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RESUMEN

La investigacidn estudia el cémo la inteligencia artificial (IA) impacta en latoma
de decisiones dentro de las organizaciones, un tema que es cada vez mas
relevante en el contexto actual donde la tecnologia juega un papel clave en la
administracién empresarial. La IA ha revolucionado diversos aspectos
operativos, mejorando la eficiencia de areas como recursos humanos,
marketing y logistica. Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de
la implementacién de la IA en las decisiones tanto estratégicas como
operativas, destacando los beneficios y desafios que surgen con su
integracion. Para ello, se realizd una revision sistemdtica de la literatura,
utilizando el protocolo PRISMA, con el fin de evaluar las pruebas cientificas
sobre lainfluencia de la IA en las decisiones organizacionales. Se seleccionaron
20 investigaciones publicadas entre 2021 y 2025, que abordaban tanto los
beneficios como las barreras en la adopcidn de la IA, como la resistencia al
cambio y la carencia de infraestructura tecnoldgica. Los hallazgos mas
importantes indicaron que la IA contribuye a una mayor eficiencia en la toma
de decisiones y facilita la prediccion de tendencias. También se destacaron
herramientas clave como el aprendizaje automatico y la mineria de datos, que
respaldan las decisiones en las organizaciones. No obstante, la investigacidn
subraya la importancia de contar con marcos éticos y la capacitacién continua
del personal. En resumen, la inteligencia artificial estd desempefiando un
papel fundamental en la mejora de la competitividad y la eficiencia de las
organizaciones, aunque su adopcién requiere de una reflexién ética y una
formacién adecuada para los empleados.

Palabras clave: Inteligencia artificial, toma de decisiones, gestion

organizacional, eficiencia operativa, aprendizaje automatico, innovacion.
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ABSTRACT

This research examines how artificial intelligence (Al) impacts decision-making
within organizations, an increasingly relevant topic in a context where
technology plays a key role in business management. Al has revolutionized
various operational aspects, improving the efficiency of areas such as human
resources, marketing, and logistics. This study aims to analyze the impact of Al
implementation on both strategic and operational decisions, highlighting the
benefits and challenges that arise with its integration. To this end, a systematic
literature review was conducted using the PRISMA protocol to assess the
scientific evidence on the influence of Al on organizational decisions. Twenty
research papers published between 2021 and 2025 were selected, which
addressed both the benefits and barriers to Al adoption, such as resistance to
change and lack of technological infrastructure. The most significant findings
indicated that Al contributes to greater efficiency in decision-making and
facilitates trend prediction. Key tools such as machine learning and data
mining, which support organizational decisions, were also highlighted.
However, the research underscores the importance of ethical frameworks and
ongoing staff training. In short, artificial intelligence is playing a fundamental
role in improving the competitiveness and efficiency of organizations,
although its adoption requires ethical reflection and adequate employee
training.

Keywords:  Artificial intelligence, decision-making,  organizational

management, operational efficiency, machine learning, innovation.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se fue desarrollando como una fuerza transformadora en el ambito
organizacional, redefiniendo los modelos tradicionales de toma de decisiones. En un entorno global
caracterizado por la transformacion digital, las empresas tienen que adaptarse al hecho de adoptar
tecnologias innovadoras para mantenerse competitivas. Gracias a su capacidad para procesar grandes
volumenes de datos, identificar patrones complejos y generar predicciones, la IA se ha consolidado
como un pilar estratégico para optimizar decisiones tanto operativas como gerenciales. Este articulo
explora como esta tecnologia estd cambiando la gestidn empresarial, destacando sus beneficios,

desafios y las implicaciones éticas que surgen con su implementacion.
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El enfoque central de esta investigacién busca responder a cdmo la IA influye en la toma de
decisiones organizacionales, en que contextos se aplica mayormente el uso de la IA y los obstaculos que
dificultan su adopcién efectiva. Estas preguntas surgen debido a que, a pesar de su potencial, muchas
organizaciones enfrentan obstaculos técnicos, culturales y regulatorios. Estudios recientes (Bevilacqua
et al., 2025; Marocco et al., 2024) destacan que la integracion de la IA requiere no solo infraestructura

tecnoldgica, sino también una transformacién en las capacidades humanas y en los marcos éticos.

Desde la perspectiva tedrica, el desarrollo de esta revision esta basada en la evolucién de la
automatizacién de procesos y optimizacién de costos, aquellos que sentaron las bases para el desarrollo
y adopcién de herramientas que permiten el aprendizaje automatico y los sistemas de apoyo para con
la toma de decisiones. En el contexto regional, América Latina presenta caracteristicas Unicas como es
la combinacion de la madurez digital con la brecha de habilidades, lo cual exige que se realicen y adapten

estrategias de implementacion (Zambrano et al., 2024).

La justificacidon de la elaboracién de este estudio radica en la necesidad de poder recopilar y
consolidar evidencia actualizada sobre el impacto de la inteligencia artificial en las organizaciones;
principalmente en aquellos sectores emergentes donde la literatura es escaza, para lo cual se opto por
una revision sistematica bajo el protocolo PRISMA, sintetizando los hallazgos obtenidos de veinte
estudios publicados entre los afios 2021 y 2025, identificando las diversas tendencias existentes, como

lo es la mejora en la eficiencia operativa y los desafios de la implementacidn de la IA.

El objetivo del estudio es poder analizar de una manera critica el rol que cumple la IA en el
proceso de toma de decisiones, donde se fue utilizando modelos tedricos como el de la Teoria de la
Adopciéon Tecnoldgica y el marco de la ética del uso de algoritmos; los resultados obtenidos buscan
brindar a los profesionales y académicos una vision integral sobre el equilibrio entre las oportunidades
tecnoldgicas y las responsabilidades sociales, estableciendo una de las bases para el desarrollo de

posteriores investigaciones en este campo.

Método
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Lugar de estudio

El desarrollo del presente estudio corresponde a una revisidn sistematica descriptiva, la cual
estd centrada en aquellas investigaciones realizadas entre los afios 2021 y 2025 a nivel internacional;
asimismo, la busqueda de informacidn se realizé en diversas bibliotecas digitales como Scopus, Dialnet,
ScienceDirect, Google Scholar y Scielo; por lo cual se consideraron estudios tanto en espafiol como en
inglés, con acceso libre, las cuales abordaran de manera especifica la influencia existente entre la

inteligencia artificial y la toma de decisiones organizacionales en los contextos administrativos.
Descripcidon de Métodos

Las revisiones sistematicas son un tipo de investigacion que recopila, analiza y sintetiza la
evidencia cientifica disponible sobre un tema en especifico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En
este caso, el estudio se dedico a investigar como la inteligencia artificial impacta la toma de decisiones

organizacionales, un tema relevante en el contexto de la transformacion digital que viven las empresas.

Para garantizar mayor solidez y transparencia en el proceso de revision, se utilizé el modelo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), una guia metodolégica
reconocida en la elaboracidn de revisiones cientificas (Page et al., 2021). Este modelo permitié una
recoleccidn estructurada de la informacién, mejorando la calidad y confiabilidad de los resultados

obtenidos.
Identificacion de Investigaciones relevantes

La seleccidn de los diversos estudios comenzdé con la definicion del tema principal de la
investigacion, la cual se centré en la influencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
organizacionales; en donde a partir de ello se seleccionaron las diversas bases de datos cientificas de
prestigio de cobertura internacional, las cuales son: Scopus, Scielo, Dialnet, Google Scholar y
ScienceDirect. El desarrollo de estas fuentes permitid acceder a diversas investigaciones relevantes
tanto en espafiol como en inglés, esto con el objetivo de incluir los estudios mas representativos tanto
de contextos globales como regionales, especialmente los que estan relacionados con la realidad

organizacional presente en América Latina.

Para la busqueda, se disefiaron cadenas de busqueda especificas en ambos idiomas. En espafiol,
se utilizd la combinacién: (“inteligencia artificial” OR “IA”) AND (“toma de decisiones”) AND (“gestion
organizacional” OR “decisiones gerenciales”). En inglés, la consulta realizada fue con los siguientes
términos: (“artificial intelligence” OR “Al”) AND (“decision making” OR “decision support systems”) AND
(“organizational management” OR “organizational decision making”). El filtro principal fue el rango de

publicaciones entre los afios 2021 y 2025, asegurando la actualidad y relevancia de los estudios.

STRATEGY | Revista cientifica de Ciencias de la Administracion | e-ISSN:



Como resultado de esta busqueda, se obtuvieron los siguientes registros: 68,491 en Dialnet,
895,943 en Scopus, 13,704 en Scielo y 1,331,431 en Harvard Library. Después de aplicar los criterios de
inclusidn y exclusidn, asi como eliminar documentos duplicados o irrelevantes, se seleccionaron 20

articulos que cumplieron con los requisitos establecidos para la revision sistematica.
Cribado por revision de titulos y resumen

Previo a la evaluacién detallada de los registros, se establecieron criterios de exclusion con el
fin de filtrar los estudios que no respondian al objetivo de la investigacidn. Los criterios que se tomaron

en cuenta fueron los siguientes:

e Se excluyeron los blogs, tesis no indexadas, los articulos sin revision por pares e informes no
cientificos.

e Se descartaron publicaciones realizadas y publicadas antes del afio 2021.

e Se excluyeron estudios centrados en contextos no organizacionales

e Se eliminaron articulos en idiomas distintos al espafiol e inglés.

e Se descartaron documentos sin acceso completo o con restricciones.

Después de definir este tipo de criterios y después de considerar el enfoque que presenta la
revision, se procedié con la identificacidn inicial mediante la lectura de los titulos y resimenes de los
diversos estudios recopilados, como resultado de haber realizado todo este proceso se identificaron 48
articulos que cumplieron con los criterios de inclusién que fueron establecidos; posteriormente a eso,
se realizd una segunda revisién, donde se seleccionaron 20 estudios para conformar el cuerpo final para

la realizacion del analisis sistematico.
Idoneidad por evaluacidn de texto completo

Para la seleccion final de los articulos se realizd el flujograma PRISMA con el fin de verificar que
cumplieran con los criterios establecidos y la estructura adecuada. Ademas, se incorporaron todos los
registros a la base de datos de Mendeley, lo que permitié una organizacién detallada y eficiente de las
referencias bibliografica, este proceso facilito la gestidn de la bibliografia, asegurando su disponibilidad
en todo momento y su coherencia con los estandares académicos. Al final de la revisidn completa a
través de la lectura completa de cada articulo, se observé que 38 de ellos no aportaban a esta

investigacion.
Inclusion final de estudios

En cuanto a la etapa “incluidos” los articulos incluidas en el estudio consta de 20 articulos que

cumplen con los criterios propuestos.
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Segun la informacién sobre el nimero de citas obtenida de las bases de datos, en la tabla 1 se

presentan los seis articulos con mayor cantidad de citas, la mayoria de todos ellos provenientes de la

base de datos Scopus.

Tabla1
Estudios con mayor citacion

N° Autor Tipo Indizacién

Aportes

Citacion

1 (Bevilacqua  Cualitativo SCoDUS
et al.,, 2025) Explicativo P

5 (Marocco et Cualitativo SCODUS
al., 2024) Explicativo P

La investigacidn destaca tres factores clave
que influyen en la adopcidn de inteligencia
artificial (1A) en las organizaciones: factores
organizacionales (cultura digital, estrategia
digital y gestién de recursos humanos),
factores tecnoldgicos (calidad de los datos y
avances en algoritmos de aprendizaje
automatico) y factores socioculturales
(aceptacién social de la lAy
consideraciones éticas).

La investigacidn identifica siete factores
clave que facilitan o dificultan la adopcidn
de sistemas basados en |A en la toma de
decisiones gerenciales. Estos factores
incluyen: las percepciones de los gerentes
sobre la IA, factores éticos relacionados con
la privacidad y la equidad, factores
psicoldgicos e individuales como la
confianza y la aversién a los algoritmos,
factores sociales y psicosociales como la
influencia social y la necesidad de
interacciones, factores organizacionales
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como la preparacion digital y las normativas
internas, factores externos como la presion
del mercado y la regulacién, y finalmente,
las caracteristicas técnicas del disefio de la
IA, como la transparencia, la explicabilidad
y la precisién de las decisiones.
La investigacidn analiza cdmo la Inteligencia
Artificial Generativa (GAl) influye en la
toma de decisiones estratégicas dentro de
las iniciativas empresariales. A pesar de que
la GAI tiene capacidades avanzadas para
analizar datos y detectar patrones, el juicio
copus humano sigue siendo crucial,
especialmente en situaciones de alta
incertidumbre. La combinacién de la GAl
con la experiencia humana permite mejorar
tanto la precisién como la eficiencia de las
decisiones estratégicas, aprovechando lo
mejor de ambos enfoques.
La investigacidon destaca varios beneficios
gue la implementacidn de la inteligencia
artificial (1A) trae a las empresas. Como
primer punto tenemos que la IA mejora la
eficiencia operativa al automatizar tareas
repetitivas y disminuir los costos
operativos. También facilita la toma de
decisiones al permitir un andlisis mas
rapido y preciso de grandes cantidades de
Scopus datos. Ademas, impulsa la innovacion
constante, favoreciendo la creacién de
nuevos productos y servicios basados en el
analisis de tendencias y comportamientos
del mercado. Finalmente, la personalizacion
del servicio se fortalece, ya que la IA
permite ofrecer productos y servicios mas
adaptados a las necesidades individuales de
los clientes, lo que incrementa su
satisfaccion y lealtad.
La investigacidn analiza como la inteligencia
artificial (I1A) puede apoyar el proceso de
toma de decisiones en condiciones de alta
volatilidad, particularmente en entornos
agiles y dentro del marco de la teoria de los
(Zambrano  Cualitativo "juegos infinitos". Al combinarse con
etal., 2024) Explicativo copus metodologias agiles, la IA facilita la
adaptacidn continua y la innovacién dentro
de los modelos de negocio, demostrando
su efectividad para tomar decisiones
informadas en mercados cambiantes y
volatiles.

(Lopez-Solis  Cualitativo
et al.,, 2025) Explicativo

(Cafion et Cualitativo
al., 2024) Explicativo
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La investigacién identifica 18 requisitos
clave para asegurar la confiabilidad en los
sistemas de toma de decisiones
automatizadas (ADM) habilitados por IA en
el sector publico, como la claridad en los
objetivos y problemas, la transparencia, la

copus equidad, la proteccidn de la privacidad de 3
los datos y la participacién de los
interesados. Ademads, propone un marco de
investigacion basado en la confianza
tecnolégica e institucional, aplicable a
todas las etapas del ciclo de vida de un
sistema de IA.

(Agbabiaka  Cualitativo
et al., 2025). Explicativo

Nube de Palabras
Funciones de la IA

En el analisis cualitativo que fue realizado mediante el uso de la herramienta ATLAS.ti, la nube
de palabras revela conceptos centrales como “decisiones”, “herramienta”, “procesos”, “datos”,
“prediccién” y “automatizacion”. Estas repeticiones permiten identificar las diversas funciones clave de
la inteligencia artificial en las organizaciones; asi como lo son el apoyo en la toma de decisiones,
procesamiento de grandes cantidades de datos, prediccién de posibles escenarios futuros y la
optimizacidn de procesos internos. La IA, por tanto, se consolida como un agente transformador que
fortalece la toma de decisiones organizacionales mediante la sistematizacién de informacion y la
generacién de conocimiento util, lo cual incrementa la capacidad de respuesta y la competitividad
empresarial.

Figura 2
Funciones de la IA
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Beneficios de la IA

Mediante un analisis cualitativo realizado en la plataforma ATLAS.ti, se creé una nube de

palabras que resume los beneficios percibidos de la implementacién de la Inteligencia Artificial (IA) en
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la toma de decisiones organizacionales. Los términos mas destacados incluyen precision,
automatizacidn, eficiencia y optimizacién, lo que muestra una clara relacion entre el uso de 1A y la
mejora en la productividad y gestidn dentro de las empresas. También se identifican ventajas asociadas
con la capacidad de analizar grandes volumenes de datos, automatizar tareas repetitivas y reducir los

tiempos operativos, lo que resulta en decisiones mas rdpidas, informadas y estratégicas.

Finalmente, se destaca su contribucién a la innovacién, la creacidon de nuevas oportunidades y

el fortalecimiento de ventajas competitivas sostenibles para las organizaciones.

Figura 3
Beneficios de la IA
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Importancia de la IA

La nube de palabras generada en ATLAS.ti muestra que los conceptos mas vinculados a la
inteligencia artificial en el ambito organizacional son "decisiones", "toma", "procesos", "datos" y
"eficiencia", lo que indica que la IA se percibe como una herramienta estratégica para optimizar y
automatizar el proceso de toma de decisiones. Ademds, términos como "confianza", "riesgo", "analisis"
y "transformar" reflejan su papel crucial en la creacién de valor, la reduccidn de la incertidumbre y el
fortalecimiento de la competitividad organizacional. La combinacion de estos elementos refuerza laidea
de que la IA actua como un motor de cambio, impulsando la transformacién digital y mejorando la
calidad de las decisiones en diversos niveles empresariales.

Figura 4
Importancia de la IA
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Desafios de la IA

El analisis cualitativo realizado con la herramienta ATLAS.ti revela varios desafios vinculados a
la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones organizacionales. Los mas
destacados incluyen la gestion de grandes volimenes de datos, los riesgos relacionados con la
privacidad, la presencia de sesgos algoritmicos y las dificultades para integrar la IA en estructuras
organizacionales tradicionales. Ademas, se observa una creciente preocupacion por las implicaciones
éticas, legales y sociales del uso de la IA, lo que destaca la necesidad de un enfoque multidisciplinario

gue asegure decisiones transparentes, responsables y justas dentro de las organizaciones.

Figura 5
Desafios de la IA
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Riesgos de la IA

El analisis de la nube de palabras generada en ATLAS.ti resalta los conceptos clave relacionados
con los riesgos de implementar la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones organizacionales.
Se destacan términos como “datos”, “algoritmos” y “transparencia”, que reflejan desafios técnicos
vinculados con la calidad de la informacidn, la trazabilidad de los procesos automatizados y la posibilidad

de sesgos en los resultados.

”n u

También aparecen palabras como “gestidn”, “infraestructura” e “implementacién”, que indican

riesgos estratégicos y operativos relacionados con la capacidad de las organizaciones para integrar
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tecnologias inteligentes en entornos complejos. Ademds, conceptos como “ética”, “riesgos”,
“empleados” y “capacitacién” subrayan la importancia de abordar los aspectos humanos y éticos de la
IA, destacando la necesidad de preparar al personal ante la resistencia al cambio y las nuevas demandas

de competencias gerenciales y digitales.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que, aunque la IA puede mejorar significativamente los
procesos de decisidén, su adopcidn requiere una gestién integral de riesgos que considere factores
tecnoldgicos, humanos, éticos y organizacionales.

Figura 6
Riesgos de la IA
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La figura presentada corresponde al desarrollo de una red semdntica elaborada con el Software
Atlas.ti, todo esto siendo parte del proceso de codificacién y analisis cualitativo de articulos cientificos
que fueron incluidos dentro de nuestro articulo de revisidn sistematica. En la red presentada se tienen
dos nodos principales correspondientes de los cuales salen los diversos factores y relaciones

presentadas.

En el primer nodo principal tenemos la “Inteligencia Artificial (IA)”, de donde surgen diversas
relaciones, en la cual se encuentran los 15 factores siguientes: funciones de la IA, beneficios de la IA,
mejoras, importancias, automatizacidn, etc. Estos factores fueron considerados después de revisar una
serie de cddigos, donde se tuvo un total de 54 cddigos, para posteriormente después de una revision se

redujo a 30 cddigos de donde se sacaron los factores que son parte de la IA y la toma de decisiones.

Ill

Por otro lado, tenemos el desarrollo del nodo principal “toma de decisiones”, de la cual surgen
8 factores: perspectiva critica, razonamiento, aspectos éticos, aspectos de privacidad, toma de acciény

marcos éticos.

La elaboracion de la red presenta la interconexion de los factores con la IA y el cdmo esta
interactda durante el proceso de toma de decisiones, en donde se requiere contar con un marco

normativo y ético para poder evitar los sesgos y brindar transparencia.

Volumen N°4 | NUmero 1 | enero - junio| 2026



Figura 7
Red de relacion entre variables
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Figura 8
Diagrama de Sankey
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Para poder realizar el andlisis de los diversos articulos que fueron seleccionados, se empled el
uso del software Atlas.ti, el cual nos permitié realizar una codificacién de los contenidos dentro de los

articulos, en la elaboracién de una tabla de relacién cédigo-documento se mostré la frecuencia con la

cual se muestran las distintas categorias dentro de los documentos analizados.

Los resultados obtenidos destacan que el tema de la “IA” se muestra en mayor cantidad en los

documentos que estdn relacionados con los beneficios y funciones de la |IA, contando esta con alrededor
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de 13y 31 codificaciones respectivamente, lo que sugiere que los estudios que fueron puestos a revisidn

hacen un énfasis en los aspectos funcionales y ventajas de dicha tecnologia.

Adicional a esto, tenemos el diagrama de Sankey, el cual nos permite visualizar la intensidad de
las diversas relaciones que hay entre los cddigos principales y las categorias que fueron analizadas;
dentro del diagrama se pudo visualizar que las conexiones mas fuertes se dan entre aquellos cédigos
que estan relacionados con la funciéon de la IA y los beneficios e importancia; mientras que por otro lado

los cddigos relacionados con desafios y riesgo ético se presentan en una menor medida.
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Tabla 2
Principales factores de la IA en la toma de decisiones

Factor Definicion Autores Conteo

Contreras et al. (2025), Mejia Vera et al.
(2025), Pdez Andrade (2023), Solano
Hernandez y Soriano Avila (2024), Zambrano
Manzur et al. (2024), Lépez-Solis et al.
(2025), Angulo y Tantalean (2025),

Las funciones de lalA enla
toma de decisiones incluyen
la automatizacion de tareas,
analisis de datos a gran escala

Funciones z:g:2z:;;:tt222ii:s. Casanova-Villalba et al. (2024), Bevilacqua et 14
o ., al. (2025), Marocco et al. (2024), Cafidn
Facilita la gestion y
optimizacién de procesos Solar.mo ?t al. (2023), Guerrero et'al. (2024),
organizacionales, Barbieri et al. (2024), Albashrawi et al.
(2025)
Contreras et al. (2025), Mejia Vera et al.
Los beneficios de la IA (2025), Pdez Andrade (2023), Solano
incluyen la mejoraen la Hernandez y Soriano Avila (2024), Zambrano
eficiencia operativa, latoma  Manzur et al. (2024), Lépez-Urbina (2025),

Beneficios de decisiones mas precisas, la Bevilacqua et al. (2025), Clavijo-Caceres et 13
reduccion de costos, la al. (2024), Marocco et al. (2024), Cafidn
personalizacién de serviciosy Solano et al. (2023), Guerrero et al. (2024),
la innovacién continua. Barbieri et al. (2024), Albashrawi et al.

(2025)
La importancia de la IA radica Mejia Vera et al. (2025), Pdez Andrade
en su capacidad para (2023), Solano Hernandez y Soriano Avila
transformar la toma de (2024), Zambrano Manzur et al. (2024),
. decisiones estratégicas, Angulo y Tantalean (2025), Casanova-Villalba

Importancia . ) X 12
optimizar recursos y mejorar et al. (2024), Torres et al. (2024), Lépez-
la competitividad en un Urbina (2025), Bevilacqua et al. (2025),
entorno empresarial Clavijo-Caceres et al. (2024), Guerrero et al.
dinamico. (2024), Albashrawi et al. (2025)

Los desafios incluyen Ia Contreras et al. (2025), Mejia Vera et al.
adopcion tecnolégica, la (2025), Pdez Andrade,(2023), Solano

] . A Hernandez y Soriano Avila (2024), Angulo y
resistencia organizacional, la ,

, L, Tantalean (2025), Torres et al. (2024), Lépez-
Desafios capacitacién de personal, y la . . 13
integracion ética y legal de la Urb|.r.1a (2/025), Bevilacqua et al. (2025),

IA en los procesos de toma de Clavijo-Caceres et al. (2024), Marocco et al.

decisiones. (2024), Guerrero et al. (2024), Barbieri et al.
(2024), Albashrawi et al. (2025)

Los riesgos se relacionan con  Mejia Vera et al. (2025), Paez Andrade

el sesgo en los algoritmos, la  (2023), Solano Hernandez y Soriano Avila

falta de transparencia, (2024), Zambrano Manzur et al. (2024),

Riesgos preocupaciones sobre Angulo y Tantalean (2025), Lopez-Urbina 12
privacidad, y el impacto en el (2025), Torres et al. (2024), Bevilacqua et al.
empleo y latoma de (2025), Clavijo-Caceres et al. (2024),
decisiones auténoma sin Marocco et al. (2024), Guerrero et al. (2024),
supervision humana. Albashrawi et al. (2025)
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Discusion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta clave en la transformacion
de los procesos decisionales dentro de las organizaciones. Diversos autores coinciden en que su
implementacion permite optimizar el andlisis de datos, automatizar tareas complejas y mejorar la
eficiencia operativa. Pdez (2023) destaca que la IA brindo un nuevo enfoque en el andlisis financiero, al
aumentar la velocidad de procesamiento de grandes volumenes de informacién y aumentar la precision
en la deteccidn de tendencias, permitiendo decisiones mas oportunas e informadas. En esa misma linea,
Solano y Soriano (2024) resaltan su aporte en la gestion logistica, donde facilita la planificacion y el

control de inventarios, generando una administracién mas eficiente de los recursos.

Asimismo, Arizaga et al. (2025) reconocen el valor de la IA en el andlisis predictivo y la
generacioén de escenarios, funciones que fortalecen la capacidad de anticipacion estratégica dentro de
las organizaciones. Mejia et al. (2025), por su parte, enfatizan el rol de la IA en la evaluacién de
alternativas y la identificacion de oportunidades, lo cual refuerza la toma de decisiones en entornos
dinamicos y competitivos. Complementariamente, Montalvo y Garcia (2025) plantean que la IA redefine
los procesos administrativos al incorporar analitica avanzada, facilitando decisiones incluso en
condiciones de informacion incompleta. No obstante, advierten que su uso debe estar acompafiado de
marcos éticos y capacitacion constante, aspectos también destacados por (Clavijo-Caceres et al., 2024)
quienes senalan que el uso de I|A requiere responsabilidad y preparacién técnica para su

implementacion efectiva.

Otros estudios amplian la discusidn hacia el impacto de la IA en los niveles directivos y
estratégicos. Bevilacqua et al. (2025), sostienen que la inteligencia artificial fortalece el liderazgo de los
altos directivos al brindarles herramientas para tomar decisiones mds agiles, fundamentadas en datos y
alineadas a la transformacion digital. Del mismo modo, Lépez-Solis et al. (2025) afirman que la IA
generativa impulsa la creatividad y la precision en entornos emprendedores, al reducir la incertidumbre
y mejorar la eficiencia operativa. En esta linea, Angulo y Tantalean (2025) subrayan su capacidad para
anticipar riesgos y optimizar la toma de decisiones mediante el andlisis de grandes voliumenes de datos

en tiempo real.

No obstante, el aprovechamiento de estos beneficios depende en gran medida de condiciones
contextuales y organizacionales. Marocco et al. (2024) identifican que factores como la calidad de los
datos, la cultura digital y la aceptacion social pueden facilitar o limitar la efectividad de la IA.
Coincidentemente, Zambrano et al. (2024) enfatizan que la IA permite respuestas agiles en contextos
voldtiles, especialmente cuando se integra con metodologias agiles, pero advierten que su éxito

depende de superar barreras como la resistencia al cambio y la necesidad de formacién técnica,
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especialmente en sectores como el publico. (Agbabiaka et al., 2025) también coinciden en que uno de
los principales retos esta en garantizar la transparencia de los algoritmos y generar confianza en su uso,

lo cual exige un enfoque ético y responsable.

En cuanto a las tecnologias mas utilizadas, Rodriguez et al. (2025) destacan el papel del machine
learning, la mineria de datos y los sistemas de recomendacién como herramientas clave para la gestion
de proyectos y la planificacion organizacional. (Lopez-Urbina, 2025) afiade que los algoritmos
predictivos y los sistemas expertos se han convertido en elementos esenciales para la gestion del talento
y del conocimiento, mejorando procesos como la seleccion de personal, la capacitacién y la planificacidén
estratégica. En la misma linea, (Espinoza Garcia, 2024) sefiala que la IA ha optimizado la eficiencia
operativa mediante la automatizacién de procesos administrativos y el analisis en tiempo real. Por su
parte, (Albashrawi, 2025) coincide en que la IA ha incrementado la velocidad de respuesta y el andlisis
de datos, aunque advierte que no puede sustituir la dimensidn ética de las decisiones humanas, aspecto

especialmente delicado en contextos complejos.

De manera convergente, (Contreras Contreras & Olaya Guerrero, 2025), asi como (Torres
Vasquez et al.,, 2024) sostienen que la IA ha modificado sustancialmente la forma en que las
organizaciones toman decisiones, promoviendo una cultura organizacional mds innovadora y flexible.
Ambos estudios destacan que la automatizaciéon y el andlisis predictivo permiten decisiones mas
estratégicas y oportunas, aunque también insisten en la importancia de considerar los riesgos del sesgo
algoritmico, la deshumanizacién del trabajo y la desconfianza hacia los sistemas automatizados. En ese
sentido, recalcan la necesidad de establecer marcos éticos claros y programas de formaciéon que

garanticen una integracidn responsable.

En un plano mas amplio, (Cafidn et al., 2024) sefialan que la IA contribuye a la reduccidn de
errores y costos, mientras que (Guerrero et al., 2024) enfatizan su capacidad para personalizar servicios
a partir del andlisis de patrones, lo que genera ventajas competitivas en la toma de decisiones. Sin
embargo, autores como Rodriguez et al., (2025) y Albashrawi et al., (2025) coinciden en que, pese a
sus multiples beneficios, la implementacidn de la IA adn es limitada en algunas areas estratégicas, y

existen vacios en su aplicacién mas profunda.

Esta observacion es respaldada por Marocco et al. (2024) quienes afirman que la falta de

familiaridad con la tecnologia y el miedo al cambio son factores que restringen su adopcion efectiva.

Finalmente, el rol del liderazgo se posiciona como un elemento clave para el éxito de la
integracion de la IA. Bevilacqua et al. (2025) destacan que, mas alla de la tecnologia, los gerentes deben
desarrollar habilidades como el pensamiento analitico, la inteligencia emocional y la apertura al cambio

para liderar procesos de transformacién digital. Asimismo, Lépez-Solis et al. (2025) sostienen que la
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cooperacion entre el juicio humano y las capacidades técnicas de la IA es esencial, sobre todo en
decisiones complejas o de caracter ético. En este sentido, el futuro de la toma de decisiones
organizacionales dependera no solo de los avances tecnoldgicos, sino también de la capacidad de las

organizaciones para adaptarse, aprender y evolucionar con una visién humanista e innovadora.

Conclusion

La inteligencia artificial se esta convirtiendo en una herramienta clave para transformar la
manera en que las organizaciones toman decisiones. A través de la revision analizada, se logré identificar
que la aplicacién de la IA permite no solo optimizar procesos internos, sino también anticiparse a
escenarios complejos gracias al andlisis predictivo, al procesamiento de grandes volimenes de datos y
al soporte automatizado en decisiones estratégicas y operativas. Sin embargo, este avance tecnoldgico
también implica desafios importantes como la necesidad de contar con infraestructura adecuada, la
resistencia al cambio y la necesidad de marcos éticos sélidos siguen siendo obstaculos frecuentes en
muchas organizaciones. Estos retos manifiestan que la adopcién de la inteligencia artificial no debe
centrarse Unicamente en lo técnico, sino también en lo humano, es decir, es esencial formar al talento
humano, fomentar una cultura organizacional abierta a la innovacion y garantizar practicas responsables

en la aplicacion de estas tecnologias.
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