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RESUMEN

Las mypes representan un componente vital del sistema econdmico global,
enfrentando desafios continuos en mercados altamente competitivos.
Aunque contribuyen significativamente a la creacién de puestos de trabajo y
al desarrollo econdmico, estas organizaciones regularmente enfrentan
limitaciones importantes. Ante esta realidad, el modelo de liderazgo
transformacional surge como alternativa fundamental para fortalecer su
progreso y flexibilidad organizativa. El presente estudio buscé evaluar cémo
este tipo de liderazgo influye en la innovacidn organizacional de las MYPES,
examinando investigaciones recientes mediante un enfoque cualitativo
sistematico. Los hallazgos revelaron que este estilo de liderazgo, a través de
sus diferentes factores, influye considerablemente en la capacidad de
innovacion empresarial, pese a existir limitaciones como recursos insuficientes
o resistencia al cambio, el liderazgo transformacional brinda posibilidades
claras para implementar tecnologias digitales y promover una mejora
continua. La evidencia permite establecer que el liderazgo transformacional
resulta crucial para impulsar la innovaciéon organizacional y garantizar la
continuidad de estos negocios en el contexto econémico presente.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, innovacién organizacional,

mypes, sostenibilidad empresarial, colaboradores, organizacion.

ABSTRACT
MSMEs represent a vital component of the global economic system, facing
continuous challenges in highly competitive markets. Although they

contribute significantly to job creation and economic development, these
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organizations regularly face important limitations. Given this reality, the
transformational leadership model emerges as a fundamental alternative to
strengthen their organizational progress and flexibility. The present study
sought to evaluate how this type of leadership influences organizational
innovation in MSEs by examining recent research using a systematic
gualitative approach. The findings revealed that this leadership style, through
its different factors, considerably influences the capacity for business
innovation, despite the existence of limitations such as insufficient resources
or resistance to change, transformational leadership provides clear
possibilities to implement digital technologies and promote continuous
improvement. The evidence allows establishing that transformational
leadership is crucial to drive organizational innovation and ensure the
continuity of these businesses in the current economic context.

Keywords: Transformational leadership, organizational innovation, MSMEs,

sustainability corporate, collaborators, organization.

Introduccion

En el escenario econdmico actual, las pequefias y medianas empresas (mypes) peruanas se ven
obligadas a superar numerosas barreras para conservar su posicion en un comercio nacional e
internacional en continuo cambio, ya que las mypes juegan un papel muy importante en el sistema
peruano, cumpliendo una funcién determinante en el avance social y econdmico de la nacién, por otro
lado indica Medina et al., (2023) que estos negocios generaron cerca de la mitad de los puestos de
trabajo a escala nacional y aportaron el 50% del valor total del producto bruto interno el pais. Esta
considerable incidencia resaltd su trascendencia como sector prioritario y la necesidad inmediata de
aplicar acciones que estimulen su recuperacion y expansion duradera dentro de un panorama comercial

en permanente cambio.

Pese a su relevancia indiscutible, las MYPES operaban en un medio fluctuante y frecuentemente
adverso. Seglin Bravo & Herrera (2023) se toparon con obstaculos considerables como
condicionamientos econdmicos y de equipamiento, lo que entorpecié la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas y sistemas modernos. Asimismo, tuvieron que administrar activos escasos y ajustarse de
manera permanente a las exigencias del sector comercial, ademas el bienestar y flexibilidad de estos
negocios mantuvieron una relacién directa con la estabilidad general de la economia nacional, Medina

et al.,, (2023) afiade que también su magnitud y potencial para crear ocupacién las volvieron
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imprescindibles, aunque sus falencias de base, como la resistencia al cambio y la carencia de medios,
revelaron la urgencia de medidas de apoyo bien planificadas. La direccidn visionaria surgié como una de
estas soluciones fundamentales, con capacidad para promover la capacidad de recuperacion y

garantizar la permanencia futura de dichas organizaciones en un contexto comercial impredecible.

El liderazgo transformacional se conceptualizd como un modelo donde el guia impulsa y alienta
a su equipo a desarrollar sus capacidades al maximo, fomentando la evolucién y la creatividad
institucional, Ishag & Haleema (2024) menciona que esta metodologia moderna se caracterizd por
priorizar una meta colectiva, la potenciacion de habilidades y un vinculo afectivo y ético sélido con los
miembros del grupo, a diferencia de otras formas de conduccion, que podian enfocarse en intercambios
rutinarios o la preservacion de lo establecido. El autor Sung & Kim (2021) menciona que la innovacion
organizacional alude al mecanismo por el cual las compafiias crearon e incorporaron conceptos,
métodos o herramientas distintas a las anteriores, buscando optimizar su productividad, eficacia y
capacidad de ajuste. Para las pequenas y medianas empresas (MYPES) en Peru, Bravo & Herrera (2023)

indica que la modernizacién representé un factor clave para obtener beneficios competitivos.

El presente articulo de revisién tuvo como objetivo general analizar en qué medida el liderazgo
transformacional influye en la innovacién organizacional en las mypes, para ello se basé en la revision
bibliografica publicada entre los afios 2020 — 2025., en el cual contenga informacion relevante que se
alinee al objetivo de la investigacion y que sea de contribucion especifica a las variables de estudio,
ademas la examinacién de ciertas dimensiones de las variables que son esenciales para la identificaciéon
de oportunidades y desafios, con el fin del aprovechamiento de las mypes de acuerdo al contexto

empresarial que se encuentren.

Método

En la metodologia de la presente investigacidon se aplicd un disefio de revisidon sistematica la
literatura académica existente, ademas se utilizé un enfoque cualitativo con el fin de analizar y sintetizar
la literatura encontrada. Las primeras busquedas se realizaron combinando términos en inglés
“transformational leadership” y “organizational innovation” en los buscadores académicos Scopus,
Scielo, Google Scholar, Redalyc y Dialnet. Posteriormente a ello se tuvo que ampliar las combinaciones
con operadores booleanos como AND y OR, seglin conviniera, con los términos “Mypes”, “innovation”,
“leadership”, “collaborators”, “businees sustainability” y “organization”. La poblacion del estudio fue
conformada por articulos cientificos y de revisidon, publicados en los aifios 2020 al 2025, que tenian como

idea central la relacidon del liderazgo transformacién e innovacién organizacional, en un contexto

empresarial. Se obtuvieron 200 resultados en Scopus, 300 en Google Scholar, 10 en Redalyc, 5 en
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Dialnet, 5 en Scielo. Para la seleccién de los articulos se realizo unos criterios de inclusién y exclusién

que se explican a continuacion:

Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion Exclusion
Articulos publicados entre el 2020 y 2025 Articulos publicados fuera del rango
temporal
Investigacion de tipo articulo de revisidn o Libros, tesis, meta analisis
cientificas

Articulos en cualquier idioma -

Documentos relacionados con palabras clave Términos y palabras claves no relacionadas a
como innovacion, liderazgo las mencionadas
transformacional, colaboradores,
sostenibilidad empresarial, organizaciény
mype
Documentos con acceso libre a texto Documentos restringidos
completo

Nota: Elaboracion Propia.

Segun estos criterios y solo con la lectura del titulo, se consideraron adecuados 50 articulos (tras
eliminarse cinco duplicados entre las cinco bases de datos). Se procedio a leer el resumeny, a partir de
esta lectura, se descartaron 27, principalmente por centrarse mas en la innovacién que en el liderazgo
transformacional (n=10), por no enforcarse en nuestra unidad de estudio (n=10), y por salirse del tema
empresarial que no con lleva a nuestro objetivo (n=7). Finalmente 23 articulos cumplieron los criterios
de exclusidon y se seleccionaron para llevar a cabo la revisién sistematica. El analisis de la informacién se
realizd a través de una integracion conceptual de los resultados. Se detectaron conexiones
fundamentales entre el liderazgo transformacional y la innovaciéon empresarial, junto con su vinculacién
con otros factores empresariales. Se enfatizo particularmente en los datos observables y las inferencias
de las investigaciones para elaborar una estructura interpretativa sobre la relevancia de este modelo de

liderazgo en el ambito de las pequefias y medianas empresas.

Figura 1:

Diagrama de flujo

Volumen N°4 | NUmero 1 | enero - junio| 2026



Bl ".‘-Iingm de regiszos identificados Mimerg de registros adicionzles
. madianta busgl.;i::_ﬂ en bazes de identificados madisnts oiras fiemtes
= R Bedalyc {n=10)
i Scopus (1= 200) Dialnet (2 = )
2 Goagle Scholar (=300} Scielo (1 = 5)
=
i
X
Eliminados tras leer el titulo
- —" [n =515
=] Mumero de registros cribados
E: (a=_307
T »|  Duplicados v eliminados
- (B=3)
— Excluidos tra: leer el reswmen:
— i principaiments por cenirarse mas en la
MOmera de articulos de texto completo ﬁﬁiﬂjﬁﬁ;ﬂ]gﬂﬂg&
- evaluados para su elegibilidzad ®  enfhrcarse en r:rueaminidn;il EE astudio
E {n=23 ) (e=10), ¥ por zalirze del tema
g empresarial gue no con leva 2 nuestra
b=} ohjetivo (n=T)
i NOmero de estudios
s incluidos en |a sintesis
E cuantitativa (metzanalisis)
= {m=23)
Resultado

20

Los estudios mas recientes (del periodo 2021-2025) ofrecen argumentos contundentes sobre la relacion

directa y relevante entre el liderazgo transformacional y la capacidad de innovacién empresarial en el

ambito empresarial, ya que multiples investigaciones han constatado que este modelo de liderazgo

estimula favorablemente el potencial creativo de las organizaciones. A continuacion, en la tabla 1 se

presenta la revision bibliografica mas relevante, que evidenciara la relacidn de las variables de estudio,

ademas del aporte de las mypes en el contexto empresarial, cabe resaltar que esta ordenado por orden

cronoldgico ascendente.

Tabla 1
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Resumen de articulos

Titulo de la revista (en

Autor N Objetivo Resultados
espaiiol)
El empoderamiento
psicolégico media la
relacion entre el
El impacto del liderazgo . . liderazgo
P . 89 Examinar el impacto del & .
transformacional de los . . transformacional y la
. liderazgo transformacional . L -
directores generales en la . . o innovacion organizativa
. . L en la innovacién organizativa .
innovacion organizativa . sostenible.
Begum et . sostenible. .
sostenible de las PYME: ) . El aprendizaje
al. (2020) ) Investigar el papel mediador .
papel mediador de tres . organizativo afecta
.. del empoderamiento .
ondas del aprendizaje . .. indirectamente a la
. psicolégico y el aprendizaje .,
organizativo y la o relacion entre el
s R organizativo. )
capacitacioén psicolégica liderazgo
transformacional y la
innovacion organizativa
sostenible.
El liderazgo
Sistematizar los transformacional tiene
. conocimientos sobre una influencia
Efectos del liderazgo . , .
- . liderazgo transformacional e predominante en |la
Junior et al. transformacional en la . - . L
. L . ., innovacion. innovacion.
(2020) innovacién: una revision . ., . .
. " . Analizar la relacidn entre Un liderazgo  bien
sistematica de la literatura .
liderazgo y procesos preparado y formado
innovadores. crea un entorno propicio
a la innovacion.
. . . El liderazgo
Como influye el liderazgo . . . . 8
. Examinar el impacto del transformacional influye
transformacional en el . . i,
. liderazgo transformacional positivamente en el
comportamiento . .
) en el comportamiento comportamiento
Ashfag et innovador: el papel . .
. innovador. innovador
al. (2021) mediador del . .
. Explorar el empoderamiento  El empoderamiento
empoderamiento D . R
A - psicoldgico y la proactividad psicoldgico y la
psicolégicoy la proactividad . L .
como mediadores. proactividad median en
de los empleados -
esta relacion
Marco tedrico
Investigar el impacto del desarrollado sobre el
. . liderazgo transformacional impacto del liderazgo
Liderazgo transformacional . -, .
) L . en la innovacién de las transformacional en la
Ashoor e innovacion para la ventaja . L
s empresas. innovacion
(2021) competitiva en grandes . . .
Examinar el papel del capital Se presentan seis
empresas y PYME . . . e
social en el intercambio de hipdtesis sobre la
conocimientos tacitos. relacion entre los
constructos
. . Determinar la influenciadela Se puede afirmar que
Innovaciéon organizacional . . o
innovacion organizacional en aquellas mypes que
, como factor de e
Garcia et al. o . la competitividad apuesten por una
competitividad empresarial . . . C
(2021) empresarial en tiempos de innovacién en la forma

en mypes durante el Covid-
19.

Covid-19 en las mypes del
sector comercio.

de ofrecer, o brindar su
servicio o producto
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podran mantenerse en
el mercado a pesar de la
crisis.

Vinculacion de la
orientacién empresarial
con el rendimiento de la

Investigar los efectos de la
orientacién empresarial, el
liderazgo transformacional y

La orientacién
empresarial, el
compromiso
organizativo y el
liderazgo
transformacional
influyen positivamente

Igbal et al. innovacidn en las PYME; el el compromiso organizativo. .
. . . en el rendimiento de la
(2021) papel del compromiso Examinar las relaciones y los innovacion
organizativo y el liderazgo efectos de mediacién en los ) .
. . . .. El compromiso
transformacional mediante resultados de innovacion de organizativo media en la
PLS-SEM inteligente las PYME. .
relacién entre la
orientacién empresarial
V% el rendimiento
innovador.
Un estudio sobre el efecto .
. . Se encontré que los
de la gestion del cambio en L
. L factores de la gestion del
la innovacién . . . S
o Estudiar sobre el impacto de cambio (la participacién
organizacional: - . L
. . la gestion del cambio en la y la  comunicacion)
Sung & Kim centrdndose en el efecto . -, o . o
) innovacion organizacional a tienen un efecto positivo
(2021) mediador del , . )
. . través del comportamiento en el comportamiento
comportamiento innovador . .
. innovador. innovador y la
de los miembros . L
innovacion
organizacional
Investigar el impacto del Indican que el liderazgo
. . liderazgo transformacional transformacional
Liderazgo transformacional . ., S
en la innovacién de las fomenta la participacion
Rasheed et yvozdelosempleados para o . .
. ., pequefias y medianas activa de los empleados,
al.(2021) la innovacién de productos \
empresas (PYME) a través de lo que a su vez genera
y procesos en las PYME . -
la voz de los empleados. mayor innovacion en las
pymes
Los tres factores del
articulo que son la
Los desafios empresariales, el creatividad, el liderazgo
liderazgo transformacional y transformacional y los
Efectos del liderazgo la  creatividad de los desafios empresariales
transformacional, la empleados tienen efectos influyen positivamente
Nasir et al. innovacidn organizativa, los positivos en su rendimiento.  en los rendimientos de
(2022) factores de estrés laboral y Las conclusiones pueden los colaboradores.
la creatividad en el ayudar a las empresas a Las conclusiones
rendimiento de los mejorar el rendimiento y el pueden ayudar a las
empleados de las PYME compromiso de los empresas a mejorar el
empleados. rendimiento % el

compromiso de los

empleados
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Examinar el del

papel

Liderazgo
transformacional

liderazgo transformacional . B
) potencia competitividad
Bravo & Tendencias Globales del enempresas modernas. .
. . oo . v sostenibilidad
Herrera Liderazgo Transformacional Identificar tendencias .
i empresarial.
(2023) en Empresas Modernas emergentes en liderazgo .
, Es esencial para
para enfrentar desafios . - -
. innovacién y cohesién
empresariales.
en mercados globales.
Los resultados
obtenidos demostraron
una fuerte presencia de
e . las caracteristicas de los
Describir como el liderazgo .
. liderazgos
transformacional es .
. . . transformacionales en
Liderazgo transformacional implementado en las o
o . estas organizaciones. A
Franco et las pymes peruanas. pequefias y medianas .
' nivel general de las
al.(2023) Perspectiva de los empresas (PYMES) peruanas .
. . Pymes el liderazgo
trabajadores desde la perspectiva de los .
. transformacional es una
trabajadores .
ayuda empresarial en los
contextos actuales,
porque permite crear
una cultura
organizacional éptima.
. El liderazgo
Efecto de liderazgo — . 8
. La descripcion del como el transformacional
transformacional en la . . . -
. . . liderazgo transformacional impacta positivamente
innovacion empresarial a . , . ., .
. interactlda con una culturade en la innovaciéon abierta
Gad et al. través de la cultura de ., . . .
. . innovacion y la capacidad de saliente y mejora |la
(2023) innovacion: explorando el ., . ; .
absorcién empresarial con el cultura de innovacion de
papel moderador de la .
. ., fin de potencian la una empresa, lo que
capacidad de absorcién. . ., . . .
. innovacion abierta. fomenta la innovacion
Efecto del liderazgo .
abierta entrante.
El liderazgo temporal
tiene un impacto
positivo significativo
El impacto del liderazgo . directo en el desempefio
Explora la relacién entre el . C
temporal y o . . en innovacién y |la
. desempeiio en innovacion, el __— .
transformacional en el . autoeficacia. Ademas, el
. o liderazgo temporal y el
Hadi et al. desempefio de la . . liderazgo
. . g liderazgo transformacional .
(2023) innovacién: un analisis de . . transformacional
o que involucra una variable L
mediacién de la . L también muestra un
. interviniente de . -
autoeficacia - impacto positivo
autoeficacia. R .
significativo directo en el
desempeiio en
innovacién y la
autoeficacia.
Liderazgo transformacional . L Liderazgo
. Investigar la relacidn entre el .
y comportamiento . , transformacional y
Jun & Lee . liderazgo transformacional y .
innovador de los . comportamiento
(2023) el comportamiento

seguidores: El papel del
compromiso con el cambio

innovador de los seguidores.

innovador de los
seguidores: El papel del
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y el apoyo organizativo a la Examinar el papel mediador compromiso con el
creatividad del compromiso con el cambio y el apoyo
cambio y el apoyo organizativo a la
organizativo creatividad
El liderazgo
El papel del liderazgo Examinar el papel mediador transformacional influye
transformacional en el del capital psicoldgico en los positivamente en el
desarrollo de comportamientos laborales comportamiento laboral
Karimietal. comportamientos laborales innovadores. innovador de los
(2023) innovadores:  El  papel Aclarar cdmo influye el empleados.
mediador del capital liderazgo transformacional La esperanza y |la
psicolégico de los en los comportamientos autoeficacia median
empleados laborales innovadores. parcialmente en esta
relacion.
. . El liderazgo
Analizar el impacto del . 8
S . . . transformacional
Dinamica del liderazgo liderazgo transformacional . . .
. . . . . impulsa la innovacion en
Susantinah  transformacional y su enlainnovacién en la gestidon ., .
. . . ., . la gestién empresarial.
et al.(2023) influencia en la innovacién empresarial. C
L . . C , La comunicacién eficazy
en el ambito de la gestion Orientacidn empirica con el
. . . el fomento de |Ia
empresarial fin de la mejora de Ia )
. . confianza superan Ia
innovacion en las empresas. . ) .
resistencia al cambio.
El liderazgo
transformacional influye
. . ositivamente en el
Impacto  del liderazgo Explorar el impacto del P . .
. . ) compromiso afectivo, el
transformacional en el liderazgo transformacional .
. . . . comportamiento
compromiso afectivo de los en el compromiso afectivoy .
. ., . innovador y el apoyo al
Aya et al. empleados y su intencién el apoyo al cambio. .
. ; . cambio.
(2024) de apoyar el cambio: El Investigar el papel mediador .
. . El comportamiento
papel mediador del del comportamiento . .
. ) ., innovador media en la
comportamiento innovador en la relacidn ..
) . relaciéon entre el
innovador liderazgo-empleado. .
liderazgo
transformacional y las
respuestas al cambio.
El liderazgo
. L transformacional influye
Mejora del Explorar la relacién entre el . y
. . . en la  capacitaciéon
comportamiento  laboral liderazgo transformacional y sicolégica ol
innovador en las pequeias el comportamiento laboral p & . y
i . intercambio de
. y medianas empresas: innovador. .
Aristana et L. . . . conocimientos.
Integracion del liderazgo Examinar el papel mediador .
al. (2024) . . . El empoderamiento
transformacional, el del intercambio de s .
. . . psicoldgico y el
intercambio de conocimientos y el | .
. . intercambio de
conocimientos y la empoderamiento - .
o S A conocimientos mejoran
capacitacion psicoldgica psicoldgico. .
el comportamiento
innovador en el trabajo.
sha & Impacto  del liderazgo Examinar el impacto del El liderazgo
Haleotlema transformacional en el liderazgo transformacional transformacional
(2024) comportamiento innovador en la creatividad de los potencia el
de los empleados de las empleados. comportamiento
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PYME: un analisis factorial
exploratorio

Investigar las dimensiones
del liderazgo y el
comportamiento innovador
en las PYME.

innovador de los
empleados.
Mejora el rendimiento

global de las PYME.

El liderazgo
transformacional tuvo
Investigar el efecto mediador un impacto positivo
. . del intercambio de significativo en la
Liderazgo transformacional . S L
. ., conocimientos en la relacion innovacion, el
e innovacién en el sector . . .
entre el liderazgo intercambio de
manufacturero: un . .
. . transformacional y la conocimientos
mecanismo de mediaciény . ., .
Makumbe ., innovacion. También se La cultura
moderacion de la cultura i .
(2024) . evaludé el papel moderador organizacional tuvo un
organizacional y el . . L
. . de la cultura organizacional impacto débil, pero
intercambio de L o o
. en la relacién entre el positivo, en la relacién
conocimientos . . .
liderazgo transformacional y entre el liderazgo
el intercambio de transformacional vy el
conocimientos. intercambio de
conocimientos
El liderazgo
transformador impulsa
. . Explorar el apel del Ia innovacion el
Liderazgo transformacional . P bap . ) "
. liderazgo transformacional compromiso y el éxito
Oluwatosin en las PYME: Impulsar la .
. . . en las PYME. empresarial en las
etal. (2024) innovacién, el compromiso . .
(. Analizar su impacto en la PYME.
de los empleados y el éxito . ., . , - .
. innovacion y el compromiso Los lideres visionarios
empresarial L .
de los empleados. inspiran a los equipos
para que destaquen y
abracen el cambio.
La innovacion
s . Investigar cémo la estratégica mejora
Dindmica de liderazgo e . g” . L g' :
. . - innovacion estratégica significativamente el
innovacion estrategica: . . . .
influye en la calidad liderazgo transaccional y
Revelando los efectos , , . .,
Santa et . . operativa, centrandoseenlos la innovacién de
mediadores sobre la calidad )
al.(2025) . efectos mediadores del procesos, no afecta el
operativa en las . . .
o liderazgo transformacional y liderazgo
organizaciones . , . .
transaccional, asi como en la transformacional ni
manufactureras . 9 . .
innovacién de procesos, mejora la calidad
operativa.
Examinar el papel del El liderazgo
liderazgo transformacional transformacional
. en el fomento de la impulsa eficazmente la
El papel del liderazgo ., . L
Zhang . innovacion. innovacion
transformacional en la o
(2025) Aclarar los factores organizativa.

innovacién organizativa

influyentes en la innovacion
empresarial a través del
liderazgo transformacional.

Los retos incluyen la
resistencia al cambioy el
posible agotamiento.

Nota: Elaboracion Propia.
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Los resultados mostrados en la tabla 1, muestran una relacién directa en la influencia del liderazgo
transformacional hacia innovacidén empresarial en la unidad de estudio, comportamientos creativos,
ambiente laboral innovador y buenos resultados empresariales. La constante conclusidon en los
resultados presentados, en diferentes unidades de analisis empresariales, muestra una conexién
significativa del impacto del liderazgo transformacional en la innovacidn, un factor fundamental para las
medianas y pequefas empresas.
Discusion

Los resultados encontrados en el presente estudio, afirman que el liderazgo transformacional
es un factor significativo e influyente para la innovacién empresarial en las mypes. La habilidad de los
directivos para incentivar, impulsar y desafiar intelectualmente a sus grupos no solo se refleja en la
creacion de ideas y métodos novedosos, sino que también influye en la cultura organizacional,
estableciendo un entorno favorable para la transformacion y el progreso constante. La evidencia
empirica reciente, proveniente de diversos contextos y sectores, consistentemente mostré una
correlacién positiva y significativa entre el liderazgo transformacional y la innovacion. Esto sugiere que
el impacto del liderazgo transformacional en la innovacién es un fenémeno generalizable en las mypes,
esta influencia se manifesté a través de la promocién de la participacion de los empleados, lo que a su
vez generd mayor innovacion. Un espacio de colaboracién y respaldo, promovido por un guia
transformacional, facilita a los colaboradores se sintieran comodos para probar y sugerir iniciativas
originales sin miedo a equivocarse. Este vinculo afectivo y ético con el equipo fue decisivo para renovar

la identidad y los valores de la empresa, generando asi una dindmica mas estimulante y gratificante.

Cada aspecto del liderazgo transformacional generd contribuciones distintivas en este
ecosistema organizacional. Los ejecutivos que se desempefian como modelos de conducta y desarrollan
relaciones de confianza con su personal crean las condiciones ideales para que florezcan tanto la
experimentacion como las sugerencias innovadoras. Todo este contexto empresarial, funciona como un
lazo relevante entre la empresa que fomenta el liderazgo transformacional y la innovacion
organizacional. (Ishag & Haleema, 2024). Asimismo, los objetivos que fomentan el desafio positivo a los
colaboradores, es relevante para ellos ya que influye en su creatividad en conjunto para mejorar la
participacién d factor clave para despertar la creatividad colectiva y garantizar el involucramiento
transversal en la institucion. Los conductores con visidn estratégica consiguieron que sus grupos
superaran los paradigmas establecidos e incorporaran metodologias renovadas de manera estable.

(Junior et al., 2020)
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El fomento del pensamiento critico demostré un impacto notable en la capacidad innovadora
de las empresas, impulsando a los equipos a replantearse los métodos establecidos y desarrollar
alternativas originales. A pesar de ello, en contextos excepcionales se obtuvo como resultados menos
relevantes, dando como respuesta una oportunidad de innovacion (Santa et al., 2025) . Por otro lado,
un acompafamiento cercano de la alta direccidn es decir los lideres hacia los colaboradores, es un
aspecto esencial para fomentar y crear la creatividad dentro de la empresa. Franco et al. (2023)
confirman que esta aproximacién humanizada no solo es apreciada por el personal, sino que ademas
transforma favorablemente el clima organizacional. No obstante, en algunas situaciones, las demandas

de estabilidad emocional podian predominar sobre los proyectos innovadores. (Oluwatosin et al., 2024)

El estilo de liderazgo transformacional no solamente estimuld la creatividad operativa, sino que
ademas optimizé el ambiente laboral y consolidé valores innovadores (Makumbe, 2024) este
ecosistema favorable actué como catalizador para la generacidon de ideas, al promover confianza
emocional y apertura al cambio. La gestion transformacional demostré ser particularmente valiosa para
pequefias empresas en el escenario econdmico actual, pues Franco et al. (2023) y Gad et al. (2023)
afirman que el aspecto gerencial incrementa los niveles de innovacidon empresarial, asi como también

la cultura organizacional.

En un contexto de crear ventaja competitiva y que este perdure en el tiempo, el tipo de liderazgo
transformacional es un pilar fundamental, ya que este ayuda a crear un contexto creativo ademds de
trabajo en equipo, las mypes con ello van a lograr superar los entornos actuales globalizados, gracias a
la innovacidn que es fomentada por los lideres de las organizacionales que tienen la capacidad de
fortalecer el liderazgo transformacional, pues este suele ser decisivo para las mypes perduren en sector
comercial y que no mueran en el intento. (Garcia et al., 2021) (Aristana et al., 2024) (Ashfaqg et al., 2021).
El liderazgo transformacional trae como consecuencia en los aspectos operativos de la empresa como,
por ejemplo, en el talento humano, motivacién y un ambiente laboral ejemplar, que generan resultados
Optimos para la empresa, ademas de reducir la alta rotacidn del personal. (Nasir et al., 2022) (Karimi et

al., 2023)

Los altos directivos de la empresa fomentan que lo colaboradores sean independientes, ya que
esto les da la oportunidad de ejecutar sus ideas, y como consecuencia eleva el uso del liderazgo
transformacional para crear innovacion (Aya et al., 2024), por otro lado, su capacidad de dirigir y de
adaptarse a los cambios fue esencial para guiar de manera efectiva el contexto empresarial cambiante.
Las habilidades que desarrollaron permiten identificar oportunidades, establecer un plan de accidn, y
gue estas se ejecuten eficazmente, pues estos lideres se convirtieron en ejes esenciales en las empresas.
(Bravo & Herrera, 2023) , ademas de que tienen altas capacidades colectivas, que resulta un factor

crucial para seguir compitiendo en el mercado.
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Si bien estos aportes son valiosos, las pequefias empresas encontraron dificultades
considerables. Los problemas econémicos y de equipamiento bdsico representaron trabas persistentes
gue obstaculizaron la modernizacién de sus sistemas y métodos operativos, mermando su capacidad
competitiva. (Santa et al., 2025), la dificultad del cambio de actos establecidos en la empresa, fue un
factor desafiante y frecuente, ya que los directivos de las empresas no tenian la capacidad de conducir
la empresa en un entorno cambiante. Como sefiala Zhang (2025) la resistencia al cambio y el
agotamiento de los colaboradores, son factores que impiden la implementacién del liderazgo

transformacional para contribuir a los contextos innovadores empresariales.

Conclusiéon

Este tipo de liderazgo (liderazgo transformacional) es un factor clave y esencial para las mypes,
ya que fomenta la innovacidon organizacional. Estudios recientes demuestran una correlacién
importante entre este enfoque directivo y la capacidad innovadora, donde aspectos como el ejemplo
personal, la capacidad de motivacién, el fomento del pensamiento critico y la atencién personalizada
trabajan conjuntamente para estimular la originalidad y la implementacidon de mejoras. Este modelo de
gestion no solamente activa procesos creativos, sino que ademadas optimiza el ambiente laboral,

incrementa la ventaja competitiva y potencia la dedicacidn del capital humano.

En el marco conceptual de esta investigacion se enfoca en la remocidn de las actividades
empresariales tradicionales, ya que el liderazgo transformacional actia como un agente de cambia que
fortalece a los colaboradores y a la empresa. El talento humano es un componente estratégico vital para

gue la empresa sobreviva a los contextos cambiantes empresariales.

Los lideres de los mypes, deben fomentar este tipo de liderazgo, ya que este lograra tener un
efecto positivo en su empresa, porque traerd un clima organizacional dptimo, basado en el apoyo mutuo
y colaborativo, ademas de aprendizaje. Por otro lado, la implementacién de la tecnologia es esencial
para las empresas, ya que este permite a los colaboradores de contar con herramientas para ejecutar
sus ideas y que se fomente la innovacidn. Se recomienda que futuras investigaciones realicen estudios
cualitativos, asi como analisis especificos por sector y region, para comprender mejor las dindmicas de
la innovacion en MYPES. Las politicas publicas deberian considerar programas de capacitacién en
liderazgo transformacional e incentivos para la adopcién de practicas de liderazgo centradas en la

persona, con el fin de fortalecer la capacidad innovadora del sector MYPE en el pais.
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