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RESUMEN

Esta investigacién explora como la tecnologia Fintech impulsa una
transformacion sin precedentes en la gestién financiera empresarial, clave
para la sostenibilidad global actual. A través de un riguroso estudio sistematico
de 58 articulos académicos, mi analisis identifica los principales desafios,
oportunidades y tendencias que configuran este dinamico panorama. Los
resultados obtenidos evidencian que el Fintech democratiza el acceso al
financiamiento para la PyMEs, optimiza procesos contables y financieros, y
potencia la toma de decisiones mediante el anadlisis avanzado de datos. Asi

mismo, esta adopcion conlleva riesgos significativos en ciberseguridad.

Palabras clave: Blockchainl, Ciberseguridad2, Finanzas corporativas3,

Fintech4, Gestion financiera5, Transformacion digital6.

ABSTRACT

This research explores how Fintech drives an unprecedented transformation
in corporate financial management, a change | consider key for global
sustainability. Through a rigorous systematic study of 58 academic articles, my
analysis identifies the main challenges, opportunities, and trends shaping this
dynamic landscape. The findings clearly show that Fintech democratizes the
access to financing for SME, optimizes accounting and financial processes, and
enhances decision-making via advanced data analysis. Similarly, this adoption
involves significant cybersecurity risks, which.

Keywords: Blockchainl, Corporate finance2, Cybersecurity3, Digital

transformation4, Financial management5, Fintech6.
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Introduccion

La dptica global de las finanzas est3, sin lugar a duda, experimentando una disrupcion
sin precedentes, este hecho impulsado por la innovacién de la tecnologia financiera (Fintech),
impulsa una redefinicidn de la gestidn operativa, del acceso al financiamiento de capital y de la
toma de decisiones estratégicas, convirtiéndose en un eje primordial para la competitividad y

sostenibilidad empresarial.

Si bien es cierto que el Fintech ofrece muchas oportunidades, su dindmica evolucién
también presenta desafios trascendentales asociadas a la adaptacién organizacional, el marco

normativo y la seguridad digital.

Frente a esta situacion, fue esencial analizar exhaustivamente el impacto multiple del
Fintech, por consiguiente, la presente investigacion tuvo como objetivo examinar la literatura
contemporanea sobre el impacto del Fintech en la gestidn financiera empresarial. Del mismo
modo, la justificacion de este analisis sistémico radica en la necesidad de sintetizar
conocimientos diversos para identificar los desafios inherentes, las oportunidades claves y las

tendencias emergentes que enfrentan las empresas.

Por consiguiente, se proporciona una visién unificada que beneficiarad a la comunidad
académica, formuladores de politicas financieras y profesionales del sector financiero, lo que
permite un entendimiento exhaustivo de esta revolucién tecnoldgica y sus amplias

implicaciones practicas.
Método

El disefio de la presente investigacidn consistid en una revision critica de la literatura, la
cual implica la revision, evaluacion y valoracion de la idoneidad y validez de los estudios para los
fines de la investigacion. Asi mismo, este enfoque asegurd un andlisis riguroso y transparente,

siendo primordial para la reproducibilidad de los hallazgos del estudio.

Ademas, el marco metodoldgico se basé en las directrices del diagrama PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). En efecto, su aplicacion
sistematica, que integra el diagrama de flujo con la lista de verificacion, asegurando un examen
detallado y la comprensibilidad de la revisién. Estos elementos facilitaron la clasificacién de los
articulos examinados, organizacidn de la informacidn y la integracién de estudios tanto en el
enfoque cualitativo como cuantitativo, fundamentales para la comprension integral del

problema de investigacion.

Ecuaciones de Blisqueda
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Para seleccionar la literatura pertinente y relevante, se disefié una guia de busqueda utilizando
conectores booleanos para los conceptos clave tales como: “Fintech"”, "gestion financiera

empresarial”, "finanzas corporativas" y "transformacion digital".

Las ecuaciones de busquedas especializadas en bases de datos cientificas estan en la Tabla 1

Tabla 1

Ecuacion de Busqueda por Fuente

Repositorio Cadena de Busqueda

("Fintech" AND "corporate finance") AND ("financial
ScienceDirect
management" OR "digital transformation")

TITLE-ABS-KEY (Fintech AND ‘"corporate finance" AND

Scopus

"financial management")
SciELO ("Fintech" AND "gestion financiera") AND "empresa"
DOAJ Plus ("Fintech" AND "financial management")

ALL (Fintech AND "corporate finance") AND ALL ("financial
Web of Science
management")

IEEE Xplore ("Fintech" AND "corporate financial management")

JSTOR ("Fintech" AND "corporate finance" AND "management")

Nota. Elaboracién Propia.

Criterios de Inclusion y Exclusién

La identificacion y seleccion de los 58 articulos cientificos para este analisis sistémico
se ajustd a estrictos criterios de calidad y pertinencia. De este modo, se contemplaron
investigaciones primarias y revisiones de literatura existente, publicadas en espafiol e inglés

entre 2020y 2025.

Sumado a esto, el énfasis principal incidié en investigaciones que trataban sobre el

impacto del Fintech en la gestién financiera empresarial y que pasaron por una revisidn de pares.
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Se estructurd la informacién esencial de la investigacién (titulo, afio, autores, variables,

objetivos y hallazgos) en una matriz para su posterior analisis.

También, se excluyeron aquellos articulos que no cumplian con los criterios de

inclusidn: no duplicados, dentro del periodo 2020-2025 y relevantes para el tema.

Adicionalmente, se descartaron las publicaciones que no correspondieran a articulos
cientificos arbitrados o que no fueran de acceso abierto. La Tabla 2 presenta un desglose de los

principales criterios de exclusidn aplicados.

Tabla 2

Criterios de Exclusion

N°  Criterios de Exclusion

CE1 Articulos duplicados
CE2 Articulos publicados fuera del periodo 2020-2025
CE3 Articulos sin relacion directa con Fintech y gestion financiera empresarial

Articulos que no sean publicaciones cientificas originales o de revision (ej. informes de
CE4
industria, noticias)

Nota. Elaboracién Propia.
Analisis de Datos

El analisis de los hallazgos se realizé organizando y sintetizando tematicamente los 58
articulos finales. Del mismo modo, se analizaron los resultados clave mediante la codificacidn
de la informacién obtenida para identificar patrones y tendencias, ademas de identificar

convergencias y divergencias con respecto a la pertinencia del estudio.

Debido a la naturaleza descriptiva del disefio de la revisidn, no se realizaron analisis
estadisticos inferenciales. Sin embargo, para el andlisis bibliométrico inicial, se empled el
software VOSviewer para visualizar la co-ocurrencia de términos y mapear las relaciones entre

los conceptos identificados, lo cual complementd la interpretacion cualitativa de los hallazgos.
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Resultado

El andlisis sistémico de la literatura identificé y selecciond 58 articulos que cumplian
los criterios previamente expuestos. La busqueda se centré primordialmente en Scopus, dada
su relevancia, siendo complementada por DOAJ, IEEE Xplore, JSTOR, SciELO, ScienceDirect y Web

of Science.

En consecuencia, para identificar y visualizar las principales areas tematicas vy
tendencias emergentes de la literatura seleccionada, se realizé una evaluacion preliminar de los

conceptos clave.

La Figura 1 ilumina la éptica de la investigacion, destacando las interconexiones entre
conceptos clave, tales como: Blockchain, Fintech, Gestiéon de riesgos, Inclusién financiera,

Inteligencia Artificial (I1A), Transformacion digital, Pagos y Regtech.

Figural

Mapa Conceptual de los Temas Clave de la Revision Sistemdtica

FINTECH

GESTION
FINANCIERA
EMPRESARIAL

h
J

TRANSFORMACION
DIGITAL

Nota. Elaboracién propia.
Los 58 articulos finales se organizaron y analizaron detalladamente, siguiendo el
esquema PRISMA, cuya metodologia se describe en la seccidon "Método" y se visualiza a través

del diagrama de flujo en la Figura 2.

Figura 2

Diagrama de Flujo PRISMA para la Revision Sistemdtica
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Registros identificados en bases de datos (m = 850/
Registros identificados de otras fuentes (z = @)

) i Registros eliminados
{(Flujo inicial de articulos)

(n = 200)
LRIBADO
Registros después de la eliminacion de duplicados
(n = 650)
Registros excluides por titule
¥ resumen
(n = 500)
ELECIBILIDAD
Articulos de texto completo para la evaluaciénde [~~~ | |
elegibilidad (m = 750) !

CRITERIOS DE EXCLUSION
* N0 abordaba sl tema central (30
Tipo 4= documento incarreces {n=30)
Idiamsa no comparibls (n=20)
Daroz insuficientes para e endlisis =12}

Articulos de texto completo
excluides
(n =292

ARTICULOS INCLUIDOS
Estudios incluidos en la sintesis cualitativa (o = 58/

Estudios incluidos en la sintesis cuantitativa (z = @)

Nota. Adaptado de Page et al., 2021 (Diagrama de flujo PRISMA-2020).

Los hallazgos clave se sintetizaron y presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Listado de las Referencias con sus Resultados Clave

Referencia
No. Resultados Clave
(Ap., Aiio)

Ahmad et al Profundiza en el potencial de Blockchain en finanzas corporativas, destacando como
1 (2024) "puede potenciar la transparencia, seguridad y eficiencia en las transacciones mediante
la gestidn de registros inmutables.

Analiza el rol del crowdfunding y los préstamos P2P como herramientas clave para
2 Ahmed (2025) democratizar el acceso a la financiacidn de las PyMES, si bien enfatiza la necesidad de
marcos regulatorios claros para asegurar su escalabilidad.

Alvarado Quito & Investiga la significativa contribucidn de Fintech al desarrollo de las PyMES en Guayaquil,
3 Campododnico  Ecuador, ilustrando como facilita su acceso a servicios financieros y operativos
Durango (2023) esenciales.

Examina cémo Fintech jugd un papel crucial en la mitigacidon de impactos econémicos
durante la crisis de COVID-19, subrayando su capacidad para proveer resiliencia y
continuidad financiera en tiempos dificiles.

Amaya Medina
et al. (2023)
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Referencia

No. Resultados Clave
(Ap., Aio)
. Ofrece una revisidon cienciométrica sobre educacién financiera, identificando tendencias
Aranibar-Ramos o . . . . .
5 et al. (2023) que inciden directamente en la adopcién y comprensidn efectiva de Fintech por parte
’ de los usuarios.
Areiza-Lépez e Desarrolla una taxonomia de riesgos operacionales especificos para el sector Fintech,
6 al (2024)p resaltando de manera enfatica la importancia critica de la ciberseguridad y el estricto
' cumplimiento normativo.
Demuestra el impacto notablemente positivo de Fintech y los servicios financieros
7  Asif et al. (2023) digitales en la inclusién financiera en India, logrando facilitar el acceso a créditos y pagos
para la poblacion.
Aurazo & Ve aAnaIiza los factores microeconémicos que actlan como motor para el uso de pagos
8 (2021) g digitales en Peru, sugiriendo que la conveniencia y accesibilidad son cruciales para la
adopcion exitosa de Fintech.
Barbu et Resalta la vital relevancia de la experiencia del cliente para la adopcion exitosa de
9 (2021) "soluciones Fintech, indicando claramente que un disefio centrado en el usuario es un
factor determinante.
Baron Bayona & Revisa la contribucién sustancial de las Fintech a la inclusidn financiera en Colombia,
10 Forero Baron identificando los mecanismos especificos mediante los cuales estas tecnologias amplian
(2022) de forma efectiva el acceso a los servicios.
Barroso Explora la emergencia del sector Fintech como una consecuencia directa e innegable de
11 la transformacion digital, poniendo en relieve la profunda redefinicién de los modelos
Laborda (2022) L . .
de negocio financieros tradicionales.
Bollaert et al Investiga de qué manera Fintech logra mejorar el acceso a la financiacién para empresas
12 (2021) "y mercados, logrando reducir tanto las asimetrias de informacién como los costos de
transaccion asociados.
Caldarelli & Rossi Revisa los logros actuales y las perspectivas futuras de Insurtech en la redefinicién de la
13 (2024) industria aseguradora, mostrando cémo impulsa la automatizacién y personalizaciéon de
los productos.
Carballo et al Propone estrategias concretas para impulsar el comercio electronico de MiPyMEs en
14 (2021) "América Latina, utilizando herramientas financieras digitales y resaltando, por tanto, el
rol fundamental de Fintech en este proceso.
Delgado  Ruiz- . . ., . o . .
Galirdén &Anallza la introduccién del sandbox regulatorio en Espaia, enfatizando cémo esta
15 Rodriguez imedida facilita activamente la innovacion Fintech al tiempo que permite gestionar los
riesgos inherentes.
Salleras (2022) g
., Realiza un exhaustivo analisis bibliométrico sobre Fintech e inclusion financiera en
Del Sarto & Ozil . e . .
16 mercados emergentes, identificando las tendencias predominantes y las lagunas de

(2025) e S e
|nvest|gaC|on aun existentes.
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Referencia
No. Resultados Clave
(Ap., Aio)
. Utiliza un enfoque de regresién cuantil para demostrar que Fintech y la inclusion
Demir et o . . . .
17 (2022) financiera pueden, de hecho, reducir la desigualdad de ingresos en mercados
emergentes, ofreciendo una perspectiva valiosa.
Demireiic-Kunt Presenta un panorama global del estado de la inclusidn financiera, subrayando el papel
18 sus vital que desempefiaron los pagos digitales en la resiliencia econdmica durante Ila
et al. (2022) )
pandemia de COVID-19.
, Identifica alternativas de financiacion viables para PYMES en Colombia que no logran
Diaz Bocanegra .. . . .
19 (2023) acceder a la banca tradicional, enfatizando en el papel crucial de las plataformas Fintech
como solucién.
. Examina los cambios registrados en los indicadores de inclusidn financiera en México
Espinosa . . . . . C
20 durante la pandemia, evidenciando el fuerte impulso hacia la digitalizacion de los
Maceda (2022) -
servicios en el sector.
21 Feyen et al. Analizalasimplicaciones de Fintech para el futuro de las finanzas y la politica regulatoria,
(2023) sugiriendo la necesidad inminente de desarrollar marcos adaptativos y flexibles.
. Explora las barreras desde la demanda que aun limitan la inclusidn financiera en Peru,
Garcia Poemape. o s - .
22 (2022) identificando con precision areas donde la tecnologia Fintech puede ofrecer soluciones
disruptivas.
Giler Arauio et Aborda las profundas transformaciones, desafios y oportunidades que la digitalizacion
23 al. (2024) J trae al sector bancario ecuatoriano, evidenciando la creciente e innegable influencia de
' Fintech en su evolucion.
, Evalua el crowdlending como una alternativa prometedora de financiamiento para
Gémez et al._. , - NP 0,
24 (2022) MiPyMES en Perd, mostrando su clara viabilidad y su significativa contribucién a la
diversificacion de fuentes de capital.
Gupta Investiga la viabilidad econdmica de la inclusidn financiera digital para el segmento de
25 P la base de la piramide, destacando el rol fundamental de Fintech en garantizar su acceso
Kanungo (2022) .
efectivo.
. Discute si Insurtech representa una evolucion gradual o una verdadera revolucién en la
Hidalgo Cerezo. . . . L
26 (2024) industria aseguradora, analizando a fondo su impacto en la eficiencia y en el desarrollo
de nuevos productos innovadores.
Huda Hadi Cuantifica el impacto de Fintech en el desempefio financiero corporativo, revelando
27 (2025) mejoras medibles tanto en la rentabilidad como en la eficiencia operativa de las
empresas.
. Explora el rol interconectado de la inclusidon financiera y las TIC en el desarrollo
Hussain et al. L. . , .. .
28 (2023) econdmico sostenible de paises en desarrollo, posicionando a Fintech como un
catalizador indiscutible de este proceso.
Kamal et Revisa el impacto de Fintech en la estabilidad financiera de los bancos, identificando
29 (2022) “tanto los desafios competitivos que impone como las oportunidades estratégicas de

colaboracidn que genera.
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No.

Referencia

(Ap., Aiio)

Resultados Clave

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Kraiwanit et al
(2024)

Kraiwanit et al
(2023)

Laidroo et
(2021)

Lee et al. (2025)

Li et al. (2024)

Li et al. (2025)

Lyons et
(2021)

Martinez et al
(2022)

Mavlutova et al
(2023)

Mejia (2021)

Mkansi
Mugurusi (2023)

Murinde et al
(2022)

Nabil (2024)

Analiza los factores clave que impulsan la adopcidon potencial de billeteras digitales como
"Worldcoin en un pais en desarrollo, vinculando asi Fintech con patrones especificos del
comportamiento del usuario.

Identifica los factores especificos que inciden en la adopcién de la billetera digital
"Worldcoin en Tailandia, revelando aspectos cruciales para la aceptacion generalizada de
pagos con tecnologia Fintech.

Examina en profundidad los diversos modelos de negocio de las Fintech, revelando la
“sorprendente diversidad y las similitudes subyacentes en sus estrategias de mercado y
propuestas de valor.

Demuestra convincentemente cdmo el desarrollo de Fintech es un motor clave para la
innovacién corporativa desde la perspectiva de la oferta financiera, incentivando
activamente nuevos servicios y productos.

Investiga la relacién entre Fintech y las practicas de responsabilidad social corporativa,
sugiriendo que la digitalizacién puede alinear de forma mas efectiva las finanzas con los
objetivos de sostenibilidad.

Analiza el impacto de Fintech en el desarrollo financiero y la eficiencia de los bancos
comerciales chinos, mostrando claramente cémo esta innovaciéon tecnoldgica
transforma todo el sector.

Identifica instrumentos financieros clave para fomentar la inclusién financiera en
" América Latina, destacando de manera prominente el papel esencial de las innovaciones
Fintech en este contexto.

Explora cédmo la transformacién digital actia como un motor fundamental para el
desarrollo sostenible del sector financiero, impactando directamente en la inclusidn
financiera y en la eficiencia operativa.

Ofrece una visidn perspicaz sobre los aprendizajes y las perspectivas futuras en inclusién
“financiera en América Latina, con un enfoque particular en cémo Fintech tiene el
potencial de cerrar brechas significativas.

Ofrece una visidon sobre los aprendizajes y perspectivas en inclusién financiera en
Ameérica Latina, con un enfoque en cdmo Fintech puede cerrar brechas.

Propone un marco estratégico para la innovacién en la cadena de suministro de
comercio electrénico y su intrinseca relaciéon con la inclusién financiera, integrando
soluciones Fintech.

. Revisa las oportunidades latentes y los riesgos inherentes de la revolucion Fintech en el
futuro del sector bancario, sugiriendo la necesidad critica de una adaptacidn estratégica.

Evalua el impacto de la alfabetizacion digital y la adopcidn tecnoldgica en la inclusidn
financiera en Africa, Asia y América Latina, destacando la relevancia de la educacién
como un factor crucial.
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10

Referencia
No. Resultados Clave
(Ap., Aio)
43 Niankara & Analiza el nexo intrincado entre los pagos digitales, la inclusiéon financiera y lainnovacién
Traoret (2023) en los sistemas de pago, con especial énfasis en su evolucién durante la pandemia.
Evalua el rol de Fintech en la profunda transformacidon de las practicas de gestion
44 Qureshi (2025) financiera corporativa, delineando un marco conceptual sélido para comprender su
impacto multifacético.
45 Rafiuddin et al.Realiza una evaluacién detallada del crecimiento de la conectividad Fintech, utilizando
(2023) indices tematicos innovadores y andlisis wavelet para una comprensién mas profunda.
Identifica los factores determinantes que inciden en el uso y la adopcidn de las billeteras
46 Ramos (2022) digitales en Peru, sefialando la conveniencia y la seguridad como los principales
impulsores de su aceptacion.
I Revisa la literatura existente sobre la automatizacién robédtica de procesos (RPA) y la
Ribeiro et al. . . e . .
47 (2021) Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la Industria 4.0, conceptos directamente
aplicables a la automatizacion financiera.
Rivera Rocha et Explora la innovacién financiera en diversas empresas a través de la implementacién de
48 tecnologias Fintech, presentando valiosos casos de estudio que ilustran su aplicacion
al. (2024) L .
practica.
. Estudia la promocion de la inclusion financiera mediante el uso de billeteras digitales
Rizwana et . C e . .
49 (2021) entre vendedores ambulantes, demostrando la significativa capacidad de Fintech para
llegar a poblaciones no bancarizadas.
Analiza el papel fundamental de las Fintech en el proceso de inclusidn financiera en Peru,
Salas Quenta et - . s L
50 al. (2022) destacando sus contribuciones concretas a la mejora de la accesibilidad y la eficiencia
' de los servicios.
Realiza un estudio sobre la adopcién de Fintech por parte de estudiantes universitarios,
Sultana et - . . .
51 (2023) aplicando el modelo UTAUT para identificar los factores clave que influyen en su
aceptacion tecnoldgica.
sun & Zhan Examina cdmo Fintech puede mejorar de manera efectiva la eficiencia de las inversiones
52 (2023) & corporativas, especialmente en escenarios con restricciones de financiacion o conflictos
de agencia.
Investiga el impacto de la innovacién Fintech en el fraude corporativo en China,
53 Tangetal.(2024) revelando que, si bien ofrece herramientas para la deteccién, también puede introducir
nuevos y complejos vectores de riesgo.
Revisa la literatura sobre la relacién entre Fintech y la rentabilidad bancaria, ofreciendo
Tarawneh et al. , . - L
54 (2024) una sintesis clara de los efectos competitivos y de eficiencia que se observan en el
sector.
Toledo & Ledn Evalua el estado actual y las perspectivas futuras de la inclusidn financiera en Peru,
55 resaltando de manera significativa el papel que juegan las innovaciones tecnoldgicas en

(2023) .,
su evolucién.
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Referencia

No. Resultados Clave
(Ap., Aio)
Vareas et Analiza los factores socioecondémicos, geograficos y tecnolégicos que influyen en la
56 (2054) “inclusién financiera en Peru, proporcionando una visidn integral y multifacética de este
contexto.
Estudia el impacto de Insurtech en la industria aseguradora china, mostrando de qué
57 Wang (2021) manera la tecnologia transforma los modelos de negocio y optimiza la eficiencia
operativa en el sector.
53 Wang et al.Investiga como la inteligencia artificial y la tecnologia Blockchain actian como potentes

(2022) impulsores de la innovacidn y el desempeiio empresarial en una diversidad de sectores.

Nota. Elaboracidn Propia.

Discusion

El analisis sistematico de los 58 articulos cientificos indexados, publicados entre 2020
y 2025, no solo reafirma la influencia significativa de los servicios Fintech en la gestion financiera
empresarial, sino que, ademas, aclara un dinamismo sustancial capaz de romper los esquemas
tradicionales de automatizacion. A mi parecer, los hallazgos obtenidos sugieren una complicada
pero estratégica integracion de las operaciones financieras, desafiando las concepciones
originales y exigiendo una validacién continua de las prdcticas corporativas en el ambito
econdmico y financiero.

Un pilar importante de este fendmeno, que no podemos pasar por alto, es la
reingenieria del acceso a la financiacion para las micro y pequefias empresas (MyPEs). Como
consecuencia directa, plataformas emergentes como el crowdfunding y los préstamos P2P han
demostrado un potencial realmente significativo en este ambito. Su impacto radica en la
disminucién sustancial de las barreras financieras que histéricamente habian limitado a las
MyPEs, abriendo nuevas vias de crecimiento.

Por otra parte, esta democratizacién que ofrecen las plataformas emergentes no solo
enfatiza el fomento a la inclusién financiera, sino que también impulsa el crecimiento econdmico
y fomenta la innovacién al diversificar notablemente las fuentes de capital en sus distintas
modalidades de financiamiento.

No obstante, para consolidar plenamente estos beneficios financieros, la literatura
examinada subraya una necesidad urgente: el desarrollo de marcos regulatorios adaptativos.
Estos marcos deben ser capaces de apoyar la rapida evolucion del sector financiero sin, por
supuesto, perjudicar la innovacién. En esa misma linea, la eficiencia operativa surge como un
factor diferencial clave. La unificacidn de tecnologias disruptivas como la computacion en la
nube, la automatizacion de procesos (RPA) y el uso de API’s, agiliza de forma contundente las
operaciones financieras cotidianas.

De este modo, el talento humano queda disponible para actividades de mayor valor
agregado, como es el andlisis estratégico y la planificacion a largo plazo. Esta transformacion
redefine el rol del especialista financiero, quien pasa de ser un ejecutor operativo a un consultor
estratégico esencial.
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Por su parte, la toma de decisiones financieras también se ha visto profundamente
influenciada por este suceso. La convergencia del Big Data y la Inteligencia Artificial (I1A) ha
proporcionado capacidades sin precedentes en la identificacién de patrones, la anticipacién de
tendencias y la generacidn de resultados mas informados y proactivos.

Esto, a su vez, repercutidé directamente en la consolidaciéon de la Inteligencia de
Negocios (Bl) como una herramienta esencial en este proceso. Sin embargo, el grado de eficacia
de estas herramientas estd intrinsecamente relacionado con la calidad y disponibilidad de los
datos. Una limitante en ese aspecto para el sector financiero no solo asegura la precision de los
analisis, sino que ademas exige una inversidon continua y estratégica en la recoleccién y
gobernanza de la informacién financiera. Este es, por consiguiente, un desafio recurrente
sefialado en la literatura expuesta.

A pesar de estos avances, la digitalizacion disruptiva inserta, inevitablemente, nuevos
y complejos desafios. Entre ellos, la ciberseguridad se ha consolidado como el riesgo principal
en el dmbito empresarial.

La variacidon positiva en la interconexion de los distintos sistemas financieros y
operativos amplifica significativamente la superficie de posibles dafios cibernéticos, exponiendo
a los entes empresariales a elevados riesgos como ataques cibernéticos, brechas de datos y
fraudes. Esta realidad demanda una inversiéon constante y dindmica en infraestructura de
ciberseguridad robustas, asi como una adopcidn estratégica de la tecnologia Regtech.

Si bien esta ultima ofrece herramientas avanzadas para la deteccién y prevenciéon de
fraudes, es crucial reconocer que su implementacidon puede, a su vez, introducir nuevas
vulnerabilidades si no se gestiona de manera estratégica e integral. La literatura, en un punto
muy relevante, enfatiza que la seguridad en el entorno Fintech no es un estado estatico, sino un
proceso de adaptacion continua.

Finalmente, el impacto de Fintech trasciende la eficiencia operativa y la toma de
decisiones, abordando dreas especificas y redefiniendo departamentos tradicionalmente
establecidos. Casos como Contabilidad, Tesoreria, gestion de relaciones con inversionistas y el
financiamiento Sostenible experimentan una auténtica metamorfosis (Li et al.,2024; Qureshi,
2025). El monitoreo financiero en tiempo real y la automatizacidn de informes no solo mejoran
drasticamente la eficiencia interna, sino que también elevan la transparencia empresarial. Esta
mayor visibilidad y rendicién de cuentas se convierte en un elemento de valor critico para una
gobernanza corporativa efectiva y para construir la confianza de los stakeholders en un
ecosistema financiera cada vez mas digitalizado y complejo (Ahmad et al., 2024).

No hay que la innovacién impulsada por la tecnologia Blockchain también contribuye
profundamente a esta transformacion, mejorando la seguridad y eficiencia en transacciones y
registros (Wang et al., 2022).

Conclusion

Tras esta exhaustiva revision sistematica, se confirma de manera contundente que la
tecnologia Fintech emerge como un catalizador esencial para la transformacién de la gestidn

financiera empresarial. De hecho, no solo redefine los paradigmas existentes, sino que también
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nos introduce en una nueva era caracterizada por una eficiencia operativa y una accesibilidad

financiera sin precedentes.

Es asi como los hallazgos principales del analisis demuestran, con claridad, cémo la
tecnologia Fintech democratiza significativamente el acceso a la financiacion, beneficiando a las
PyMEs gracias a plataformas innovadoras como el crowdfunding y los préstamos P2P. Ademas,
es innegable que optimiza la eficiencia operativa a través de la automatizacion y el uso
estratégico de tecnologias en la nube, lo cual, a su vez, libera recursos valiosos para un enfoque

mucho mas estratégico dentro de las organizaciones.

Por otra parte, la convergencia entre la Inteligencia Artificial (1A) y el Big Data potencia
sustancialmente la toma de decisiones financieras. Estas herramientas avanzadas permiten una
prevision de riesgos notablemente mdas precisa y una optimizacién estratégica de las
inversiones. Sin embargo, y esto es crucial, esta revolucion digital también trae consigo la
imperiosa necesidad de abordar desafios como la ciberseguridad y |la gestion de la calidad de los
datos. Estos desafios son inherentes a la creciente interconexidn de los sistemas financieros. Por
ello, la adopcién estratégica de la tecnologia Regtech y una inversion constante en
infraestructuras de seguridad no son meros complementos, sino imperativos para mitigar

eficazmente estos riesgos.

En términos de las consecuencias tedricas, este estudio consolida una visién de la
tecnologia Fintech que va mas alla de ser una simple herramienta tecnoldgica. Lo posiciona, sin
lugar a dudas, como un verdadero motor de cambio estructural, exigiendo asi una reevaluacion
profunda de los marcos conceptuales tradicionales en las finanzas corporativas. Desde un punto
de vista practico, los resultados obtenidos en la investigacidn constituyen un aporte significativo
al aseverar su valor para las empresas como una guia invaluable para adaptar sus estrategias
financieras, poniendo de relieve dreas clave donde la inversidn en tecnologia y el desarrollo de

capacidades pueden maximizar tanto la eficiencia operativa como la resiliencia empresarial.

Finalmente, para futuras investigaciones, sugiero encarecidamente explorar el impacto
a largo plazo de los marcos regulatorios adaptativos en la sostenibilidad de las innovaciones en
la tecnologia Fintech. Asi mismo, seria de gran valor profundizar en la relacion especifica entre

la adopcion de servicios Fintech y el desempefio financiero en los distintos sectores industriales.
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