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RESUMEN

El articulo que se realizd tuvo como objetivo principal explorar cudl es el marco
tedrico actual de la Inteligencia Artificial al servicio de las decisiones
estratégicas organizacionales. La investigacion fue de nivel descriptivo y se
desarroll6 mediante la revisidn de bases de datos confiables como Scielo y
Scopus. En su metodologia fue utilizada una revisidon exhaustiva para la
seleccidn de veinte articulos relevantes para el analisis de la literatura con
estrategias de busqueda, los criterios de elegibilidad para la seleccion de
estudios relevantes y el método de seleccion de la muestra basado en el
modelo PRISMA. Ademas, se presenta un analisis comparativo y critico de los
diferentes estados del arte en relacién con la IA y su aplicacidon en las
decisiones estratégicas organizacionales. En conclusion, el soporte de la
inteligencia artificial en la toma de decisiones organizacionales genera un
cambio positivo en el entorno empresarial por lo que se reconoce que
organizaciones implementen diferentes herramientas de |IA de acuerdo a sus
necesidades para mejorar sus ventajas competitivas. Asimismo, se detecté
que la implementacion de la IA debe tomarse como un complemento al juicio
humano o como una herramienta de soporte debido a que no se la reconoce

realmente positivamente al tomar decisiones criticas.

Palabras clave: Inteligencia Artificiall, Toma de Decisiones2, Optimizacion de

Recursos3, Etica4, Automatizacions.
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ABSTRACT

The main objective of the article was to explore the current theoretical
framework of Artificial Intelligence in the service of organizational strategic
decisions. The research was descriptive and was developed through the
review of reliable databases such as Scielo and Scopus. In its methodology, an
exhaustive review was used for the selection of twenty relevant articles for
the literature analysis with search strategies, the eligibility criteria for the
selection of relevant studies and the sample selection method based on the
PRISMA model. In addition, a comparative and critical

analysis of the different states of the art regarding Al and its application in
organizational strategic decisions is presented. In conclusion, the support of
artificial intelligence in organizational decision making generates a positive
change in the business environment so it is recognized that organizations
implement different Al tools according to their needs to improve their
competitive advantages. Likewise, it was detected that the implementation of
Al should be taken as a complement to human judgment or as a support tool

because it is not really recognized positively when making critical decisions.

Keywords: Artificial Intelligencel, Decision Making2, Resource Optimization3,

Ethics4, Automation5.

Introduccion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un escenario mds dinamico y complejo, por lo que
requieren tomar decisiones estratégicas mucho mds informadas y precisas para mantener su
sostenibilidad y competitividad en el tiempo (Gonzélez et al., 2025). Es asi como la inteligencia artificial
(I1A) ha surgido como una herramienta prometedora en apoyo a la toma de decisiones estratégicas,
gracias a su capacidad para analizar grandes cantidades de datos y proporcionar insights valiosos
(Chirinos et al., 2023) del mismo modo Guerrero et al. (2024) menciona que el uso de la IA en este
ambito implica que las empresas utilizan dicha tecnologia y algoritmos para detectar, analizar patrones

y datos dando recomendaciones en apoyo a la toma de decisiones.

Segln Boy et al. (2024) “la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en

el mundo contemporaneo”. Sin embargo, todavia existen desafios considerables sobre como la IA puede
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ser utilizada de manera efectiva en la toma de decisiones estratégicas en diferentes contextos
organizacionales (Arizaga et al., 2025). En este contexto, se exploré cual es el marco tedrico actual de la
Inteligencia Artificial al servicio de las decisiones estratégicas organizacionales, de modo que se clarificd
las oportunidades, desafios y tendencias futuras sobre el enfoque y las aplicaciones de la |A para latoma

de decisiones estratégicas organizacionales.
Método

La metodologia aplicada en el presente trabajo comenzd con la busqueda de informacién en base de
datos confiables como Scopus, Scielo, ResearchGate etc. Lo cual permitié identificar 30 articulos
filtrados por criterios de inclusidn y exclusién. Asi mismo, el articulo se basa en una revisién sistematica
de 3 etapas llamadas: identificacidn, revisién e inclusién dotadas de la metodologia PRISMA permitiendo

realizar un analisis de manera estructurada

Tabla 1

Criterios de elegibilidad

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Articulos que estén relacionados a la

inteligencia  artificial en el mundo

empresarial

Articulos que comprendan los afios del 2019

al afio 2025
Articulos de revistas indexadas

Articulos de niveles exploratorio, descriptiva,

relacional, explicativa
Articulos de lengua originaria espafiol e inglés

Articulos de acceso completo y gratuito

Articulos que no estén relacionados a la

inteligencia  artificial en el mundo
empresarial
Articulos que no abarcan los afos

especificados
Articulos de revistas no indexadas

Articulos de nivel aplicada

Articulos de otras lenguas

Articulos que no cuenten acceso completo y

gratuito

Nota. Adaptado de Reyes et al. (2024)

Figural

Modelo Prisma
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Identificacion de estudios a través de base de datos y registros

]

Registres idenfificados desde:

Research gate (n=32) Registros eliminados antes

Scielo (n = 25) del analizis:
Dialnet (n = 15) > Registros duplicados
Redalyc (n=1 eliminados (n=5)

Identificacion

Opsearch (n=1)
Elservier {n=1)

l

Regisfros revisados
{n=70)

[

]

Articulos excluidos que no estan
relacionados directamente con el
tema de investigacion

l (n=10)

Registres buscados para su
recuperacion >

{n=10)
!

Regisfres evaluades para
determiner su elegilibilidad
(n=50)

Articulos que no cuenten acceso
completo y grafuito no recuperados
(n=10)

Revisién

Informes excluidos
Articulos que no abarcan los
afios especificados (n = 9)
Articulos de revistas no
indexadas (n=5)
Articulos de nivel aplicada (n=1)
Articulos de ofras lenguas (n =5 )

[

A

Registros incluidos
{n=30)

Incluido

Nota. Adaptado de PRISMA y Maria J. Grant (2020)

Resultado

Objetivo Especifico 1: Determinar que enfoques de la inteligencia artificial se han ilustrado en el

contexto de la toma de decisiones estratégicas organizacionales.

Objetivo Especifico 2: Determinar que aplicaciones de la inteligencia artificial se han ilustrado en el

contexto de la toma de decisiones estratégicas organizacionales.

Tabla 2

Resumen de hallazgos clave

Objetivo Autor Hallazgos clave

especifico

Determinar (Cruz et al, La revision de estudios en Bl entre 2012 y 2022,

que 2023) concluyen que la adopcién de Bl proporciona ventaja

enfoques de competitiva a través de mejoras en la toma de

la decisiones, optimizacién de recursos y eficiencia

inteligencia operativa.

Eratrlmﬂiclluasltrajz (Necochea y Para 2(?22, un 3'0'% de las intera.cciones con cIient’es

en ol Larrea, 2023) dependian de an?I|S|s de datos en tiempo r.eal'. Adgmas,

contexto de el uso de herramientas como Power Bl y QlikView, Jl‘JthO

la toma de con ETL, 'OLAP y dashbo‘ards, promowejrlon beneficios

decisiones como mejor toma de decisiones, reduccidn de costos y

L. generacion de conocimiento corporativo.

estratégicas

organizacion (Alhatimi y La revision sistematica de la literatura (2020-2024)

ales. Djaghrouri, revela que la inteligencia artificial ha mejorado de forma
2025) sustancial la eficiencia, precision y flexibilidad en la toma

de decisiones, especialmente gracias a técnicas como el
aprendizaje  automadtico, analisis predictivo y
procesamiento de lenguaje natural.
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(zapata, 2020)

Una revision de la aplicacidn de la inteligencia artificial
para mejorar la toma de decisiones es vital de realizarse
en la actualidad, las organizaciones de la region buscan
lograr congresos y unién para desarrollo de estas
herramientas e impulsar asi el desarrollo competitivo de
la region.

Gonzalez et al.
(2025)

A pesar de que exista una valoracién positiva sobre la
Inteligencia Artificial, se mantienen y persisten las
preocupaciones legales y éticas, por lo que es necesaria
la regulacion y la integracién de la IA con el juicio
humano, especialmente en areas en las cuales se toman
decisiones sensibles.

Vincent, (2021)

Se plantea un modelo de decisiones en la cual se integre
efectivamente la IA y el juicio humano (a pesar de un
experto y la tarea sea poco estructurada), se presentan
dos métodos: el confirmatorio (intuicién seguida de IA) y
el exploratorio (IA seguida de intuicion), ambos
disefiados para mejorar la calidad de las decisiones y
reducir los sesgos de cada enfoque individual.

(Pefialver, 2025)

La implementacidon de la IA mejorar en un 20% la
eficiencia operativa por lo que en el mundo moderno se
ha convertido en una necesidad estratégica que cada
organizacion debe cubrir ya que mejora la toma de
decesiones, gestiona recursos y lidera organizaciones.

(Contreras y
Olaya, 2024)

En medio de la creciente globalizacién las empresas
deben buscarimplementar la IA para obtener mejoras en
la productividad y eficiencia operativa, por medio de la
automatizacion y la optimizacidon en las decisiones en
diversos sectores, pero manteniendo la ética y
responsabilidad para un mejor impacto.

(Barrientos et
al., 2025)

La inteligencia artificial disminuye el tiempo y costos de
diferentes procesos organizacionales como
consecuencia mejoran positivamente en su rentabilidad;
por otro lado, también se menciona que la la es el
complemento de la inteligencia humana ya que si la
informacidn de la ia no fuera interpreta y convertida en
conocimiento quedaria solo en informacién

Determinar
las

aplicaciones
de la
inteligencia
artificial se
han ilustrado
en el
contexto de
la toma de

(Csaszar et al.,,
2024)

Los evaluadores mostraron un 5% de mayor aceptacién
de planes generados por IA frente a los originales de
emprendedores.

También fueron 3% mads propensos a expresar interés en
presentaciones para esos planes de IA.

(Chebrolu,
2025)

Las soluciones de inteligencia empresarial con IA
lograron reducciones de hasta un 70 % en carga manual,
aumentos de precisién hasta del 50 %, y mejoras de
eficiencia y reduccién de errores de entre 30 % y 80 %,
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decisiones
estratégicas
organizacion
ales.<x

revelando un impacto robusto y cuantificable en la toma
de decisiones empresariales.

(Ramirez et al.,
2023)

La implementacion de la inteligencia artificial aumenta la
competitividad empresarial al optimizar procesos
operativos, reducir costos y mejorar la experiencia del
cliente. La IA no solo automatiza tareas, sino que
también permite una toma de decisiones mas informada
y predictiva.

(Solano y
Soriano, 2024)

Se han logrado desarrollar softwares para realizar tareas
eficientes en las empresas de una forma repetitiva, por
lo que a través de algoritmos avanzados y machine
learning, pueden analizar grandes cantidades de datos
de manera mas rapida y precisa.

(Contreras y
Olaya, 2025)

La aplicacidn de las herramientas de la IA en el dmbito
empresarial facilita la utilizacién de metodologias que
respaldan los complejos procedimientos de andlisis. Esto
ayuda al crecimiento de las organizaciones, llegando
concluir que no debe fundamentarse en una aplicacion
aleatoria o en una incorporacién masiva e inmediata a
los procesos, se debe entonces buscar la disposicion
estructural en cada uno de sus niveles y secciones.

Reyes y Morejon
(2025)

La inteligencia artificial esta transformando los procesos
de toma de decisiones en empresas del campo de
telecomunicaciones e informatica, optimizando de ese
modo lo analisis de grandes volumenes de datos en
tiempo real. Sus capacidades se ven potenciadas por
tecnologias emergentes como lo son 5G e loT,
impulsando decisiones mas rapidas, precisas e
innovadoras.

Diestra et al.,
(2021)

La inteligencia artificial es actualmente una herramienta
de apoyo que mejora procesos empresariales y facilita la
toma de decisiones. No obstante, su efectividad se limita
a contextos conocidos, por lo que se recomienda que la
toma de decisiones ante situaciones nuevas recaiga en el
criterio humano. Se ha reconocido que la IA debe ser
usada como complemento supervisado por personal
capacitado.

Guerrero et al.
(2024)

La inteligencia artificial esta revolucionando la funcién
financiera 'y empresarial. Sin  embargo, su
implementacién  exige  supervision  humana vy
capacitacidon especializada para mantener la ética. Se
estima que para 2024 el 70% de las decisiones
empresariales estardn respaldadas por A, lo que
refuerza la necesidad de adaptacion tecnoldgica vy
desarrollo de talento humano

STRATEGY | Revista cientifica de Ciencias de la Administracion | e-ISSN:



Arizaga et al.

(2025)

La inteligencia artificial tiene un alto potencial para
transformar la toma de decisiones empresariales al
mejorar la eficiencia y efectividad, principalmente
mediante el reconocimiento de patrones. No obstante,
requiere un uso supervisado, limitado a contextos
previamente conocidos y evaluados, combinando
tecnologia con juicio humano para enfrentar entornos
dinamicos y desafios éticos.

Calderdn et al.,

(2024)

Aunque la IA no logra igualar las capacidades del ser
humano, la integracidn con los procesos dentro de las
empresas mejora la productividad, el desempefio y la
respuesta a posibles riesgos del mercado, al realizar
tareas como el analisis de gran cantidad de datos, apoyo
en la toma de decisiones, entre otras, creando ventajas
competitivas.

Chirinos et al.

(2023)

Implementar la IAy la toma de decisiones automatizadas
permite hacer este proceso mucho mas informado y agil.
Ademas para maximizar su efectividad es necesaria una
integracién con los objetivos y lineamientos
empresariales, en base a la supervision de la ética y
privacidad.

Cedefio et al.

(2025)

Se ha destacado a la inteligencia artificial como
herramienta que contribuye de manera significativa a
una optimizacion de procesos y asimismo a tomar de
decisiones mejores en la gestion empresarial, esto
siempre y cuando a la IA se la integre complementandola
con el juicio humano necesario. Esa implementacion
debe considerar tanto desafios éticos y operativos
actuales, lo que exige también un enfoque critico que
garantice una aplicacion eficiente en cada entorno que
se aplique.

Hussain
Rizwan (2024)

Y

Se reconoce como producto del estudio un marco
integral y escalonado con el fin de una adopcién de
inteligencia artificial para pequeifas y medianas
empresas (PYMEs). Resolviendo trabas en el proceso
como lo llegan a ser el costo, la falta de habilidades
técnicas e incluso la aceptacion del personal a usar IA.
Por medio de esta integracién por fases que llevaron
desde la concientizacion hasta el desarrollo de los
modelos discriminativos propios, las PYMEs tienen la
capacidad de integrar la IA en forma practica, gradual y
sostenible para asi generar ventajas competitivas y
mejorar la innovacidn en sus sectores competitivos.

Chongcs
Vijayakumaran
(2023)

y

La inteligencia artificial ofrece oportunidades
significativas, pero complica el panorama su adopcion,
ya que plantea desafios relacionados con la ética, la
privacidad de los datos y la integracion tecnolégica. Serd
necesario que los gerentes desarrollen habilidades
especificas para liderar procesos de decisién impulsados
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por 1A, asi como la importancia de futuras
investigaciones que aborden sus implicaciones en
distintos sectores y contextos

Boy et al. (2024)

La revision mostro que se generd un aumento en la
investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial en
la toma de decisiones en sectores como salud, finanzas,
logistica y marketing, donde ha mejorado la precision,
eficiencia y personalizacién. Aun persisten desafios
como el sesgo algoritmico, la falta de transparencia y la
resistencia del personal, lo que resalta la necesidad de
marcos éticos para una integracién responsable de la IA
en los sistemas de apoyo a decisiones.

Maldonado et
al. (2025)

Tras la aplicacidon de la IA en diferentes contextos se
muestra la reduccién de costos operativos en 3 tipos de
decisiones siendo las decisiones financieras, marketing y
operativas disminuyendo los costos en un 65%, 68.75%,
64.17% respectivamente; Por otro lado, evalua la calidad
de las decisiones estratégicas con una mejora del 69%
como promedio y finalmente la sostenibilidad
empresarial con una mejora del 91%.

Aldino (2025)

La revisidn sistematica demuestra que la integracién de
inteligencia artificial en sistemas de apoyo a decisiones
estratégicas de gestion de recursos humanos
(DSS-SHRM) mejora notablemente la eficiencia
operativa, la precision en la toma de decisiones y la
velocidad de los procesos relacionados con el
reclutamiento, evaluacién de desempefio y capacitacion.
Sin embargo, su adopcién enfrenta desafios entre los
gue destacan riesgos éticos como la privacidad de datos.

Bullock et al.
(2020)

La pandemia del COVID-19 marcé un antes y después en
los ultimos afios, por lo cual la Inteligencia Artificial tuvo
una participacion particular en diversos aspectos como:
a escala molecular ( por medio de la identificacion de
medicamentos existentes o nuevos), escala clinica
(apoyo al diagndstico y pronéstico de la enfermedad) y
escala social (base de datos para el seguimiento de la
epidemia), por lo que a futuro se destaca la necesidad de
una cooperacién internacional para potenciar el uso de
la Inteligencia Artificial.

Erdelyi y Erdelyi
(2021)

Dentro del sistema legal para que la Inteligencia Artificial
se desarrolle y sea aceptada socialmente debe generar
confianza por medio de las leyes, es asi como se propone
crear un tipo de sistema de garantias que permita apoyar
a las personas con soluciones dificiles en los tribunales,
mejorando las leyes en un futuro para desafiar los retos
de la tecnologia.
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Javed et al. Gracias al auge de Inteligencia Artificial se vienen

(2023) impartiendo multiples cursos de esta en diversas
instituciones de educacién superior por todo el mundo,
resaltando temas de la ética de su aplicacién; en el cual
se sugiere a los docentes reflexionar sobre sus
procedimientos para mejorar sus metodologias, asi
trascender a los estereotipos y sesgos sobre qué
disciplinas deben ensefar y cdmo hacerlo.

Biloslavo et al. El articulo evidencia que la inteligencia artificial tiene el

(2024) potencial de redefinir la planificacién estratégica en
contextos caracterizados por volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigliedad (VUCA), al facilitar decisiones
mas agiles, exactas y anticipativas. No obstante, subraya
la necesidad de abordar desafios éticos y técnicos
mediante una integracion armdnica entre el criterio
humano vy las capacidades algoritmicas, apoyandose en
marcos como el modelo Cynefin para ajustar las
estrategias segln el grado de complejidad del entorno.

Nota. Elaboracion propia.

Luego de la revision minuciosa de las 30 investigaciones, se insertaron en Atlas. Ti las
definiciones y aportes principales sobre la Inteligencia Artificial y la Toma de Decisiones del cual se
obtuvo la lista de palabras mas repetidas conformandose la nube de palabras (Figura 1).

Figura 1
Nube de palabras de la IA y toma de decisiones

o _, real
optimizacion
actuales personal capacidades

aceptacion
sectores

complemento efectividad necesidad empresariales organizacionales IoT

estratégica BI apoyo integracién estrategicas modelo

evaluacion mejorar

ssiema 1 M2 [IA inteligencia numano

privacidad contextos

empresarial auge d eCI S I O n es desafios precision  futuro

PYMEs datos enfoque

idera operativos P OCESOS Y s
peret artificial 15

mejoras

. N gestion
etica eticos eficiencia calidad apoyar concluir
izaci adopcion .
organizaciones P costos herramientas
conocimiento | operativa especialmente efectiva
automatizacion agiles

recursos capacitacion
talento .
soluciones

Nota: Elaboracion de los autores

Ademas, al hacer las codificaciones en el software Atlas. Ti se realizé el diagrama de Sankey
(Figura 2) en el que se demuestra como el grosor de los vinculos de las variables se relaciona con los
enfoques y las aplicaciones, los cuales resultan fundamentales para comprender mejor los hallazgos
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como el eje de la optimizacidn de recursos se relaciona como el factor mas densamente conecto, esto
da a entender que este término es producto de la aplicacién de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones estratégicas organizacionales, al reducir tiempo y costos dentro de toda la cadena de
suministros.

Otro eje clave es la ética, al existir una interconexién fuerte con las variables, esto
sugiere que la ética dentro del uso la inteligencia artificial debe prevalecer en base a principios y valores
de los expertos que guien la toma de decisiones estratégicas organizacionales. Un ultimo eje con mayor
incidencia es la automatizacion, lo cual quiere decir que al procesar grandes cantidades de datos de
manera automatizada por medio de la inteligencia artificial mejora la eficiencia en la toma de decisiones
sin dejar de lado el juicio humano.

Figura 2
Diagrama Sankey

Rentabilidad
Ventaja competitiva
Telecomuni. e infor.
Supervision
Sectores

Responsabilidad
Regulacion
Reducir sesgos

Optimizacién de recursos
Inteligencia Artificial Legalidad

Juicio humano

Integracion

Experto
Etica

Eficiencia operativa
Toma de decisiones
Eficiencia

= Decisiones sensibles

Conocimiento corporativo
Competitividad

Automatizar

Analisis predictivo
Analisis de datos
Actualidad

Nota: Elaboracién propia

Discusién
Objetivo Especifico 1: Determinar que enfoques de la inteligencia artificial se han ilustrado en
el contexto de la toma de decisiones estratégicas organizacionales.

La revisién evidencia una evolucién constante y consistente en los enfoques de inteligencia

artificial aplicados a la toma de decisiones organizacionales. Los autores Cruz et al., (2023) y (Necochea
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y Larrea, (2023) concuerdan que se destaca el uso de herramientas de business intelligence (Bl) como
Power BI, permitiendo a las empresas mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y generar
conocimiento estratégico a partir del andlisis de datos en tiempo real.

Posteriormente, Alhatimi y Djaghrouri (2025) y Pefalver (2025) afiaden hallazgos que
muestran enfoques mas avanzados basados en inteligencia artificial, como el aprendizaje automatico,
el analisis predictivo y el procesamiento de lenguaje natural. Estas técnicas han incrementado la
precision, la adaptabilidad y la velocidad en los procesos de decision, consolidando a la IA como una
herramienta clave en la gestidn moderna. Ademas, algunos estudios como el de Barrientos et al. (2025)
proponen plantear nuevos modelos hibridos que integran un juicio humano en loas IAs, siendo Utiles en
decisiones poco estructuradas. Ese enfoque pretende equilibrar la capacidad de andlisis y de algoritmos
incrementando la experiencia y sensibilidad del decisor. También autores como Gonzalez et al. (2025)
reconocen ciertas preocupaciones en base a la ética, legalidad y comportamiento social sobre el uso de

la IA en decisiones sensibles, siendo necesarios marcos regulatorios y la supervisién humana.

Objetivo Especifico 2: Determinar que aplicaciones de la inteligencia artificial se han ilustrado
en el contexto de la toma de decisiones estratégicas organizacionales.

Seguln la revisidn, se logré evidenciar que la inteligencia artificial ha logrado aplicarse en
diversas areas estratégicas de las organizaciones, consecuencia de ellos son las mejoras en eficiencia,
reduccidn de costos y mejora en la calidad de las decisiones mds informadas. Como ejemplo, los autores
Chebrolu (2025) y Maldonado et al. (2025) respectivamente en el area operativa y comercial, muestran
en sus estudios como se han documentado reducciones de hasta un 70 % en carga manual y aumentos
del 50 % en precisidn gracias a herramientas de IA. En sectores como telecomunicaciones, Lisbeth et al.
(2025) reconocieron que la IA es valiosa en su respectivo sector, debido a que estd potenciada por
tecnologias como 5G.

En el sector finanzas aproximadamente el 70 % de las decisiones estan respaldadas por esta
tecnologia en el 2024 como lo muestran Guerrero et al. (2024). Asimismo, para la planeacién
estratégica, se ha observado mayor aceptacion de planes generados por IA en entornos de
emprendimiento que mostraron Csaszar et al. (2024). Sin embargo, se subraya que su implementacion
debe ser estructurada, ética y acompafiada del juicio humano para casos practicos que llegaron

Contreras y Olaya (2025) y Cedefio et al. (2025).

Conclusion

Se concluye que el soporte de la inteligencia artificial en la toma de decisiones organizacionales tiene
un cambio positivo al mejorar las debilidades que presentan las organizaciones del mundo moderno la

cual hace que no tengan presencia en un mercado altamente competitivo, a través de los datos en las
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aplicaciones de la inteligencia artificial se denota que las organizaciones que implementan las diferentes
herramientas de |IA de acuerdo a sus necesidades tienen una mejora en las ventajas competitivas como
la reduccidén costos, reduccion de tiempo, aumento en la eficiencia operativa, optimizacidn de recursos,
procesamiento de datos en tiempo real, aumento de rentabilidad, y asi incrementan su valoracion en el
mercado; por otro lado, la implementacion de la IA debe ser tomado como el complemento del juicio
humano, como una herramienta de soporte, ya que si no existiria la capacidad de interpretar los datos
brindados por la IA quedaria meramente en solo informacién y hasta en informacién usada de manera

errdnea en decisiones criticas.
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