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El objetivo del estudio, es describir el sufrimiento humano y su relacion con la nueva
cuestién social en sectores vulnerables de la region Junin, la investigacién es de tipo
basico, de nivel descriptivo, los métodos del estudio son el cualitativo y el
fenomenoldgico, las técnicas de recojo de datos son: observacion de campo, analisis
documental y entrevista en profundidad a ocho informantes entre adultos mayores,
adolescentes, mujeres y varones jefes de hogar de areas peri urbana y rural de los
distritos y provincias. El interés del estudio es social y académico, de visibilizar
experiencias humanas cotidianas de sectores vulnerables. Los resultados dan a conocer
que, al enfrentar la insatisfaccién de las necesidades humanas del empleo, en salud y
en vivienda, influye en manifestaciones de sufrimiento humano en los sectores
vulnerables de la regién Junin. En conclusion, la vida de los sectores vulnerables de la
regién Junin con tiempos de sufrimiento por carencias econdmicas, afectivas vy
cognitivas, y otras necesidades, expresan las demandas de la nueva cuestién social,
desatendida y pendiente por las politicas sociales, el mercado y la sociedad.
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The objective of the study is to describe human suffering and its relationship with the
new social issue in vulnerable sectors of the Junin region, the research is of a basic type,
of a descriptive level, the study methods are qualitative and phenomenological, the
techniques The data collection methods are: field observation, documentary analysis
and in-depth interview with eight informants among older adults, adolescents, women
and men heads of household in peri-urban and rural areas of the districts and provinces.
The interest of the study is social and academic, to make visible daily human
experiences of vulnerable sectors. The results reveal that, when facing the
dissatisfaction of human needs for employment, health and housing, it influences
manifestations of human suffering in vulnerable sectors of the Junin region. In
conclusion, the life of the vulnerable sectors of the Junin region with time of suffering
due to economic, affective and cognitive deficiencies, and other needs, express the
demands of the new social issue, neglected and pending by social policies, the market
and the society.
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La cuestién social y el sufrimiento humano en sectores vulnerables de la Regidn Junin

En América Latina y el Perd, lo central de la cuestidn social es la pobreza, expresando “la desigualdad
social y econédmica establecida desde los inicios de la industrializacién; hoy en dia, es replanteada como

IM

la nueva cuestidn social” (Castel, 1997), ante el incremento de la desocupacidn y precarizacién del trabajo
de millones de personas, familias viven en condiciones de desproteccion social. El sufrimiento como una
vivencia profunda de dolor, tristeza al enfrentar necesidades insatisfechas de modo persistente, los
sectores vulnerables en la vida cotidiana, Malagdn (2013) propuesta como una categoria en las ciencias

sociales para la comprensidn de los problemas personales, familiares y de grupos sociales.

El contexto del estudio es la region Junin, ocupando el quinto lugar en contribuir a la economia nacional
por la extraccion de los recursos naturales (mineros, agricultura, ganaderia), siendo las brechas regionales
influyentes de la realidad social de grupos poblacionales (comunidades nativas, areas rurales vy
periurbanas), viven en situaciones de precariedad laboral, desnutricion infantil, migran a las ciudades, etc.
La demanda laboral es muy baja, segln datos del Instituto de Estadistica e Informatica [INEI] (2018), el 34
% de la PEA se dedica a la agricultura con remuneraciones bajas y sin seguridad social; en la estructura
social econdmica, los sectores como el comercio, financiero, mineria, agricultura de nivel mediano, los
sectores publicos y privados diversos, dinamizan el mercado interno de la regidn, siendo los sectores
mayoritarios desfavorecidos, en la distribucion de la riqueza y en la participacién de la economia de libre
mercado, se encuentran en la condicion de obreros asalariados, empleados, sub empleados y en el sector
informal, los sectores como la pequeia agricultura y ganaderia, los micro empresarios, y existen sectores

en situacién de excluidos y desprotegidos de los alcances de la modernidad y desarrollo.

Los efectos de la modernidad inconclusa y el desarrollo desigual en el Peru, afecta las condiciones de vida
de sectores sociales, que se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad, el Estado interviene
reactivamente y en un nivel asistencial paliativo, permaneciendo los problemas sociales con mayor
incidencia en los sectores vulnerables, como adultos mayores, mujeres jefas de hogar, personas

discapacitadas, nifios huérfanos y adolescentes trabajadores.

El objetivo general del estudio es describir el sufrimiento humano y su relacién con la nueva cuestién
social en sectores vulnerables de la regidén Junin, los objetivos especificos, analizar la situacién de la
cuestidn social en sus aspectos centrales de desempleo, salud y vivienda, y describir el significado del
sufrimiento humano por carencias econdmicas, afectivas y cognitivas en la vida cotidiana, en dicho sector

social.
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El estudio tiene el interés social y académico de comprender y reflexionar esta realidad objetiva y subjetiva
cotidiana de los sectores vulnerables, desde la mirada de las categorias, cuestién social y sufrimiento

humano.

Las teorias son la cuestién social que explica el proceso histérico de las formas de atencién a la cuestidn
social de parte del Estado y la sociedad, hoy, la nueva cuestion social que permanece vigente en las
sociedades modernas y globalizadas; la teoria del sufrimiento humano como nueva categoria en la
ciencias sociales con mayor connotacidn psicolédgica y la teoria de la exclusion social y vulnerabilidad

social, los que permiten comprender las complejidades humanas de personas y grupos sociales.

|II

La cuestién social “es una categoria tedrica que intenta explicar la desigualdad que es inherente al
capitalismo” (Simoes, 2018), explicando el proceso histérico de las condiciones deprimentes y los
problemas sociales que afectan a los sectores vulnerables, “en las sociedades modernas son las franjas de
trabajadores y otros sectores sociales subalternos en condiciones de desempleo, desnutricion, pobreza,
hacinamiento; la teoria de la nueva cuestion social”, segin Castell (1997) tiene que ver con la

segmentacion laboral, desproteccién del trabajador, y el crecimiento estructural de la desocupacidn.

La categoria social de sufrimiento humano para Malagén (2014), es una alternativa para construir una
matriz tedrica sobre los problemas sociales y considera que tiene tres formas fundamentales de
sufrimiento: “por negacion de las necesidades corporales relacionadas a la categoria de pobreza material,
por negacion de necesidades amorosas, relacionados al concepto de desamor y la negacién de las
necesidades culturales con el concepto de ignorancia”, planteamiento que guarda relacién con la teoria
psicolégica de la emociones basicas (son seis: alegria, miedo, tristeza, sorpresa, ira y rechazo), el
sufrimiento tiene que ver con la tristeza por carencias econdmicas, cognitivas y afectivas, que son las
dimensiones con los que se realiza el estudio, entendidas como vivencias profundas por insatisfaccion,
carencias de necesidades elementales, Anton (2017) plantea, desde la posicion de la antropologia del
sufrimiento social, el sufrimiento no es sélo por el dolor fisico, son situaciones de imposibilidad, tensiones,

crisis que las personas viven.

El estudio fue de tipo bdsico, de nivel descriptivo, el enfoque fue cualitativo por que se buscé describir y
comprender los fendmenos en estudio, desde la perspectiva holistica de la construcciéon social, con las
caracteristicas de la sociologia cualitativa que plantea reconstruir la realidad desde la subjetividad de

grupos vulnerables.
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La cuestién social y el sufrimiento humano en sectores vulnerables de la Regidn Junin

El método de investigacion del estudio fue cualitativo que permitié observar, describir y analizar hechos
sociales, del sufrimiento humano relacionado a la cuestidon social y el método fenomenoldgico, que
permite estudiar la experiencia individual de las personas, para comprender conocimientos y significados
de sufrimiento en la vida cotidiana, Para Rodriguez, Gil y Garcia (1999) “La investigacidon fenomenoldgica

es la descripcion de los significados vividos, existenciales”, procurando explicarlos.

El disefio del estudio es fenomenoldgico, siendo el punto de partida, la observacién de conversaciones de
experiencias individuales y subjetivas, identificando los problemas del estudio, lo que permitié su

planteamiento, la revisidn documentaria, la organizacién de los datos y su analisis.

En sufrimiento humano, son 8 informantes entre adultos mayores, adolescentes, mujeres y varones jefes
de hogar de dreas periurbana y rural de los distritos y provincias de la regién Junin, de los cuales, por

saturacion de datos se da a conocer los resultados de 6 informantes.

Se analizd la cuestidn social en los aspectos de empleo, salud y vivienda en la region Junin, y en sufrimiento
humano, fueron 8 informantes entre adultos mayores, adolescentes, mujeres y varones jefes de hogar de
areas periurbana y rural de los distritos y provincias del ambito de estudio, de los cuales, por saturacidn

de datos se da a conocer los resultados de 6 informantes.

Las técnicas de recojo de datos son: la observacion de campo, revision documentaria de datos oficiales de
la Direccién Regional de Salud Junin (DIRESA Junin) y del INEIl, y entrevistas en profundidad con
instrumentos de guias de revisidn y cuestionario con preguntas abiertas. La aplicacion del proceso de la

investigacion cualitativa con rigor y la experiencia de interactuar, profesional y socialmente con personas

vulnerables, permitieron la validacién de los instrumentos. Por otro lado, la técnica de analisis de datos

fue el manejo fisico de los datos segun el sistema de categorias del estudio articuladas inductivamente.

La cuestidn social en la regidén Junin

En la actualidad el desarrollo de los paises, tiene que ver con las condiciones de vida de su poblaciény la
atencion a la cuestion social (empleo, alimentacidn, educacion, vivienda y salud), como principales
necesidades humanas; al encontrarnos en un pais dependiente de los paises consumidores de las materias
primas que exporta y la condicidon de pais periférico en la globalizacion econdmica neoliberal, en las
profundas desigualdades econdmicas, sociales, politicas vemos que “la desigualdad entre riqueza y
pobreza que se presenta en los espacios de provincias y regiones del Peru constituye uno de los mas altos

de América Latina” asevera Miranda (2015), las diferencias y desigualdades también son regionales. Junin
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al constituirse como uno de los departamentos mds importantes de la regidn central, histéricamente ha
ido estableciendo profundas diferencias con la regidn de la costa, con caracteristicas de modernizacién e
industrializacién, mientras las regiones de la sierra y la selva postradas al atraso y extractivismo de sus

recursos naturales.

Los intentos de regionalizacién de los afos de 1980 y de 1993 pretendieron impulsar el desarrollo del
interior del pais, constituyéndose en un fracaso, reforzdndose un contexto juridico-politico autoritario y
centralista con el golpe de Estado de abril de 1992 y la Constituciéon Politica de 1993, siendo el centralismo
uno de los males estructurales que acompano a la republica desde su iniciacion hasta la actualidad, el dato
conocido del 70 % del presupuesto nacional lo gestiona el gobierno central y solo el 18 % es distribuido

entre gobiernos regionales y locales.

La cantidad poblacional, la Regidn Junin estd regularmente poblada, el 71 % de su poblacién habita en
areas urbanas y un 29 % en areas rurales; segin género, el 51 % son mujeres y el 49 % son varones; un
porcentaje significativo del 10,3 % de la poblacidn se encuentra en condiciones de discapacidad, del cual,

la poblacidn rural es la mas afectada por la politica centralista del estado y la economia de libre mercado.

“En América Latina se hicieron algunos intentos de construccién de un Estado de bienestar, dependiendo
de su particular estructura socioecondmica y sus respectivas capacidades econdmicas” (Piola, 2000),
organizando politicas sociales para la atencidn de las necesidades de su poblacidn. El estado populista en
el Peru a diferencia de los otros paises tiene un corto periodo, las politicas sociales implementadas, en
parte se financiaron con préstamos del Banco Mundial, los siguientes gobernantes optan por la
continuidad, dando pase a las politicas neoliberales a partir de 1980, convirtiendo al Estado peruano en

un estado social minimo, ineficiente y absorbido por la corrupcion.

En la actualidad las manifestaciones de la nueva cuestidon social tienen que ver con los cambios en el
mundo laboral, en el Perd y en la region Junin, existe desempleo, el trabajo precario o trabajo informal, el
trabajo formal, subempleos, etc., por tanto, “el desmoronamiento de la sociedad salarial, es el nudo de la

cuestion social en la actualidad™ precisa Castel (1997).
Empleo, subempleo y desempleo

Siendo la situacién del empleo es el aspecto central de la cuestion social en las sociedades modernas, las
personas al tener un empleo digno con los ingresos econdmicos necesarios para satisfacer sus necesidades
personales y familiares, no ingresa al ambito de la exclusidon y de pobreza econémica, en el Perdy en la
regién Junin, con la mundializacion de la economia y del mercado de trabajo, desde 1990 la economia
neoliberal peruana pone en marcha la politica de flexibilizacién laboral como politica laboral favorable al

empleador y explotadora para los trabajadores.
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La cuestién social y el sufrimiento humano en sectores vulnerables de la Regidn Junin

En la region Junin, segun el Ministerio de Trabajo, la poblacidn desocupada es de 14 000 personas al 2020,
una cifra oficial que tiende a incrementarse por la crisis sanitaria, a la vez, no vislumbra la realidad de la
precariedad laboral del sector informal, de trabajadores contratados, de los pobladores del drea rural, la
diversidad de formas particulares de contrato de trabajo; situacién que empeora con las medidas de
aislamiento social y la “suspensién perfecta”, emitida por el gobierno, ingresando a un contexto de crisis,
incremento del desempleo de 7 millones de trabajadores y por tanto del incremento de la pobreza

econdmica en el pais y la region.
Vivienda y servicios basicos

El aspecto de la vivienda, al constituirse en una necesidad elemental en la vida de las personas, al
presentar deficiencias en infraestructuray los servicios basicos es la cuestion social que demanda atencidon
al estado, generalmente es la poblacidon que asume la atencién de esta necesidad segun sus posibilidades

economicas.

En la region Junin, segun INEI (2017), sobre régimen de tenencia de vivienda, el 67,3 % son propias, el 20,5
% vive en viviendas y cuartos alquilados, y el 12,1 % habitan como cuidadores o alojados por la

imposibilidad econémica de adquirir o alquilar una vivienda.

Siendo importante habitar en viviendas que cuenten con los servicios bdsicos de agua potable,
electrificacidn, desaglie y comunicacién; el abastecimiento de agua potable es indispensable para la
alimentacién y salud, en la regién Junin segun los datos de la tabla 1, el 69,5 % de las viviendas cuenta con
servicios de agua potable y un 19 % agua de manantial o rios con riesgos de estar consumiendo agua

contaminada, que afectan la salud.

Tabla 1

Servicios Bdsicos en las Viviendas de la Region Junin

Servicios basicos Porcentaje
Abastecimiento de agua potable por red publica 69,5 %
Abastecimiento de agua de pozo 10,1%
Abastecimiento de rio, manantial 8,0%
En pileta de uso publico 1,0%

Nota. Informacion extraida del INEI 2017

La crisis sanitaria mundial del 2020 por la proliferacidn de la enfermedad Covid-19 deja al descubierto la

crisis del sector salud y la mercantilizacion de la salud por farmacias, consultorios y clinicas particulares
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luego de mas de seis meses de cuarentena y las medidas de aislamiento social, la regidén Junin continua

por el nimero de victimas y contagiados, afectando a los diversos sectores sociales.

El estado de salud de la poblacién en la regidn Junin esta relacionado con la calidad de vida y es uno de
los indicadores de desarrollo humano, segun los datos de la DIRESA destaca en primer lugar, con el 28,4
% las enfermedades del sistema respiratorio, a la vez, como una de las principales causas de mortalidad,
con el 36,6 %. La tabla 2 presenta la situaciéon de mortalidad en la regién Junin con las enfermedades que
afectan a la poblacién y son causal de muerte, en primer lugar, con el 28,4 % son las enfermedades del
sistema respiratorio, en segundo lugar, con el 15,6 % son los tumores o los tipos de cancer y en tercer

lugar, con el 15 % enfermedades del sistema circulatorio.

Tabla 2

Mortalidad General en la Regidn Junin

Enfermedades Prevalentes Porcentaje
Enfermedades del sistema respiratorio 28.4%
Tumores (neoplasia) 15,6%
Enfermedades del Sistema circulatorio 15,3%
Enfermedades infecciosas y parasitarias 9.8%
Enfermedades del sistema digestivo 9.6%
Enfermedades del sistema nervioso 6.3%
Enfermedades del sistema genitourinario 4,2%

Nota. Extraido de la DIRESA Junin 2018

En cuanto a lainformacidén basica de los informantes del estudio presentamos en la tabla 3, que profundiza

el estudio de la cuestidn social.
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Tabla 3

Datos Generales de los Informantes

Infor L. Estado N° de Lugar de Condicion Sen."c'os que Pr(.)gramas
man Edad Sexo Ocupacion .. " ) . . tiene su Sociales que
civil hijos residencia vivienda . .
te Vivienda recibe apoyo
A 22 F Su casa Separada 4 Chilca Cuidadora Agua potable PVLy SIS
B 78 F Peona Viuda 2 Ocopilla Alquilada Agua potable Ninguno
. Agua,
Pedn Anexo . . .
C 59 M . Casado 6 Propia electricidad, Bono familiar
agricola Paccha .
desaglie
San . .
D 60 F Su casa Separada 3 . Cuidadora Agua potable Bono familiar
Jerénimo
E 28 M Pedn Casado 6 Ahuac Cuidador Agua Ninguno
. 4
Diversas . . :
F 65 . Viuda nieto La Merced Propia Aguay Luz PVL
actividades
s
G 22 F Su casa Separada 4 La Oroya Cuidadora Agua PVL
H 16 M Ayudante Soltero - Chupaca Propia Aguay Luz Ninguno

En la Tabla 4 presentamos las manifestaciones de los problemas de la cuestidn social en sectores

vulnerables de la regiéon Junin, en las subcategorias de desempleo, problemas de salud, formas de atencién

cuando se enferman, viviendas inadecuadas, apoyo de programas sociales y de proteccién social.
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La Cuestidn Social en Sectores Vulnerables de la Region Junin

Categoria Informante A Informante B Informante C Informante D Informante E Informante F
Trabaje en
cocina, . . .
Me gano cuando ) Trabajamos con Trabajo como Trabajoenla
Lavo ropa de cociendo . , ,
Desempleo salgo a hacer . . . mi esposa, los dias  pedn, ayudante, chacray
mis vecinas, mandil, .
algo, ayudo a que encontramos  recicladoroen  vendo en las
. vendo dulces bordando, , . . . .
pastear animales . algun trabajo cualquier trabajo, ferias
vendiendo
Mi esposa se
. accidento con la Tengo
Siento mucho Me enferme - . &
, A veces se explosion del Se enferman mis  problemas
Problemas frio, tengo . de los , . . .
enferman mis balén de gas, se  hijos con gripe,  para caminar
de salud problemas de la . pulmones, de , ,
. nietas quemd el brazo. A del estdmago dolor de
vista herpes , .
mi me duele la cintura
espalda
Cuando me
Vamos a la Posta .
. fracture mi pie Voyala
se necesita . Aellale
. derecho me farmaciay . . Cuando voy a
Forma de dinero para atendieron en el Preferimos darles
., llevaron al como conozco . . la posta me
atencion comprar la .y . Centro de Salud, hierbas, cuidarles .
. médico, me puso de hiervas, me . dan pastillas,
cuando se medicina que e cuando me dio para que
yeso sentia frio preparo . . esotomoy
enferman receta, . L Covi me cure con mejoren
) me saque y con infusién para . me pasa
preferimos las eucalipto
. emplastos de tomar.
hiervas .
hiervas sane
Solo tengo Como ve Ud. la
. No tengo . .
Solo tiene agua L aguita, no . casa es antigua, Mi casa es
- . desagle ni luz Vivo en un cuarto, .
Viviendas no tiene . tengo luz, somos propiay de
L eléctrica, los tengo agua . .
Inadecuadas  desagle, ni luz . falta N cuidadores solo material
s techos tienen desaglie y luz no . -
eléctrica ventanas, tiene agua rustico.
goteras
puertas potable
Apoyo de
Programa PVLYy SIS Ninguno PVL Bono familiar PVLYy SIS Ninguno
Social
A los 8 afios
guedamos
. . huérfanos,
Cuido a mis o
. [ fallece mi madre
nietos su mama
mi hija fallecid de una
J ’ Hay dias que enfermedad que  Es mds triste
. su papa les Tengo .
Desprotecci no hay que L parecia cancer a cuando se
, abandono, no  problemas de No tenia dinero . , .
on . comer, tengo . . la piel, no conoci  enferma mi
. tenemos apoyo salud, de la vista, . para ir al hospital . ..
Social que salir para a mipadre, luego  mama, mis
del estado el  dolor de huesos .
conseguir algo de dos meses hermanos.

unico apoyo de
viveres por la
pandemia

que muere mi
madre, no habia
que comer,
saliamos a buscar
trabajo

La experiencia cotidiana de sectores excluidos en la regidn Junin entre mujeres adultas mayores,
madres solteras, padres de familia y adolescentes trabajadores que viven en condiciones de

vulnerabilidad social permanente, a partir de sus condiciones de vida, manifiestan experiencias
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de sufrimiento humanos por carencias materiales, carencias afectivas, y de desinformacion y

desconocimiento de gestionar apoyo social en programas sociales, el no haber tenido

oportunidades y desarrollar capacidades educativas y laborales, para disfrutar de una vida

saludable, como el de laborar y tener ingresos econdmicos necesarios para solventar necesidades

basicas como de alimentacion, salud y vivienda.

En la Tabla 5 presentamos las manifestaciones de sufrimiento humano con las subcategorias,

carencia econdmica, carencia afectiva y apoyo emocional, y carencia cognitiva en manejo de

informacion para buscar apoyo social en los programas e instituciones.

Tabla 5
Sufrimiento Humano en Sectores Vulnerables de la Region Junin
. Informante Informante Informante Informante
Categoria Informante A Informante E
B C D F
No tengo
Un promedio de . trabajo vivo El dia que .
P , Mis ingresos Yo no tengo J q Trabajo en el
10 soles al dia . dela encuentro
son 25 soles, ingresos . . campo
. gano cuando . .. siembra de trabajo gano .
Carencia ) trabajamos econémicos . criamos
L. trabajo en algo i mi chacra, 30 soles, .
econdmica . en la chacra mi hijo me . . animales
Soy la Unica que ) mi esposa trabajo en
. ) con mi apoya ., vendemos
sostiene a mi ) vende a construccidn,
. esposa cuando tiene . un poco
familia veces limpieza
hierbas
Vivo sola a Mads no Vivo con mis
Mi esposo me Vivo solo veces me preocupa Vivo con mi nietas a su
abandono con mis con mis visita algun trabajar que esposa y mis mama no les
hijos nietas familiar, es el afecto hijos importa, se
triste la vida familiar anda
. llora cuando
Carencia no tenemos Para
afectivay . Tratamos de  Estaba triste
Converso con mis . . que comer, ayudarles no
apoyo .. . estar bien, cuando Con familias .
. hijos, mi . por eso entiendo
emocional . aunque hay murié mi conversamo .
hermano, lo triste , . trabajo para tampoco
dias que me €sposo, mi s,
que es tener poco . " . . ayudarle, lo mucho sus
. . siento mal, hijo esta trabajamos (.
dinero, siempre . . mas triste clases
por falta de lejos, me da juntos
falta . cuando se porgue yo
dinero pena .
enferma ella, no estudie
mis hermanos
. No sédequé Nosécomo
Carencia
o No tengo apoyan, una apoyan, el No sabemos
cognitiva . . . En el campo
. conocimient vecina le Estado cémo apoyan,
en manejo Solo conozco el . . no hay
ode trajoauna ayuda a vivimos de S
de PVLy el SIS o o instituciones
. ., instituciones sefiorita personas nuestro
informacid . . que apoyan
que ayudan  para que me que tiene trabajo
n para . . .
inscriba dinero
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buscar no tenia Tenemos .
. Solo tengo . Mi hermano
apoyo Tengo mi . el DNI de mis celular para
. un radio que . . nos presta
De otras teléfono solo . hijas, por comunicar con
s funciona con L su celular
instituciones que  para que me , €so No me mis hijos, con
. . energia solar . . para las
ayudan no sé llama mis , daban leche, mis vecinos .
. para oir clases de mis
familiares . avena cuando hay a
noticias hijos
rateros

Describir la cuestion social en los sectores vulnerables de la regidn Junin, expresados en vivencias de
desempleo, problemas de salud y el de habitar en viviendas inadecuadas, “Me gano cuando salgo a hacer
algo, ayudo a pastear animales” (Inf.A), “Lavo ropa de mis vecinos, vendo dulces” (Inf.B), son actividades
laborales de sobrevivencia con ingresos econémicos paupérrimos que tienen implicancia directa en la vida
de los sujetos. El desempleo y subempleo les caracteriza segun los datos de las tablas 3 y 4, son parte de
“el desempleo masivo y la precarizacion de las situaciones de trabajo” segun (Castel, 1997) y la misma
poblacién requiere trabajo, como necesidad humana fundamental en la nueva cuestién social para su

sostenimiento personal y familiar, en tal condicion son los excluidos del mercado laboral.

El estado de salud de los entrevistados y sus familiares, entre nifios, mujeres y adultos, padecen de
enfermedades infecciosas, accidentes, con eleccién de tratamiento y cuidado de su salud con recursos
disponibles del entorno manifestando, “Si vamos a la Posta de Salud se necesita dinero para comprar la
medicina que receta, preferimos las hiervas” (Inf C), “Mi esposa se accidentd con la explosion del balon
de gas cuando ayudaba a mi hija, se quemo el brazo. A mi me duele la espalda” (Inf D), el sistema de salud
en crisis y en colapso por la epidemia del Covid-19, los servicios de salud son inalcanzables en este sector

social por las condiciones sociales, econdmicas, politicas y de infraestructura sanitaria del pais.

La vivienda donde habitan esta sin servicios elementales de desagiie, electricidad, conectividad y en
construcciones deterioradas, como lo expresan, “Como ve Ud. la casa es antigua, somos cuidadores, solo
tiene agua potable” (Inf F), “Solo tengo agtita, no tengo luz, falta ventanas y puertas en mi casa” (Inf C),
convirtiéndose en espacios de riesgo en las ciudades y en dreas rurales. Del cual, la vivienda popular y la
salud se han transformado en negocios; las directrices neoliberales al reducir la intervencién del estado y
una ampliacion del mercado, agudizé las expresiones de la cuestidn social. Los informantes son parte del
12,1 % segun datos del INEI (2017), de poblacion que habitan como cuidadores o alojados por la
imposibilidad econdmica de adquirir o alquilar una vivienda adecuada, si alquilan es sélo una habitacioén;

con pocos servicios bdsicos generalmente de agua potable.
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El vivir con necesidades insatisfechas y desprotegidos de los sistemas de seguridad social, desde periodos
de la infancia, juventud y adultez tiende a ser en los sectores vulnerables un circulo vicioso, al mencionar
uno de los informantes “a los 8 afios quedamos huérfanos, fallece mi madre de una enfermedad que
parecia cdncer a la piel, no conoci a mi padre, luego de dos meses que muere mi madre, no habia que
comer, saliamos a buscar trabajo” (Inf F), son hechos que “ni el estado ni el mercado prometen hacerse
cargo de los sectores excluidos, he aqui el drama de la cuestidn social en América Latina “ resalta Piola

(2000)

El sufrimiento vivenciado en momentos de tristeza esta vinculado a las carencias econdmicas, carencias
afectivas y carencias cognitivas, y desde el punto de vista antropoldgico, el sufrimiento social es un
fendmeno que no estd causado exclusivamente por el dolor fisico, afirma Antén (2017). La escasez
econdmica ocasiona sufrimiento en este sector, un adolescente informante describe “mi papa a veces
trabaja, mas trabaja para tomar con sus amigos, toma seguido, poco dinero le da a mi mama, por eso ella
sufre, llora cuando no tenemos que comer, ... lo mas triste es cuando se enferma ella, mis hermanos” (Inf
F), a la vez, es un sufrimiento que afecta la salud, “teniamos que pagar al banco, ... juntamos el dinero
como sea, trabajando, vendiendo chacra, yo lloraba, no comia bien, sufriendo pasteaba carneros, me
preocupaba por el dinero y pagar las deudas, me afectd al estémago y a los nervios” (Inf E), la tristeza,
desorientacién, miedo, inestabilidad personal y familiar es frecuente, estados emocionales que afectan la

salud.

La carencia de afectividad que Malagén (2013) lo considera como una de las necesidades humanas
fundamentales, del desamor o negacién de parte del entorno familiar también ocasiona sufrimiento en
una madre soltera al sefialar “Mi esposo me abandond con mis hijos y es muy duro ser padre y madre”

(Inf A) y en una persona mayor “Vivo sola, a veces me visita algun familiar, es triste la vida”

Y el aspecto cognitivo para agenciarse de algunos recursos dado a la condicién social en que viven, en
estos tiempos es necesario el uso de informacién y conocimiento en medios tecnolégicos, como lo
expresan Monge y Ravina (2003), al problema de la poca o reducida informacién en sectores pobres, por
motivos de ubicacién geografica y no acceso de servicios de informacién son limitantes a acceder a
beneficios de los servicios publicos y privados, y respaldado en Sen (2000) “el no conocer sus derechos y
peor aun, no poder hacer uso de ellos, los hace mas vulnerables” y en situaciones de desventaja frente a
los otros sectores sociales, se limitan a utilizan un teléfono celular para la educacion de sus hijos y
comunicacion familiar, “Mi hermano nos presta su celular para las clases de mis hijos” (Inf F), “Conozco

el PVLy el SIS de otras instituciones que ayudan no sé” (Inf.A).

Los datos objetivos y subjetivos permite nuevas miradas de la pobreza material y exclusion social en paises

como Peru, dominados y dependientes de la globalizacién econdmica, permiten la comprensién profunda
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del drama humano de sectores vulnerables, que son procesos de vida familiar afectados por un conjunto
de aspectos relacionados a la vulnerabilidad social, corroborado por el estudio de Roca y Rojas (2002),
“todos los acontecimientos externos que estdn fuera de control: enfermedades, violencia, crisis
econdmica, trae consigo enfermedades psicoldgicas, como falta de libertad, depresién, temor, sufren la

exclusién social, tienen sentimientos de marginacién”, y de sufrimiento permanente.

Los resultados del estudio, que describen la cuestidn social en los sectores vulnerables de la regidn Junin,
expresados en la insatisfaccion de las necesidades humanas de empleo, salud, vivienda, proteccién social,
situacién compleja e influyente en vivencias de sufrimiento humano, son dramas humanos como refiere
Piola (2000) “excluidos histéricamente de los diferentes procesos y proyectos y hegemonicos”, los
intentos de construccidn del estado de bienestar que reducen la desigualdad y exclusién en América
Latina, en algunos paises hubo cierto avance y en otro como Peru es muy tenue, las acciones asistenciales
calman por momentos la insatisfaccién permanente, pero algunos no tienen el derecho a la asistencia

social, por la carencia cognitiva en manejo de informacién para acceder y obtener apoyo.

La nueva cuestion social es evidente en las condiciones de vida de los grupos vulnerables en la region
Junin, el desempleo lo enfrentan con actividades de sobrevivencia, habitan precariamente en espacios sin
los servicios basico, los problemas de salud que se les presenta tienden a tratarse con la medicina
tradicional, dado a que los servicios de salud publica se le hace inalcanzable por los costos y las distancias

a los establecimientos de salud.

El significado del sufrimiento humano en los sectores vulnerables, son estados emocionales, de angustia,
depresion, llanto, y reacciones por carencias econdmicas familiares, desamor o ausencia de afectividad
del entorno y por incapacidad cognitiva en el manejo de informacién para acceder a programas sociales y
otras necesidades basicas; son problemas sociales y demandas de la nueva cuestion social, desatendida y
pendientes para su atencién por el Estado con las politicas sociales, y por la responsabilidad social y

ambiental del mercado y la sociedad.

La nueva cuestion social, como fendmenos que afectan la calidad de vida de las personas y familias, es
necesario su tratamiento, en la perspectiva de ir superando la desigualdad social, concurren factores
econdmicos, politicos, culturales de la regidén y del pais, y las experiencias de sufrimiento humano en
madres de familia, en adolescentes, jefes de hogar y personas mayores, se desenvuelven en una dindmica

de sacrificio, lucha y esperanza de que pueden mejorar,
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