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Las familias han atravesado por una serie de cambios y adaptaciones durante el confinamiento
por la pandemia de la COVID-19, por lo que el objetivo de este estudio fue analizar el
confinamiento y su influencia en las relaciones familiares de la ciudadela “San José” de la
parroquia 12 de marzo del cantén Portoviejo. El desarrollo de esta investigacidn se fundamentd
en un estudio de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, para la obtencién de informacién
relevante del tema objeto de estudio se realizé una revisidn bibliografica, a nivel empirico se
empled la técnica de la encuesta y se utiliz6 como instrumento un cuestionario de 10 preguntas,
la muestra fue aleatoria intencional con un total de 30 familias que residen en la ciudadela “San
José”. Los resultados evidenciaron la realidad en la que se sitlan las familias de como impacté en
cada miembro del hogar y de los cambios que han tenido que realizar durante el confinamiento
por la pandemia del COVID-19 para asi adaptarse a esta nueva realidad, en conclusién, el sistema
familiar afrontd ciertas adversidades y problemas sociales que afectaron e influyeron en la
convivencia con sus miembros, en algunos casos fue positivo, debido a que se realizaron
modificaciones para ajustarse al contexto en el que vivian las familias fortaleciéndose los vinculos
mejorando sus relaciones familiares, en otros, el confinamiento provocé inestabilidad en la
convivencia, debido a que surgieron problemas para superar las calamidades que existian en su
entorno.
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Families have lived a series of changes and adaptations during confinement by the COVID-19
pandemic, so the objective of this study was analyze the confinement and its influence on families
from Ciudadela “San José”- Parroquia 12 de marzo- Canton Portoviejo. The development of this
research was based on a descriptive study, with a quantitative focus, to obtain relevant
information on the topic study. It used a bibliographic review with an empirical level, the survey
technique was made and 10-questions was used as an instrument. The sample was random with
a total of 30 families from “San José” citadel. The results showed the reality in which the families
are situated of how it impacted each member of the household and the changes they have had
to make during confinement due to the COVID-19 pandemic in order to adapt to this new reality,
in conclusion, The family system faced certain adversities and social problems that affected and
influenced the coexistence with its members, in some cases it was positive, because modifications
were made to adjust to the context in which the families lived, strengthening ties by improving
their family relationships, in others, the confinement caused instability in the coexistence, due to
the fact that problems arose to overcome the calamities that existed in their environment.
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La pandemia relacionada a la COVID-19 es una enfermedad que ha traido consigo muchos cambios en el
estilo de vida de las personas, lo cual ha ocasionado un proceso de aislamiento social como medida de
proteccién para evitar contagios y esto a su vez otorgé la oportunidad de conocer la dindmica que existe
dentro del hogar. Desde EFE/ Redaccion Primicias (2020) subraya lo expresado por el jefe de la OMS, Hans
Kluje exponiendo que, “el aislamiento, el distanciamiento fisico, el cierre de escuelas y lugares de trabajo,
son desafios que nos afectan, y es natural sentir estrés, ansiedad, miedo y soledad en estos momentos”

(parr. 2).

En este sentido por medio de una entrevista que establecié la prensa El Telégrafo (2020), la socidloga
Paola Sanchez de la Fundacién Ahinco, afirma que la emergencia sanitaria ha cambiado la normalidad de
la interaccién familiar debido a que el tiempo en actividades familiares se ha extendido y no ya solo a los

fines de semana como anteriormente sucedia.

De forma parecida Montero, et al. (2020) especifica que el confinamiento ha provocado que las familias
realicen cambios en el estilo que inciden no tan solo en la dindmica familiar, sino también en lo laboral y
social, por lo que, al interno de las familias, se ha desplegado nuevos modos de convivencia, roles y retos
gue beneficien la convivencia en dias de confinamiento. De este modo Soberanis (2020) ha visto la
contingencia de la COVID-19 un escenario de convivencia forzada, debido a que la casa ha significado el
lugar de trabajo para los padres, el lugar de estudio para los hijos e incluso el lugar de convivencia social

con otras personas a través de la tecnologia.

Hay que tener en claro que la situacion de confinamiento en una pandemia, es una situacién fuera de lo
gue la persona considera normal, es asi que Comunicacion La Salle Paterna (2020) expresa que, en el
contexto de la pandemia, las personas generan estados emocionales que se deben aprender a gestionar
de manera correcta para mantener un ambiente familiar con buenas relaciones, por lo que se debe
intentar reducir el estado de animo negativo que puede producir un confinamiento y fortalecer un

ambiente positivo.

A esto, la psicéloga Berzosa (2020) afiade que “las parejas han tenido que convivir dia y noche sin poder
escaparse a realizar sus actividades diarias aumentando asi el tiempo de exposicidn a lo cotidiano en una
situacidn compleja, cargada de incertidumbre, estrés, compaginando ese tiempo con los hijos” (parr. 3).

Por lo que se evidencia el reto que esto puede significar para las familias.

Ahora bien, las personas que componen una familia tiene como principal caracteristica mantener vinculos
afectivos entre si, lo que hace que se sientan seguros, tranquilos, estables, etc. Sin embargo, también

existen vinculos que generan inseguridad, inestabilidad o miedo, y en un contexto de confinamiento estos
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vinculos pueden percibirse o expresarse de manera mas intensa entre los miembros del hogar, dando
lugar a modos de relacién diferentes a los que ya estaban establecidos (Fundacién Lluis Alcanyis, 2020).
En esta linea, el Doctor en psicologia Poblete (2020) indica que “las diversas restricciones impuestas sobre
nuestro comportamiento y el aumento en la frecuencia de las interacciones familiares que se ha suscitado
a partir del confinamiento son factores que evidentemente propician el surgimiento de tensién” (parr.

24).

Para el Centro de Apoyo a las familias del Ayuntamiento de Madrid (2020) indica que la situacion de la
pandemia ha dado paso a que algunas familias pasen por un contexto de crisis ocasionado por el
confinamiento, la propagacién del virus, la informacién cotidiana referente a la pandemia, las tareas
laborales o académicas, las medidas de higiene, la observacién del estado de salud propio, familiar y
colectivo y esto inevitablemente conlleva a estos cognitivos como la preocupacion, ansiedad estrés, entre

otros.

En este sentido Concha (2020), expresa que las relaciones afectivas en el entorno familiar pueden
apreciarse de forma mas intensa, dando lugar a diferentes maneras de relacién y, como probablemente
en ninguna de las situaciones conocidas hasta el momento ha existido una convivencia tan intensa entre
los miembros que habitan un hogar, es un escenario que necesita un proceso de aprendizaje y adaptacién

para asi poder sobrellevarla de la mejor forma.

De acuerdo al Centro de Apoyo a las Familias del Ayuntamiento de Madrid (2020) el afrontamiento de
situaciones de crisis conlleva de forma comun a una repuesta adaptativa por parte de las familias a través
de una adecuada gestidn que requiere conocimientos, organizacidon, comunicacidn, cambios y medidas de
afrontamiento que realizadas en conjunto fortalecen la dindmica familiar, es asi que el sistema familiar es
imprescindible para afrontar adversidades como lo es la interrupcién drastica de contacto con otras
personas, que en tiempos de pandemia ha pasado a formar parte de una realidad virtual de los individuos,

recobrando de manera intensiva la unién familiar.

El nuevo escenario que impone la pandemia ha representado un cambio de rutina cotidiana lo que implica
cambios en la dinamica familiar desplegando los recursos que se poseen e incorporar otros para manejar
la interaccién familiar que supone permanecer en confinamiento y hacerlo de forma correcta donde

pueda existir una convivencia adecuada, asi lo afirman (lbarra y Pérez 2020).

La organizacidn internacional Aldeas Infantiles SOS Espafia (2020) sefiala que la cuarentena ha establecido
nuevas formas de relacionarse en pareja, en familia, entre padres e hijos, y también entre hermanos. La
rivalidad y el conflicto, que son parte de las relaciones fraternales, se acenttian, pero también lo hacen el

apego y la complicidad. Entendiéndose a este punto como una realidad diversa; la intensidad emocional
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en los dias de confinamiento no solo aumenta la probabilidad de que surjan nuevos problemas o
discusiones fraternales, sino que también favorece la aparicién de conductas positivas y la generacion de

vinculos maés estrechos.

El Centro de Apoyo a las Familias del Ayuntamiento de Madrid (2020) indica que, en momentos de
confinamiento, la convivencia familiar se convierte en el dia a dia, lo que permite que, en un entorno
familiar positivo, los valores que, habitualmente se inculcan a sus familiares a través de verbalizaciones,

tengan mayor efectividad en las acciones y tiempo que se pasa juntos.

Considerando que la familia es la primera institucién de la sociedad y la mas importante debido a que es
fundamental para el desarrollo psicosocial de las personas, se indica que la conducta del mismo depende
mucho de los valores aprendidos en casa y los cuales también son reforzados en el entorno social por

amistades o en las instituciones educativas (Garcia, 2020).

Reforzando los efectos positivos que puede traer el confinamiento en las relaciones familiares, Cabrera et
al. (2020) realizé una investigacién en las familias colombianas, demostrando que “las relaciones internas
en la familia durante el confinamiento, el 29,28 % de la poblacién encuestada piensa que hay discusiones

con mayor frecuencia en su familia, mientras que el 84,41 % que hay mayores muestras de afecto” (p. 14).

De forma parecida Castellanos (2020) difundié en la revista familia de Ecuador una encuesta a un nimero
determinado de familias donde se muestra los aspectos positivos del confinamiento, en el que algunas
familias han logrado fortalecer sus lazos gracias al tiempo que pasaron juntos. Las relaciones entre madres
e hijas fueron las que mas se beneficiaron del tiempo en cuarentena, por lo que la autora antes
mencionada especifica que estas relaciones fueron las que mas se fortalecieron en el confinamiento, por
el cual el 60% de familias encuestadas aseguraron que el vinculo entre estos dos miembros del hogar era
mucho mayor. También enfatizd que este escenario requiere la utilizacion que permitan a las familias
adaptarse a la nueva realidad y que se promueva el desarrollo de la resiliencia y la salud emocional

familiar.

Otros estudios favorables que realizé la profesional en Trabajo Social a familias ecuatorianas demuestran
que, los elementos positivos de la convivencia familiar, que constantemente identifican las familias, se
relacionan con comprender y valorar las practicas de didlogo, tolerancia y en especial las practicas
religiosas, como referentes de cédigos de conducta, de orden y de brindar tranquilidad frente a la

incertidumbre que se vivia (Molina, 2020).

En este sentido, Olmos (2017) indica que en la familia se va construyendo la personalidad de cada uno de
sus miembros convirtiéndose en el pilar sobre el cual se fundamenta el desarrollo psicoldgico, social y
fisico del ser humano, por lo que al crecer en un buen entorno familiar la sociedad se enfrentaria a menos

Volumen 5 | NUmero 2 | julio - diciembre | 2021
123



Confinamiento y su incidencia en las relaciones familiares de la ciudadela San José de la parroquia 12 de marzo del
cantén Portoviejo

problematicas sociales debido a que se tendria mejor definido el sentido de responsabilidad, habria
menos violencia tanto dentro como fuera del hogar, ademas habria mas respeto tanto para la naturaleza
como para el entorno social, evitando de esta manera otros conflictos sociales. Pero si el nucleo familiar
es disfuncional la sociedad padece de estas fracturas y las refleja en sus relaciones y entornos; surgen

acciones tales como la violencia ya sea fisica verbal o emocional, desapegos e inconformidades.

De esta forma Soberanis (2020) argumenta que al inicio de la cuarentena existian expectativas positivas
de las actividades que se podrian realizar al tener mas tiempo y pasar momentos de calidad en familia,
como jugar y estudiar con los hijos e incluso convivir en pareja. Sin embargo, a medida que ha transcurrido
el confinamiento, se convirtid en una situacidon cada vez mas dificil de manejar para padres e hijos que se
desenvolvian en un no muy buen entorno familiar y que no estaban acostumbrado a pasar mucho tiempo

juntos, perdiendo de esta manera el equilibrio familiar, la disciplina, los habitos y las actividades.

Es asi que la prensa digital El Telégrafo (2020) compartié un comunicado de la OMS en el que emite una
alerta de que el confinamiento también tiene el potencial de exacerbar las interacciones familiares
negativas y disfuncionales, sobre todo cuando estas ya existian previamente convirtiéndose asi en una
situacion mas dificil de controlar durante una convivencia mas prolongada. Ademas, argumenta que la
pandemia por la COVID-19 estd causando un aumento de problemas sociales como lo son la violencia

doméstica, el abuso sexual y el abuso infantil.

En este punto se resaltan cifras en Ecuador sobre el aumento de la violencia en el contexto del
confinamiento, indicando que, en los primeros meses de la pandemia, especificamente hasta el mes de
abril del 2020 los casos de violencia aumentaron un 47%, recibiendo alrededor de 587 llamadas
especialmente de mujeres pidiendo ayuda frente a agresores que violentan contra su integridad fisica y
psicoldgica. Este tema es grave por motivo de que, al estar en sus hogares en horarios de salidas no
permitidas, las personas no tienen otra opcidn que permanecer en sus casas junto a sus victimarios

(Montero, et al. 2020).

La prensa digital El Telégrafo (2020), comparte informacidon complementaria con lo antes mencionado e
indica que el director general de Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, Juan Zapata, manifestd que,
desde el inicio de la crisis sanitaria, es decir desde el 12 de marzo hasta noviembre del 2020, la institucion

que preside, a escala nacional, registra 70,439 casos de violencia intrafamiliar.

Complementando lo antes mencionado, la World Vision (2020) manifiesta que, la tension y el
desequilibrio emocional se convierten en factores desfavorables de la violencia doméstica. Este reporte

ratifica que el maltrato infantil durante el 2020 escald de un 20% a un 32%, estos datos representan cerca
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de unos 85 millones de nifios a nivel mundial se encuentran expuestos a abusos fisicos, psicoldgicos,

emocionales e incluso sexuales.

La socidloga, de la fundacién Ahinco expresa que, el tema de la familia hay que tratarlo desde una
perspectiva de clase, motivado a la desigual situacion econdmica que viven los paises. La experta expuso
que las familias de escasos recursos econémicos durante el confinamiento ocasionado por la pandemia
nunca dejaron de acudir a las calles a trabajar, siendo sus ingresos pudiendo ponderar una situacion de
violencia intrafamiliar, debido a sentimientos de frustracion al no poder solventar sus gastos y
desahogandose con los menores, originando de tal manera este tipo de problema social (El Telégrafo,

2020).

Lo mencionado anteriormente concuerda con Cabrera et al. (2020) e indica que “algunos han perdido el
trabajo por recortes de personal debido que la situacion obligé a algunas empresas tomar estas medidas,
la ayuda externa para el mantenimiento del hogar desaparecid, lo que generé aumento de la tension en
las relaciones familiares” (p. 2). Por otro lado, el autor antes mencionado indica que es necesario precisar
gue, a raiz de diversos cambios, las familias han tenido que modificar sus actividades, en la encuesta
realizada a las familias colombianas el 49,12 % de los participantes, a partir de la cuarentena se ha
modificado la distribucién de tareas del hogar, esto ocurre para 13.90% de los hombres y para el 35,22 %
de las mujeres. El porcentaje mayor en las mujeres se debe a que ellas tradicionalmente han asumido
mayores responsabilidades en las tareas de cuidado de los miembros de la familia y del mantenimiento

del hogar.

Es asi que en las relaciones parentales Cabrera et al. (2020) el confinamiento cambid el desarrollo de las
actividades diarias por lo que los padres tuvieron que asumir de manera permanente el acompafiamiento
escolar de sus hijos y en muchos casos ser profesores de los nifios mas pequefios, funcion a la cual estaban
acostumbrado a destinarselo al docente de determinada institucion educativa. De esta forma la educacién
de los hijos desde el hogar ha significado un gran reto para las familias debido a que tenian que ejecutar
en un solo espacio fisico roles de crianza, realizacion de actividades del hogar y desempenfar funciones
labores, por lo que en ciertos padres resulté un desborde emocional para llevar a cabo dichos roles (Meza-

Torres y Ramirez-Ramirez, 2020).

En la Universidad Nacional de Colombia, la Agencia de Noticias UN (2020), coincide con lo antes
mencionado expresando a lo largo de las generaciones, los padres encargan la responsabilidad de la
educacién y el seguimiento escolar en las instituciones educativas. Sin embargo, en el contexto actual, los
padres han tenido que estar inmersos en el proceso instructivo y académico de sus hijos, lo que puede

generar un reto en la capacidad de manejar la atencién que los hijos requieren.
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La Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires (2020) a través del Observatorio de Psicologia
Social Aplicada realizd investigaciones que corroboran lo antes mencionado y en sus estudios se
demuestra que en su poblaciéon encuestada el 56 % de padres de familia indicaron la modalidad de
educacién virtual ha resultado muy dificultosa. Por otra parte, el 30 % sefiala que el hecho de tener a los
hijos en el hogar realizando sus tareas escolares ha producido un deterioro de la dindmica de las relaciones
familiares. Lo expresado anteriormente completa con la percepcién que tienen los padres respecto al
estado de animo que presentan sus hijos como consecuencia de la escolaridad virtual, describiendo
estados emocionales de sus hijos como lo son: cansancio, ansiedad, aburrimiento, tristeza, angustia,

preocupacioén, desanimo y depresién.

Es necesario mencionar lo indicado por Nivela, et al. (2020) “la educaciéon en el hogar supone la
discriminacién y acentuacion de brechas y desigualdades existentes, entre quienes pueden tener acceso
a la educacién virtual porque poseen en sus hogares, acceso a internet, computadora, teléfonos

inteligentes, y los que no” (p. 28).

Resulta indudable que el orden familiar y del mundo han sido alterados por lo que, como consecuencia,
la mente de las personas también se ha visto afectada, provocando en muchas ocasiones malestar,
irritacion o ansiedad. Es asi que dicho desorden facilita el surgimiento de conflictos entre quienes conviven

en un mismo hogar, impactando directamente sobre la atmédsfera relacional de la familia (Poblete, 2020).

Asi se puede decir que la casa, epicentro del confinamiento, ademds de espacio fisico deviene espacio de
la familia, donde se resguarda la intimidad, se intercambian las responsabilidades de la vida cotidiana que
tiene cada miembro de la familia y se manifiestan los afectos, los vinculos; de igual forma lo hace la
limitacién de relaciones interpersonales con los familiares y amigos y de interaccién con el entorno, por
lo que se forman emociones negativas, ansiedad, miedo, a la par, que la situacién del confinamiento
representa una oportunidad para el reencuentro consigo mismo y con la familia. La realidad del
aislamiento, delimitara un antes y un después en diferentes esferas, dentro de las cuales esta involucrado

la convivencia familiar (Ibarra y Pérez, 2020).

Por lo tanto, el estudio de esta problematica estd apoyado en un modelo sistémico-ecoldgico por cuanto
se analiza la interaccidn familiar y la comunicacién que existe entre los integrantes de una familia y como
el confinamiento causado por la pandemia de la COVID-19 ha incidido en los integrantes de una familia y
a la vez en la dindmica familiar, por lo que se aborda los cambios que han tenido que realizar las familias
para adaptarse a una nueva realidad y de las adversidades que pudieron suscitarse durante el

confinamiento, asi mismo de los problemas sociales que se han originado en ese dmbito y que ha influido
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en lainteraccion familiar, por lo que el objetivo de este estudio es analizar el confinamiento y suincidencia

en las relaciones familiares de la ciudadela San José de la parroquia 12 de marzo del cantdn Portoviejo.

Tipo de estudio. La investigacion se realizd a través de un proceso de revision bibliografica de distintos
articulos cientificos, prensa digital y otras fuentes de veracidad los cuales permitieron obtener
informacion relevante relacionada al tema objeto de estudio que de acuerdo a Méndez y Astudillo (2008)
“es un proceso mediante el cual se recopila conceptos con el propdsito de obtener un conocimiento
sistematizado” (p. 16). Se ejecutd una investigacidn no experimental de tipo descriptivo que de acuerdo
al autor Tamayo (1999), “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicién o procesos de los fenédmenos.” En este sentido se efectud un enfoque cuantitativo
gue “consiste en la recoleccién de datos para probar hipétesis con base a la mediacion numérica y el

analisis estadistico” (Hernandez et al. 2014).

Poblacion y muestra. La poblacidn objeto de estudio esta conformada por 203 familias que residen en el
sector de la Ciudadela San José del cantdon Portoviejo, en el cual se utilizd un muestreo aleatorio

intencional en el que se logrdé encuestar a 30 familias pertenecientes al sector antes mencionado.

Instrumentos de recoleccion de datos. Para la recoleccién de datos se utilizé como instrumento un
cuestionario de 10 preguntas relacionadas al tema investigado, que conforme a lo que indica Anguita, et
al., (2003) “es un documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas
en el objetivo de la encuesta” (p. 153). De esta forma de acuerdo a la contestacién que se le admitié al
encuestado, se establecieron preguntas cerradas en el que la persona encuestada debia elegir entre varias

opciones.

Procedimientos de la recoleccién de datos. El procedimiento empleado en el estudio realizado fue la
técnica de la encuesta que conforme a lo que expresa Anguita, et al., (2003) “Permite la obtencion de
datos sobre una gran variedad de temas en el que la informacidn se recoge de modo estandarizado
mediante un cuestionario lo que permite hacer comparaciones intragrupales” (p. 143). En este sentido la
técnica fue ejecutada de forma online a través del software de administracion de encuestas “formularios
google” el cual contenia informacién relacionada al tema y objetivo del estudio, asi como también de las
preguntas a contestar cada una con sus opciones. La encuesta fue entregada a la poblacién encuestada

por medio de un link a través de redes sociales digitales como lo son Whatsapp y Facebook.
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Aspectos éticos. Los aspectos éticos considerados en la investigaciéon, estan relacionados a la proteccion
gue obtuvo la poblacién encuestada como participantes de este estudio en el que se considerd la invasion
a la privacidad y la confidencialidad en referencia a la divulgaciéon de la informacién otorgada por el
participante bajo su consentimiento, es de esta forma que se detallé el anonimato que tendria el

encuestado al brindar informacién en el proceso de la aplicacién de la encuesta.

Andlisis de datos. El andlisis de los datos se lo realizé en base a la informacién obtenida durante el proceso
de recoleccion de informacién en el que por medio del programa de Microsoft Excel se tabulé las opciones
contestadas por los participantes obteniendo frecuencias, estableciendo porcentajes y realizando un
analisis estadistico de las variables. Los datos recopilados a través del uso de los distintos enfoques y
técnicas permitieron realizar un analisis de la realidad en la que se sitda las familias y asi conocer los
comportamientos de la poblacién en un contexto de confinamiento producto de la pandemia relacionada

a la COVID-19.

Para la obtencion de los resultados se aplicé una encuesta a 30 familias residentes de la ciudadela “San
José” el cual servira para demostrar como el confinamiento a raiz de la pandemia COVID-19 ha influido en
las relaciones familiares. Los resultados de la aplicacion de la encuesta responden a un formato

establecido de 10 preguntas:

Tabla 1

Integrante familiar y estructura familiar

Integrante familiar Frecuencia Porcentaje
Abuelo/a 2 6,6 %
Mama 15 50 %
Papa 2 6,6 %
Hijo/a 10 33,33%
Sobrino 0 0%
Otro 1 3,3%
Total 30 100 %
Estructura familiar

Familia nuclear (formada por los progenitores y 29 96,6 %
uno o mas hijos)

Familia extensa (habitan en la misma casa abuelos, 0 0%
tios, primos y otros parientes)

Familia monoparental (en el que convive un 1 34%
progenitor con un su hijo)

Familia mixta (en el cual uno o ambas miembros de 0 0%

la actual pareja tiene uno o varios hijos de uniones
anteriores)

Total 30 100 %
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Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del cantdn Portoviejo provincia de Manabi (2021).

La mayoria de los integrantes de una familia que participaron en la realizacién de la encuesta corresponde
a las madres con un 50 %, otra participacién elevada la tuvieron los hijos con un 33,3 %. Por lo que se
evidencia una mayor predisposicion de tiempo en el hogar tanto de la madre como el hijo/a. En un gran
porcentaje se identifica que las familias que formaron parte del proceso estadistico corresponden con un
96,6 % a la conformacidn de una familia nuclear formada por progenitores y sus hijos; y con un 3,4 % se
encuentra la familia monoparental en la que un progenitor convive con su hijo/a. De esta forma se
demuestra que en su mayoria las familias que residen en el sector estan formadas tradicionalmente por

la unidad basica de una familia.

Tabla 2

Interaccion familiar, cambio de roles, normas, distribucion de tareas a partir del confinamiento de la
pandemia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 23 76,6 %
No 7 24,4 %
No opina 0 0%
Total 30 100 %

Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del cantdn Portoviejo provincia de Manabi (2021).

Las familias encuestadas indicaron con un 76,6 % que a raiz del confinamiento producido por la pandemia
de la COVID-19 han tenido que modificar las normas y distribucién de tareas ajustandose en la realidad
en la que se encuentran inmersas, mientras que un 24,4 % manifesté que no hubo un cambio significativo

en ese aspecto.

Tabla 3

Frecuencia de actividades familiares a partir del confinamiento de la pandemia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 5 16,6 %
Frecuentemente 8 26,6 %
Ocasionalmente 12 40 %
Poco frecuente 4 13,33 %
Nunca 1 3,3%
Total 30 100 %

Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del cantén Portoviejo provincia de Manabi (2021).
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Al preguntar con qué frecuencia realizan actividades familiares durante el confinamiento producido por
la pandemia, en un gran porcentaje del 40 % indico que de manera ocasional efectuaron actividades
familiares, con un 26,6 % manifestaron que se da de manera frecuente y con porcentajes menores estd
muy frecuentemente con el 16,6 % y poco frecuente con un 13,3 %. Por lo que se evidencia que las
actividades en familia no aumentaron de manera significativa por lo que se mantienen de forma ocasional

durante el confinamiento.

Tabla 4

Dificultad en la interaccion familiar producidos por el confinamiento a raiz de la pandemia COVID-19 y
entre que miembros de la familia se da con mayor constancia

Dificultades Frecuencia Porcentaje
Conflictos (discusiones, desacuerdos, quejas) 10 333%
violencia fisica (golpes) 0 0%
violencia verbal (gritos, insultos) 0 0%
Desapegos (falta de afecto, apoyo e interés) 0 0%
Ruptura familiar 0 0%
Abandono (aislamiento entre miembros del hogar) 2 6,6 %
Ninguno 18 60 %
Total 30 100 %
Pareja de integrantes familiares

Entre padre y madre 13 43,3 %
Entre madre e hijo 2 6,6 %
Entre padre e hijo 1 3,3%
Entre padre e hija 1 3,3%
Entre madre e hija 0 0%
Entre hermanos 7 23,3%
Otros 6 20%
Total 30 100 %

Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del cantdn Portoviejo provincia de Manabi (2021).

La pandemia ha traido consigo algunos efectos negativos en la convivencia familiar entre el mas comun
se encuentran los conflictos con un 33,3 % los cuales comprenden discusiones, desacuerdos y quejas entre
los miembros de una familia, por otro lado, en muchas familias han asumido el confinamiento de una
mejor forma y no ha ocasionado un aumento de factores negativos, correspondiendo asi a un porcentaje
del 60 % y en un porcentaje minimo del 6,6 % se ha presentado aislamiento entre los miembros de una
familia. En relacién a los conflictos que han aumentado en las familias durante el confinamiento se

evidencia que se da con mayor frecuencia entre la pareja (madre y padre), correspondiendo a un 43,3 %,
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ademads entre hermanos también sucede esta situacién otorgandole un 23,3 %, por lo que se demuestra
gue los conflictos suscitados durante el confinamiento se dan con mayor frecuencia entre padres y entre

hermanos.

Tabla 5

Estado emocional que ha generado el confinamiento en algun miembro de la familia y su frecuencia en la
afectacion de la convivencia familiar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Estrés 10 33,3%
Depresion 5 16,6 %
Soledad debido al aislamiento con el entorno 0 0%
exterior

Miedo 3 10 %
Aburrimiento 6 20%
Agresividad 0 0%
Mal humor 1 3,3%
Preocupacién 1 3,3%
Sensibilidad 0 0%
Irritabilidad 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 4 13,3%
Total 30 100 %
Afectacion en la convivencia familiar

Muy Frecuentemente 3 10 %
Frecuentemente 8 26,6 %
Ocasionalmente 6 20%
Poco frecuente 8 26,6 %
Nunca 5 16,6 %
Total 30 100 %

Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del canton Portoviejo provincia de Manabi (2021).

El confinamiento producido por la pandemia ha generado entre los miembros de las familias distintos
estados emocionales que les ha afectado, entre el mas frecuente estd el estrés con un 33,3 %, asi mismo
la depresidn con un 16,6 %y el aburrimiento con un 20 % han estados presentes durante el confinamiento,
pero con una frecuencia menor. Al preguntar con qué frecuencia el estado de animo ha afectado a la
convivencia familiar durante el confinamiento producido por la pandemia, un porcentaje del 26,6 % indico
gue se da de manera frecuente, sin embargo el mismo porcentaje también manifestd que se da de forma

poco frecuente, por lo que se evidencia que hay integrantes de las familias que no permiten que sus
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estados emocionales afecten la interaccidon familiar, mientras que otros no pueden tener un manejo

adecuado de sus emociones y estos influyen en la dindmica familiar.

Tabla 6

Situaciones que han influido de manera negativa en la convivencia familiar durante el confinamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Padres realizando teletrabajo desde su 3 10 %
hogar

Hijos estudiando desde el hogar 9 30 %
Desempleo de un miembro de la familia 11 36,6 %
Otro 7 23,3 %
Total 30 100 %

Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del cantdn Portoviejo provincia de Manabi (2021).

Respecto a situaciones que han afectado la convivencia familiar, la poblacién encuestada indico que en su
mayoria se debe al desempleo de un miembro de la familia con un 36,6 %, mientras que otro factor
frecuente es la de los hijos estudiando desde el hogar con un 9 %, por lo que se evidencia que el desempleo
gue actualmente en tiempos de pandemia representa un problema social que ha ido en aumento, ha
afectado la dindmica familiar, asi mismo la educacién de los hijos desde el hogar, pues esto ha

representado un cambio en la interaccion familiar que no siempre es sobrellevada de la mejor forma.

Tabla 7

Fortalecimiento de la comunicacion y vinculo familiar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 60 %
No 12 40 %
No opina 0 0%
Total 30 100 %

Nota. Tomado de Familias residentes de la ciudadela “San José” del cantén Portoviejo provincia de Manabi (2021).

Las respuestas de las familias respecto a la interrogante relacionada a la mejora del vinculo familiar
durante el confinamiento, el 60 % de las familias expresaron que obtuvieron un mejor vinculo entre los

miembros de su familia, mientras que un 40 % manifesto que la interaccién familiar no mejoro durante el
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confinamiento, por lo que se puede evidenciar que cada familia afronta y vive la realidad del

confinamiento de diferentes formas.

Las encuestas realizadas a las familias de la ciudadela “San José” fueron respondidas en su gran mayoria
por madres e hijos evidencidndose la disposicion de tiempo con la que cuentan en el hogar, debido a que
la estructura familiar de los integrantes encuestados corresponde a una estructura nuclear en la que
tradicionalmente el padre es el jefe del hogar y cumple con actividades laborales. Este resultado coincide
con los datos obtenidos por (Cabrera et al., 2020) en relacidn a la encuesta realizada a las familias

colombianas en el que las responsabilidades del hogar son asumidas mayoritariamente por las mujeres.

Sin embargo, el confinamiento ha ocasionado que la unidad basica de la familia tenga que reestructurar
sus normas y tareas dentro del hogar, adaptdndose asi a la nueva realidad en la que se sitlan, es asi que
el 76,6 % de la poblacién encuestada manifesté que fue necesaria un reajuste en las actividades que
realizaban dentro del hogar, estos datos corroboran lo mencionado por (Montero, et al., 2020) en el que
afirma que el confinamiento, ha producido cambios a lo interno de las familias, por lo que se han visto

forzadas a desplegar nuevos modos de convivencia, nuevos roles y retos.

La profesional en Trabajo Social Molina (2020) en los datos que consiguid en su investigacion sobre la
convivencia familiar en confinamiento obtuvo que entre los principales efectos que el confinamiento
generd en la convivencia familiar, se encuentra la calidad de tiempo que han podido, o no, pasar entre
sus miembros; reconociendo que este hecho permite la posibilidad de compartir actividades entre todos
los integrantes de la familia. Si bien es cierto que el confinamiento ha representado una oportunidad para
convivir mas en familia y pasar tiempo de calidad, la realidad es que en gran medida de las personas
encuestadas especificamente un 40 % expresaron que las actividades familiares se mantienen de forma
ocasional como ocurria antes de que iniciara el confinamiento, por motivo a distintas actividades
individuales que tienen que cumplir los integrantes de una familia, sin embargo, un 26,6 % si han
compartido actividades familiares de forma frecuente. Este resultado refleja lo expresado por (Soberanis,
2020) indicando que al principio del confinamiento existian expectativas positivas en cuanto a la relacion
familiar debido a que se iba a tener mayor tiempo para convivir de forma positiva, pero que en la practica

esto no fue asi.

Los conflictos que forman parte de la convivencia con otras personas han tenido un aumento notable a

partir del confinamiento en las familias reflejandose en un 33,3 %, los cuales se da con mayor frecuencia

Volumen 5 | NUmero 2 | julio - diciembre | 2021
133



Confinamiento y su incidencia en las relaciones familiares de la ciudadela San José de la parroquia 12 de marzo del
cantén Portoviejo

entre el padre y la madre. Estos resultados coinciden con lo expresado por (Poblete, 2020) indicando que
el confinamiento alterd el orden familiar y como consecuencia el bienestar emocional de las personas se
ha visto afectadas ocasionando en muchos casos malestar, tension, ansiedad e irritacién y a su vez estos

estados de animos han influido en que surjan conflictos dentro del hogar.

De acuerdo a Centro de Apoyo a las Familias del Ayuntamiento de Madrid (2020), aspectos como la
reclusién en el hogar, la omnipresencia de la enfermedad, la informacidn cotidiana sobre la pandemia en
los medios de comunicacidon, las conversaciones relacionadas al tema de la pandemia, las medidas
sanitarias a seguir y el seguimiento del estado de salud propio, conllevan en muchas personas a un estado
cognitivo de estrés y esto hace que la interaccidon entre los miembros del hogar sea dificultosa, bajo este
contexto los datos obtenidos corroboraron con lo antes mencionado debido a que el estrés estd presente
en los hogares de las familias correspondiendo a un 33,3 % de los encuestados y esto ha representado de

manera frecuente (26,6 %) dificultades en la convivencia familiar.

Otras situaciones que han generado problemas en la interaccidn familiar con un 36,6 % de las familias
encuestadas, ha sido el desempleo de un miembro de la familia, por lo que a esto se complementa el
comentario de la socidloga de la fundacion Ahinco, subrayado en El Telégrafo (2020) expresando que la
disminucién de ingresos econdmicos incide en la frustracion y depresién de los miembros del hogar lo que
a su vez puede ocasionar problemas sociales tales como la violencia o actividades ilicitas. Por otro lado,
también se encuentra la situacién de que los hijos estudien desde el hogar (30 %) lo cual coincide con los
resultados obtenidos por la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires (2020), en una
investigacion realizada en el observatorio de psicologia aplicada, en el que refleja que para el 56 % de las
familias encuestadas manifestaron que tener a sus hijos estudiando desde el hogar ha resultado muy
dificultoso y de ese porcentaje un 30% sefala que esa situacidon produce un deterioro en la dindmica

familiar.

A pesar de las adversidades que se han originado a partir del confinamiento en el entorno familiar, a través
de diferentes esfuerzos para superar las situaciones se ha visto un vinculo familiar mas unido, es asi como
lo expresan las familias encuestadas, en las que el 60 % indico que el vinculo familiar se fortalecid, sin
embargo un 40 % considero que la comunicacién y el vinculo familiar no mejoro, estos datos son muy
similares a los obtenidos por (Cabrera et al. 2020) en el que la familia encuestada indicé que se han visto
mayores muestras de afecto con un 84.41 % y el otro 29.28 % sefialo que los conflictos en el hogar

aumentaron.
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Es asi que se evidencia que el confinamiento es abordado de diferentes formas de acuerdo a la realidad
en la que se encuentre la familia, y sobrellevarlo de la mejor forma dependera de cdmo afronten la

situacion.

La pandemia de la COVID-19 ha significado un reto para las familias durante el confinamiento, donde la
cotidianidad en la que vivian con normas y roles establecidos, se tuvieron que modificar para ajustarse a
una nueva realidad y asi superar una crisis social y sanitaria, esta situacion ha incidido positivamente en
las relaciones de algunas familias de la ciudadela San José de la parroquia 12 de marzo del cantdn
Portoviejo, por cuanto ha permitido compartir mas tiempo, realizar actividades, mejorar la interaccion

entre sus integrantes y fortalecer los vinculos del sistema familiar.

En los casos de las familias con una dinamica deteriorada, se evidenciaron dificultades durante el
confinamiento, esto, aumentd conflictos y desacuerdos durante la convivencia, al mismo tiempo, han
tenido que lidiar con la propagacion de la enfermedad del coronavirus, lo cual ha generado estados de
estrés, preocupacién, ansiedad, depresidn y agresividad, influyendo de forma negativa en las relaciones

familiares e incrementando el indice de violencia intrafamiliar.

Otras situaciones problematicas que ha generado el confinamiento por COVID-19 son el desempleo,
aumento de la tasa de pobreza, actividades ilicitas y crisis econédmica, ocasionando dificultades en las
familias para sobrellevar la situacion, no obstante, la superacién de estas adversidades dependerd de la

resiliencia familiar.
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