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RESUMEN

La presente investigacion aborda el tratamiento informativo, interpretativo vy
opinativo que un importante e influyente medio internacional, The New York Times
(edicidn en espanol), brindd sobre la realidad de América Latina a través de sus
reportajes durante 2017. Para tal efecto, se hizo uso del esquema a nivel
superestructural desarrollado por Teun van Dijk (1990) y de los juicios interpretativos y
categdricos propuestos por Santamaria y Casals (2000) para analizar las historias

publicadas por dicho diario en Internet a través de sus redes sociales. Entre los
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principales hallazgos, se encontré que este peridédico destaca, a profundidad, el
esfuerzo heroico de los latinoamericanos por la pacificaciéon interna en determinadas
zonas de conflicto, tanto de México como de Colombia. Asimismo, se vale de

testimonios personales para denunciar casos de espionaje y medio ambiente.
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ABSTRACT

This research addresses the informative, interpretative and opinionated treatment
that an important and influential international media, The New York Times (Spanish
edition), provided about the reality of Latin America through its reports during 2017.
To this end, it made use of the superstructure-level scheme developed by Teun van
Dik (1990) and the interpretative and categorical judgments proposed by
Santamaria and Casals (2000) to analyze the stories published by the newspaper on
the Internet through its social networks. Among the main findings, it was found that
this newspaper highlights, in depth, the heroic effort of Latin Americans for internal
peace in certain conflict zones, both in Mexico and Colombia. It also uses personal

testimonies to denounce cases of espionage and the environment.

Keywords: journalism, Latin America, reports, media content

Infroduccidn

Tratar la estructura periodistica, obliga a estudiar las formas que adoptan los discursos
acerca de los hechos de la actualidad y las unidades redaccionales en general. Por
una parte, tenemos las distintas formas con que cuentan los mensajes para su
expresidn, como son, para nuestro interés, la interpretacion y la opinidn. Por la otra,
la que corresponde a la organizacion interna del relato a través de estructuras
piramidales (el esquema convencional tipico) o categorias de nivel superestructural
propuestas por el esquema de van Dijk, y que mds adelante explicaremos.

En principio, ese atender a la forma de un discurso se torna significativa cuando, a

través de los géneros discursivos, hallamos tipos textuales que dependen de ciertas
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situaciones de comunicacioén, a saber: la narracién, la descripcion, la
argumentacion, la exposicion, entre ofras.

Estas estructuras, a su vez, se corresponden con actitudes de tipo informativo
(expositiva como nofticias y reportajes cortos), interpretativo (descriptiva y narrativa
como croénicas y reportajes en profundidad) y opinativa (argumentativa como
cualquiera de los artficulos de un periddico: editoriales, columnas, criticas de arte,
etc.).

Sin embargo, de acuerdo a la teoria de la hibridacién de géneros, referida por los
profesores José Maria Casasus y Luis NUnez Ladevéze (Velasquez Ossa, 2011), la
interpretacion, entendida como intencidn persuasiva de su creador, puede
enconfrarse en textos informativos. Ese mestizaje de géneros también se puede
advertir en textos como la crénica, ya que esta puede contar con la inclusion de

opiniones o evaluaciones por parte del autor.

Si la interpretacion, como refieren Santamaria y Casals (2000) llega a ser una parte
fundamental de las noticias y los fragmentos de comentarios, evaluaciones y
reacciones de los hechos realizados por el periodista se incluyen en cronicas y ofros
géneros (Dellamea, 1995) las cudlidades de la objetividad (explicaciéon) y
subjetividad (opinidn) nos llevarian a examinar la naturaleza de los juicios que utilizan.
Santamaria y Casals hacen una diferenciacion entre los juicios de textos
interpretativos y los que pertenecen a los de tipo argumentativo. Asi, los primeros,
mds orientados a lo objetivo, se disgregan en analiticos o aprioristicos, que ofrecen
datos contextualizadores y antecedentes; sintéticos o a posteriori, los cuales intentan
predecir ciertas realidades; hipotéticos y; disyuntivos o alternativos cuando plantean
dos opciones. Por el lado de los opinativos, tenemos los categdricos que se dividen
en juicios de hechos o de realidades; de intencion; y de valor. Este Ultimo, a diferencia
de los dos anteriores, no suele utilizar apreciaciones bastante subjetivas o ideoldgicas,
sino bdsicamente juicios de hechos, personas y situaciones que refieren valores
jerarquizados: politicos, sociales, éticos, religiosos (Santamaria y Casals, 2000).

En cuanto a la esfructura organizacional, por tradicion, se proponen tres estructuras
bdsicas de textos que determinan la entrada, el cuerpo vy el final de todo género:

pirdmide normal o relato cronoldgico; pirdmide invertida constituida por la férmula
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de las 7Wh: quién (who), qué (what), a quién (who), dénde (where), cudndo (when),
como (how) y por qué (why); y la estructura de rectangulos iguales, ufilizada para
obtener segmentos de textos de similar valor relativo. Por supuesto, existen otras
estructuras como las mixtas (yunque o martillo, copa, reloj de arena, etc.).

No obstante, las diferentes partes que conforman las estructuras de un texto podrian
comprenderse y jerarquizarse mejor si se las representan como discursos. Al respecto,
Teun van Dijk (1990) propone que el discurso periodistico se pueda regir por un
conjunto de categorias propias que posibilite la realizaciéon de los textos noticiosos,
asi como de crénicas y opiniones como editoriales y columnas (Dellamea, 1995).
Estas categorias son el resumen (la macroproposicion semdntica), conformado por
el titular (antetitulo, titulo, subtitulo) y el encabezamiento (copete y entradas). A
través de esta macroestructura, la audiencia puede leer y comprender las noticias,
pues se informa, aunque superficialmente, de los contenidos mds destacados del
texto (orden no cronolégico).

En el esquema de van Dijk, una vez presentado el resumen, se desarrolla el texto a
través del relato que estd compuesta por la situacion, que relne un conjunto de
sucesos que ocurrieron posiblemente en distintos escenarios, pero que son
presentados de acuerdo a su relevancia. Esta categoria asimismo contempla las
consecuencias del acontecimiento. Ofro elemento que constituye la situacion
informativa es el antecedente, el cual diferencia dos tipos: el contexto, que denota
la situacién actual y la historia, que trata la evolucion histérica, no reciente, de lo
actual.

Otra categoria central presente en géneros informativos e interpretativos es el
comentario, que incluye fragmentos opinativos, evaluativos a través de juicios de
hechos, intencidn o de valor provenientes no solo de los protagonistas sino también
de los propios periodistas.

El presente frabajo se enmarca en la fradicion de aquellos estudios que se han
preocupado de conceptualizar a América Latina y sus problemas a fravés de
discursos y corrientes, fundamentalmente desde sectores populares organizados y
movimientos sociales (Loza, 2012). Sin embargo, nuestro tema no ha sido muy
trabajado desde el periodismo, menos desde una propuesta que integre en el andlisis

del discurso periodistico el estudio de lo informativo, interpretativo y juicioso en las
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historias y reportajes de un medio de alcance global. Tomando en cuenta este vacio
en los estudios acerca del mensaje periodistico, formulamos la siguiente pregunta:
3El periodismo que representa en Internet The New York Times en espanol se funda
en el andlisis de causas y consecuencias para comprender la complejidad vy la

diversidad de la realidad de América Latina?

Método

En primer lugar, se consultaron los libros y los articulos escritos por académicos como
Teun van Dijk, Luisa Santamaria y Maria Jesus Casals, entre otros, quienes escribieron
sobre las categorias del esquema periodistico y los juicios que los periodistas han
utilizado en sus textos interpretativos y argumentativos. Luego se revisaron los textos
gue sobre la realidad de América Latina fueron publicados por The New York Times
en internet durante 2017. El método tomd en cuenta el enfoque cuantitativo. Al
respecto, hicimos una medicién estadistica de las categorias del discurso periodistico
(propuesto por van Dijk) y de los juicios interpretativos y editorializantes (propuestos
por Santamaria y Casals) que llegaron a concretarse en los textos del diario de

referencia. La técnica empleada fue la del andlisis de contenido.

Resultados

Temdtica. En el estudio se han registrado un total de 25 textos periodisticos
(acompanados de 220 fotografias y siete videos) que trataron sobre distintos hechos
en América Latina: salud, belleza, lenguaje y deportes fueron los que concentraron
el 40 % de la cobertura, seguido de temdticas donde suelen participar, ademds de
ciudadanos, actores sociales de alta jerarquia (politicos y cientificos). Entre estas
tenemos las siguientes: desastres naturales, cambio climatico y medio ambiente (28
%).

Paises. Del conjunto de trabajos, el 57 % estuvo concentrado en México, el 13 % en
Colombia y un 30 % en el resto de paises de la region, principal sudamericana (Brasil,

PerU, Ecuador, Chile, Venezuela, Puerto Rico y Honduras).

Superestructura noticiosa. Basandonos en la macroestructura del discurso de van Dijk,

Volumen 4 | NUmero 2 | julio - diciembre | 2020



Andlisis de reportajes publicados por el diario The New York Times en redes sociales sobre la realidad de América
Latina en 2017

hemos encontrado que un 96 % de las notas cuentan con antecedentes, un 92 %
con historia, un 84 % con consecuencias y un 100 % con reacciones verbales. Sobre
la categoria resumen, hemos hallado que el 76 % presenta titulares de fipo
interpretativo. Por otra parte, el 56 % de titulares cuentan con algun complemento
(mayoritariamente subtitulos). Los tipos de lead o entrada constituian sumarios mds
enfocados al qué y al quien (72 %) que al cuando o donde (24 %). Finalmente, entre

los leads especiales mds destacados tenemos el conocido como relieve (84 %).

Juicios. En cuanto a la naturaleza interpretativa y opinativa de estos materiales
periodisticos, un 92 % estaba conformado exclusivamente por juicios interpretativos

(87 % sintético, 9 % analitico y 4 % hipotético).

Discusion

Desde la perspectiva de la teoria de la mediacién, la cobertura periodistica de
América Latina de este siglo se ha manejado dentro dos criterios. Uno, cognitivo; el
ofro, en el orden estructural expresivo.

El primero de estos razonamientos, que podemos calificar de ideoldgico y tensional,
ocurrio, por ejemplo, cuando emergieron en Sudamérica gobiernos de izquierda,
algunos de ellos de corte populista, como los de Hugo Chdavez (1999), Ricardo Lagos
(2000), Luiz Indcio Lula da Silva y Néstor Kirchner (2003), Tabaré Vazquez (2005), Evo
Morales (2006) y Rafael Correa (2007), acapararon *numerosos episodios publicos y
subterrdneos de conflicto con la prensa” (Kitzberger, 2009).

Esta tension se explica porque entre la produccion y difusion periodistica de estos
hechos y la asuncién y reproduccién de un sistema de valores, generados en Ia
década de los noventa, el giro hacia la economia de mercado se supone habia
preparado el terreno para asumir en el siglo XXI el poder del capitalismo como el
Unico sistema que reconoce «la naturaleza “racional” del ser humano, y, por tanto,
la “libertad”, como exigencia de estan, tal como lo sostuvo la escritora y fildsofa, Ayn
Rand, en su obra What is Capitalism?2, publicado en 1967.

En ese aspecto, los medios de comunicacién, en definitiva, mediadores (Gomis,
2008), asumen un ethos profesional que busca como poder preservar normas,

valores, justificaciones de un tipo de modelo que puede pregonar o no, por ejemplo,
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la supremacia del mercado libre y el descrédito de la participacion del Estado en la
actividad economica.

En cuanto a lo estructural, los medios como titulares en la vida social, no tienen otra
alternativa que ajustar el universo sociocultural del mundo que les rodea a un
tfratamiento que obedezca al modelo mediador que estos han construido en base a
las capacidades de la técnica (géneros o esquemas periodisticos) y de la
organizacion que forma (pdginas o secciones) y distribuye los productos informativos.
Interpretar la sociedad en dicho modelo significaria, en consecuencia, “remitir esas
mismas prdacticas a las necesidades del sistema de produccion” (Martin Serrano,
1985).

El conflcto enfre la apertura del medium al acontecer imprevisto, y su
cerramiento en una forma comunicativa, pide una mediacién estructural. La
mediacion estructural estd destinada a conseguir que aquello que irumpe sirva
para realimentar las modalidades comunicativas de cada medio productor. Es
una tarea agdnica, en la que el medio se ve obligado a recurrir, para perpetuar
su forma expresiva, a aguello mismo que cada dia vulnera los marcos formales
de la comunicacién, es decir, el acontecimiento imprevisible. (Martin Serrano,
1986: 143).

La abundancia de juicios interpretativos sobre América Latina, en The New York
Times, nos lleva a exponer, dentro de los pardmetros de investigacion que estudian
los fendmenos que posibilitan la construccidon de imaginarios sociales (realidad), la
teoria del framing, unas de las mdas estudiadas, pero también uno de los sistemas mds

dispersos en definicion de conceptos (Entman, 1993).

Desde su aparicion, en el campo de la psicologia, luego de su paso por la sociologia,
hasta llegar a la comunicacién vy las politicas publicas, la teoria del framing se ha
encontrado siempre con barreras conceptuales que imposibilitan su desarrollo con

una base sdlida y lineas de investigacion bien definidas (Orozco, 2017).

En ese contexto disperso, la teoria del framing o del encuadre, se ha hecho camino
en la bUsqueda por entender las estructuras previas, el proceso y las consecuencias

que frae consigo la construccion de fendmenos sociales, expresados en los discursos
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noticiosos. No estd de mds decir que, el framing, en una de sus definiciones mds
simples “seleccionar algunos aspectos de la realidad percibida y hacerlos mds
prominentes en un texto comunicativo, de forma que promuevan una definicion del
problema, una causa, una evaluacién moral y una recomendaciéon” (Entman, 1993),
sigue siendo un enfoque que se va expandiendo y a la vez complejizando, no solo
por el interés de unificar su definicion, sino también por consensuar su metodologia,
la cual -por muchos anos- se ha venido empleando desde el fradicional andlisis de
contenido hasta las técnicas del andlisis del discurso.

En América Latina, el hecho de que la cobertura temdatica, mas no episddica, del
diario neoyorkino se haya concentrado en paises como México y, en menor grado,
Colombia, es un sintoma cuya causa plantearia, segin Tuchman (1978), en
preguntarnos cémo el uso de los encuadres de los medios de comunicacion fransita
por una comprension del contexto y las actitudes de los periodistas, quienes son los
responsables de concebir el hecho noticioso mediante el uso del discurso.
Asimismo, queremos senalar que el hecho de que temas vinculados a salud, belleza,
lenguaje y deportes merecieran mds fratamiento que problemas globales como los
regimenes de gobierno (el populismo), la crisis econdmica, el cambio climdatico y los
desastres naturales, nos lleva a evaluar, para un futuro frabajo, cémo trabaja una
determinada organizacion a través de sus rutinas profesionales para que, dentro de
un contexto simbdlico determinado, sea consentido por su audiencia, cultural y
socialmente (Sddaba, 2008).

Por ofro lado, partiendo de la premisa que los discursos noficiosos carecen de
objetividad, el framing ha venido aportando en el esclarecimiento del fratamiento
informativo, sobre todo, en temas de relevancia politica e ideoldgica. Por lo tanto,
se concluye que “el trabajo de encuadre conceptual e ideoldgico para temas
politicos posiciona los significados dominantes en el interior del contenido y presenta

el acontecimiento” (Rodriguez, 2015).

Conclusiones

The New York Times, en espanol, hace una interpretacion de la realidad de América
Latina desde una postura ideoldégica camuflada mayormente en reportajes vy

crénicas de paises como México y Colombia. En ella, pone en evidencia el esfuerzo

SOCIALIUM | Revista cientifica de Ciencias Sociales | e-ISSN: 2706-6053



Carlos Ricardo Gonzales Garcia

9

que hacen heroicamente algunas personas por la pacificacion en zonas de guerras
internas.

Asimismo, denuncia a fravés del testimonio de distintos personajes, casos de
espionaje o la destruccion del medio ambiente.

Sin embargo, el diario neoryorkino valora mayormente temas relacionados a salud
(cesdareas, comida chatarra, bebidas azucaradas, obesidad, entre otros) asi como

algunos mds relacionados a actividades deportivas, belleza y lenguaje.
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