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RESUMEN

El articulo planted como objetivo determinar los procesos de intervencion del equipo
interdisciplinario en la valoracién gerontogeriatrica de los residentes del Centro
Gerontfologico Guillermina Loor de Moreno. El frabajo consta de dos apartados
interrelacionados entre si: el primero describe la funcién que tiene el Trabajador

Social en el Centro Gerontolégico (Trabajo Social Gerontoldégico) como lider del
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equipo interdisciplinario, el segundo se centra en la valoraciéon gerontogeriatrica que
se obtiene a través del Plan de Intervencion Individual Integral (Plll) que realizan los
profesionales del equipo, quien actiua sujeto a la normativa técnica del Ministerio de
Inclusidn Econdmica y Social (MIES). Esto permitid entender y procesar mejor los
protocolos de intervencion en el campo del adulto mayor. Los métodos descriptivos
- exploratorio, bibliogrdfico e inductivo-deductivo permitieron sintetizar la informacion
de cada proceso, la técnica de la entrevista facilitd adquirir informacion relevante
en la atencién que reciben éste grupo vulnerable, planteando protocolos en la praxis
para una mejor comprensidon en los instrumentos de valoracion. Para concluir, la
presencia del Trabajador Social en el proceso de la valoracion gerontogeriatrica es
fundamental en la comprension de los resultados ya que, por la interferencia social
en la aplicacién de la normativa técnica, minimiza y agilita el protocolo para la

consecucion del informe del tamizaje social en los adultos mayores.

Palabras clave: trabajo social gerontoldgico, tamizaje social, plan de intervencién

individual, valoracién gerontogeriatrica

ABSTRACT

The objective of the article was to determine the intervention processes of the
interdisciplinary tfeam in the gerontogeriatric evaluation of the residents of the
Guillermina Loor de Moreno Gerontological Center. The work consists of two
interrelated sections. The first describes the role of the Social Worker in the
Gerontological Center (Gerontological Social Work) as leader of the interdisciplinary
team. The second focuses on the gerontogeriatric evaluation obtained through the
Pl (Comprehensive Individual Intervention Plan) carried out by the team's
professionals, who act subject to the technical regulations of the MIES (Ministry of
Economic and Social Inclusion). This allowed to better understand and process the
intervention protocols in the field of the elderly. The descriptive methods - exploratory,
bibliographic and inductive-deductive allowed to synthesize the information of each
process, the interview technique facilitated acquiring relevant information in the care
received by this vulnerable group, proposing protocols in praxis for a better

understanding in the instruments of assessment. To conclude, the presence of the
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Social Worker in the gerontogeriatric assessment process is essential in understanding
the results, since, due to social interference in the application of technical regulations,
it minimizes and streamlines the protocol for obtaining the report of the social

screening in older adults.

Keywords: gerontological social work, social screening, individual intervention plan,

gerontogeriatric assessment

Infroduccidn

El Trabagjo Social es una praxis cientifica, con métodos de observacion vy
comprobacion, bien definidos e inherentes a un campo de accién concreto: el
hombre integral, sus formas de comportamiento y sobre todo sus instituciones sociales
y éticas, en cuanto deben servirle para la satisfaccion de todas sus aspiraciones.
Como profesion, se funda en el reconocimiento de la existencia de la dignidad
humana y de su capacidad de superacion. Sandoval (1970), menciona que
“mediante procedimientos propios, ayuda a los individuos, grupos y comunidades a
valerse por si mismos y lograr su desarrollo integral, con especial énfasis en aquellos
aspectos que mds ayuda requieran”.

El Trabajo Social es una disciplina cientifica que resulta de la prdctica basada en la
evidencia o viceversqa, esto demuestra que se debe partir de una evidencia para
obtener una prdactica profesional o por lo tanto obtener la préctica a través de una
evidencia cientifica. Esta profesion considera importante la observacion de algin
fendmeno o hecho, viendo al problema como una oportunidad para favorecer,
desarrollar y fomentar cambios sociales que encamine a un bienestar para las

personas.

Funciones del Trabajador Social en los Centros Gerontologicos

Las funciones del Trabajador Social en los Centros Gerontolégicos varian desde la
perspectiva institucional y profesional, entre ellas debe obtener una evaluacion
preliminar de los usuarios antes de armar su expediente, realizar informes sociales con
las debidas recomendaciones, visitas domiciliarias en caso de tener familiares y
procurar la participacion y reinsercién del adulto mayor en sus actividades diarias.

Una de las labores mds sobresalientes es coadyuvar en la readaptacion vy
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rehabilitacién de los adultos mayores, acompanadas del equipo interdisciplinario

para mejorar su condicion de vida.

Valoracion Gerontogeriatrica

Un elemento muy importante en la valoracion gerontogeridtrica es la gerontologia,
que representa el estudio de los aspectos sociales, psicoldgicos y bioldgicos del
envejecimiento. La gerontologia analiza el proceso de envejecimiento en todas sus
dimensiones: biolégica, psiquica, econdmica, politica, educativa y social (MIES,
2018). Es decir que estudia al adulto mayor en toda su potfencialidad, enfocdndose
en sus areas de estudios para priorizar sus necesidades en base a los resultados
obtenidos.

Se trata del estudio de la vejez desde un enfoque interdisciplinario, siendo su
propdsito conocer el proceso de envejecimiento para la aplicacion de test de
valoraciones en la prdctica profesional que permita mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores (LAFOREST, 1991). Bajo esta perspectiva surge la reflexiéon
disciplinaria del Trabajo Social Gerontoldégico que Pina (2004), la define como “un
campo de accidn que apunta a potenciar el capital social individual, familiar, grupal
y comunitario de los adultos mayores, mejorando la calidad de su vida social y su
desarrollo humano, a través de una intervencidén social basada en enfoques
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos”.

En la valoracién Gerontogeriatrica es de suma importancia el trabajo en equipo, esto
conlleva a la cadena de actividades que deben ir enfocadas en las valoraciones
individuales de cada profesional, dentro de cada test de valoracién existe una
evaluacion y por ende la supervision; sin esto, no se podria realizar el tamizaje social,

que es quien le da vida al informe de la valoraciéon gerontogeriatrica.

Tamizaje Social

El tamizaje social también conocido como “tamizaje rapido” es la evaluacion del
adulto mayor en toda su magnitud o capacidad, es el resultado de todas las
intervenciones, valoraciones, evaluacién, planes y programas realizadas por los
profesionales del equipo interdisciplinario. Zimmermman (2011), establece que “el
tamizaje social en el adulto mayor es el proceso diagndstico multidimensional y

usualmente interdisciplinario, destinado a cuantificar en términos funcionales las
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capacidades y problemas médicos, mentales y sociales del adulto mayor con la
infencién de elaborar un plan de promocion, prevencion, atencién o rehabilitacion,
segun corresponda”.

En el tamizaje social se considera la atenciéon integral que recibe el adulto mayor,
entre otfros factores que inciden en su desarrollo dentro del centro gerontolégico

para mejorar el proceso de envejecimiento.

Atencién Integral

Es una intervencidén dirigida a personas adultas mayores, con un enfoque en el que
se atienden todas las necesidades del paciente por completo, y no solo las
necesidades médicas vy fisicas, sino a las que se ejecuta de manera permanente,
incorporando actividades de promocidn, prevencion, recuperacion, adaptacion y
rehabilitaciéon en tres niveles: individual, familiar y comunitario (OPS, 1980).

La atencién integral es un tipo de intervencion orientada a los adultos mayores,
proporcionando una gama de entornos que beneficien los procesos de intervencion,
enfocados en las necesidades de cada usuario, asi mismo, el fortalecimiento y el

apoyo en la capacidad técnica de los servicios que debe recibir el adulto mayor.

Envejecimiento

Proceso confinuo en el que se desarrolla durante el curso de vida y que tolera
cambios bioldgicos, fisioldgicos, psicosociales y funcionales, las cuales se agrupan
con interacciones dindmicas y permanentes entre el individuo y el medio en el que
se desenvuelve. Desde una perspectiva bioldgica, el envejecimiento es la
consecuencia de la acumulacion de una gran variedad de danos moleculares y
celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las
capacidades fisicas y mentales, un aumento delriesgo de enfermedad, y finalmente
a la muerte (OMS, 2018).

Envejecimiento Saludable
Es el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el
bienestar en la vejez. Con este nuevo concepto, envejecer de manera saludable no

significa envejecer sin enfermedades. Envejecer de manera saludable significa ser
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capaz de hacer durante el mdximo tiempo posible las cosas a las que damos valor
(OPS, 2019).

El envejecimiento saludable es una cadena por el cual el adulto mayor ha llegado a
una etapa en donde ve como resultado todo el proceso de lo factores que incidieron
en el transcurso de su vida, mostrando éptimos resultados en todos sus aspectos:

nutricionales, fisicos y cognitivos.

Envejecimiento Activo

Es el proceso por el que se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y
mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida
saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez. Esta definicidon no sélo
contempla el envejecimiento desde la atencién sanitaria, sino que incorpora todos
los factores de las dreas social, econdmica y cultural que afectan al envejecimiento
de las personas (OMS, 2010).

El envejecimiento activo es un medio fundamental para alcanzar el potencial
significativo en el pleno gozo de la vida, enfocados en el estado de salud, fisico,
mental y de autonomia, orientado a la promocién y prevencion de enfermedades

para mejorar su calidad de vida.

Método

En la determinacion de los procesos de intervencion del equipo interdisciplinario para
realizar la valoracion gerontogeriatrica es muy importante resaltar el papel que
cumple el Trabajador Social en la elaboracion del tamizaje social. En el proceso se
aplicaron métodos a nivel descriptivo, bibliogrdfico, inductivo-deductivo vy
exploratorio.

El método descriptivo consistid en evaluar cada intervencion profesional de quienes
realizan los test de valoraciéon, asi mismo la descripcion de cada una de ellas en toda
su dimensidon de las caracteristicas en particulares que dieron a conocer todo su
desarrollo desde su naturalidad. Esto permitid conocer el proceso en las valoraciones
individuales del equipo interdisciplinario en los 33 adultos mayores residenciales. Por
otra parte, el trabajo se apoyd en investigaciones bibliogrdficas de fuentes anexadas

en las rutas y protocolos de cada profesional en el campo de los adultos mayores,
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mostrando asi aspectos necesarios en el accionar del equipo de trabajo para la
consecucion de los objetivos, partiendo de hechos particulares en la generacion de
conclusiones. También se aplicdé como técnica la entrevista realizada al Trabajador

Social, Psicélogo Clinico y el Médico de la institucion.

Resultados

Es esencial conocer el proceso de infervencion que debe adecuarse a la tipologia
del usuario en la valoracion gerontogeriatrica; por ejemplo, los recursos que cuenta
la institucion y en el dmbito en el que se encuentre. Esta se define como un proceso
diagndstico multidimensional e interdisciplinario, disenado para identificar vy
cuantificar los problemas fisicos, funcionales, psiquicos y sociales que pueda
presentar el anciano, con objeto de desarrollar un plan de tratamiento y seguimiento
de dichos problemas, asi como la optima utilizacion de recursos con los cuales
afrontarlos. Para que la valoracion sea Util, se debe establecer un plan de
seguimiento evolutivo que constate los beneficios de la aplicaciéon de los
determinados planes o fratamientos instaurados (DAVE, 2004).

La valoracion gerontogeridtrica se deberd realizar cada tres meses y para su
aplicacién se consideran esferas de accidén que intervienen en el estilo de vida de

los adultos mayores:

Figura 1

Esferas de accidn que intervienen en el estilo de vida de los adultos mayores

Esfera
funcion
aly
fisica.

Esfera

Esfera cognitiv
Social. a-
afectiva
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La esfera funcional y fisica, la valoraciéon es un proceso direccionada a la recogida
de informacion de la suficiencia que tiene el adulto mayor para desenvolverse y
ejecutar sus actividades usuales dentro de su medio, de manera independiente.
Estas se distinguen entre las actividades bdsicas de la vida diaria y las actividades
instrumentales de la vida diaria (Gonzalez, 2011).

Este proceso es dirigido por el profesional en terapista fisica y ocupacional, quienes
cuentan con diferentes dreas para el desarrollo de actividades. En el drea de
fisioterapia el profesional realiza su planificacién e intervencidn de seguimiento
individual de las patologias de los adultos mayores para su rehabilitacion, asimismo,
la ejecucion de programas individuales y atencidon terapéutica para el desarrollo de
habilidades del adulto mayor. Es importante el acompanamiento técnico en la
observacion, abordaje e intervencién de la evolucion de los usuarios. Mientras que,
en el drea de terapia ocupacional y talleres, el profesional se encarga de evaluar y
dirigir programas individuales adaptadas a cada necesidad del adulto mayor,
valorizar las necesidades e intervenir de manera terapéutica para recuperar o
mantener su autonomia.

La esfera cognitiva — afectiva en el darea Psicoldgica es dirigida por el Psicdlogo
clinico, quien menciona que: “Siempre es necesario valorar a un adulto mayor para
conocer en si los factores funcionales, cognitivos y emocionales. En estas instancias
en la esfera cognitiva se descarta si tiene una alteracion cognitiva o deterioro
cognitivo significativo, si se llegase a tener alguna alteracidon cognitiva hay que ver
de ddénde procede esa alteracion. Una vez descartando estas alteraciones que
tenga el adulto mayor se establece un diagndstico para trabajar con una poblacion,
una vez obtenida la valoracion se debe enfocar con la evolucion, planificando
actividades para su recuperacion o el cumplimiento de los objetivos” (Mantuano,
2020).

En esta esfera el psicdlogo debe elaborar un plan especifico de su drea y el plan
accién en la intervencién psicoldgica para el adulto mayor. Apoyar a la
rehabilitacién cognitiva y supervisar los talleres ocupacionales con la colaboraciéon
de la ferapista ocupacional, dando seguimiento para el diseno y aplicaciéon de

estrategias de intervencion para apoyar emocionalmente a los usuarios.
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El Trabajador Social dirige la esfera social, es importante el papel que cumple el
profesional ya que dirige al equipo interdisciplinario en la valoracion
gerontogeriatrica y por ende el resultado del tamizaje social. El profesional de esta
drea coordina colectivamente la forma organizada y programada en las
evaluaciones de las diversas actividades que se realizan en el centro residencial.
Ademds de procurar la participacion de trabajar con el equipo interdisciplinario,
colaborando en la readaptacion y rehabilitacion de los adultos mayores por medio
de la observacion para luego abordar en una intervencion.

El Trabajador Social fambién estd encargado de realizar mapeos, visitas domiciliarias
y coordinaciéon de redes institucionales para brindar una atencién al adulto mayor,
gestionando interinstitucionalmente para mejorar la condicién de vida de los usuarios
del centro residencial. Aqui se realiza un estudio a nivel individual, familiar y comunal;
lo cual permite identificar datos relevantes de la vida personal, sus vinculos familiares
y las redes sociales con las que se cuenta.

Para realizar el proceso de intervencién en la valoraciéon gerontogeriatrica al ingreso
del servicio, el centro gerontoldgico debe aplicar la ficha de aceptacion, que consta
de informacidén relevante del adulto mayor, incluyendo las referencias familiares si
tuviese, datos de identificacion, entre otras. En el caso quien no cumpla con lo
establecido para su ingreso, se debe orientar y derivar a instituciones pertinentes para
el posible ingreso en la prestacion de ofros beneficios.

El centro de atencidn gerontoldgico debe verificar que los adultos mayores cuenten
con la cédula de identidad o pasaporte como un derecho de ciudadania. En caso
de no contar con estos documentos, se debe coordinar con el registro civil o agilizar
el proceso para su identificaciéon en las instancias competentes.

Se debe elaborar el Plan de Intervencién Individual Integral (Plll) por cada uno de los
adultos mayores, donde se recogen las valoraciones, informaciones personales,
objetfivos, ideas, propuestas de intervencién, apoyo personalizado vy
recomendaciones para que la persona adulta mayor adquiera el mayor grado de
autogestidon sobre su vida cotidiana para atender sus necesidades y colaborar en su
proyecto de vida desde el impulso de la autonomia. Se realiza en base al criterio del
equipo interdisciplinario, con la persona adulta mayor acompanado de su familia en

caso de tenerla.
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Se debe redlizar la planificacion de actividades con una frecuencia mensual
conforme al Plll para alcanzar las metas establecidas. La planificacion debe
contemplar los siguientes componentes:

= Salud

» Actividades de la vida diaria e instrumentales

» Cognitivas y afectivas

= Cuidados

» Derechos

» Espacios ambientales adecuados

» Educacion

= Medios de vida

= Social
En este aspecto, se debe presentar los resultados de la valoracidon gerontogeriatrica
a la persona adulta mayor y su familia en caso de tenerla, por medio de un informe
semestral, con la finalidoad de establecer una estrategia de trabajo para el
cumplimiento de los objetivos a alcanzar a corto, mediano y largo plazo. La persona
adulta mayor debe contar con un expediente Unico ordenado y en un espacio fisico
accesible a todo el equipo técnico.
En este contexto la ejecucion del Pl integral del equipo interdisciplinario, ha
contribuido en el desarrollo de la valoracion gerontogeriatrica y el tamizaje social.
Asimismo, el desempeno de los profesionales que conforman el Centro
Gerontoldgico Guillermina Loor de Moreno: la Lic. Yvonne Bravo; Coordinadora vy
Trabajadora Social; la Lic. Nura Mero; Terapista Ocupacional, el Lic. Pablo Vélez;
Terapista Fisico, el Lic. Carlos Mantuano; Psicdlogo Clinico y el especialista en
medicina interna y magister en salud publica internacional el Dr. George Menéndez,
conduce al trabajo en equipo para la consecucidon de los objetivos planteados,

ampliando el resultado significativo de cada valoracion para su evaluacion.
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Tabla 1
Test de valoracion gerontogeriatrica que se aplica en el Centro Gerontoldgico

Guillermina Loor de Moreno

USUARIO/A: APELLIDOS Y NOMBRES

EDAD: FECHA INICIO
DEL PLAN
VALORACION GERONTOGERIATRIA
TAMIZAJE ACTIVIDAD CONGNITIVO RECURSO SOCIAL DEPRESION NUTRICIONAL
INSTRUMENTAL
SOCIAL FUNCIONAL

ACTIVIDADES GENERALES AREA Y PERIODO

AREA SEGUNDO TERCER CUARTO AREA
PRIMER TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Area
Saludy
Nutricidn

Area
Funcional

Area

Cognitiva

Nota. Centro Gerontolégico Guillermina Loor de Moreno Portoviejo.

Discusion

A través de entrevistas a la Trabajadora Social de la Institucidn (Coordinadora del
Centro Gerontfologico Guillermina Loor de Moreno), se logrd ampliar informacion
sobre los procesos de intervencion del equipo interdisciplinario y su funcién dentro de
la misma.

Por consiguiente, en una de las entrevistas Bravo (2019) menciona:

“Es primordial que antes de entrar a la valoracion gerontogeriatrica se debe enfocar
en el Plan de Intervencion Individual Integral, esta ficha es elaborada por el equipo
interdisciplinario en donde cada profesional realiza su valoracion por medio de
herramientas como test de valoracion que lo otorga el MIES (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social] en la normativa técnica del manejo de los cenfros

Gerontoldgicos residenciales”.
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Una vez que estén aplicados todos los test de valoracion, viene el tamizaje social,
que es un diagndstico que consta de una radiografia del sujeto, ddndonos la pauta
para identificar como estd el adulto mayor para que cada profesional pueda
elaborar un nuevo plan de trabagjo para su aplicaciéon y obtener una mejora o
continuar con la evolucién en el usuario.

Asimismo, Menéndez (2019), especialista en medicina interna y magister en salud
publica internacional, explica:

“Es importante recalcar que los adultos mayores conforman un grupo de prueba
poblacional y que la mayoria presentan enfermedades pluripatoldgicas dentfro de
su contexto. En lo que se valora a la condicion subclinica puede comprometer la
salud y la calidad de vida del adulto mayor, la valoracidn gerontogeriatrica
constituye una herramienta diagnostica mulfi-funcional e interdisciplinaria cuya
caracteristica es evaluar al adulto mayor en toda su complejidad, tomando aspectos
fisicos mentales, socio familiares y funcionales, necesitando de un gran equipo de
frabajo para su realizacion”.

El adulto mayor es el objeto de estudio, considerando factores, influencias vy
patologias que se obtengan por la aplicacién de test valorativos. Se puede realizar
una mejor prdctica en el desarrollo de los resultados obtenidos mediante la
evaluacidén del usuario, el frabajo del equipo interdisciplinario debe ejercer una gran
labor, cooperando y articulando sus actividades para mejorar la condicidn de vida
de los adultos mayores.

La valoracién gerontogeriatrica surge, ademds, como respuesta a la alta
prevalencia en el anciano de necesidades y problemas no diagnosticados,
mostrdndose como un proceso diagndstico dindmico y estructurado que permite
detectar y cuantificar los problemas, necesidades y capacidades del anciano en las
esferas clinica, funcional, mental y social para elaborar una estrategia interdisciplinar
basada en ellos, de intervencion, tratamiento y seguimiento a largo plazo con el fin
de opftimizar los recursos y de lograr el mayor grado de independencia y, en
definitiva, calidad de vida. (Alarcdn, 1993)

La valoraciéon gerontogeriatrica resulta una herramienta de vital importancia con la

finalidad de evaluar al usuario en el abordaje de sus problemas, cumpliendo criterios
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predominantes en base a un diagndstico previo, para establecer un tratamiento
adecuado y racional acorde a las necesidades del adulto mayor.

Es importante que el adulto mayor este informado de su condicidén y de como puede
manejar, mantener o mejorar su estado de salud, considerando la informacién
obtenida en el tamizaje social de las condiciones gerontogeriatricas, incluyendo
orientaciones prdcticas en el manejo del protocolo para disminuir el riesgo de su
evaluaciéon como un punto clave de un envejecimiento saludable (Goldberg, 1997).
El accionar del profesional en Trabajo Social es fundamental en la difusion del
resultado del tamizaje social, pues es quien deriva, informa, coordina y agilita los
planes de intervencion una vez obtenido el diagndstico definitivo, que contribuye a
la unidad de atencién integral en los avances individuales para la mejora del adulto

mayor.

Conclusiones

La intervencion se centra en trabajar coordinadamente con el liderazgo del
Trabajador Social para mover colectivamente al equipo interdisciplinario en la
valoracion gerontogeriatrica y la elaboracién del tamizaje social. El andlisis de esta
combinacién de factores muestra un escenario casi invisible en la labor que debe
desarrollar el Trabajador Social en los centros gerontoldgicos residenciales, el proceso
de intervencién de cada profesional permite conocer la realidad de este sector.
Las valoraciones individuales del equipo interdisciplinario para la realizacion de la
valoracién gerontogeriatrica y el tamizaje social, permite mejorar el proceso de
envejecimiento en los adultos mayores. Asimismo, el protocolo que debe seguir cada
personal en una praxis profesional mds centrada en los objetivos y funciones del
Trabajador Social.

La presencia del Trabajador Social en el proceso de la valoracién gerontogeriatrica
es fundamental en la comprensibn de los resultados establecidos por cada
evaluacién ya que, por la interferencia social en la aplicacién de la normativa
técnica, minimiza y agiliza el protocolo para la consecucién del informe de tamizaje

social en los adultos mayores.
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