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Resumen

El articulo aborda la actitud que tienen estudiantes universitarios hacia el
guechua. Lainvestigacion llevada a cabo fue de tipo bdsico, nivel descriptivo
y franseccional (2017); tuvo como objetivo determinar la aceptacion,
indiferencia (neutralidad) o rechazo hacia el quechua, idioma originario y
oficial del Estado peruano. Se utilizé como instrumento una encuesta de 26
preguntas con escala de Likert adaptada de Aliaga (2012) que evalua las
dimensiones cognitivas, afectiva y reactiva a través de preguntas positivas y
negativas que nos dan un puntaje para determinar cudl es la actitud del
estudiante. Se determind la validez del instrumento por juicio de expertos
mediante el coeficiente de concordancia V de Aiken, que arrojé un valor de
0.75, y su confiabilidad, mediante el alfa de Cronbach, que resultd 0.68. La
poblaciéon estuvo constituida por 390 alumnos, de los cuales, por muestreo
estratificado simple, se obtuvo la muestra de 180 alumnos, 74 varones y 106
mujeres. El estudio concluye que los estudiantes de la facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Nacional del Cenfro del PerU tienen
predominantemente (53.89 %) una actitud positiva hacia el quechua; la
actitud neutral alcanza un 26.67 %, y la negativa, un 19.44 %. Ademdas, la
mayor incidencia de la actitud positiva se da en las mujeres (57.55 %), en
comparacion a los varones (48.65 %); la actitud neutral es similar en mujeres
(26.42 %) y varones (27.03 %); mientras que la actitud negativa presenta un
mayor indice en los varones (24.32 %) respecto a las mujeres (16.04 %).

Palabras clave: actitud, quechua, discriminacion.
Abstract

The article addresses the attitude university students have towards quechua.
The research conducted was of basic type, descriptive level and cross-
sectional design (2017); it had as objective to determine the acceptance,
indifference (neutrality) or rejection towards quechua, a native and official
language of the Peruvian State. It was used as a tool a survey of 26 questions
with a Likert scale adapted from Aliaga (2012) that evaluates the cognitive,
affective and reactive dimensions through positive and negative questions
that give us a score to determine what the student's attitude is. The validity of
the instrument was determined by expert judgment through Aiken’s V
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coefficient, which got a value of 0.75, and its reliability, through the
Cronbach’s alpha, which yielded 0.68. The population was constituted by 390
students, from which, by simple stratified sampling, it was obtained a sample
of 180 students, 74 male and 106 female. The study concludes that the students
from the faculty of Communication Sciences from the Universidad Nacional
del Centro del PertU predominantly (53.89 %) have a positive attitude towards
quechua; the neutral attitude reached 26.67 %, and the negative one,
19.44 %. In addition, the highest incidence of the positive attitude occurs in
women (57.55 %), compared to men (48.65 %); the neutral attitude is similar in
women (26.42 %) and men (27.03 %); while the negative attitude presents a
higher rate in men (24.32 %) than in women (16.04 %).

Keywords: attitude, quechua, discrimination.

Infroduccion

Huancayo ha sido definida como una ciudad cosmopolita, un crisol cultural
donde se redefine el concepto de identidad vy, por ende, de pertenencia.
Una ciudad, en la cual, al menos el 70 % de sus habitantes son migrantes que
han llegado escapando de la violencia politica que padecid el Pery o
impulsados por el deseo de superacion que buscarian materializar en la
capital del departamento.

A Huancayo han migrado personas de diferentes lugares, siendo las
provenientes del sur (Huancavelica y Ayacucho) las de mayor incidencia.
Estas personas, ya integradas al guehacer de la vida huancaina, tfuvieron que
aprender costumbres y tradiciones propias de esta zona, en algunos casos,
fusionarlas con las suyas, y en otros, aislarlas (olvidarlas).

De todos los dmbitos que involucra esta convivencia cultural, el del idioma
merece una particular descripcidn, pues es la principal fuente de intercambio
y adaptacion social. El idioma originario, el quechua, ha sido relegado pese
a que estd presente en nuestra vida coftidiana, por ejemplo, cuando decimos
cancha, calato, anticucho, chacra, champa, choclo, coca, coronta,
morocho, puma, pachamanca o yapa; pero, aun asi, esta lengua viene
cargada de un sentimiento de marginacién y exclusion que esincomprensible
en un pais multieétnico, pluricultural y multilinguistico como es el Per0.

Por eso, nos interesa conocer qué actitud tienen hacia este idioma los
estudiantes universitarios, mds especificamente los de la facultad de Ciencias
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de la Comunicacién de nuestra alma mater, pues al ser una carrera vinculada
al dmbito social, es prioritario describirla.

El problema planteado fue zcudl es la actitud hacia el quechua en los
estudiantes de la facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Nacional del Centro del Peri?, esto, en 2017; para ello, nuestro objetivo fue
determinar cudl es la actitud predominante, y partimos de la hipdtesis, que
debia ser negativa, por la indiferencia con que frecuentemente se trata a los
guechuahablantes.

El estudio considera como antecedentes a Herzfeld (2008), con zEl castellano,
el quechua o el inglés? El porqué de la actitud de los estudiantes peruanos
hacia estos idiomas; Gonzdles (2014), con Un estudio de actitudes hacia el
qguechua del este de Apurimac; Molina (2012), con La interaccion castellano-
qguechua: hacia una comprension linguistica, ideoldgica y cultural del
fendmeno de “imposicion” del castellano del Peruy, y Skrobot (2014), con Las
politicas linguisticas y las actitudes hacia las lenguas indigenas en las escuelas
de México. Asimismo, se usa como marco tedrico la teoria de las actitudes, la
teoria de la antropologia cultural y la teoria del bilingUismo.

Material y métodos
Tipo de investigacion: bdsica.
Nivel de investigacién: descriptivo.
Diseino de investigacion: descriptivo-comparativo. El esquema es el siguiente:
M1 - 01 O1 =02; 01 #02
M2 - O2
Donde:
M1: muestra de estudiantes varones
M2: muestra de estudiantes mujeres
O1: observacion correspondiente a la muestra de estudiantes varones
O2: observacion correspondiente a la muestra de estudiantes mujeres

Poblaciéon: 390 alumnos de la facultad de Ciencias de la Comunicacidon de la
Universidad Nacional del Centro del Perd matriculados en el semestre
académico 2017-ll, de los cuales, 167 son varones y 223 son mujeres.
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N.°

Estratos Poblacion Porcentaje muestra Porcentaje

Varones 167 42.82 83 42.82

Mujeres 223 57.18 11 57.18
Total 390 100.00 194 100.00

Aplicado el instrumento, se han descartado 14 encuestas debido a que los
datos han sido llenados inadecuadamente, quedando de la siguiente
manera:

Muestra final: 180 estudiantes, 74 varones y 106 mujeres.

Instrumento: Se ha adecuado el instrumento Escala de actitudes hacia el
quechua en estudiantes de educacion de pre y pos grado de Huancayo de
Aliaga (2012), el mismo que explora tres componentes de las actitudes:
cognoscitivo, afectivo y conductual o reactivo. (UNCP, 2012)

El instrumento original tiene 35 preguntas, el adaptado, 26. El baremo:

De 26 a 60 De 61 a 95 puntos De 96 a 130
puntos puntos
ACTITUq . Actitud neutral Actitud positiva
negativa hacia . .
hacia el quechua hacia el quechua
el quechua

El puntaje minimo que se obtendria es 26, y el mdaximo, 130.
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Resultados
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de estudiantes por sexo

Frec Porcenta Porcentaje

Porcentaje

je valido acumulado
Femenino 106 58,9 58,9 58,9
Valid Masculin 74 411 41 100,0
o} o}
Total 180 100,0 100,0

En la tabla 1 podemos observar que el porcentaje de estudiantes de sexo
femenino es 58.89 % (106) y el de sexo masculino es 41.11 % (74).

Tabla 2

Porcentaje de estudiantes universitarios con actitudes hacia el quechua

Frecuenc Porcenta

ia je % vdlido % acumulado
Vdlido Negativa 35 19.4 19,4 19,4
Neutral 48 26,7 26,7 46,1
Positiva 97 53,9 53,9 100,0
Total 180 100,0 100,0

En la tabla 2 se puede apreciar que el 53.9 % (97) de estudiantes tienen
actitudes positivas hacia el quechua; 26.7 % (48) de ellos revelan tener
actitudes de tipo neutral, y finalmente, el 19.4 % (35) de los encuestados tienen

actitudes negativas hacia el quechua.
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Tabla 3

Actitudes hacia el quechua de acuerdo al sexo

Actitudes
Negativ
a %  Neutral %  Positiva % Total
e cFaememn 17 1604 28 2642 61 57.55 106
Maseulin 18 2432 20 2703 36 48.65 74
Total 35 48 7 180

En la tabla 3 se puede apreciar que el 57.55 % de estudiantes de sexo
femenino tienen actitudes positivas hacia el quechuaq, el 26.42 % revelan
actitudes de tipo neutral y el 16.04 % presentan actitudes negativas; en
comparaciéon con los de sexo masculino, en quienes las actitudes positivas
alcanzan el 48.65 %, las de tipo neutral 27.03 % y las negativas 24.32 %.

Discusion

La actitud de los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional del Centro del PerU es positiva en un 53.89 %,
neutral en 26.67 %y negativa en un 19.44 %. La mayor incidencia de la actitud
positiva se da en las mujeres (57.55%), en comparacion a los varones
(48.65 %). La actitud neutral es similar en mujeres (26.42 %) y varones (27.03 %),
mientras que la actitud negativa es mayor en los varones (24.32 %) respecto a
las mujeres (16.04 %).

Gonzdles (2014, p. 2) senala que “la actitud de los hablantes hacia una lengua
influye sobre la aceptaciéon o el rechazo de la misma”. La investigacion
establece que el 42.2 % cree que el quechua es fuente de experiencia vy
conocimiento que debemos valorar y practicar, en comparacion aun 12.2 %
que esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion; situaciéon no prevista
en la medida que se creia que nadie estaria totalmente en desacuerdo.
Observamos que hay un reconocimiento del quechua como idioma con valor
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historico, pues las leyendas o mitos de nuestro origen se contaron en quechua,
incluso al castellanizarse, algunas palabras han sobrevivido, como chullo,
champa, morocho, etc. Esto se complementa con la pregunta: Es importante
difundir el quechua para mantener nuestra identidad andina, en la cual, un
40 % esta totalmente de acuerdo y un 11.1 % totalmente en desacuerdo.
Skrobot (2014, p. 66) refiere que en “las cosmovisiones indigenas, el mundo
estd poblado por fuerzas animicas que habitan en seres humanos, dioses,
animales e incluso objetos inanimados como las montanas o las piedras” que
tienen nombres en quechua y cuyas historias se cuentan también en
quechua.

Ante la proposicion: El quechua nos servird si frabajamos en proyectos de
comunicacion, el 27.8 % manifiesta estar totalmente de acuerdo, pero el 40 %,
solo de acuerdo; esto es importante considerando que vivimos en un pais
preocupado por la inclusidn y que un drea de la carrera se refiere a trabajos
en comunidades. Claro, en este caso, la variable interviniente seria si los
alumnos se ven como comunicadores para el desarrollo (CPD), para quienes
el quechua si es fundamental. Zimmermann, citado por Skrobot (2014),
asegura:

En algunas comunidades, las lenguas indigenas son habladas
solo por los ancianos y en otras hay solo unos pocos que las
hablan. En la mayoria de los casos, los hombres mas jovenes son
bilingles (espanol y lengua indigena), y las mujeres ancianas,
monolingUes (en lengua indigenal). (p. 148)

De ahi que el CPD deba conocer el idioma originario del escenario que va a
infervenir. Otro punto importante que mencionar es que en el Pery, la
Constitucion Politica de 1993 reconoce como idioma oficial el castellano y
establece que “en las zonas donde predominen, también lo son el quechuaq,
el aimara y las demds lenguas aborigenes”, es decir, se condiciona su
oficialidad a su predominio, pero lamentablemente, aun cuando sea
predominante, las personas prefieren ocultarlo y no ensenarlo a sus
descendientes.

En la misma linea, con el enunciado: El cuidado de nuestro pasado milenario
como con el idioma quechua es responsabilidad de todos, se buscd conocer
si la persona entiende el concepto social del idioma y la importancia de
nuestro papel en su permanencia; al menos con este punto de vista, un grupo
mayoritario de los alumnos encuestados (39.4 %) estd totalmente de acuerdo.
Quizd la alfabetizacion del quechua llegd tarde y la oralidad no le ha
permitido enraizarse, tal como lo senala Skrobot (2014, p. 115) refiriéndose, en



Actitud hacia el quechua en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Nacional del Centro del Pery

48

el caso mexicano, a las lenguas nativas: “Se transmiten oralmente y algunas
se estdn comenzando a alfabetizar y escribir. Hoy, en las sociedades
modernas, la escritura tiene una gran trascendencia y se asocia directamente
con el conocimiento y el poder”.

Herzfeld (2008, p. 91) afirma: “En Peru el espanol es la lengua que vincula a los
hablantes con el mundo y a través de él la poblacion recibe los avances de
la civilizacion universal”; de ahi que al asistir a un cenfro educativo —
universitario, como es en este caso-, se piense que hablar el quechua no seria
prudente, pues “ataria” a la persona a su mundo “antiguo”, impidiéndole
“avanzar”. Sin embargo, se olvida que el quechua, como cualquier ofra
lengua materna, “relaciona a sus hablantes con su pasado ancestral y por su
intermedio ellos reciben la savia que alimenta su identidad y su afecto
familiar” (Herzfeld, 2008, p. 91); aspecto que no parece importar en la etapa
universitaria, desmereciendo asi el sentimiento de pertenencia que expresa el
quechuaq, ligado a las creencias mds enraizadas de sus hablantes.

Con la premisa: El guechua sélo se debe hablar en las comunidades andinas,
porgue en la ciudad no es Util, el 32.2 % estd totalmente en desacuerdo,
indice que nos parece bajo, pero que también refleja un prejuicio existente,
porgue un 13.3 % estd totalmente de acuerdo. A esto le agregamos que un
18.9 % estd totalmente de acuerdo con que Dejar de hablar el quechua no
contribuird decididamente a la desaparicion de la cultura andina. Casma (16
de abril de 2014) refiere que “muchos quechuahablantes, deciden no
transmitir el idioma a sus descendientes por temor al rechazo o la burla” que
padecerdn, es decir, temen que si hablan el quechua, los hardn sentir menos;
asi, no solo es el descuido del Estado, sino que los propios hablantes también
influyen en el riesgo de su desaparicion al no querer transmitirlo.

Sobre la premisa: La difusion del quechua es una tarea de los especialistas y
personas bilingues, el 23.9 % de los encuestados refieren estar de acuerdo. De
otro lado, el 40.6 % manifiestan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la premisa: El inglés nos dard mayor posibilidad laboral y profesional que el
quechua. Al respecto, cuando los quechuahablantes se inician en el
castellano, su pronunciacion puede estar marcada por un acento particular
debido al aspecto fonético de las vocales ajenas a su lengua materna; esto
genera, inexplicablemente, burla, situacion que ha sido aprovechada por el
comico Jorge Benavides para crear y llevar a la television el personaje de la
paisana Jacinta, una mujer grenuda, desalinada, sucia, sin dientes y que
exagera y desnaturaliza dicho acento, dando lugar, ademds, a una
asociacion prejuiciosa de caracteristicas negativas a la mujer del Ande vy al
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idioma originario. RPP Noticias (28 de junio de 2013), en el articulo gEl quechua
es 0 no es una lengua discriminada?, senala que “el campesino quechua
hablante que habla el castellano con acento es ridiculizado, menospreciado
0, en el mejor de los casos, observado con lastima”, sin embargo “cuando un
extranjero habla un castellano limitado y con acento inglés, francés o de ofro
idioma del exterior” es diferente.

La afirmacion: El que hable quechua desaprobard muchos cursos en la
universidad porque no hay textos en ese idioma no tiene el respaldo de los
encuestados, pues el 25.6 % de los estudiantes manifiestan estar en
desacuerdo y un 19.4 % estdn totalmente en desacuerdo. A la consulta, Me
gustaria que en mi institucion educativa ensenaran en quechua dentro del
curriculo, el 37.8 % de los estudiantes manifiesta estar de acuerdo. Ante la
afirmacion: Estoy muy agradecido a los espanoles porque nos sacaron del
atraso en el que nos encontrabamos con el idioma, el 37.2 % estd totalmente
en desacuerdo, pues subsiste una idea de descolonizacion. Aungue un hecho
importante que senala Molina (2012) es que el quechua no fue descartado
de plano en la invasion espanola, sino que fue usado para “lograr
comunicarse e imponer su control sobre la poblacidn indigena” (p. 1).

A la proposicion: Me alegraria que los pobladores andinos dejaran de hablar
el quechua porque sufren discriminacion, el 32.8 % manifiesta estar totalmente
en desacuerdo, una cifra también baja a la esperada, aunque habria que
considerar otros puntos de vista al respecto:

Hablar solo quechua en el contexto social peruano equivale a
estar privado de los derechos ciudadanos y condenado a la
exclusion social, de ahi la ineludible necesidad de los
guechuahablantes por acceder, aunque sea dolorosamente, al
dominio del castellano. (Godenzzi, 2005, p. 86)

En un dmbito de inclusion, al senalar: Los medios de comunicacion deberian
transmitir en quechua, por ejemplo, los noticiarios, un 29.4 % estd de acuerdo,
un porcentaje que nos parece bajo pero importante; asi, es rescatable que
TV PerU, como parte de la politica de inclusion, haya decidido transmitir el
primer noticiario aimara: “Jiwasanaka” (Nosotros), el mismo que es tfransmitido
alas 5a.m.y conducido por dos punenos orgullosos de expresarse en aimara,
Rita Choquecahua (Miski Panqgarita) y Walter Escobar; del mismo modo,
tenemos a “Nuganchik” (Nosotros), noficiario en quechua conducido por
Clodomiro Landeo e Iris Cardenas.

Estas iniciativas son de gran importancia, pues como senala Huanec (2003):
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Los programas radiales de capital de departamentos y provincias
nunca tienen en cuenta la lengua nativa de los comuneros en las
programaciones de las horas del dia. Algunas emisoras, para
rellenar sus horas de trabagjo, transmiten en la lengua nativa por
la madrugada, sélo una hora desde las 4:00 a 5:00 de la manana,
hora en la que los ninos estdn en descanso. (p. 385)

Por otra parte, el 31.1 % estd totalmente en desacuerdo con la
afirmacion: A los ninos que hablan el quechua en casa, es mejor ensenarles
todo en espanol; sobre este punto, en el arficulo “El quechua muere de
vergUenza en el Pery” (El Comercio, 6 de noviembre de 2010), se senala que
“un reportaje de la agencia Efe revela que los ninos se niegan a recibir como
herencia el idioma de los incas por temor a ser excluidos y a las burlas de sus
companeros, que dominan el castellano™.

Asimismo, Howard, citado por Molina (2012), de su trabajo de 20 anos,
concluye que ‘“los participantes preferian criar a sus hijos en espanol
atribuyendo la razén principal a que el castellano es, una vez mads,
considerado la lengua de la educaciéon y del poder™. (p. 7)

Conclusiones

Los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional del Centro del PerU tienen predominantemente una
actitud positiva hacia el quechua, expresada en un 53.89 %, que comprendia
a 97 estudiantes de la muestra de 180.

En menores porcentajes, los estudiantes de la facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru fienen también
una actitud neutral y una actitud negativa hacia el quechua, expresadas en
un 26.67 % y un 19.44 %, respectivamente.

La actitud positiva es mayor en las mujeres, con un 57.55 %, que en los varones,
que alcanza un 48.65 %; aunque no se observa una diferencia sustancial.

La actitud neutral es similar en ambos sexos; en las mujeres alcanza un 26.42 %,
y en los varones, un 27.03 %; y la actitud negativa es mayor en estos Ultimos,
con un 24.32 %, mientras que en las mujeres representa el 16.04 %.
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