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Resumen

En el presente articulo, exponemos algunos resultados de un frabajo de investigacion
que revelan el diseno de una estrategia de evaluacion para los aprendizajes de ninos
y ninas con caracteristicas diversas, a partir de la implementacién del disefo univer-
sal para el aprendizaje (DUA) y sustentado desde la metodologia cualitativa de tipo
evaluativo-proyectivo. Me propongo exponer los hallazgos y conclusiones desde las
cuatro categorias de andlisis: evaluacion educativa, evaluacion de los aprendiza-
jes, estrategias de aprendizaje, poblacién con caracteristicas diversas y el enfoque
metodoldgico planteado por el DUA. La informacion recogida demostré que para
los docentes, no hay claridad ni estandarizacion en los instrumentos utilizados para
evaluar a los estudiantes; predomina el uso de la evaluacion tipo sumativa mas no
formativa; en el proceso de ensenanza-aprendizaje, se evidencia que, aungue hay
una planeaciéon de clase, no se reflejan los criterios y procedimientos flexibles de la
evaluacion educativa desde una perspectiva inclusiva. Se concluyd que el DUA pue-
de ser una herramienta clave para hacer uso de diferentes estrategias pedagdgicas
y flexibilizar el curriculo; y el diseno de una estrategia metodoldgica de evaluacion
puede universalizar la practica de aula y disminuir las barreras de aprendizaje de la
poblacion de inclusion.

Palabras clave: evaluacion educativa, evaluacion de los aprendizajes, diseno uni-
versal para el aprendizaje, estrategias de aprendizaje, poblacién con caracteristi-
cas diversas.

Abstract

This article addresses the design of an evaluation strategy for the learning of children
with diverse characteristics, based on the implementation of the Universal Learning
Design (ULD) and from the qualitative methodology of an evaluative-projective type.
| propose to present the findings and conclusions from the four categories of anal-
ysis: educational evaluation, evaluation of learning, learning strategies, population
with diverse characteristics and the methodological approach proposed by the ULD.
The information collected showed that for teachers, there is neither clarity nor stan-
dardization in the instruments used to evaluate students; the use of summative but
non-training type assessment predominates. In the teaching-learning process, it is evi-
dent that, although there is class planning, the flexible criteria and procedures of edu-
cational evaluation from an inclusive perspective are not reflected. It was concluded
that the ULD can be a key tool to make use of different pedagogical strategies and
to make the curriculum more flexible, and the design of a methodological evaluation
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strategy can universalize classroom practice and lower learning barriers for inclusive
population.

Keywords: educational evaluation, evaluation of learning, Universal Design of Learn-
ing, learning strategies, population with diverse characteristics.

Introduccion

La investigacion tuvo como objetivo responder la pregunta: scdémo evaluar |os
aprendizajes de los ninos y ninas con caracteristicas diversas a partir de la implemen-
tacién del diseno universal para el aprendizaje (DUA)2 Para ello, se plantearon unos
objetivos que permitieran caracterizar la poblacion con discapacidad de una institu-
cion publica rural, analizar los fundamentos tedricos y conceptuales que orientan el
DUA, identificar algunas estrategias de evaluacion que son pertinentes y viables para
el progreso de la educacion inclusiva y dar alcance al decreto 1421 del 2017.

El frabajo investigativo estuvo sustentado desde una metodologia cualitativa, de fipo
evaluativo-proyectivo, ya que propone dar soluciones a un problema, mas no ejecu-
tarlas (Ortiz, 2018), y abordado desde una perspectiva interpretativo-nermenéutica.
Las técnicas e instrumentos de recoleccion utilizados fueron un cuestionario sobre la
percepcion de las politicas educativas en inclusiéon, el conocimiento de los docentes
de la institucion publica sobre el DUA, una revision documental al proyecto educao-
tivo institucional (PEl) y al sistema institucional de evaluacion (SIE); y la observacion
de una clase con el fin de analizar cémo son aplicados los procesos evaluativos a los
ninos con caracteristicas diversas.

Se realizd un muestreo de tipo intencional y la muestra de estudio estuvo conforma-
da por 29 ninos y ninas con caracteristicas diversas y 13 docentes de todas las sedes
de la IE que tienen en sus aulas a cargo ninos con caracteristicas diversas.

El estudio fue desarrollado en dos fases. La fase 1, de cardcter diagnéstico, que surge
como un primer elemento facilitador para plantear el problema de investigacion; se
realizd una encuesta con el fin de conocer la necesidad de presentar una propuesta
de diseno metodoldgico que facilitara el proceso de aprendizaje en la institucién.

En la fase 2, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion, sobre cuya
base se determind que la caracterizaciéon de la poblacién inclusiva facilita a la institu-
cion la gestion de los recursos econdmicos y humanos; la institucidn requiere de unas
politicas educativas en inclusidon oportunas y pertinentes; el DUA puede ser una herra-
mienta clave para emplear estrategias pedagdgicas, feniendo en consideracion las
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caracteristicas de los ninos que llegan a la instituciéon. Asimismo, se pudo establecer
la necesidad urgente de una herramienta metodoldgica de evaluacién que valore
las caracteristicas y condiciones en funcion de criterios de referencia para emitir un
juicio (Gimeno, 1992). Esta herramienta se debe articular al PEl y al SIE institucional,
de manera que al docente se le facilite el proceso de ensenanza-aprendizaje y dé
cuenta de lo que el alumno aprende, comprende y ejecuta (DUA, 2014), y al diseno
de una estrategia metodoldgica universal para la practica en el aula y que permita
el cumplimiento de los objetivos planteados en el curriculo.

El diseno universal para el aprendizaje (DUA): una opcidn de aprendizaje

Ser conscientes de la diversidad implica tener que dar respuestas que respeten las
diferencias. Inspirado en los planteamientos del diseno accesible en la arquitectura,
que cuenta con la diversidad para dar respuestas que sean satisfactorias a todos los
usuarios —o a una mayoria—, el DUA propone la creacion de confextos de aprendizaje
flexibles, en los que tenga cabida la diversidad y en los que las tecnologias puedan
tener un lugar relevante para proporcionar respuestas diddcticas para todos los es-
tudiantes (Alba, 2015, p.12).

El quehacer docente requiere cada dia un sinnUmero de estrategias para cumplir
con los objetivos propuestos en el curriculo y brindar a sus alumnos una serie de con-
ceptos, teniendo en cuenta que cada uno posee sus propias habilidades, caracte-
risticas y conocimientos previos. Al respecto, Sdnchez (2016) sostiene:

La diversidad se asienta en una gran variedad de diferentes caracte-
risticas dentro de las aulas, lo que genera que cada una de ellas, a su
vez, sea diferente. No solo hablamos de diferencias personales, otras
provienen de contextos diferenciados, lo que da lugar a que las es-
cuelas se configuren como comunidades diversas. Ello da lugar a que
actualmente nos encontremos variadas propuestas educativas, meto-
dologias, modos de organizacion, que tratan de dar respuesta a esa
diversidad. (p. 5)

Dicho de ofra maneraq, el diseno de una estrategia de evaluacion para los aprendi-
zajes de los ninos y ninas con caracteristicas diversas a partir de la implementacion
del DUA precisa abordar la necesidad de formacion del profesorado en metodolo-
gias que atiendan a la diversidad, y realizar una revision documental sobre los avan-
ces que la institucion educativa publica tiene al respecto para encontrar viable el
diseno de la propuesta.
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En las categorias de andlisis en torno a las cuales gird el marco tedrico de la investiga-
cion, se hace referencia a la evaluacion educativa como herramienta que valora la
accion educativa; la evaluacion de los aprendizajes que provee informaciéon bdsica
para consolidar o reorientar los procesos en relacién al desarrollo integral de los edu-
candos; las estrategias de aprendizaje y como es la evaluacion de los aprendizajes
en ninos y ninas con discapacidad y la que hace referencia al enfoque metodoldgi-
co planteado por el DUA.

La evaluaciéon de los aprendizajes: un instrumento fundamental para el desarrollo
de habilidades en los ninos con caracteristicas diversas La evaluaciéon, segun Mora
(2004), se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las hecesidades,
propdsitos u objetivos de la institucion educativa, tales como el control y la medi-
cion, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de cuentas, entre
otros. Desde la perspectiva de Diaz (2015), la evaluacion se ha convertido en un
instrumento importante de la politica oficial, ya que regula y ejerce control en el ser-
vicio educativo en materia de estandarizacion, valoracion, jerarquizacién, certifica-
cion, seleccion, control, comparacioén, intervencidon, monitoreo, desempeno, logros
y resultados.

La educacion debe promover la excelencia, sin embargo, como lo afirma Casarini
(1999) al referirse a la evaluacion del curriculum, “actualmente se reconoce la nece-
sidad de evaluar metas y programas, asi como los méritos de éstos, a fravés de méto-
dos o modelos alternativos de evaluacion” (p. 189). Ademdas, la evaluacion educati-
va, en su deber ser, ha de ser incluyente, ofrecer el mismo niUmero de oportunidades
para todos y asi alcanzar las metas y planes propuestos tanto por la IED como por el
Ministerio de Educacion.

Igualmente, la evaluacion de los aprendizajes es un elemento fundamental,
pues representa una herramienta indispensable para hacer seguimiento al
proceso educativo del estudiante (sus avances, sus logros, sus dificultades,
sus ritmos de aprendizaje, etc.), asi lo menciona el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2002). Esto significa que la evaluacion debe proporcionar una
serie de informacién bdsica para consolidar los procesos educativos y disenar
estrategias pedagdgicas que den cuenta de la particularidad y de las carac-
teristicas diversas de los estudiantes.
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El Diseno Universal del Aprendizaje (DUA) y su aporte metodolégico a la educacion

Para el diseno de la estrategia con base en el DUA, fue necesario estudiar el cons-
tructo epistemoldgico que reconoce la diversidad de los estudiantes al proponer fle-
xibilidad en los objetivos, métodos, materiales y evaluaciéon que faciliten responder a
necesidades heterogéneas (CAST, 2011, p. 3). El curriculo busca evaluar el progreso
de los estudiantes, no desde donde el profesor o el programa consideren que debe-
rian estar, sino desde la realidad cognitiva de los estudiantes. En efecto, el DUA es
una propuesta que solicita romper los curriculos tradicionales, que, no es un secreto,
estdn disenados para una mayoria poblacional, pero que excluye de alguna mane-
ra a aquellos estudiantes con discapacidad o con ritmos de aprendizaje lento, que
no estdn en la categoria de estudiantes de inclusion.

Pensar un diseno universal para el aprendizaje implica dar una mirada a los principios
que guian el DUA v las estructuras que pautan el aprendizaje, a saber: el qué del
aprendizaje, que hace alusion a multiples medios de representacion, es decir, cOmo
el estudiante percibe y comprende la informacion que se le presenta (CAST, 2008,
p. 4). El cdmo del aprendizaje, que se refiere a los multiples medios de expresion; los
estudiantes tienen la oportunidad de expresar lo que saben y su manera particular
para hacerlo. Por Ultimo, el porqué del aprendizaje, principio que proporciona multi-
ples medios de compromiso, entre los que se encuentra la motivacion por aprender.

Desde la perspectiva del DUA, los estudiantes pueden convertirse en aprendices ex-
pertos cuando hacen uso de sus conocimientos previos para construir nuevos signi-
ficados. De esta manera, se evidencian procesos de pensamiento como identificar,
organizar, priorizar y asimilar nueva informacion. Si estdn en la capacidad de generar
planes de accidn que los lleven a optimizar el aprendizaje vy los recursos, idean es-
trategias de seguimiento al progreso, autoevalian su aprendizaje, proponen planes
de mejoramiento continuo y, finalmente, plantean desafios alcanzables e identifican
las reacciones emocionales que pueden ser un impedimento o distraccidon para un
aprendizaje exitoso. La motivacion es su constante en el aprendizaje, que es estimu-
lodo a nuevos conocimientos.

De igual maneraq, respecto a los estudiantes, el curriculo DUA propone, mas
gue el dominio de un conocimiento especifico sobre un tema, el autocono-
cimiento caracteristico de los aprendices expertos, es decir, son estratégicos,
hdbiles, se orientan a objetivos, conocedores y motivados. De este modo, el
curriculo DUA ofrece al docente una herramienta con la que se disminuyan
barreras de aprendizaje y se alcancen los logros planteados. EI CAST (2011)
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presenta cuatro componentes del curriculo DUA: objetivos, métodos, mate-
riales y evaluacion. Los objetivos, descritos como las expectativas de apren-
dizaje. Los métodos del curriculo DUA hacen la diferencia, ya que permiten
al docente la flexibilidad en las estrategias metodoldgicas utilizadas. Aqui no
hay limite en la aplicacion de diferentes herramientas mediadoras del apren-
dizaje y esto es lo que enriquece la motivacion de los aprendices y el clima del
aula. Es necesario tener en cuenta que las estrategias utilizadas por el maestro
sean variadas, innovadoras, pero que estén sujetas a un monitoreo para que
el proceso no caiga en la rutina, situacion que puede desmotivar al estudian-
te. Los materiales, referidos a todos los recursos de aprendizaje utilizados por el
maestro que aplica el curriculo DUA. Se debe considerar que los apoyos utili-
zados abarquen el total de los estudiantes, cuidando que esos recursos con-
lleven un aprendizaje estratégico y que la construccion de significados sea el
resultado de una cuidadosa planeacion; ademdads, que promuevan y manten-
gan el interés y la motivacion de los aprendices. La evaluacion, en el marco
del DUA, debe determinar el uso de una variedad de métodos y materiales
que alcancen los objetivos propuestos y no los medios. Es importante que el
maestro tenga en cuenta los estadndares minimos a alcanzar y haga uso de
la flexibilidad del curriculo pensado en la heterogeneidad de los aprendices.

Marco normativo que regula la educacion inclusiva en Colombia

Con relacion al marco normativo, juridico y politico nacional e internacional
que orienta la atencidon educativa a personas con discapacidad en el marco
de los derechos humanos y la educacion inclusiva, como lo muestra la ta-
bla 1, Colombia, a fravés del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), ha dis-
puesto unas herramientas legales que regulan y se enmarcan en un enfoque
inclusivo, que busca garantizar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad (Lineamientos de Atencion Educativa, MEN, 2014). Estos
antecedentes legales vienen acogiendo las propuestas globales en inclusion
educativa desde el marco internacional, regulado por la Unesco.
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Normatividad colombiana para la atencién educativa para personas con discapa-

cidad

Documento, Norma

Contenido

Orientaciones pedagdgicas para la
atencién educativa a estudiantes
con limitacién, con discapacidad,
a estudiantes sordo-ciegos y con
autismo, y con discapacidad cogni-
tiva. MEN 2006

Serie de orientaciones para las comunida-
des educativas que presentan conceptos

y orientaciones pedagdgicas relacionadas
con la atencién educativa a los estudiantes
con alguna de estas formas de discapaci-
dad.

Ley 1145 de 2007

Creacion del Sistema Nacional de Discapa-
cidad (SND) para lograr la coordinacion y
articulacién de entidades de diferentes sec-
tores. Art. 5

Guia nro. 34: Cartilla de Educacion
Inclusiva, MEN 2008. “Construyendo
Capacidad Institucional para la
Atencion a la Diversidad”

Herramienta para construir capacidad ins-
titucional para la atencion a la diversidad
en el marco de los procesos de autoevalua-
cion para el mejoramiento de los estableci-
mientos educativos.

Ley 1346 de 2009, declarada exe-
quible el 22 de abril de 2010 y ratifi-
cada el 10 de mayo de 2011

Aprueba y adopta la Convenciéon de De-
rechos de las Personas con Discapacidad
adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 13 de Diciembre de
2006.

Decreto nro. 366 de febrero 2009

Organiza los servicios de apoyo pedagdgi-
co para la atenciéon de los estudiantes con
discapacidad en el marco de la educacion
inclusiva.

Directiva Ministerial nro. 15 del 2009

Orienta sobre un eficiente y oportuno uso
de los recursos adicionales para servicios de
apoyo a estudiantes con discapacidad y
capacidades o talentos excepcionales.

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Establece las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.
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Auto 006 de 2009 y 173 de 2014, Indica que se debe garantizar la proteccion
Corte Constitucional y el derecho a la educaciéon a las personas
con doble afectacién (situacion de despla-
zamiento y con discapacidad).

Decreto nro. 1421 de agosto 2017 Por el cual se reglamenta, en el marco de la
educacion inclusiva, la atencion educativa
a la poblacién con discapacidad. Regla-
menta la ruta, el esquema y las condiciones
para la atencion educativa a la poblacion
con discapacidad en los niveles de prees-
colar, bdsica y media.

Nota: Tomada de los Lineamientos de Atencion Educativa (MEN, 2014, 2017, p. 53).

Implicaciones generales para el diseio de la estrategia metodolégica de evaluacion

Durante la primera fase de la investigacion, la diagndstica, se pretendié indagar
un poco sobre la necesidad del diseno de una estrategia metodoldgica, la forma
de evaluar a los estudiantes de caracteristicas diversas y el pertinente seguimiento
académico a los resultados del aprendizaje. Entre otros hallazgos, se encontré que
la mitad de los docentes tienen en cuenta las particularidades de los estudiantes
con caracteristicas diversas a la hora de evaluar; casi siempre preparan evaluacio-
nes pensando en ellos. En cuanto a la manera en que realiza el seguimiento a los
aprendizajes de los estudiantes con caracteristicas diversas, el 35 % de los docentes
encuestados tienen en cuenta la participaciéon en clase; el 26 % aplica una prueba
escrita; el 23% utiliza la sustentacion oral como forma de evaluacion, y el 16 % emplea
otros tipos de seguimientos como la entrega de frabajos, talleres con distinfos mate-
riales, retroalimentacién individual, observacién, desarrollo de habilidades artisticas,
etc. Finalmente, se les preguntd sobre las estrategias de evaluacion formativa que
utilizan, y mencionaron varias; sin embargo, ninguno senald la posibilidad de cam-
biar la clase de prueba si a algun estudiante no le iba bien con la elegida; esto, con
el propdsito de mejorar su motivacién y aprendizaje mediante el diseno de clases y
actividades que satisfagan las necesidades de los estudiantes (Black y William; Cha-
ppuis y Stiggins; McMillan; citados en MEN, PTA, 2017).

En la segunda fase, se realizd una caracterizacion escolar, y una identificacion del
docente respecto de su percepcion de las politicas educativas en inclusion (espa-
cios de encuentros pedagdgicos y formacioén en inclusidon) y su conocimiento sobre
el DUA vy el SIE, con la finalidad de conocer, por el docente mismo, cudles son los
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procesos que se llevan a cabo para estudiantes con caracteristicas diversas en la
institucion; si esto estd articulado, o no existe claridad en cuanto a los procesos de
evaluacion del estudiante con discapacidad. La mitad de los docentes menciond
tener conocimiento del DUA, pero no lo ponen en prdctica; excepto una maestra
gue menciond el uso de las diferentes formas de representaciéon en el aula para dar
respuesta al que, el como, pero no al porqué del aprendizaje (CAST, 2011), quedan-
do asi inconclusas las pautas del DUA para lograr un aprendizaje exitoso.

Los participantes de la investigacion reconocen que la evaluacion de los aprendiza-
jes es indispensable para hacer seguimiento al proceso educativo: avances, logros,
dificultades y ritmos de aprendizaje (MEN, 2002). Es importante senalar que los do-
centes se refieren a los usos de la evaluacion, pues tienen la intencidn en la prdctica
educativa, pero no mencionan que esa evaluacion debe ser permanente y guiar el
progreso del estudiante.

Para los docentes, la flexibilizacién curricular constituye una necesidad apremiante
que tiene la IED, pues en la medida que el colegio crece, la poblacién de estudian-
tes con caracteristicas diversas aumenta, por lo tanto, se precisa de un dominio curri-
cular desde los cuatro componentes del curriculo DUA: objetivos, métodos, materia-
les y evaluacién (CAST, 2011), por parte de los docentes. Estos componentes facilitan
al docente una planeaciéon de la clase desde los principios del DUA, y en el desarrollo
de estq, se debe tener en cuenta las expectativas de aprendizaje.

Los hallazgos mostraron la necesidad urgente de una herramienta metodoldégica de
evaluacién que valore las caracteristicas y condiciones en funcién de criterios de
referencia para emitir un juicio (Gimeno, 1992). Esta herramienta se debe articular
al PEl y SIE institucional, de manera que al docente se le facilite el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, y pueda dar cuenta de lo que el alumno aprende, comprende
y ejecuta (DUA, 2014).

La observacion de campo permitié a la investigacion afianzar los objetivos propues-
tos. El andlisis emerge de la matriz que definid aspectos como el espacio, objetos,
tiempo, actos, actividades, actores, objetivos y sentimientos de la practica obser-
vada. El proceso de ensenanza-aprendizaje utilizado por la docente indica que,
aunque hay una planeacion de clase, no se evidencian los criterios y procedimien-
tos flexibles de la evaluacion educativa desde una perspectiva inclusiva que busca
identificar el tipo de ayudas y recursos que precisan para facilitar su proceso de ense-
nanza-aprendizaje y de desarrollo personal y social. Por otra parte, de la observacion
surge la necesidad de usar el DUA como una herramienta metodoldgica, ya que
esta proporciona flexibilidad en las formas en que la informacion se presentd, posi-
bilita adaptaciones, apoyos y mantiene las expectativas de conseguir los objetivos
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planteados (CAST, 2011). De esta manera, el docente en el aula, al utilizar el DUA,
convierte el proceso de ensenanza-aprendizaje en una construccidon de significados
muy importante, y los aprendices hacen uso de los recursos y conocimientos previos
de manera que los dirijan a objetivos claros y, por supuesto, a mantener la motiva-
cion.

La revision documental del PEl y de cada una de las gestiones de direccionamiento
institucional ofrecid una perspectiva mds profunda sobre los procesos de mejora-
miento para la poblacién de inclusion que se estdn llevando a cabo en la institucion.
Se percibe que el cambio de directivo docente trajo a la institucion una mirada mds
incluyente y comprometida para respaldar los procesos que se vienen ejecutando
por el grupo de docentes que integran el comité de inclusidon, ante el incremento de
la poblacién matriculada. De esta manera, la llegada del decreto 1421 del 2017 ha
permitido que los procesos de la institucion generen espacios para la reflexion y el
andlisis en la comunidad educativa.

Conclusiones

|dentificar las caracteristicas de la poblaciéon con discapacidad de IED le fa-
cilita ala institucion la gestion de los recursos y apoyos gubernamentales para
brindar un mejoramiento tanto en el proceso de ensenanza-aprendizaje, la
flexibilizacion curricular como en la creacion de las politicas pertinentes para
el entorno de la institucion.

Luego del andlisis de los fundamentos tedricos y conceptuales que orientan el
diseno universal para el aprendizaje (DUA) y su relacion con el Sistema Institu-
cional de Evaluacion (1290 de abril del 2009), se concluyé que aungue en su
mision institucional se mencione que es una institucion educativa incluyente,
mientras no se definan unas politicas de inclusidn, solo el concepto formard
parte de los requisitos de la guia 34 sobre el macroproceso de inclusion. Sin
embargo, y atendiendo a la necesidad que se evidencid en la fase diag-
néstica —los docentes mencionan la urgencia de ser capacitados y recibir
herramientas que faciliten el proceso de ensenanza-aprendizaje—, la autora
de esta investigacion propone una estrategia metodoldgica ala luz del DUA,
para que quede cuidadosamente consignada en el PEl y el SIE.

Por otra parte, se concluye que la mitad de los docentes de primaria tienen conoci-
miento del DUA, pero no mencionan la flexibilizaciéon en la practica como una forma
para que los estudiantes respondan o demuestren sus conocimientos y habilidades
(CAST, 2011). El diseno de una estrategia metodoldgica universaliza la prdctica de
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aula y permite el cumplimiento de los objetivos planteados en el curriculo; ademds,
ayuda a alcanzar los logros exigidos por el Estado a través de los estandares bdsicos
y los minimos aprendizajes que un estudiante sin distincion de particularidades debe
alcanzar.

Finalmente, los docentes reconocen que la evaluacion de los aprendizajes es indis-
pensable para hacer seguimiento al proceso educativo: avances, logros, dificulta-
des y ritmos de aprendizaje (MEN, 2002).
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