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RESUMENy 

El envejecimiento poblacional se ha convertido en un tema de creciente interés social, pues 
representa desafíos importantes para garantizar el bienestar de las personas adultas 
mayores. Este estudio tuvo como objetivo analizar los factores sociales y calidad de vida en 
personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, en Calceta-Manabí. Se desarrolló 
bajo un enfoque cuantitativo, de carácter descriptivo, no experimental y transversal, 
utilizando como instrumento de recolección de datos el cuestionario WHOQOL-BREF, 
aplicado a una muestra de 40 participantes. Los hallazgos indican que la mayoría de ellos se 
sienten normalmente satisfechos en aspectos como sus relaciones personales, el apoyo 
social recibido, las condiciones de vivienda y el acceso a los servicios de salud, resaltando la 
importancia de los vínculos de amistad como elemento de bienestar. Se logró observar que 
tanto el disfrute de la vida como el sentido vital se perciben en niveles intermedios, lo que 
refleja las limitaciones propias del contexto rural, especialmente en infraestructura y 
servicios básicos. Los factores sociales aparecen como determinantes clave en la calidad de 
vida de los adultos mayores, lo que resalta la necesidad de promover políticas públicas y 
programas comunitarios que fortalezcan las redes de apoyo y garanticen un envejecimiento 
exitoso. 

Palabras clave: factores sociales; calidad de vida; adultos mayores; apoyo social; 
envejecimiento. 

 

ABSTRACT   

Population aging has become a topic of growing social interest, as it represents significant 
challenges for ensuring the well-being of older adults. This study aimed to analyze social 
factors and quality of life among older adults in the Inés Moreno community in Calceta, 
Manabí. It was conducted using a quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-
sectional approach, using the WHOQOL-BREF questionnaire as a data collection instrument, 
administered to a sample of 40 participants. The findings indicate that most participants feel 
generally satisfied in aspects such as their personal relationships, social support, housing 
conditions, and access to health services, highlighting the importance of friendships as an 
element of well-being. It was observed that both enjoyment of life and meaning of life are 
perceived at intermediate levels, reflecting the limitations inherent in the rural context, 
especially in infrastructure and basic services. Social factors appear to be key determinants 
of older adults' quality of life, highlighting the need to promote public policies and 
community programs that strengthen support networks and ensure successful aging. 

Keywords: social factors; quality of life; older adults; social support; aging. 
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Introducción  

El envejecimiento poblacional se ha incrementado durante las últimas décadas, constituyéndose en un 

fenómeno de alcance global. La situación representa desafíos en áreas como la social, donde se han 

evidenciado repercusiones en la calidad de vida de las personas adultas mayores. Los postulados de 

Acosta et al. (2021), aseveran que las personas adultas mayores forman parte de los grupos vulnerables 

de la sociedad, requieren de la intervención de un equipo interdisciplinario que fomente el mejoramiento 

de su calidad de vida y autonomía personal.  

En este orden de ideas, la Organización Mundial de la Salud-OMS (2024) indica que un elevado índice de 

naciones está experimentando el incremento de personas adultas mayores en la población. En este 

contexto, se proyecta que para el año 2050, el 80% de las personas adultas mayores que conforman la 

población mundial residirá en países de ingresos económicos bajos y medianos.  

Cardona et al. (2018) corroboran lo expuesto al resaltar el aumento considerable de personas adultas 

mayores. El estado de longevidad produce repercusiones que impactan de manera directa en la salud de 

las personas adultas mayores; produciendo limitaciones como dependencia física, psicológica y 

emocional; padecimiento de enfermedades crónicas; cambios en el estilo de vida; abandono; entre otras, 

que derivan en afectaciones al usuario.  

En el territorio ecuatoriano, el Instituto Nacional de Estadística y Censos-INEC (2024) contabilizó 1 

'520.590 personas adultas mayores, las cuales representan el 9% de la población total. En cuanto a las 

características sociodemográficas, el 54% son mujeres; mientras que, el 46% restante son hombres. Con 

relación al rango etario, se estima que más de 18.000 personas adultas mayores tienen edades que 

superan los 95 años; a diferencia del 1.2% que se encuentran dentro del grupo de los centenarios. A nivel 

de provincias, Loja ostenta el título con el mayor índice de población adulta mayor, representando al 

11.9% de encuestados; en cambio, Orellana, Morona Santiago, Pastaza, Napo y Sucumbíos, tienen un 

índice menor. 

En concordancia con lo descrito, Solórzano et al. (2023) destacan que, las características 

sociodemográficas desempeñan un papel importante en la percepción de calidad de vida y pueden influir 

en la manera en que cada persona la evalúa. En otras palabras, se evidenció la relación existente entre las 

variables edad, sexo, nivel de educación, estado civil, jubilación y las dimensiones de la calidad de vida, 

debido a que esta está influenciada por una combinación de factores sociales. 

Bajo este contexto, el objetivo del estudio fue analizar los factores sociales y calidad de vida en personas 

adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-Manabí. El alcance de este propósito se logró 

mediante el planteamiento de objetivos específicos que permitieron examinar los postulados teóricos 
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sobre factores sociales y la calidad de vida en personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno; 

determinar la relevancia de calidad de vida en personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno; 

identificar la relación entre factores sociales y calidad de vida en personas adultas mayores de la 

comunidad Inés Moreno. 

Fundamentación teórica 

Conceptualización de factores sociales 

Según Geigl et al. (2023) los factores sociales son un constructo que abarca diversas dimensiones desde 

lo sociodemográfico, económico, y circunstancias o dinámicas sociales que influyen en la vida de las 

personas adultas mayores. Los factores sociales pueden influir de manera positiva o negativa en la vida 

de una persona, resaltando el efecto que tienen las interacciones entre individuos y comunidad a través 

de diversos aspectos como cultura, religión, y familia. 

Factores sociales en las personas adultas mayores 

Los factores sociales en la calidad de vida de personas adultas mayores son diversos y esenciales para 

garantizar su bienestar integral. Entre los más importantes se encuentran: 

Relaciones familiares: Cumplen un rol preponderante en la calidad de vida de las personas adultas 

mayores, acciones como el buen trato, integración y apoyo familiar contribuyen al bienestar y 

envejecimiento saludable. Sin embargo, se reconoce que en ocasiones se presentan tensiones familiares 

que podrían afectar de manera negativa la calidad de vida de las personas adultas mayores (Iraizoz et al., 

2022). 

Redes de apoyo social: Se refiere a la interacción que existe entre familiares, amigos, vecinos y demás 

integrantes que conforman una determinada comunidad (Garay et al., 2019). 

Participación social y comunitaria: Se define como la asociación voluntaria u obligatoria a una 

organización social, este actúa como defensor para la salud mental y física en las personas adultas 

mayores por lo cual debería ser evaluada al momento de brindarle atención médica; a través de preguntas 

breves, debido al impacto en la calidad de vida de las personas adultas mayores (Sepúlveda et al., 2020). 

Acceso a servicios básicos y salud: La posibilidad de conocer las habilidades de una persona adulta mayor 

muchas veces se limita por el estado de salud en el que se encuentra o porque el entorno no es el 

apropiado para desarrollar una actividad. Por esta razón, el entorno en el que se desenvuelve el adulto 

mayor debe brindar atención a las necesidades que presenta para mejorar su salud y calidad vida 

(Márquez, 2023). 
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Condiciones socioeconómicas: La situación socioeconómica de las personas adultas mayores suele ser 

dispar entre hombres y mujeres, resaltando que afecta en la mayoría de los casos a las féminas. Un 

aspecto relevante en la dimensión de economía se visibiliza en la asignación de pensiones; no obstante, 

estas son direccionadas a un selecto grupo de personas adultas mayores, situación que incrementa las 

brechas de exclusión social (Casalí et al., 2023).  

Conceptualización de calidad de vida 

La Organización Mundial de la Salud (2022) conceptualiza a la calidad de vida como la forma en la que se 

visualiza una persona de acuerdo al contexto en el que se desenvuelve. Asimismo, este abarca diversas 

demandas biológicas, sociales, psicológicas y económicas desde el nivel individual hasta el comunitario. 

(Chicaiza y Macias, 2024) De acuerdo a lo mencionado por los autores, se puede definir a la calidad de 

vida como la percepción que tiene una persona sobre el rol que va a cumplir dentro del entorno en el que 

se encuentra. 

De la misma manera, las personas adultas mayores suelen otorgar importancia a la satisfacción de sus 

necesidades básicas como salud, alimentación y vivienda. A su vez, esperan ser incluidos en las diferentes 

actividades recreacionales o sociales que conforman la comunidad, en la cual pueden compartir su punto 

de vista, además de relacionarse con el entorno que los rodea (Guerra et al., 2021). 

La calidad de vida en personas adultas mayores está fuertemente influenciada por el apoyo social, lo que 

ha permitido un mejor uso de sus capacidades y habilidades. Por ello, deberían garantizarse condiciones 

de bienestar para esta población vulnerable. Además, el abandono que sufren algunas personas adultas 

mayores puede causar aislamiento social y generar sentimientos de desesperanza, angustia, tensión y 

estrés, afectando negativamente su calidad de vida.  

Indicadores de calidad de vida 

De acuerdo a Castro et al. (2016) la calidad de vida se puede medir desde diferentes indicadores 

dimensionales como el bienestar emocional, físico, inclusión, desarrollo personal, relaciones 

interpersonales y el acceso a sus derechos.  

Bajo este contexto, se puede mencionar que los indicadores de calidad de vida abarcan varias dimensiones 

las cuales pueden dar a conocer la realidad en la que vive esta persona. En concordancia con lo anterior, 

estos indicadores brindan una evaluación acerca del bienestar y la calidad de vida. 

Generalidades de las personas adultas mayores 

En Ecuador, la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores (2019) en su artículo 5 menciona que se 

considera persona adulta mayor a todo aquel ciudadano que haya cumplido los 65 años de edad. 
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Asimismo, Morales (2024) destaca que las personas adultas mayores gozan de sus derechos y especial 

protección por parte del Estado, con responsabilidades acerca de ellos, familia y sociedad. 

Con base a lo destacado, las personas adultas mayores forman parte de los grupos vulnerables en la 

sociedad, debido a los desafíos sociales, económicos y físicos a los cuales estos tienen que enfrentarse al 

momento de llegar a esta edad. Por ello, requieren todo tipo de apoyo que garantice una calidad de vida 

digna y promuevan su bienestar integral. 

 

Método 

Tipo de estudio. La investigación se direccionó bajo un enfoque positivista, una perspectiva que se 

caracteriza por su enfoque cuantitativo, mismo que, se evidenció mediante la aplicación de la técnica de 

la encuesta a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-Manabí. De acuerdo 

con Ruiz y Valenzuela (2022), “implica el examen de datos en forma numérica y hace uso de herramientas 

estadísticas para medir fenómenos sociales” (p.17). 

El estudio fue descriptivo, no experimental, de corte transversal, por cuanto, permitió describir los 

resultados que se obtuvieron de la encuesta que se aplicó a las personas adultas mayores de la comunidad 

Inés Moreno. De acuerdo a Araúz (2022) se enfoca en “describir la población, situación o fenómeno en 

estudio y proporcionar información sobre el "qué", "cómo", "cuándo" y "dónde" en relación con el 

problema de investigación” (p.12). 

Los métodos que se emplearon en la investigación fueron el analítico y el estadístico. Según Lopera et al. 

(2010) el método analítico “implica descomponer un todo en sus elementos básicos y avanzar desde lo 

general hacia lo específico” (p.3). Este método se utilizó para analizar las características esenciales y las 

relaciones fundamentales relacionadas con el objeto de estudio. Por otra parte, Argüelles et al. (2021), 

menciona que el método estadístico “implica una secuencia de procedimientos para el manejo de datos 

con el fin de obtener resultados confiables” (pp.35-36). Se aplicó para recopilar, analizar, relacionar y 

cuantificar la información. 

Población y muestra. Esta se define como el “conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que 

formará el referente para la elección de la muestra, y que cumple con una serie de criterios 

predeterminados” (Arias et al., 2016, p. 202). Por tanto, la población de estudio está conformada por 40 

personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno de la ciudad de Calceta, en la cual se trabajó con 

el total de personas adultas mayores para realizar la encuesta. 
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Instrumentos de recolección de datos. El levantamiento de información se realizó a través del 

Cuestionario de Calidad de Vida WHOQOL-BREF, está compuesto por (26) ítems, y diseñado por la 

Organización Mundial de la Salud. 

Procedimientos de la recolección de datos. La técnica que se utilizó en la investigación para la recolección 

de datos fue la encuesta, esta se aplica mediante un instrumento denominado cuestionario a un 

determinado grupo de personas con la finalidad de recopilar información relacionada acerca del 

fenómeno de estudio (Arias et al., 2022). La encuesta se aplicó a las personas adultas mayores de la 

comunidad Inés Moreno mediante el cuestionario WHOQOL-BREF. 

Aspectos éticos. La investigación consideró importante la confidencialidad y anonimato de los sujetos de 

estudio, además se dio a conocer que la encuesta aplicada era con fines académicos, reservando la no 

divulgación de los datos mencionados. 

Análisis de datos. Los datos se gestionaron mediante el programa SPSS IBM Statistics 23, en el cual se 

detallaron las variables para realizar el proceso correspondiente que permitió entender los resultados 

obtenidos de las personas encuestadas, los cuales se muestran en tablas con sus respectivos porcentajes. 

El SPSS facilita el análisis de los datos y brinda resultados exactos lo que permite obtener conclusiones 

acerca del objeto de estudio de la investigación, las cuales pueden presentarse en figuras, tablas, entre 

otros (Roque, 2022). 

 

Resultado  

Las personas adultas mayores viven diferentes realidades, es por esto que su calidad de vida puede variar 

de acuerdo a los factores sociales, económicos, culturales que rodean su entorno y en gran parte a los 

valores de cada uno de ellos (Varela, 2016). 

Tabla 1  

Edad de las personas adultas mayores 

Edad (n) % 

65 a 74 años 24 60% 

75 a 84 años 16 40% 

Total 40 100% 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-

Manabí. 

Las edades de las personas adultas mayores encuestadas en la comunidad Inés Moreno, Calceta-Manabí, 

comprendieron que el 60% de las personas adultas mayores se encuentran entre los 65 a 74 años de edad 

y un 40% restante entre los 75 a 84 años.   
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Tabla 2  

Género de las personas adultas mayores 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-

Manabí.  

El género que destaca entre las personas adultas mayores fue el femenino con el 55%, y el 45% restante 

pertenece al género masculino. 

 

Tabla 3  

¿Cuán satisfecho/a está con sus relaciones personales? 

Nivel de satisfacción (n) % 

Insatisfecho 3 7,5% 

Lo normal 26 65% 

Bastante satisfecho/a 9 22,5% 

Muy satisfecho/a 2 5% 

Total  40 100% 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-

Manabí. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede destacar que el 65% de las personas adultas mayores 

mencionan que la satisfacción que tienen con las relaciones personales es normal; seguido de bastante 

satisfecho con el 22,5%, el 7,5% corresponde a insatisfecho y, por último, muy satisfecho con el 5% de los 

encuestados. 

 

Tabla 4  

¿Cuán satisfecho/a está con el apoyo que obtiene de sus amigos? 

Nivel de satisfacción (n) % 

Insatisfecho/a 9 22,5% 
Lo normal 17 42,5% 
Bastante satisfecho/a 14 35% 
Total 40 100% 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-

Manabí. 

En la tabla 4 se evidenció cuán satisfechas están las personas adultas mayores con el apoyo que obtienen 

de sus amigos, donde el 42,5% mencionan que lo normal, el 35% bastante satisfecho y el 22,5% restante 

señalan que se encuentran insatisfechos con el apoyo que obtienen de sus amigos.  

Género (n) % 

Masculino                                             18                                                                       45% 

Femenino                                                22                                                                       55% 

Total                                                40                                                                       100% 
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Tabla 5 

¿Cuánto ha experimentado ciertos hechos en las últimas dos semanas? 

Ítem Nada Un poco Lo normal Bastante 

5. ¿Cuánto disfruta de 
la vida? 

 
12,5% 

 
22,5% 

 
37,5% 

 
27,5% 

6. ¿En qué medida 
siente que su vida 
tiene sentido? 

 
 

22,5% 
 

57,5% 
 

20% 

8. ¿Cuánta seguridad 
siente en su vida 
diaria? 

 
5% 

 
25% 

 
47,5% 

 
22,5% 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-

Manabí.  

De acuerdo a lo expresado por las personas adultas mayores en las encuestas realizadas, donde el ítem 

(5) hace referencia a cuánto disfruta de la vida en el cual un 37,5% destacan que lo normal; un 27,5% 

manifiestan que bastante, el 22,5% un poco y por último el 12,5% refieren que no disfrutan nada la vida. 

En este orden de ideas, también destaca el ítem (6) donde se evidenció que el 57,5% de los encuestados 

han sentido que su vida tiene sentido lo normal, un 22,5% un poco y un 20% sienten que su vida tiene 

bastante sentido. Por su parte, el ítem (8) indica que el 47,5% han sentido que la seguridad de su vida 

diaria es lo normal, un 25% un poco; el 22,5% bastante y el 5% restante no han sentido nada de seguridad 

en su vida diaria. 

 

Tabla 6 

¿Cuán satisfecho/a o bien se ha sentido en varios aspectos de su vida? 

Nivel de satisfacción Insatisfecho  Lo normal  Bastante satisfecho/a 

17. ¿Cuán satisfecho/a está 
con su habilidad para realizar 
sus actividades de la vida 
diaria? 

17,5% 62,5% 20% 

23. ¿Cuán satisfecho/a está 
de las condiciones del lugar 
donde vive? 

22,5% 42,5% 35% 

24. ¿Cuán satisfecho/a está 
con el acceso que tiene a los 
servicios sanitarios? 

10% 67,5% 22,5% 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a las personas adultas mayores de la comunidad Inés Moreno, Calceta-

Manabí.  

De acuerdo a lo expresado en la tabla 6, en el ítem (17) que hace referencia a cuán satisfecho/a está con 

su habilidad para realizar sus actividades de la vida diaria, el 62,5% de los encuestados destacaron que lo 

normal, de la misma forma el 20% mencionaron que bastante satisfechos y el 17,5% restante concluyeron 

que se encontraban insatisfechos. De la misma manera, el ítem (23) refiere cuán satisfecho/a está de las 
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condiciones del lugar donde vive, se obtuvo como resultado que el 42,5% destacan que lo normal; el 35% 

bastante satisfechos y el 22,5% insatisfechos. Y, el ítem (24) que hace alusión al acceso que tienen a los 

servicios sanitarios destacan que el 67,5% de los encuestados mencionan que normal, el 22,5% se 

encuentran bastante satisfechos y por último el 10% mencionan que se encuentran insatisfechos con 

estos servicios. 

 

Discusión  

Los resultados de la investigación confirman y profundizan la relevancia de los factores sociales como 

determinantes clave en la calidad de vida de los adultos mayores. La evidencia se enmarca en 

investigaciones recientes que robustecen el análisis. Shen et al. (2022) demostraron que el apoyo social 

mejora la calidad de vida, favorece la salud física y mental en adultos mayores. Piedra y Iveniuk (2025) 

mencionan que las redes sociales presentan un gran impacto en el bienestar y salud de los adultos 

mayores; sin embargo, los autores indican que es un tema poco reconocido en ciertas poblaciones que se 

encuentran en proceso de envejecimiento.  Lo que sugiere la necesidad de intervenir para fortalecer las 

redes sociales y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Tong (2025) indica que es preciso 

promover el envejecimiento exitoso como un estándar para el mejoramiento de la calidad de vida, 

además, resalta la importancia de las redes sociales como un factor clave para el alcance del objetivo.  

Se evidencian niveles intermedios de satisfacción en relaciones interpersonales, acceso a servicios y 

sentido de vida, parecen reflejar lo que Aranco et al. (2022) describen como un envejecimiento 

condicionado por la cobertura desigual de protección social en América Latina. En comunidades pequeñas 

como Inés Moreno, donde los servicios sanitarios son limitados y la infraestructura no siempre responde 

a las necesidades de la población mayor, es comprensible que las percepciones se sitúen en la categoría 

de “lo normal” más que en niveles de alta satisfacción. Este matiz también se observa en la revisión de La 

Serna et al. (2025), quienes subrayan que la calidad de vida no depende únicamente de factores 

personales, sino también del diseño de los espacios y atención que reciben los adultos mayores, sean 

institucionalizados o en entornos comunitarios. 

Resulta sugerente que Hernández et al. (2025), al proponer un índice específico de calidad de vida en 

Colombia, insista en la necesidad de indicadores sensibles a las realidades locales. En este estudio, por 

ejemplo, el instrumento WHOQOL-BREF ofreció una visión general, pero no permitió captar con detalle 

variables propias de la ruralidad manabita, como la distancia a centros de salud o la dependencia del 

transporte comunitario. Incluir tales elementos en futuros trabajos podría enriquecer la interpretación de 

los resultados. Además, los datos relacionados con el disfrute de la vida y el sentido vital, que se ubicaron 
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en niveles intermedios, coinciden con lo reportado en México por Zertuche et al (2025), quien identificó 

que la salud mental y actividad física actúan como determinantes centrales del bienestar. En este caso, 

sin embargo, la muestra fue reducida (40 adultos mayores), lo que impide generalizar; aun así, la 

convergencia con hallazgos de otros contextos sugiere que estos factores son relevantes en distintos 

escenarios.  

Por su parte, los resultados en torno a la capacidad para realizar actividades diarias, percibidos 

mayoritariamente como “normales”, pueden leerse a la luz de lo planteado por Pineda et al (2025), quien 

menciona que la dependencia funcional no solo condiciona la autonomía, sino también la manera en que 

la persona se adapta psicológicamente a sus limitaciones. Este aspecto, que en la presente investigación 

aparece de forma discreta, amerita un análisis más profundo en futuras investigaciones, sobre todo 

considerando que la muestra estuvo compuesta en su mayoría por mujeres, quienes suelen enfrentar 

mayores riesgos de dependencia en edades avanzadas. 

 

Conclusión  

Se determinó que los factores sociales en los adultos mayores de la comunidad Inés Moreno tienen 

relación directa con su calidad de vida; ya que en general cuentan con un entorno que les permite 

desarrollar sus actividades de forma normal con un alto grado de satisfacción; destacando los vínculos de 

amistad como un factor que ejerce gran complacencia en este grupo de la población. No obstante, el 

reducido tamaño muestral y las particularidades del contexto rural de la comunidad limitan la posibilidad 

de generalizar los hallazgos a otras poblaciones. Pese a ello, el estudio aporta evidencias útiles para el 

diseño de políticas y programas sociales que fortalezcan las redes de apoyo, promuevan la participación 

comunitaria y mejoren el acceso a servicios básicos. Es necesario que en futuras investigaciones se amplíe 

la muestra y se profundice en variables específicas con el propósito de ofrecer una visión más amplia de 

la realidad de las personas adultas mayores no solo en el cantón Bolívar, o en la provincia, sino también, 

en investigaciones que abarquen el Ecuador.   
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