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Se estudié la eficiencia de la tutoria en un programa universitario, para lo cual se
evalud el tiempo que demora la entrega del Plan y Guia de Tutoria el 2021-1 y
compard con el 2021-1l, luego de implementar la aplicacién web en Scrum,
mejorando los tiempos de entrega, priorizando la labor del tutor. Se utilizé grupos
de control, aleatorios y evaluados al final de cada periodo. El método es el
bibliografico documental. Como resultado de la aplicacién web, la entrega de
documentos paso6 de 10 a 5 dias en promedio. También, se dispone de informacion

para la toma de decisiones.

Palabras clave: aplicacion web; tutoria; labor tutorial; SCRUM.

The efficiency of tutoring in a university program was studied, for which the time
it takes to deliver the Tutoring Plan and Guide in 2021-I was evaluated and
compared with 2021-1l, after implementing the web application in Scrum,
improving delivery times, prioritizing the tutor's work. Control groups were used,
randomized and evaluated at the end of each period. The method is the
documentary bibliographic method. As a result of the web application, the delivery
of documents went from 10 to 5 days on average. Also, information is available for

decision making.

Keywords: web application; tutoring; tutorial work; SCRUM.
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La tutoria universitaria se ha convertido en accidon fundamental para el desarrollo de estudiantes con
competencias integrales. La preocupacién de las universidades no solo pasa por formar adecuados
profesionales, sino personas integras, con compromiso y responsabilidad social y ciudadana. En la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Pert (FIS - UNCP), universidad
publica, las labores administrativas de Tutoria se han desarrollado de manera manual no sistematizada,
lo cual ha llevado a demoras en la disposicion de informacién referida al Autodiagndstico y Evaluacion del

tutor y Evaluacién de la labor tutorial desarrollada.

Del mismo modo, no existe almacenamiento digital de la informacion personal del estudiante, ni se
dispone de un historial de datos que apoye a la gestion de tutoria, siendo su disposicion fisica, tediosa y
demanda tiempo el obtener informacion relevante de un estudiante en particular, informacion contenida

en la Ficha Diagnéstica.

Doherty et al. (2018) ponen en relevancia la importancia de los tutores no solo en la solucion de problemas
de aprendizaje, sino en la guia y monitoreo de los estudiantes, al mismo tiempo, manifiestan que los
tutores experimentados suelen prepararse para desempefiar dicha labor. También, Aleven et al. (2016)
promovieron el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente (ITS) utilizando herramientas de creacién de
tutores cognitivos, mejorando los procesos de desarrollo de aprendizaje. Por otro lado, el tutor es parte
importante de la educacidn orientada a los superdotados, esto no pasa solo por apoyarlos en sus
habilidades y destrezas, sino en prepararlos para triunfar en la vida y asi asegurar su desarrollo armonioso

en esferas cognitivas, sociales y emocionales (Lubianka y Sekowski, 2015).

En relaciéon con las aplicaciones web, éstas son consideradas herramientas que facilitan la realizacion de
operaciones desde una computadora utilizando Internet reduciendo los tiempos de procesamiento
(Molina et al., 2017). Con respecto a la eficiencia, Delfin y Melo (citado por Arzubi y Berbel, 2002) la
consideran como la maximizacién del beneficio y la minimizacién de los costos y la capacidad de producir
un producto a un menor costo comparado con el resto de alternativas existentes. Del mismo modo, Castro
et al. (2020) utilizaron SCRUM como fundamento con el propdsito de desarrollar una herramienta que
permita elevar las posibilidades de éxito en la implementacién de soluciones de software en empresas.
SCRUM se consolida en una metodologia agil para el desarrollo de proyectos informaticos basados en la

comunicacién, trabajo integrado y colaborativo; y el “aprender haciendo” (Sergio, 2011).

En el contexto universitario, segin Moreno (2017), el rol del tutor es de ser disefiadores de situaciones de

aprendizaje, consultores de informacidn, facilitadores del aprendizaje, evaluadores permanentes,
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moderadores y orientadores. Las funciones del tutor, desde la perspectiva del aprendizaje y formacién
académica (en especifico de asesor de tesis doctoral), estan orientadas a la evaluacidn de las necesidades
del estudiante, enfoque pedagdgico y clarificacién de expectativas académicas, gestionar el conocimiento,

revisar los escritos, realizar feedback, etc. (Difabio, 2011).

La tutoria académica no sélo estd orientada a asegurar el adecuado rendimiento de los estudiantes
universitarios, sino también a fortalecer su responsabilidad y autonomia frente a su propia formacién
profesional y desarrollo personal; por ello, es importante desarrollar un sistema que permita disponer
informacidn actualizada que permita actuar preventivamente frente a situaciones expresadas por el

qguehacer universitario (Benites, 2020).

En este contexto, es que se desarrolla la presente investigacidn, con el propdsito de implementar un
sistema de informacién que apoye la labor tutorial en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP,
disponiendo de informacién exacta, precisa y oportuna para la toma de decisiones. Al mismo tiempo, el
estudio se justifica ya que permite resolver la problematica de falta de integracién y oportunidad de la

informacidn recabada en el proceso de diagndstico estudiantil.

Como metodologia de intervencion se incluye SCRUM para la creacidn de un aplicativo web alineado a los
trabajos de tutoria, basado y apoyado en técnicas de comparacién medidas en base a dias; al mismo
tiempo, para construir el sistema de informacién se han realizado entrevistas a los tutores de algunos
semestres, para luego proceder a llevar a cabo el andlisis, disefio, construccién, testeo y despliegue del

sistema en el hosting de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

Tipo de estudio.

Para desarrollar la aplicacién web se empled la metodologia de desarrollo agil SCRUM, el que facilita la
ejecucién de soluciones en conjunto con el usuario final, lo que permite cumplir con los requerimientos
de usuario con prontitud. Estas metodologias permiten desarrollar software de modo rapido y ser
adoptado por los equipos de disefio y desarrollo (Amaya, 2015). Basados en Palacio (2020), es necesario
tener los requerimientos del Coordinador de Tutoria, tutores y estudiantes; las caracteristicas son
tomadas desde la perspectiva del usuario final (Story User) y la coleccidn de estas es conocida como
backlog del producto o lista de deseos. Posteriormente, se desarrolla la planeacién, en ella existen roles

como el Product Owner, Scrum Master, Developer y Tester, ademas del Customer que son los estudiantes
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y docentes. En la parte final, se estima el tiempo de construccion, y se plantean los sprint para la base de

datos, las sesiones, la Ficha auto diagndstico de tutoria y el Cuestionario de autodiagndstico.
Poblacion y muestra.

La poblacién estuvo determinada por la cantidad de estudiantes de la FIS-UNCP en los periodos

académicos 2021 — | con 330 estudiantes y 2021 — Il con 301 estudiantes.

Instrumentos de recoleccion de datos. La recopilaciéon de datos se realizd a través de la ficha auto
diagndstico de tutoria y el cuestionario de autodiagndstico propia generacion de los formularios en

Microsoft Forms.

Procedimientos de la recoleccion de datos. Los datos recopilados fueron procesados a través de la

Aplicacién web basada en Scrum.

Aspectos éticos. En la presente investigacidn se tuvo el consentimiento de los estudiantes de la Facultad
de ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional del centro del Peru para la recopilacidon de datos

previa explicacion de los objetivos del estudio.

Andlisis de datos - SCRUM:

Se ha establecido los requerimientos denomindndose a ello Product Backlog, para luego definir el rol de

Producto Owner que intervino como mediador entre la opinidn de los estudiantes y el equipo de trabajo.

Posteriormente, se identificé al Scrum Master quien administra el proyecto y designa tareas para el

analisis, disefio y construccidn del sistema.
Herramientas para la Infraestructura.

Se ha trabajado con la herramienta XAMPP Control Panel versidn 3.2.2 que proporcioné de forma
integrada el servidor Apache el DBMS MySQL (Figura 1) inicialmente se trabajo con Laragon con la base
de datos llamado Laravel, pero al tener algunos inconvenientes pasamos a trabajar con la herramienta

XAMP. También se utilizé el phpmyadmin, esta vez de la base de datos Laragon.
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Figura 1

Base de datos phpMyAdmin

© (1) Whatshpp X | @ Aprendible X ) loraveltest8080 / localhost /lare X =+

& > C (Y A Noseguro | laraveltest:2080/phpmyadmin/db_structure.php?server=1&db=laravel #

Aplicaciones ¢ Bockmarks
phpMyAdmin idor: localhost:3306 » [ Base de datos: laravel
HEleTBe A4 Estructura [ SQL | 4 Buscar [(J Generarunaconsulta |5} Exportar [& Importar | 4° Operaciones = =3 Privilegios &5 Rutinas ¥ Mas

Reciente Favoritas
o =

3 information_scherma Tabla « Accién Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
| laravel [ failed_jobs ¢ [ Examinar 74 Estructura (% Buscar $: Insertar §g Vaciar @ Eliminar 8 InnoDB  utfémb4_unicode_ci  16.9 ks
Nueva [} migrations Y [Z] Examinar J4 Estructura & Buscar F¢ Insertar {0 Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf3mb4_unicode_ci  15.2 k=
i failed_jobs - - B
% migr;m [ password_resets i [7] Examinar 34 Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar o InnoDB  uidmb4_unicode i 16.e k8
1+ password_resets ] projects ¢ (2] Examinar s Estructura . Buscar F: Insertar fiVaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf8mb4_unicode ci  32.8 k&
I projects ] tbltutoria ¢ [ Examinar 34 Estructura Insertar G Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB latini_swedish_ci  16.¢ ke
%m‘“’"“ T Y¢ [ Examinar Js Estructura 4 Buscar ¢ Insertar §gliVaciar @ Eliminar 1 InnoDB_uiBmbd_unicode ¢ 16.5 1 "
users = - -
< 6 tablas. Niimero de filas 12 InnoDB latin_swedish_ci  112.6 kB a5
£LJ mydb _: 1
£ mysal 1t [ Seleccionartodo | Para los elementos que estan marcados: v |
+ |4 performance_schema
£-L) sistema (&) Imprimir & Diccionario de datos
F-(3 sys
F [ uncpfis { i Crear tabla
Nombre: | Nimero de columnas: [4 | ‘
| Continuar | ‘
I i >
php glphp P S -

Nota: Tomado Xamp 7.2.10
De manera local se trabajo con el hosting de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP con URL
https://gator3247.hostgator.com. Asimismo, se desarrollé el DBMS utilizando el phpMyAdmin el que

también se encuentra alojado en el mismo portal.

Figura 2

Base de datos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

D (1) WhatsApp x | @ Aprendible x ‘ ik laravel test:8080 / localhost / |- X ‘ P cPanel - Principal X 4k gator324Thostgatorcom /loc X =+ = X

BO/La @O0

& > C (Y @ gator3247hostgator.com:2083/cpsess5422611733/3rdparty/phpMyAdmin/index.php B O

i Aplicaciones  Jr Bookmarks

phpMyAdmin |

Il Y ) () Basesdedatos =[] SQL | (§ Estadoactual |5 Exportar | [& Importar 4 Configuracion | ] Variables = Juegos de caracteres | ¥ Mas.
Reciente  Favoritas - -
™ Configuraciones generales Servidor de base de datos

« Servidor: Localhost via UNIX socket

Tipo de servidor Percona Server

Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL @

4 certificad Version del servidor: 5.6.41-84.1 - Percona Server (GPL),
L certiicado " " ” Release 84.1, Revision b308619

V4 participantes Configuraciones de apariencia o) Veraioniiel protocolo (10

J# persona « Usu uncpfis@localhost

ij uncpfis_congreso2019 & ldioma - Language @ | Espafiol - Spanish - | « Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

) uncpfis_encuesta

J uncpfis_encuestabak @ Tema: | pmahomme -|
) uncpfis_mood989 — Servidor web

uncpfis_bachiller = Cotejamiento de la conexion al servidor @ | utf8mba_unicode_ci v

4 uncpfis_revistafis + Tamaiio de fuente: | 82% 7|
| uncpfis_upg e « cpsrvd 11.86.0 21
1) uncpfis_virtual #° Mas configuraciones « Version del cliente de base de datos: libmysgl - 5.6.43

extension PHP: mysqli @ curl @ mbstring &)
Version de PHP: 7.3.6

| uncpfis_website
| uncpfis_wp3d4

phpMyAdmin

* Acerca de esta version: 4.9.4
 Documentacion
« Pégina oﬁcialg_gpppMyAdrqin,v

/m| Consola « Cantrihuir

Nota: Tomado Xamp 7.2.10
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Disefio de la base de datos

El disefio de base de datos se realizé con el aplicativo Laragon version 4.0.16 inicialmente para luego
terminar con el Xamp version 7.2.10. Es pertinente indicar que para llegar a la Figura 3 mostrada se tuvo

que trabajar con la herramienta Workbench que es un disefiador de la base de datos phpmyadmin.

Figura 3

Base de datos dbfis9 con las ultimas modificaciones

localhost/phpmyadmin/db_designer.php?db=dbfis9 a % 4 F5 y
phpmy grer.php
! Aplicaciones  Jk Bookmarks M Gmail BB YouTube @ Waps Otros marcadores
,th M 7 Senvidor 127.0.0.1 > [ Base de datos: dbfis9 -
aale 3¢ ¥ Estructura | L] saL . Buscar Generar una consulta = Exportar [} Importar J* Operaciones = =- Privilegios =<8 Rutinas & Eventos ¥ Mis
, wrecTarEel Ty .
Reciente | Favoritas e =0 thiprovingia & C_NombreFacultad - varchar(100) o fipo_docun
0 [ num_docu
w s N_CodProvincia - int(11) X \ direccion
a : \ \ dbiis, i g
T’ dbfisg o i,go;ngre?:‘wmcva'.vartc:?‘r[wu\ A e Gbisg bimescusia \ []t; dbfisg usuangjel;n:lws‘o RS
= | dbfis9 = # N_GodDepartamento int( # N_CodEscuela * int(11) \ ‘!dusua”"i?e{”::““ int( o email - van
L 4 Nueva e dbis thidistrito { 1 N_CodFacultad - int(11) \ ™ 'd“”a”o""fﬁr . cargo - var
|34 permiso d o N_CodDistrito . int(11) N & C_NombreEscuela : varchar(100) # idpermiso . ni(11) o login - varc
- Pa— 0 C_NombreDistrito * varchar(100) | clave - var
_ 4 tlasistencia § o
# N_CodProvincia - int(11) \ @& dbisd thimpersona o imagen : vi
- Toleultura ] \ e N_CodPersona : int(11) M e do7s0 thlestadocivil # condicion
L4 toicursos b |/ | |8 c_Coapersona  varchar(20) | | "\ a N_CodEstadoCivl: int(11)
-« tbldepartamento g ‘ || | @ C_CargoPersona : varchar(50) .| @ C_NombreEstadoCivil - varchar(20)
L) tbldeportes " har(45) | [ % N_CodEscuela: inti11) |/ §
L toldistrito =d /||| |2 C_NomPersona - varchar(s0) || [\ N vy dbisd thideportes
7,» - = - \ o C_ApePPersona - varchar(50) || \ 2 N_CodDeporte - inf(11)
i toloparentesco | | |0 C_apsttpersona -varcnaris) || | f 5 C_NomboreDeporie : varchar(100)
_ thldsemestre o @ C_DNIPersona : varchar(g) | I So7ea ol
L\ tolestadocivil o J\ @ C_EmailPersona : varchar(50) de Ibiis? thlcultura uﬁ 00D T2 i
- ¥ toimdocumentos |\ @D fecha Nacimiento - datetime | | | @ N_CodCultura - int(11) 1 ¢ K_Tipo0ocumen
¥ toimescuela © g ‘l @ C_DirecPersona - varchar(100) | | |0 C_NombreCultura - varchar(100) | | ™. & C_NomTipoDocu
L P 4 u N_CodDistrito : int(11) f
=22 LTI A ’ # N_CodEStadoCivil: int(11) P | |
L4 tblmpersona @ (o  doisdidsemestre | # N_EstadoPersona - int(11) }' \
4 folmsemestre @ » N_CodigoDSemestre - int(11) | | | |
L4 tbiperiodo dbiisa thiproyeccion \d # N_CodPersona : ini(11) P | |
O bpro, 11  N_CodigoSemestre - int(11) /
_ tiprovincia yeccion : it 11) e | | e 5 tbidparent Qod
() pPersona : int(11) —— —— | St dofis9 thidparentesco d
i thloryeocon HEstudiante - int(11) KlihchoisS;tbiasisiencia u;ﬁ CodTutona . (1) . | ® N_CodigoParentesco  int(11) | N C
- tltipodocumento 2_Inscripion - datetime PR R 4 N_CodPersona * mt11) N
_ tolutoria = Avance - dafefime W CEIFERE TR — S C TinoParentesco - varchar4s) faNC
2 wsuario = Consola Favoritos Opciones _ Historial Limpiar
4 - ) »

Nota: Tomado Xamp 7.2.10

Al momento de implementar la base de datos se tuvo en cuenta determinados estdndares, como por
ejemplo, si un campo es de tipo Caracter, empieza con la letra C_FinNombre y si es de tipo Numérico
empieza con N_FinNombre. Asi también, en mds del 90% las tablas manejan estdndares; por ejemplo,
empiezan con tbINombre, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la Facultad de Ingenieria de

Sistemas.
Diccionario de datos

Esta dado por las Tablas Persona, Estudiante y Parentesco, las mismas que sirven de base para las demas
tablas. Por ejemplo, en la Tabla Persona, se desprende con caracteristicas muy peculiares el Estudiante,
la Tutoria y la Tabla Parentesco que se refiere a los datos del nucleo familiar del estudiante como padres,

hermanos o apoderados.
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Figura 4

Tres tablas mds importantes en el sistema

TbiMPerscna - Table

L_,_jr Tahle Name: | Schema: mydb
Column Mame Datatype PK MM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
C_CodPersana VARCHAR(20) O dodgdggd
> C_CargoPersona VARCHAR(50) O 0000 ononm
& N_CodOficina INT O 0O 00 0 00 0
OO0 nn
L.,_,.%r Table Name: |TRIDEstudiants | Schema: mydb
Column Name Datatype PK MM UQ B N ZF Al G Default/Expression
€_CodEstudiante VARCHAR(20) O 00 0ddd
& N_CodDeports INT O 0O00O00O0-dgd™
< N_CodCultura INT O O000o-daod
» C_Integracian CHAR(1) O 0O000000d04dnd
» C_Colaboradar CHAR(1) N O I I O I
» C_Operacian CHAR(1) O 0O000000d04dnd
» C_Enfermedad CHAR(1) N O I I O I
» C_Medicamentaos CHAR(1) N O I I O I
O0O000dnOdddn™
L_,J.lf Table Name: |TblDParentesco ‘ Schema: mydb
Column Name Datatype PK MM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
C_codigoParentesm VARCHAR(20) OO 00gd4dgd
> C_TipoParentesco VARCHAR(45) I I I O O O
> C_EstadoCivil VARCHAR(45) O 0O00doddQgod
> C_GradoInstruccion VARCHAR(45) O 0O 000ddOad
> C_Trabaja CHAR(1) O 0000000
> C_Ocupacion VARCHAR(45) O OO0o0oQgoogoagad
I I Y O O O

Nota: Tomado Xamp 7.2.10

Construccion del Software.

La interfaz se ha desarrollado usando el patrén Modelo Vista — Controlador (MVC).
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Figura 5

Interfaz grdfica de usuario de Ficha Diagndstico de Tutoria

<« C Y @ lecalhost/php/Tutori fichadiagnestico.php a v AR oo = '
1 Aplicaciones g Bookmarks M Gmail @ YouTube @ Maps

Otros marcadot

FIS-UNCP B Victor Felipe Loncharich Villegas|
HE Tutoria < FICHADIAGNOSTICO DE TUTORIA
Ayuda =
@ AcercaDe... [ ]
Codigo{*) Verifica el Semestre(*)
2011100825f Decimo Semestre -
Curso ms rendimiento(*] Curso més dificultad(*)
150314 ANALISIS MATEMATICO - 150314 ANALISIS MATEMATICO -
Realizas otros estudios Donde: Qué ivas b toatuCarrera )
Wl s0 Otros Estudios Espectativas
¢Dispones de un lugar para estudiar? Tienes horario para estudiar? iCudntas horas dedicas al estudio?
NoO___ 50 NoO___ 510 b e Cantidad horas semanal
Cumples con horarios para estudiar? {Tus tareas o realizas en forma ordenada?
No O si0O NoO siO
Cumples tus tareas con responsabilidad? Por qué2(*)
[8] whatsapp image..jpeg A [8] whatsapp image..jpeg A Mostrar todo

Nota: Tomado Xamp 7.2.10

También se considera agilizar este proceso, al entregar de manera calculada la informacién proporcionada

por los estudiantes agrupados por semestre y asi se disponga de los reportes categorizados por semestre.

Figura 6
Reporte para el Plan de Tutoria por semestre

Index of /php/TutorReporte

Name Last modified Size Description

a Parent Directory. -
(2 fndf! 2021-01-2620:05 -
plantillaphp  2021-01-26 20:06 8359
[ pumsbaphp  2021-01-2620:08 221

Apache/2.4.34 (Win32) OpenS3L/1.1.0i PHP/7.2.10 Server at localhost Port 50

UNIVERSIDAD NAGIONAL DEL CENTRO DEL PERU
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS.
COORDINACION DE TUTORIA

Nota: Tomado Xamp 7.2.10
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Mantenimiento de los datos del estudiante
Figura 7

Interfaz grdfica de usuario para el mantenimiento de datos del estudiante

< C 0 © localhost/php/Tutoria3vi diante.php a ¥ ABRELI»T@
I Aplicaciones W Bookmarks M Gmall @ VouTube @ Maps Otros marcadores
FIS-UNCP = &7A Victor Felipe Loncharich Villegas
HE Tutoria < Estudiante
Ayuda [7or | Codigol*) Cargo
2011100825F Estudiante -
@ AcercaDe... [ ]
Escuela(*) Nombre
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas - Victor Felipe
Ape. Paterno Ape. Materno
Loncharich Villegas
NI Email
72973287 lonchdy2522@gmail.com
F. Nacimiento Direccién
17/05/1994 (m] Jr.Punc #436
Distrito de Nacimiento(*) Estado Givil(*)
LaOroya - Casado -

Nota: Tomado Xamp 7.2.10

El sistema ha sido desarrollado utilizando tecnologias como Ajax, Bootstrap, CSS, jquery y plantillas

AdminLTE. Se ha tomado en consideracién tdpicos referidos a permisos y seguridad.

Administracion del Sistema
Figura 8

Interfaz grdfica de usuario del Administrador del sistema

< @ Y @ localhost/php/Tutoria3/vistas/categoria.php a « A B & N S ‘ :

i Aplicaciones % Bookmarks M Gmal @ YouTube @ Maps Gtros mercadores

FIS-UNCP = A o SokeFores [

= fIS Persona G EEE
L Datos Generales

i Tutoria www.gominet.com - Desarrollande

Opciones v  Codigo £ Cargo < Nombre $ Ape.Paterno $ Ape.Materno R
™ Enproceso < s youtube com/asolisf
m 20091004224 Estudiante Jose Luis Filio Rafzel
O Do . Cerrar
m 2011100825F Estudiante Victor Felipe Loncharich villegas 72973287 =3
Ayuda [ Por |
20121006261 Estudiante Bridger Aldo Guillermo. Rojas 72000057
orer. w [EIE &=
m 06587853 Docente Fidel Onesimo Arauce Canturin 06587853 =
m 16755648 Docente Saul Ernesto Arauco Esquivel 16755648 =
Opciones Codigo Cargo Nombre Ape. Paterno Ape. Materno NI Estado
Mostrando 1 25 de 10 registros Anterior 2 Siguiente
loc: ‘php ria3/vistas/s i2.php# right © i ILrights reserved Version120 ¥

Nota: Tomado Xamp 7.2.10
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Arquitectura de Software

La arquitectura presentada es MVC (Modelo Vista Controlador) fue codificada con el Editor de cédigo
Sublime Text 3.0 con plugins para dar soporte informativo. Al inicio se tuvo los requerimientos funcionales
claros compuestos por la Ficha Diagndstica de Tutoria y Cuestionario de Autodiagndstico; posteriormente
se hacia necesario tener en cuenta los requerimientos no funcionales como la seguridad al momento de
loguearse o identificarse (confidencialidad al encriptar las contrasefias), funcionalidad (que esté lo que se
requiere), usabilidad (operabilidad del sistema permitiendo un manejo sencillo y protegiendo de errores
al usuario cuando se validan las interfaces), fiabilidad (disponibilidad), portabilidad (el integro del sistema
se encuentra almacenado en una carpeta de facil transporte y la facilidad de configuracion en el portal

web de la Facultad de Ingenieria de Sistemas); ademas, las rutas de acceso estan protegidas.

Inicialmente, se trabajoé con el Framework Laravel 7.0, debido a una mayor flexibilidad y alcance al manejo
de las librerias, se empled php nativo con jguery y ajax. Ademads, se cuenta con una carpeta vista donde
se almacenan las diferentes interfaces, otra donde se almacenan los Modelos y una tercera donde se tiene

los archivos de cara directamente con las conexiones a la base de datos y controladores.

Tabla 1

Comparativo de tiempo de entrega de Plan y Guia de Tutoria cuantitativamente

Antes — 2021 - 1l Después 2021 - Il Aplicacion del software
Tiempo de entrega del plan al Tiempo de entrega del plan al Tiempo de entrega del plan al
Coordinador= 10 dias en promedio Coordinador= 28 dias Coordinador =5 dias
aproximadamente aproximadamente
Tiempo de entrega de la Guia de Tiempo de entrega de la Guiade  Tiempo de entrega de la Guia
Tutoria= 16 dias en promedio Tutoria= 28 dias en promedio de Tutoria= 6 dias en
promedio

La Tabla 1 muestra las diferencias en cuanto a la eficiencia de la labor docente, por un lado, con una
gestién tradicional (web form o manuscrito) y por otro utilizando el sistema desarrollado. Se nota una
clara mejora de la eficiencia en cuanto a dias en la entrega de documentos por parte de los tutorados de

cada semestre.

En consecuencia, se muestra una mejora en la eficiencia operativa de a labor tutorial al reducir los
tiempos para la entrega del Plan y Guia de Tutoria. Es menester indicar que existen agentes externos que

estan fuera del control del estudio.
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Aplicacién web basada en Scrum para la eficiencia de la labor tutorial en una universidad pUblica

A partir de los resultados encontrados, se acepta la hipdtesis alternativa general que establece que el
desarrollo de una aplicacién web basada en Scrum mejora la eficiencia de la labor de los tutores de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP de Huancayo en el aifio 2020. Se ha mejorado la eficiencia
de la labor docente en cuanto a la entrega del plan de tutoria en un 100 % asi también en la entrega de la
Guia de Tutoria en un 160 % de acuerdo con la comparacidn de los semestres académicos del 2021-l y

2021-I1.
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