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PRESENTACION

El presente ntmero de Reflexiones de Trabajo Social, es producto del entusiasmo de los
estudiantes y docente de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Centro del Perg.

En este nuevo contexto de convivencia con la pandemia sanitaria podemos sefialar que
nos foca tener nuevos desafios en nuestra carrera, comenzando de los nuevos campos de
intervencién que se esta abriendo, por ejemplo: La tercera edad, los nifios huérfanos de
la pandemia, la salud mental de la poblacién entre ofros. En estos nuevos campos
deEemos proponer nuevas metodologias de inftervencién, donde la virtualidad debe
estar insertada en nuestra labor.

Por ofra parte, es el momento de poder plantear una movilizacién epistémica en nuestra
carrera para poder construir un modelo teérico de Trabajo Social o tomar partida de los
modelos que estén presentando las escuelas de trabajo social a nivel latinoamericano
como: El trabajo Social Emancipador, El trabajo Social Decolonial, el Trabajo Social
Experimental y el Trabajo Social Contemporéneo.

Frente a una realidad compleja el profesional de trabajo social debe evolucionar sus
formas, métodos y metodo ogias de infervencién, de tq| manera, que sean acordes a las
realidades ml'J|fipres de los sujetos sociales. Se requiere de un prgfesiona| con fortalezas
cognitivas que le permitan discernir y generar alternativas, todas ellas bajo una
inteligencia emocional con la que puegd involucrar a los diferentes actores.

En sinfesis, se requiere de un profesional que responda a escenarios complejos, a partir
de un sélido andamiaije tedrico y meta-tedrico, y de un dominio de modeﬁ)s de
intervencién que den respuesta a los posibles requerimientos de nivel individual, familiar,
social y de contexto.

Concluyendo podemos manifestar que debemos superar los esquemas clasicos de
pensamiento. Los modelos de atencién necesitan construir sus propias mefodologias de
investigacién y accién, los métodos convencionales no pueden responder en su totalidad
estas situaciones complejas, por lo que debe considerarse el uso metodologias flexibles y
horizi.)nfa|es aplicables a los diversos contextos de accion que tienen los trabajadores
sociales.

Para terminar esta parte tedrica podemos manifestar que en el Trabajo Social no existe
una propuesta tedrico-metodolégica Gnica que pueda ser generalizable y que por ello
uecﬁa ar respuesta a todas las situaciones, problemas o necesidades de todos los
ugares y en todos los tiempos. Por otra parte, existe diversas propuestas de modelos de
intervencion es saludable para poder construir teorias propias del frabajo social.

Para este numero que lo tiene en mano presentamos un conjunto de miradas y
experiencias de trabajo social de los docentes y estudiantes de universidades
extranjeras, nacionales entre ellos tenemos:

Ha nuestro colega de México a Martin Castro reflexiona sobre La sistematizacién una
estrategia metodolégica para la construccion de modelos de intervencién, de
Colombia Dominguez y Gonzales nos presenta su frabajo Proyecto de vivienda en
época de pandemia: Reflexiones en clave de territorio, y desarrollo social. Nuestra
colega de México Pérez Berenice expone algunas reflexiones El cuidado y la
intervencién en el campo de la salud mental.

En cuanto a los colegas peruanos estén: Mamani Victor con su trabajo Repensarnos
como Trabajadores /as Sociales comunitarios. Nuestro colega Jaramillo Enrique

reflexiona sobre ;Cémo descolonizar las ciencias sociales y el Trabajo Social, después
de treinta aiios cfé neoliberalismo, inculto, dogmadtico y fuera de contexto? También de
nuestros colegas Maquera y Apaza con su articulo Intervencién Individual, Familiar y
Comunitaria del Trabajo Social. Una Experiencia Educativa.

Por ofra parte, tenemos articulos de los estudiantes de trabajo social Cruz Emelyn con su
trabajo: El Impacto del COVID 19 sobre los nifios y nifias en la Asociacién de Hogares
Nuevo Futuro Peri: las nuevas medidas para el bienestar de las infancias desde la
vision del trabaijo social, Del grupo de estudiantes: Bazén, Bruno, Caruajulca, Sayre con
el trabajo La visién social hacia los comedores populares peruanos en tiempos de
COVID-19: Caso comedor popular "Héroes de San Juan", también de las alumnas
Echabaudis y Sea con su articulo Multiactividad: el mecanismo mds necesario para los
musicos folcréricos en el contexto pandémico por COVID-19, Corilla e Ibarra con su
trabajo, Estrategias tecnolégicas J:a intervencién de Trabajo Social en un Centro de
SG|UJ Mental Comunitario. Por ¢ltimo, de la estudiante Chamorro Marilyn con su
trabajo, La Vocacién en el Trabajo Social, un limite o impulso.

Huancayo, diciembre 2021
Ricardo Soto Sulca.
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La sistematizacion una
estrate%la metodologica para
ruccion de modelos

la cons 0
de intervencion

Martin Castro Guzmaén

Resumen

El presente documento aborda el tema de la
sisfematizacién, como una estrategia de
recuperacion de experiencias y de construccién
del conocimiento cientifico, en la medida en que la
relacién: sujeto — objeto, adquiere una dimension
metodolégica donde la aplicacion, evaluacién y
reflexion razonada de ideas y proyectos de
intervencién, genera cambios, nuevas ideas y
procesos metodolégicos, los cuales son
teorizados en esquemas nuevos de intervencion;
es decir, la sistematizacion, es conceptualizada
como proceso de recuperacion tedrica, que
facilita la  construccion  de  modelos de
infervencion.

En este proceso de construccion de ideas,
conceptos, teorias, modelos y paradigmas; el
trabajador social, como sujeto pensante no solo
confriLuye a resolver las dificultades en la
construccién del conocimiento, sino entender la
sistematizacién, como proceso que adquiere una
funcién especial en la construccién de Modelos de
Intervencion.

Introduccién

En el émbito de la construccion del conocimiento
tedrico, la disciplina de frabajo social, en muchos
de los casos se ha quedado exclusivamente en el
plano de la descripcion de las experiencias y no
en la conformacién de conceptos y definiciones o
propuestas fedricas que enriquezcan su quehacer

rofesional y su objeto de estudio. Es decir, se ve a
E: sistematizacion como un proceso que
contribuya al desarrollo de la préctica profesional
y no como un proceso generador de feorias que
permitan explicar los problemas cientificos que se
abordan desde el trabajo social.

En la cotidianidad de trabajo social, es habitual el

Martin Castro Guzman!

uso del concepto “sistematizar”, donde el sujeto
como poseedor del conocimiento cientifico de lo
social; se muestre conocedor y experto del
proceso de sistematizacion, pero en los hechos
desconoce el rigor metodolégico que requieren
este proceso cientifico para construir conceptos y
teorias; por lo que resulta complejo el grado de
abstraccién y reflexion que requieren los procesos
mismos en la construccién del conocimiento
cientifico; esta situacién ha llevado a los sujetos
solamente describan los procesos de intervencion
social y no analicen, ni reflexionen sobre las
definiciones conceptuales que les permita asumir
una postura tedrica que les permita explicar los
procesos mismos de la intervencién; por lo que en
este documento se aborda la sistematizacién en el
marco de la construccion de modelos de
intervencion.

La sistematizacién, como un proceso de
recuperacion teérico metodolégico

La sistematizacién, es conceptualizado como un
proceso de recuperacion tedrica de la experiencia
vivida, que en muchas de los casos, resulta ser
complejo para la disciplina en trabajo social; por
un lado, porque son contados los trabajos desde
esta disciplina que han permitido profundizar en
el tema; posungo del andlisis conceptual al
planteamiento de teorias y metodologias, o en su
caso, en el disefiar y proponer mode?os de
sistematizacién que permitan y faciliten la
construccién de nuevos conocimientos.

En esta légica, foda accién de Sistematizacién,
implica mirar la experiencia como un proceso y
enfender que en todo proceso las acciones son
simulténeas y consecutivas, formando un todo
cohesionado e interrelacionado, en el que
suceden situaciones diversas y en las que los
participantes adquieren un papel fundamental
para la recuperacién teérica de las experiencias.

1 Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de Yucatén y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional

Auténoma de México.

UNCP 2021




En este proceso de carécter participativo, la

reconstruccién e inferpretacion de las
experiencias  précticas  realizadas,  los
participantes reconstruyen en forma colectiva su
experiencia y hacen una interpretacion de los
sucesos vividos.

Segin Souza (2000), la Sistematizacién es vista
como un instrumento pedagégico para la
recuperacion de experiencias en la mod%lidod de
la construccién de significados y de saberes;
como un desafio de aprendizaje, de investigacién
educativa, en la discusién epistemolégica, pero al
tiempo situada como una modalidad especial de
investigacién educativa.

Por su parte Martinic (1998), define a la
Sistematizacién, como “... un proceso
metodolégico, cuyo objeto es que el educador o
romotor de un proyecto recupere su relacién con

E: accién, organizando lo que sabe de su practica
para darla a conocer a ofros. Este proceso supone
que el sujeto piensa y actba al mismo tiempo y que
uno de los resultados de su préctica es
incrementar lo que sabe de la misma”.

Con base a estas definiciones planteadas; la
Sistematizacién, es un proceso participativo que
ermite ordenar las experiencias vividas; es decir,
ro acontecido desde el disefio, elaboracion,
gestion, ejecucién y evaluacion de un proyecto.
Este proceso inicia desde que se construye un
royecto de intervencion y no una vez que finalizo
E] dltima actividad préctica; su recuperacion
teérica se da desde la primera fase de la
intervencion, o sea la investigacién y concluye con
la evaluacién, siendo lo mas comin de la
Sistematizacion el ordenamiento y clasificacion
de datos, estructurados en categorias, que
posibilitan la construccién de bases de datos, su
andlisis e interpretacion conceptual y por lo tanto
tedrica.

En esta perspectiva, la Sistematizacién, es un
ejercicio reflexivo acerca de la préctica que
requiere de un proceso de interpretacion con la
intencién de aprender de las précticas para
transformarlas,  recuperando  hechos e
inferrelaciones para dar una visiéon estructural,
coherente y g|oEo| de los elementos que integran
el todo, con el fin de producir un nuevo
conocimiento a partir de la  experiencia.
Asimismo, la Sistematizacién es una accién de
construccién de  conocimientos  tedricos y
empiricos, de descripcién y organizacién de la

informacién, de los datos y de las actividades; es
un proceso de clasificacion y andlisis de las partes
del todo articulado, que contribuye a la
recuperacion tedrica de la préctica, mediante su
conceptualizacion.

Bajo este analisis conceptual, se puede decir que
la Sistematizacién tiene una relacién estrecha,
con la epistemologia; ya que desde el punto de
vista mefodolégico tiene que ver con el qué y el
cémo sistematizar. Asimismo, en la elaboracion
de un conocimiento cientifico; aparece como un
intento por clasificar rigurosamente las variables
que intervienen en el desarrollo de un proyecto; se
trata de explicar los resultados en funcién de un
andlisis, con la realidad a través de ordenar y
relacionar l6gicamente la informacién, como
producto de la préctica y la experiencia de los
proyectos aplicados.

La Sistematizacién es “un proceso a través del
cual se recupera lo que los sujetos saben de su
experiencia  para  poderla  comprender,
interpretar y comunicar, produciéndose asi, un
nuevo tipo de conocimiento” (Martinic y Walker
1987). Este conocimiento ayuda a plantear
nuevas feorias, sin embargo eTconocimienfo
para convertirse en teoria, debe alcanzar cierto
grado de madurez, es por eso que cuando sélo
incluye la seleccion y descripcién de los hechos
reales que se reflejan de determinado obijefo o
fenémeno, no adquiere aon la forma de una
teoria cientifica.

La Sistematizacién, es la recuperacion teérica de
la experiencia, es producto del trabajo y de la
participacién de varios sujefos sociales e
institucionales; es decir, es el resultado de un
proceso participativo; y su resultado teérico, le
antecede un trabajo préctico, una vivencia, una
experiencia, y sin que ésta exista, no es posible
realizar una sistematizacién.

Trabajo social y los procesos de sistematizacién

En trabajo social, mucho se ha hablado de la
Sistematizacién como proceso y como concepto;
no obstante, en la disciplina se ha tenido algunas
dificultades para teorizar las experiencias
précticas; ello se debe a que los profesionales que
desean sistematizar sus experiencias, no cuentan
con el soporte teérico y metodoldgico necesario
para llevar a cabo dicho proceso, mostrando
confusién en la recuperacién de sus experiencias

y de los proyectos que han puesto en practica de
acuerdo a los niveles tradicionales de intervencién
caso, grupo y comunidad; de alli que muchos
trabajadores sociales opten por delegar esta
tarea a los llamados expertos, arrumbando en el
olvido sus reportes, informes, instrumentos y
documentos de estas ricas experiencias.

Por otro lado, se debe a que las propuestas
existentes para Sistematizar no abordan el
instrumental metodolégico operativo para hacer
més comprensible el proceso de sistematizacion,
de tal modo que los estudiantes, profesores y
profesionales operativos que participan en los
proyectos sociales, le sea mas realizable la
recuperacion ordenada de su préctica social, que
haga posible su participacién en cada una de las
etapas de la sistematizacion; y que los resultados
de este proceso, no solamente les permita
reflexionar sobre su experiencia, sino también
hacer los cambios pertinentes en la mejora de los
procesos de infervencién, corrigiendo los métodos
y las técnicas e instrumentos de registro y
seguimiento.

Estas  problemdticas  metodolégicas,  son
recurrentes en las diversas disciplinas de las
ciencias sociales; por ejemplo, Martinic (1998)
explica la dificultad que los profesionales de la
educacién han tenido para rc: recuperacion de sus
experiencias; este autor sefiala que hay dos
razones fundamentales que dificultan el proceso;
una se debe a que los equipos de trabajo no
tienen el tiempo para escribir y reflexionar sobre
la préctica y, la otra, se refiere a la falta de
categorias y de una metodologia adecuada para
llevar a cabo la sistematizacion. Asimismo, este
autor, precisa que ambas razones forman parte

e un problema de orden metodolégico, ya que
existe una fuerte distincion entre el pensar y e
hacer; asimismo, entre la insuficiencia de
categorias y marcos interpretativos que dificultan
el proceso de sistematizacion para quienes
reafiJZGn las précticas o de quienes las estudian y
las evaltan. En este sentido, la sistematizacion
como concepto y practica metodoldgica no tiene
un significado Gnico, por el contrario, gran parte

e su riqueza radica en la diversidad de enfoques
que se utilizan y que dan cuenta de la
contextualizacion y del sentido practico que se le
oforga a la reflexion de las experiencias.

Lla sistematizacion 'y su aporte tedrico

metodolégico

En la perspectiva de las necesidades tedricas r
metodolégicas que faciliten la teorizacion de las

experiencias; la Sistematizacién, es
conceptualizada como una actividad tendiente a
la  construccion  del conocimiento, a la
construccion de un sistema, un modelo, una
teoria, un concepto, o un paradigma. La
Sistematizacion es una accién que permite
construir un todo cohesionado y ordenado, con
principios explicativos que dan coherencia a la
informacién y a los procesos de intervencion, a
través de una argumentacion racional y légica.
Esta reflexién muestra a la Sistematizacién, como
un todo articulado, cuyos componentes estén
estrechamente interrelacionados entre si, como
una estructura organizodq que muestra las
relaciones entre sus distintos elementos que tienen
una funcién especifica e interrelacionada.

Bajo esta conceptualizacién, muchos autores en
América Latina han favorecido con sus
subjetividades este concepto y los procesos de la
Sistematizacion; | cabe destacar el  trabajo
redlizado por Oscar Jara Holliday, Sergio
Martinic, Maria de la Luz Morgan, Teresa Quiroz,
Daniel Selener, Lola Cendales, Maria Mercedes
Bamechea, Estela Gonzélez, Fernando Fantova,
Maria del Carmen Mendoza Rangel, Luis
Alejandro Acosta, Alfredo M. Saavedra, Jodio
Francisco de Souza, Vicente de Paula Faleiros; y
ofros tantos investigadores que han contribuido al
desarrollo teérico de la Sistematizacion.

En este apartado, se exponen las caracteristicas
mas comunes que se han identificado a partir del
andlisis de cada una de las definiciones del
concepto de sistematizacion; las dos primeras,
hacen referencia a un proceso epistemolégico
Experiencia — Teoria; la Experiencia, aparece
baijo los siguientes sinénimos: proceso vivido,
experiencia préctica, practica social, actividades
y datos empiricos, comportfamiento vivido,
trabajo realizado y experiencia profesional; y la
Teoria se presenta como: punto de vista
conceptual, conocimiento tedrico,
conceptualizacién, tarea de conocimiento,
conocimiento social, reflexion tedrica,
interpretacion,  vision  febrica, composicion
teérica, pensamiento dialectico y abstracto, son
ideas, tesis, sustento teérico. Asimismo; dentro de
las  definiciones, la sistematizacién, es
conceptualizada como un proceso en el que se
articulan etapas y momentos; identificadas como:

UNCP 2021
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reconstruccion, recuperar, describir, organizar,
ordenamiento, ordenar, clasificar, codificar,
andlizar, y conceptualizar.

Con base en estas caracteristicas, la
sistematizacién es un proceso de recuperacién de
experiencias; en la cual, primero se debe de hacer
una reconstruccion de las etapas y momentos
vividos, recuperando las acciones y actividades
que se han hecho, tratando de describir a detalle
lo sucedido, lo que se ha vivido en el proceso de la
experiencia; en un segundo momento; se requiere
de una fase de organizacién de la informacién,
mediante guias mefodolégicas, donde la
informacién  tenga un orden légico en su
descripcion y en un tercer momento, se debe de
clasificar en cuadros y matrices metodolégicas;
que permitan separar el todo (informacién) a
partir de un criterio determinado. En términos
sencillos, se trata de codificar los datos mas
relevantes de las experiencias en cuadros gréficos
que permitan un andlisis e inferpretacién, Fo que
significa descomponer el todo como proceso
(experiencia) en sus diferentes partes. En esta
fase, se trata de analizar la informacién de toda la
experiencia, de todo el proceso vivido; para tal
fin, en primer lugar, se debe de distinguir y
separar las partes de los elementos en que esta
constituida la experiencia, o el proceso, “aquello”
que se estudia, se ha investigado o se esté
interviniendo. Se trata de disociar, separar, o
descomponer una realidad, el proceso de la
experiencia, que si bien se presenta como un
todo, se explica, o comprende en cada uno de los
elementos por separado.

La Oltima fase que plantean los autores; hace
referencia a la conceptualizacién; en esta fase de
teorizacion;  los  sujetos,  profesionistas,
estudiantes y actores sociales, responsables del

roceso de sistematizacién; dando continuidad a
FG fase de andlisis; elaboran una sintesis de la
informacién mds significativa de cada una de las

artes, integrando nuevamente el todo a través de
r; conceptualizacién; es decir, mediante un
proceso metodolégico de abstraccion, construyen
sus propias definiciones de los conceptos
empleados durante su experiencia en campo; en
esta, fase se trata de frocﬁjcir en conceptos los
datos de lo vivido o de lo conocido a través de la
experiencia personal, mediante un acto de
reﬁexién y entendimiento.

Los modelos de sistematizacién en trabajo social

Toda accién de Sistematizacién, implica mirar la
experiencia como un proceso y entender que en
todo proceso las acciones son simultaneas y
consecutivas, formando un todo cohesionado e
interrelacionado, en el que suceden situaciones
diversas. Asimismo, es imporfante precisar que
toda tarea de Sistematizacion se hace con base a
lineamientos teéricos y metodolégicos, conforme
a un Modelo de Sistematizacién; por ejemplo
Morgan y Quiroz (1988), planten ocho fases en
su Modelo, haciendo hincapié en la descripciéon
detallada de los procesos, problemdticas y
actitudes asumidas por los diversos actores que
han participado en el desarrollo de los proyectos;
considerando que la descripcion  se debe
fundamenfar, no solamente a través de un marco
tedrico y conceptual; sino también, observar
como el contexto influye en el proceso mismo de
intervencion.

Estas autoras (Morgan y Quiroz) parten la idea de
que en todo proceso de intervencién; existe una
intencionalidad fundada; tanto desde el marco
educativo de formacién disciplinar, como desde el
impacto que el proyecto tiene en la comunidad,
desde el punto de vista de su desarrollo;
precisando la estrategia metodolégica que se
utilizaron para brindar y potencializar los
conocimientos, habilidades y competencias con
los estudiantes que participan en los proyectos
sociales de intervencion o en su caso visualizar la
responsabilidad asumida por la poblacién, las
avtoridades y los informantes claves que
participaron en forma directa en los proyectos de
desarrollo humano y que son parte de la
comunidad. También; [jan’reqn que en todo
proceso de intervencion, el andlisis de la
experiencia es fundamental; ya que por un lado,
permite tener una visibn mas generary dinémica
del desarrollo del proyecto; y por otro; porque
ayuda a precisar en cada una de las partes (fases,
etapas y momentos) los elementos que
obstaculizaron o facilitaron en el desarrollo del
proyecto, los errores que se cometieron, y las
relaciones que se dieron entre los participantes;
particularizando en cada una de ellas y sobre
todo observando si el proyecto ha fenido
modificaciones, o no, o se continuo con los planes
originales de trabajo. Por Gltimo, sefialan que se
debe cuantificar o cudlificar los resultados de la
experiencia; aspecto que abre la posibilidad de
plantear conclusiones, hipétesis y perspectivas
generales para un nuevo trabaijo.
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En esta dindmica de Modelos de Sistematizacién;
destaca también la propuesta de Mendoza
Rangel (1986), quien plantea cinco fases en el
proceso de sistematizacion: describir, ordenar,
clasificar, analizar y conceptualizar; fases que
forman parte de la estructura del conocimiento
cientifico, sobre todo por la manera en que se han
dado las aportaciones tedricas y empiricas para
la construccién del conocimiento cientifico; donde
destacados filésofos han jugado un  papel
fundamental al estudiar los problemas y generar
alternativas  de intervencién a fravés de
p|onfeqmienfos razonados.

Son cinco fases del proceso de sistematizacion en
la que los autores coinciden: describir, ordenar,
clasificar, analizar y conceptualizar. No obstante,
existen dos fases més que son necesarias en todo
proceso de sistematizacion; los autores la
sefialan, pero no profundizan en ellas; la primera
hace reFerencia a la sintesis; los autores
consideran que el andlisis es fundamental en todo
proceso de sistematizacion; pero esta fase queda
inconclusa, sino aplicamos el método de sintesis.
Se separa el todo en partes; pero 3cémo
integramos nuevamente las partes en el todo?;
para tal fin la sintesis como método, permite
integrar los elementos més significativos de cada
una de las partes en el todo; partiendo de la idea
de que una cosa el método de andlisis y otra es el
método de la sintesis; ambos son necesarios y se
comp|emenfon.

Asimismo, bajo esta logica de las fases y los
componentes de la sistematizacion en trabajo
social; es importante, diferenciar entre
conceptualizacion y teorizacién, o mejor dicho
entre concepto y teoria; el primero entendido
como un simbolo abstracto, construido
idealmente y logicamente coherente, es la
representacion mental de un objeto, hecho,
cualidad o situaciéon de la realidad social; el
concepto es parte importante de la teoria, porque
la teoria esta construida de conceptos que nos
permiten explicar los fenémenos y los problemas
sociales; pero no es la teoria.

Esquema 1. Fases de la Sistematizacién

Fuente: Elaboracién propia, 2021

La teoria es la representacién més alta y completa
del conocimiento cientifico, es un conjunto de
conocimientos que permiten explicar un problema
de investigacién, es una postura ideolégica sobre
el problema o el conjunto de actividades que
hacen posible la aplicacion préctica de los
conceptos. Es decir, la teoria es el conjunto de
ideas organizadas que explican un problema de
investigacion, deducidas a partir de la
observacion, la experiencia o el razonamiento
légico; en este sentido, la fase de teorizacién; es
construir una postura tedrico e ideolégica, con un
adecuado  razonamiento légico que permita
conjuntar las ideas y los conceptos para explicar
no solamente los problemas y ?os procesos
metodoldgicos, sino la experiencia practica como
totalidad.

Principios que guian a los procesos de
sistematizacion

La sistematizacion no es una metodologia que se
usa como una férmula fija. Es una serie de etapas
y procesos que tienen la intencién explicita de
generar conocimientos tedricos que estén
orientadas hacia la satisfaccién de las
necesidades inmediatas. Asimismo, desde el
propio proceso de la recuperacién de las
experiencias précticas; es importante precisar los
alcances y las limitaciones de la sistematizacion;
tomando en cuenta los siguientes elementos
metodolégicos:
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o 3Por qué sistematizar? Reconocer lo
realizado, Recuperar la memoria de lo
puesto en marcha, analizar y reconocer no
s6lo los fracasos sino los avances
realizados y también los puntos criticos
con los que nos hemos encontrado,
analizar procesos concretos en el marco
de un contexto més amplio, aprender de la
practica y generar conocimientos nuevos
desde la propia préctica, Para
comunicarlos y compartirlos con otras
personas y organizaciones.

o Todo proceso de sistematizacion, tiene
como beneficio un aprendizaje y un
conocimiento nuevo. El conocimiento que
se adquiere se obtiene de la propia
experiencia préctica, por lo que la utilidad
deﬁjdprendizo]e es mayor. Y una de las
finalidades de la adquisicién de estos
conocimientos es la incorporacion de los
mismos a nuestras précticas para poder
continuar en nuestro frabajo de
transformacién social.

> Compoartir y difundir. Los resultados
tedricos pueden ser compartirlos con
quienes trabajan en el mismo émbito de la
experiencia. Ya que La sistematizacion
permite identificar nuevos conocimientos
generados en el proceso de solucién de un
cierto problema. El proceso permite
también describir los conocimientos
tradicionales y cientificos que han sido de
utilidad para Ta comunidad.

> El objetivo de la sistematizacién, segin
Cadena (1987a), es tomar conciencia,
reflexionar y entender los procesos de un
proyecto de desarrollo a fin de mejorarlo,
y generar nuevos conocimientos y
compoartirlos. En este sentido, la
sistematizacién busca que las mismas
personas o grupos que participaron en el
proceso de sistematizacién, puedan
mejorar su prdctica en el futuro, o también
pueden estar destinadas a que ofras
personas y equipos, en ofros lugares y
momentos, puedan apoyarse en la
experiencia vivida para planificar y
ejecutar sus propios proyectos.

La sistematizacion apunta a describir y a entender

esarrollo y por qué pasé lo que pasé. Los

resultados de una experiencia son fundamentales,
y describirlos es parte importante de toda
sistematizacién, pero lo que més interesa en el
proceso de sistematizacion es poder explicar por
qué se obtuvieron esos resultados, y extraer
lecciones que nos permitan mejorarlos en una
experiencia futura. Los principios directrices para
un proceso de sistematizacion, segin Cadena

(1987b:49-52) son:

> Relevancia: un proyecto no debe
sistematizarse sin que haya sido percibido
como una necesidad por parte de los
beneficiarios del proyecto y/o que no los
vaya a beneficiar directamente o
indirectamente.

> Integralidad: los proyectos no se ejecutan
aisladamente y como tal estos no deben
analizarse en un vacio. La realidad no
debe ser vista como una representacién
estdtica, o de forma fragmentada, o de
una manera atomizada sino mas bien
dentro del contexto més amplio de la
sociedad incluyendo aspectos sociales,
culturales, econémicos y politicos.

o Visiones mltiples de la realidad: la
informacién deberia ser analizada desde
diferentes éngulos como el politico, el
econémico, el social, el cultural, el técnico,
efc.

o Historicidad: las causas o deferminantes
histéricos del problema que el proyecto
intenta solucionar deben ser analizados
de forma que las personas puedan
desempefiar un papel activo en el cambio
y evolucién de su propia historia.

> Relatividad: debe haber conciencia que
las actividades de un grupo ocurren en un
momento deferminado en el tiempo y bajo
un conjunto especifico de circunstancias,
enfonces hay que tener en cuenta que los
conocimientos generados y las lecciones
aprendidas pueden ser vélidos tan sélo
para esa situacion especifica. Sin
embargo, se debe buscar de identificar y
extrapolar los principios que guiaron esas
experiencias y lecciones aprendidas que
puedan servir a ofras organizaciones.

o Pluralidad: existen diferentes "lentes" a
través de los cuales se puede ver la
realidad. Debe permitirse la incorporacion
del punto de vista de todos los

participantes de un proyecto en el proceso
de sistematizacién.

> Participacion: la descripcién y el andlisis

e un proyecto deben realizarse de

manera participativa. No debe
responsabilizarse a un solo individuo la
tarea de andlizar o evaluar el proyecto y
sacar sus propias conclusiones. La
generacion de conocimientos es un
proceso participativo.

Es importante sefialar que sin la préctica o la
experiencia vivida no es posible realizar una
sistematizacién, ya que una vez acontecida las
actividades précticas, permite describir y ordenar
lo realizado, recuperar la memoria histérica de
los acontecimientos que se fueron dando; ademas
interpretarlos y reflexionar: todo ello con la
posigilidad de construir nuevos conocimientos a
partir de la experiencia y compartirlos con otras
personas.

En este sentido, se clasifica la sistematizacién;
bajo diversas perspectivas y enfoques:

o Vista como proceso. Toda accién de
sistematizacién implica una direccién
preestablecida, que oriente a través de
momentos y etapas definidas; es una guie
metodolégica que permite visualizar la
trayectoria y los resultados de la
sistematizaciéon; ademds es un espacio en
el que se analizan discursos y se
construyen conceptualizaciones tedricas y
sus resultados facilitan la interlocucién
entre personas.

> Accién de participacién. La
sistematizacién se va construyendo entre
los sujetos que participan en los proyectos;
lo que implica |Fc,1 construccién de espacio
de trabajo que permitan compartir,
confrontar y discutir las opiniones de los
ofros, en un ambiente de confianza y
responsabilidad de los sujetos a través de
un método con una dindmica
participativa.

> Mecanismo que Ordena. Todo proceso de
sistematizacién, lleva implicito una
descripcion y un orden; es decir, un
ejercicio de organizacion, con base a un

orden légico, de los hechos y los
conocimientos de la experiencia. Una
forma de ordenar que permita llevar a
cabo la interpretacién critica de la
experiencia.

> Memoria histérica. El ejercicio de una
sistematizacién permite recuperar la
historia de la experiencia y mantener la
memoria de la misma y facilita el acceso a
ella como método de trabaijo.

> Método de Andlisis. No solamente se
recupera y se ordenada la memoria
histérica de la experiencia; sino se tiene
que hacer un andlisis que permita
objetivar la experiencia vivida y asi poder
extraer los aprendizaies, lo que implica
una reflexion sobre la préctica.

Bajo estas caracteristicas y lineamientos,
podemos decir, que la sistematizacién, como
proceso de recuperacion teérica y metodolégica;
contribuye y abona al disefio de T:)s modelos de
intervencion en trabajo social, en la medida en
que se describen y se conceptualizan las
estrategias metodolégicas, para conocer y actuar
sobre el problema, y son a su vez, la fuente del
conocimiento y el origen de la ciencia, donde el
investigador tiene la posibilidad de descubrir las
distintas relaciones de las variables que
conforman un hecho o fenémeno, ademas de ir
ascendiendo en el paso de lo abstracto a lo
concreto, constituyéndose de esta forma el paso a
la realidad inmeJ;ofa, donde la teoria y la
metodologia, son el eje esencial del proceso de
investigacion.

Desde una perspectiva cientifica, Kuhn (1971) en
su libro La estructura de las revoluciones
cientificas, llama paradigma a la estructura
conceptual que integra perspectivas tedricas
métodos que dan al investigador una visién ge|
mundo, una forma de ver y hacer las cosas, una
nueva forma de leer la realidad; es decir, una
ventana mental que da pauta a la elaboracién de
nuevas teorias, como eje articulador de diversos
elementos que respaldan la ciencia y que permite
la construccién de un nuevo conocimiento.

El #érmino paradigma se ha utilizado
ampliamente en las diversas disciplinas
cientificas, en la que establece que los
paradigmas designan una o mas realizaciones
cientificas pasadas, realizaciones que alguna

3ué sucedié durante una experiencia de
13
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comunidad cientifica particular reconoce durante
cierto tiempo con fundamento para su practica
posterior. De acuerdo con estas ideas, en ciertos
momentos, empiezan a producirse algunas
anomalias o discrepancias entre la teoria y la
realidad, iniciandose una transicion gradual
hacia un nuevo paradigma, del cual puede seguir
ofra ciencia, estando con ello en presencia de una
revolucién cientifica.

Asimismo, define al paradigma, como el conjunto
de realizaciones cientificas “universalmente”
reconocidas, que durante un tiempo

proporcionan modelos de problemas y soluciones
a una comunidad cienfifica. Un paqu;gmq no
solamente envuelve, sino controla, define,

delimita todo lo que se percibe, lo que se cree que
es. Asi también, el paradigma, es definido, como
un modelo o patrén sostenido por una disciplina
cientifica, que supone una forma de pensar.
Cuando se habla de cambio de paradigma, se
hace referencia a la evolucion de pensamiento
que ocurre en las disciplinas y en r;s sociedades
través de la historia y que promueve el
surgimiento de un nuevo modelo imperante de
pensamiento.

En este sentido, el paradigma proporciona a los
miembros de la comunidad cientifica que lo
aceptan, una vision global de su campo de
trabajo, de las normas de investigacion y de los
posib‘es problemas a resolver, como de ros
patrones y tipos de soluciones posibles, de modo
que el paradigma organiza y define la practica
profesional. A partir de esta reflexion, los modelos
adquieren un papel fundamental, como parte de
la ciencia, al ser definidos, como una construccién
simplificada de la realidad, que surge de la teoria

y que, como tal, puede ser constatada
empiricamente en la préctica, en este sentido el
modelo ofrece una explicacién de la realidad y
guia la préctica (De la Red, 1993).

El Modelo es el resultado final del proceso
cientifico; el cual inicia con la percepcién de la
realidad, donde la ideologia adquiere una
funcion especial, al ser un puente que permite
transitar entre la realidad y la teoria cientifica;
ademés de ser, el primer extracto significativo de
la realidad; donde las ideas, posteriormente
pasarén a formar parte de los arquetipos,
conceptos, teorias y paradigmas,cLosto llegar a
conformar el Modelo, con la finalidad de que
tengan una utilidad, no para explicar la realidad
social, sino para intervenir en e|F|)c1.

Conclusién

En esta légica epistémica, la sistematizacion
adquiere una funcién primordial en el andlisis de
los problemas y la redefinicién de conceptos, pero
sobre todo en r(,u construccién de nuevas teorias
sociales que permitan entender esos problemas,
as necesidades que se presentan y las demandan
los sujetos sociales como parte de la realidad en la
que se encuentran inmersos. En este proceso de
construccién tedrica, la sistematizacion es
fundamental para la construcciéon de sistemas y
modelos de intervencion en trabajo social, ya que
no solamente proporciona la teoria para entender
los problemas, sino también proporciona las
herramientas metodolégicas para actuar en

forma cada vez mas efectiva en el problema
mismo.
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Resumen

El objetivo de este articulo es ubicar los malestares que
se producen baijo el paraguas conceptual de la salud
mental en el confexto capitalista. Si bien, los factores
econdémicos y politicos no son determinantes en la
produccién de malestares subjetivos, si tienen una
incidencia importante en su aparicién, generalizacion
y agudizacién. Frente a ello, se lanza la pregunta
scémo plantear el cuidado y la intervencion en este
campo? Uno de los hallazgos es desplazar la nocion
hegeménica de cuidado adaptativo e individual, hacia
un proyecto de intervencién que apunte al
reconocimiento de las emociones y los cuerpos.

Palabras clave: cuidado, infervencién, salud mental,
capitalismo, trabajo social

Abstract

The aim is to locate the ailments that occur under the
conceptual umbrella of mental health in the capitalist
context. Although the economic and political factors
they are not determinative in the production of
subjective ailments, do have an important impact on
their appearance, generalization, and exacerbation.
Faced with this, the question is: how to raise care and
intervention in this field2 One of the findings is fo shift
the hegemonic notion of adaptive and individual care,
towards an intervention project that aims at the
recognition of emotions and bodies.

Key words: care, intervention, mental health,
capitalism, social work

Introduccion

La locura ha sido y es una preocupacién constante en
muchos terrenos de la vida social: en las ciencias, las
artes, en la escritura, el cine, la vida cotidiana, etc. La
locura asusta porque nos hace recordar nuestra
fragilidad “Desafia nuestro entendimiento de los
limites mismos de lo que implica ser humano” (Scull,
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2019, p. 15). Scull le define como una perturbacién
duradera de la razén, el intelecto y las emociones, es
un fenémeno que se encuentra en todas las sociedades
y plantea desafios profundos, a nivel préctico y
simbélico para el tejido social y para la idea misma del
orden social (Scull, 2019, p. 16). Si bien ha sido un
tema que el campo médico ha querido para si,
especialmente la psiquiatria, la locura le excede.
Plantea preguntas al émbito social, cultural, politico y
econémico. Ha implicado gran estigma para quien le
encarna y nos permite desestabilizar la cordura, el
orden social y trastoca las transformaciones culturales.
Por ello, la locura es potente.

2Por qué el inferés de rastrearle en las distintas fases
del capitalismo? Iniciaré diciendo con Marx (1867)
que la estructura econémica de la sociedad capitalista
broté de la estructura econémica de la sociedad
feudal, fue en este momento en que el productor
directo, el obrero, emergié como condicién de ya no
ser esclavo o siervo de ofra persona. No obstante,
estos trabajadores recién emancipados sélo podian
convertirse en vendedores de si mismos, una vez que
se ven despojados de todos sus medios de produccién
y de todas las garantias de vida que las viejas
instituciones feudales le aseguraba (Marx, 1987, p.
608). Asi, el proceso de donde surgieron el obrero
asalariado y el capitalista tuvo como punto de partida
la esclavitud del obrero.

Para Marx, los primeros indicios de produccion
capitalista se presentan inicialmente en algunas
ciudades del Mediterraneo durante los siglos XIV y XV.
Sin embargo, la era capitalista la ubica a partir del
siglo XVI. La historia del capitalismo no ha sido
homogénea en todos los paises, en cada sitio se
observan diferentes fases, distintos grados y diversas
manifestaciones (Marx, 1987, p. 609). El capitalismo
es caracterizado de la siguiente manera:

Los grandes sefiores feudales [se levantaron] contra la
monarquia y el parlamento, crearon un proletario
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incomparablemente mayor, al arrojar violentamente a
los campesinos de las tierras que cultivaban y sobre las
que tenian los mismos titulos juridicos feudales que
ellos, y al usurparles sus bienes comundles |(...) La
antigua aristocracia habia sido devorada por las
guerras feudales y la nueva era [mostraba] que [el]
dinero es la potencia de las potencias. (Marx, 1987, p.
611)

Me interesan las fases capitalistas més consolidadas
porque histéricamente fueron el punto de partida para
postular “explotacién y disciplina” como elementos
que forjan el sistema de trabajo asalariado, punto
nodal del capitalismo (Marx, 1987, p. 627). Estos
elementos delinearon a los nuevos locos: los
holgazanes, los improductivos, las indisciplinadas, las
impredecibles, las y los inconformes, los y las
revoltosas, efc.

1.La locura en las distintas fases del
capitalismo: trazos de una historia compleja

a) Entre el siglo XV y el siglo XVIiI

Este periodo en Europa se conoce como “la era
moderna temprana”, una era de transformaciones
religiosas, politicas, econdmicas y culturales.
Ubicamos aqui el ascenso de los Estado - nacién, el
asentamiento del sistema capitalista a partir de la
ampliacién del comercio y los mercados; un declive de
la iglesia catolica con el afianzamiento de la Reforma
profestante; las manifestaciones del Renacimiento que
involucraron la difusion de la cultura impresa, el auge
de las artes (la arquitectura, la misica, la literatura, el
teatro, etc.), el nacimiento de la revolucién cientifica y
paralelamente las guerras y la sangrienta caceria de

brujas (Scull, 2019, p. 88).

Las posesiones y las brujas fueron una
explicaciéon para algunos tipos de locura. Si bien eran
dos categorias que se articulaban, habia diferencias.
A las brujas se les relacionaba con el diablo y eran
responsables de las desgracias. Las posesiones, por su
parte, podian darse en hombres y mujeres. Ambas
coincidian en que desafiaba al cristianismo y se corria
el riesgo de ser sefialado como loco (Scull, 2019).

Los casos considerados mas graves, denominados
lunéticos, desde esta vision mostraban
comportamientos violentos, delirios y acciones
impredecibles, se consideraban los mas dificiles
porque eran los que amenazaban al orden social,
ignorando restricciones, sutilezas y jerarquias (Scull,
2019, p. 100). Por ofro lado, estaba la histeria, que

involucraba una agitacién emocional y emulaba
sintomas de diversas enfermedades (Cruz y
Rodriguez, 2017). El manicomio mas conocido de la
época fue el Bethlem Royal Hospital, un hospital de
caridad que apenas recibia a un pequefio grupo de
locos. Estas representaciones:

... de los locos eran algo que los letrados e iletrados
podian apropiarse por igual [porque] en esta época,
el teatro llamaba a un poblico sorprendentemente
grande y diverso. En algunos teatros de Londres se
reunian hasta 3000 personas para observar la accién,
provenientes de todas las clases sociales (Scull, 2019,
b, 113).

En esfe periodo, del siglo XV al XVIll, la locura ocupéd
un lugar complejo porque produjo fascinacién en las
artes y la literatura, al mismo tiempo que generaba
temor por considerarle efecto de fuerzas
sobrenaturales y como un campo fértil para las ideas
médicas. En este momento los locos estaban sueltos o
como encargo familiar y sélo una pequefia parte
podria haber estado confiando (Scull, 2019, p. 127).

b) La locura en el siglo XVIII

A finales del siglo XVII, ser loco significaba ser ocioso e
incapaz, por esta razén, la categoria de locura
englobaba a un grupo heterogéneo de personas:
pobres, desprestigiados morales, los tullidos, los
huérfanos, los ancianos y los lisiados (Scull, 2019, p.
128). En este siglo, la participacion de los médicos en
el tratamiento de los dementes era escaso o nulo.

Los primeros manicomios holandeses o dolhuizen
habian comenzado a aparecer ya para el siglo XV.
Eran mindsculos, con espacio para menos de una
docena de pacientes, pero para los siglos XV y XVII
muchos sentian la presién de expandirse, pues las
familias y las comunidades buscaban deshacerse de
los locos amenazantes. (Scull, 2019, p. 129)

Hasta ese momento solo las familias acomodadas
podian acceder a estos espacios para ubicar a sus
familiares. El siglo XVl vio nacer la sociedad de
consumo, donde el mercado y el comercio crecieron
rc’:pidomenfe y es en este momento que se reconoce “el
apuntalamiento estructural del nuevo comercio con la
demencia (lunacy)” (Scull, 2019, p. 141; Carosio,
2008), aperturando una red informal de nuevos
manicomios que brindaban seguridad y aislamiento
del loco.

El aumento de dementes pobres también se
incrementd y con ello la apertura de manicomios
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publicos, edificaciones sencillas y, en algunos casos,
austeras, ya que se consideraba que no habia razones
para construir edificios con comodidades,
considerando la clientela a la que iba dirigida. Los
manicomios fungieron como depésitos para los
denominados dementes. En poco tiempo habia
hacinamiento, condiciones insalubres de alojamiento,
ningdn tipo de atencién médica ni de rehabilitacion y
se les incomunicaba en celdas de aislamiento “sin
rastro alguno de humanidad” (Sacristén, 2009, p.
165). Este momento debe ser contextualizado con el
auge del trabajo asalariado, la movilidad geogréfica
y la separacion del trabajo y el hogar, factores
surgidos de una sociedad orientada al mercado (Scull,
2019, p. 143).

La “nueva geografia de la locura” trajo consigo un
negocio en ascenso: los nuevos manicomios. Estos
espacios ofrecian seguridad, aislamiento y
discrecionalidad para las familias, el cuidado fuera
del entorno doméstico e instauraban la fantasia de que
habia una separacion entre los locos y los cuerdos.
Para 1795, aparecia un nuevo enfoque que llamarian
“tratamiento moral” y se atribuye a Philippe Pinel
(1745 - 1826). Los defensores del tratamiento moral
proponian que la cura de un lunético estaba en crear
habitos de autocontencién y para llegar a ello, se
debia adquirir confianza en lugar de la coaccién,
despertar los senfimientos morales del loco y usarlos
para propiciar una disciplina moral (Aztarain, 2018).

c) La locura en el siglo XIX

Los asilos fueron la respuesta a los horrores del
manicomio del ancien régime y su emergencia
significaba el impulso de un avance cientifico y
humanitario en el fratamiento de los enfermos
mentales. Mezclando el problema social de la locura,
con el de la mendicidad, el de la enfermedad
contagiosa y ofras formas de marginalidad aguda,
produciendo ese precipitado asilar que Foucault
denominé «el gran encierro» (Pia, 1990). Esta
concentracién de locos en un espacio social hizo que
surgiera una nueva clase de expertos en la medicina
de los asilos que, poco a poco, fueron configurando su
identidad como especialistas, “esta expansién pronto
se afianzé en todos lados en el papel creciente del
Estado como financiador y administrador de las
instituciones que surgieron en toda Europa y América
del Norte” (Scull, 2019, p. 190).

Para 1819, Jean - Etienne Dominique Esquirol
ya planeaba un sistema nacional de asilos en Francia y
fue en 1838 que la Asamblea Nacional aprobé una
ley que ordenaba a cada departamento en el pais la

construccién de un asilo con dinero piblico para
albergar a los locos; con ello se intentaba prevenir la
apertura de asilos privados caracterizados por una
administracion religiosa, una direccién médica
obligatoria, basado en un modelo de caridad
cristiana. Esta politica se ejecuté paulatinamente
(Huertas, 2003). Es en este siglo que los asilos
comenzaron a recibir a la poblacién pobre, asi como
las cérceles y las penitenciarias fueron un medio para
castigar al lumpenproletariado, especialmente a
quienes se sefialaba como vagabundos y criminales.

Si desde el siglo XVIIl se empezé a relacionar
la locura como una afeccién de la civilizacién, en el
siglo XIX estas ideas se extendieron atn mas porque
ser catalogado y tratado como loco hacia imposible
ganarse la vida, la locura produciria pobreza para
quien la encarnaba, ya no se era respetable y mucho
menos se contaria con apoyo de subsidio publico.

La enajenacién, segin argumentaban alienistas y sus
aliados, era una enfermedad de la civilizacion y los
civilizados [...] la vida se volvia mas compleja, més
“antinatural”, adquiere un ritmo més acelerado [...]
despertaban pasiones y ambiciones, como ocurria con
los cambios econémicos ondulantes del nuevo orden
econémico basado en el mercado [...] La agitacién del
cuerpo politico reverberaba en los cuerpos y las
mentes de la ciudadania. (Scull, 2019, p. 226)

Las posturas antipsiquidtricas ya aparecieron en este
siglo (Vazquez, 2011). Por ejemplo, en Francia, entre
1860 y 1870 se vivié una crisis de legitimidad
psiquidtrica, se atacaban las competencias de los
aliendlistas y ya se hablaba de confinar a personas
cuerdas por motivos politicos (Scull, 2019, p. 246). En
contraparte, Bénédict Augustin Morel (1809 - 1873)
reforzé la idea de que la locura era un problema
médico que se afianzaba en el cuerpo y reforzé la
necesidad de su encierro en asilos, publicando en
1857 el “Tratado sobre la degeneracién intelectual,
moral y fisica de la raza humana” que, a lo largo de
una década, fueron ideas de gran auge. Otro alienista
que promovié nociones eugenésicas fue Jean - Baptiste
Lamarck (1744 - 1829), quien resaltaba que esta
degeneracién era hereditaria.

d) La locura en el siglo XX

A inicios del siglo XX, en Alemania, emergié
fuertemente la tendencia de indagar las raices
biolégicas de la locura con el fin de descubrir su
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etiologia. En 1910, Eugen Bleuler, psiquiatra suizo,
introdujo el término “esquizofrenia”, que caracterizé
con: incoherencia, agitacién, pensamientos
desordenados, delirios, alucinaciones, que podia
derivar en la demencia (Novella y Huertas, 2010).
Cabe destacar que, a inicios de este siglo,
comenzaron a cuestionarse los términos que se
utilizaban: lundticos o locos, asi como |oqueros,
aliendlistas o psicélogos médicos. A los pacientes,
cada vez més, se les denominé psicéticos y, a los
médicos, psiquiatras. En los Estados Unidos se cambié
el término locos por enfermos mentales. En |ng|orerra,
en 1930 reemplazé el término lunético por persona de
mente insana. En Francia, en 1948, dej6 de
denominarles aliénés por malades mentaux. En 1972,
el Departamento de Salud y Seguridad Social de
Londres, hizo una declaracién oficial en torno a las
politicas britanicas, en el que sugeria brindar mejores
servicios para los discapacitados mentales,
posicionando este término (Scull, 2019).

El 28 de julio de 1914 se declaré la Primera
Guerra Mundial y con ello, miles de personas
mutiladas y muertas, pero también:

Soldados que habia quedado mudos. Que temblaban
sin control. Que pasaron noches insomnes
perseguidos por pesadillas. Que de un dia para ofro
se declararon ciegos [...] Que se decian paralizados,
aunque ningdn acontecimiento fisico pareciera haber
provocado la pardlisis. (Scull, 2019, p. 294)

En el transcurso de la guerra se acumularon las bajas
psiquiétricas (Stucchi-Portocarrero, 2014). Esta
experiencia perfilé la politica para la Segunda Guerra
Mundial, que consistié en eliminar a quienes fueran
“psicolégicamente inaptos”.

En este siglo también gané terreno la idea de que la
locura era resultado de agentes patégenos que
acechaban varias partes del cuerpo, se extendian por
el forrente sanguineo y envenenaban el cerebro, su
presencia --decian-- se podia demostrar en el
laboratorio. Las fuentes toxicas provenian del
estomago, el bazo, el cuello uterino o el colén, asi que
si se extirpaban se podria detener el malestar. Con ello
se reconoce el inicio, por la década de los afios 30, de
una época de experimentacion psiquidtrica:
barbittricos, lobotomia transorbital, terapia de

choque de insulina y terapia electro — convulsiva (Scull,

2019; Correa, 2010).

A mitad del siglo XX, los asilos eran una
constante en casi todo el mundo, al menos, donde
Occidente se hizo presente. Poco después, a mediados
de la década de 1950, vendria la tendencia opuesta,
el cierre de los asilos, acelerandose en la década de
1960, principalmente en Gran Bretafia y América del
Norte (Scull, 2019). Este fenémeno coincidi6 con la
introduccion del primer tratamiento farmacéutico, en
1954 la Food and Drug Administration autorizé la
venta de la clorpromazina y con ello la relevancia del
reduccionismo biolégico y un negocio desbordado.

2. La locura empobrece y la pobreza enloquece
(Marisa Wagner)

El breve recuento sobre los enFoques y tratamientos de
la locura a lo largo de la historia que hemos esbozado
en el apartado anterior nos permite afirmar que hay
una conexién entre las condiciones econémicas,
politicas y sociales con los criterios que se establecen
espacial y temporalmente para definir quién encaja
y/o quién escapa a las definiciones sociales y médicas
de la locura. Si bien, las condiciones econémicas y
sociales no son determinantes en el surgimiento de este
fenémeno, si son relevantes. Aqui algunos ejemplos:

en el siglo XVl los criterios para definir quiénes eran
los locos, coincidian con quienes eran pobres,
desprestigiados mordles, tullidos, huérfanos, ancianos
y lisiados. En el siglo XIX, los asilos recibieran cada vez
més a la poblacién pobre, ampliando esa tarea a las
cérceles como una forma de castigo para el
lumpenproletariado, tal como ocurre en la actualidad.
El proyecto eugenésico que se afianzo en el siglo XX en
todo el mundo se planteaba bajo criterios de clase y
raza muy especificos.

La desigualdad es un hecho palpable en los distintos
contextos en los que nos desenvolvemos. El concepto
de Gramsci de subalternidad (Crehan, 2016) nos
permite comprender los mecanismos a través de los
cuales se implanta la desigualdad entre colectivos y
sectores, nunca entre individuos. De hecho, la
naturaleza de su subalternidad se define en gran parte
por las formas especificas en que estos sectores se
incorporan al Estado. A su vez, el Estado se entiende
como “todo el complejo de actividades précticas y
tedricas con las que la clase dominante no solo justifica
y mantiene su dominio, sino que logra ganarse el
consentimiento activo de aquellos sobre quienes
gobierna” (Gramsci en Crehan, 2016, p. 16). Asi, el
pensamiento gramsciano nos permite afirmar que
los subalternos han estado sujetos a regimenes
capitalistas avanzados y sus sofisticados
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mecanismos de reproduccién social que les han
mantenido en condiciones de profunda desigualdad
lo largo del tiempo.

En la subalternidad hay una dimensién psicolégica
porque “[l]a desigualdad puede, por ejemplo,
penetrar profundamente en la mente” (Crehan, 2016,
p- 16) o, en palabras de Fanon, la subalternidad
implica estar subordinado mentalmente porque “han
sido habilmente inyectados con miedo, complejos de
inferioridad, trepidacién, servilismo, desesperacién,
humillacion” (Fanon, 1967, p. 7). Es dificil escapar a
esta “negligencia capitalista” (Faleiros, 2013) porque
estamos implicados con ese Estado, en distintas y
contradictorias modalidades, que no operan bajo
nuestra eleccién.

3. Cuidado e intervencion en el campo de la
salud mental

Para Rojas Lasch (2018) la imbricacién entre
neoliberalismo y el fortalecimiento del Estado y de su
rol publico en materia de lo social se da a través de
mecanismos de gobierno sobre los procesos de
subjetivacién y de construccion de una moral acerca
de lo social y de los sujetos de lo social. La autora
afirma que esto ha tenido consecuencias en la
produccién y consolidacién de subjetividades y en la
forma de comprender las desigualdades por parte de
un fipo de ciudadanos neoliberalizados. Su
argumento central es que el rol del Estado en materia
de lo social se ha orientado a ensafiar a cuidar a otros,
entendiendo el cuidado como una responsabilidad de
los individuos.

El impacto de estas nociones se puede rastrear
en trabajo social, pues “si antiguamente la accién
asistencial se caracterizaba por infervenciones
moralizadoras y disciplinarizadoras, hoy funcionan
de manera més difusa y confusa, articulando una
préctica de orden y cuidado (care), de coercion y
empatia (Rojas Lasch, 2018, p. 132). El cuidado aqui
estd ligado a la desigualdad y a las relaciones y
apoyos institucionales (Faleiros, 2013). El cuidado es
la preocupacién por el tiempo de la vida, con la
expresion de la vida y con las condiciones laborales.

Si el cuidado pretende inclinarse como un proceso
emancipador, se deberé asumir que en la vida
profesional diaria se requiere una practica de cuidado
y, por ofro lado, que se debe trastocar la nocién de
“cuidado capitalista”, o mejor dicho, de “descuido”
capitalista (Faleiros, 2013, p. 87). Faleiros (2013)
afirma que, en el @mbito del trabajo social, el tema del
cvidado se suele confundir con el cuidado adaptativo,

aquel que funciona para no incomodar y sujetarse al
orden social. En este sentido, la dimension profesional
contiene una dimensién politica porque implica
cuestionar el descuido capitalista que profundiza la
desigualdad, maquilléndole de bienestar individual.

El cuidado politico y critico es parte de una perspectiva
de reencuadre del sujeto y la estructura [...] Esto ya no
es una ilusién de la mediocridad del cuidado y el
individualismo, sino un proceso que necesita estar
vinculado a las condiciones y estrategias objetivas
para fortalecer la ética, la critica y el cambio,
valorando las expresiones de los sujetos con relacion a
la garantia de sus derechos. (Faleiros, 2013, p. 89)

Por tanto, el espacio de accién profesional debe
apostar por implicarse con la vida cotidiana de las
personas y eso sugiere comprender sus percepciones,
sus temores, sus deseos, sus experiencias significativas
atravesadas por el sentido comn dado en su
historicidad. La investigacién y la intervencién, por
tanto, son actos reflexivos de atencién en donde se
asume un posicionamiento epistemolégico, tedrico-
conceptual y metodolégico (Falla, 2019; Mufioz,
2011). De esta manera, la intervencién y la
investigacién en el trabajo social se manifiestan como
précticas politicas y, asi entendidos en el campo de la
salud mental, el cuidado también debe considerarse
como una relacién politica que implica una
responsabilidad ética “[c]uidar, en este sentido,
significa considerar al sujeto para darle fuerza sin
quitarle la responsabilidad al Estado” (Sawaia en
Faleiros, 2013, p. 86).

El cuidado como relacién politica se opone a
considerar que la intervencién se dirige al rescate o la
reinsercién de las personas porque esto implicaria
suponer que basta con una préctica abocada hacia el
individuo y, al mismo tiempo, que se puede humanizar
al capitalismo. La intervencion debe considerar que “el
nicleo econdémico de esta nueva hegemonia [en torno
a la locura/el trastorno mental] es el mercado
farmacéutico, la férrea alianza entre medicalizacion y
mercantilizacion en el campo de la subjetividad, la
proliferacion de diagnésticos psiquidtricos y el
aumento del consumo de psicofarmacos” (Cea Madrid
y Castillo Parada, 2018, p. 568). Significa también
tener cuidado con la idea de que basta hacer
comunidad organizada para desafiar ese poder
hegeménico en el campo de la salud mental, porque
seria romantizar e incluso desactivar la potencia ese
poder en determinados espacios, como si fuese una
eleccién u opcién de conciencia por parte de los

subalternos.

En la investigacion/intervencion se propone
rechazar la separacién entre lo politico y lo personal,
entre pensamiento y emocién y recuperar, en todo
momento del proceso las experiencias en su condicién
de vivencias paraddjicas. Por tanto, no se trata de “dar
voz” a los sujetos porque tienen un lugar de
enunciacién propio y en la relacién que construimos
con ellos también encontraremos el nuestro para
entrar en didlogo. Por ofro lado, se sugiere ampliar la
nocién de cuidado del otro en el sentido de no
“extraer” informacién sino acompaiiar, escuchar y dar
soporte. La atencién al cuerpo, a los cuerpos, es
fundamental, porque sea de forma consciente y
explicita o inconsciente e implicitamente, se genera
una interconexién entre la experiencia corporal
propia y con los interlocutores en la
investigacion/intervencion. Ahmed (2015) indica que
el objetivo de subordinar las emociones en un proceso
funciona también para subordinar lo femenino y el
cuerpo. La construccién del conocimiento se manifiesta
en nuestros cuerpos o, en las palabras de Ahmed
(2015), el conocimiento estd ligado a lo que nos hace
sudar, estremecernos, femb|c:r, etc.

En trabajo social se suele concebir la infervencién
como una accién racional, objetiva y con propésitos
claros. El trabajo en el campo de la salud mental ha
permitido replantear esta nocién de intervencion, ya
que la experiencia encarnada supone una forma de
conocimiento desde la experiencia manifiesta en el
cuerpo, ello implica no centrar todo en la cognicién y
memoria pues las formas de conocimiento no solo son
textuales, sino sensoriales y sociales (Aguilar, 2014).
El cuerpo no es una tabula rasa, ahi se libran procesos
reflexivos, tiene una habilidad inherente para
aprender y vehicular significado.

Tanto en el siglo XVIIl como ahora, “el psicético de la
acera se ha convertido en una caracteristica familiar
del espacio urbano: indigente, loco, abandonado. En
su mayoria se amontonan en las partes menos
deseables de las ciudades, donde los habitantes son
demasiado pobres y politicamente indefensos para
resistirse” (Scull, 2019, p. 391). Trabaijo social se
enfrenta a estas y ofras comple]as realidades, por ello,
debemos atender al confexto para comprender la
dimensién psicolégica de la subalternidad,
reconociendo que hay una negligencia capitalista que
agudiza los malestares subjetivos y que se siguen
reproduciendo los obstaculos al ser catalogado y
tratado como loco, que sigue siendo muy dificil
ganarse la vida porque la locura produce pobreza y la
pobreza enloquece.

Estas coordenadas seran de suma imporfancia para
comprender, cuidar e intervenir en el contexto de la
pandemia por COVID-19:

Se estima que en América Latina y el Caribe, el
15% de los nifios, nifias y adolescentes de entre 10 a
19 afios (alrededor de 16 millones) viven con un
trastorno mental diagnosticado y cada dia méas de 10
adolescentes mueren por suicidio en América Latina y
el Caribe, es decir, casi 4,200 suicidios de jovenes por
afio (UNICEF, 2021).

La pandemia esté teniendo un grave impacto
en los trabajadores de la salud, que estén trabajando
muchas horas y arriesgan sus vidas mientras los
hospitales buscan tener suficientes equipos de
proteccién personal. Las Américas es la region que

tiene el segundo nivel més alto de consumo de alcohol
en el mundo (ONU, 2020).

Los trastornos de ansiedad aumentaron con la
pandemia y son los més comunes en la poblacion
mexicana. La ansiedad generalizada es la més
comdn, significa que la persona esté preocupada todo
el tiempo, también se han incrementado los frastornos
afectivos y los relacionados con situaciones

estresantes, en particular estrés postraumético y de
tipo agudo (IMSS, 2021).

Una encuesta realizada por el Instituto de
Investigaciones para el Desarrollo con Equidad de la
Universidad Iberoamericana (EQUIDE) revel6 que, en
los primeros meses de la pandemia en México, 27% de
las personas mayores de 18 afios presenté sintomas de
depresién y 32% manifesté sintomas severos de
ansiedad (Galvéan, 2021).

Consideraciones finales

La locura ha sido y es una preocupacién constante en
muchos terrenos de la vida social: en las ciencias, las
artes, en la escritura, el cine, la vida cotidiana, etc. Si
bien ha sido un fema que el campo médico ha querido
para si, especialmente la psiquiatria, la locura le
excede, plantea preguntas al campo social, cultural,
politico y econémico, ha implicado gran estigma para
quien le encarna y nos permite desestabilizar la
cordura, el orden social y trastoca las
transformaciones culturales. Por ello, la locura es
potente.

sPor qué fue importante rastrearle en las distintas fases
del capitalismo? Porque histéricamente “explotacion y
disciplina” fueron elementos que forjaron el sistema de
trabajo asalariado, punto nodal del capitalismo
(Marx, 1987, p. 627). Estos elementos delinearon a
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los locos: los holgazanes, los improductivos, las pandemia es un hecho coyuntural, se insert6 en un

indisciplinadas, las impredecibles, las y los contexto més amplio: en la fase neoliberal del
inconformes, los y las revoltosas, etc. capitalismo. Desde ahi es donde habré que cuestionar
qué se entiende por cuidado e intervencion en trabajo

En el marco de la pandemia por COVID-19, la salud g
social.

mental se ha posicionado como un tema prioritario en
la regién de América Latina y todo el mundo. Si bien la
25 UNCP 2021
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Resumen.

El articulo da cuenta de la inaceptable realidad,
consideramos indispensable que las Ciencias
socidles, y el Trabajo Social, deben asumir desde
una perspectiva critica la descolonizacién del
saber, del poder, del ser, del hacer, y aprender a
reconocer las diversas racionalidades, y los
diversos puntos de vista existentes en nuestros
pueblos, y también saber valorar la existencia de
nuestra rica diversidad cultural, y a partir de ella,
crear nuestro propio  proyecto histérico
emancipatorio y liberador, para que los pueblos
de nuestra América Latina, puedan vivir digna y
ozosamente en este espacio terrenal que
?inalmenfe seré nuestra Gltima morada.

INTRODUCCCION

El Trabajo Social, es una profesién y disciplina
académica, que forma parte de las Ciencias
Sociales, y como tal, su praxis se basa en la
promocién y defensa del cambio social,
econdmico, politico y cultural; y principalmente,
busca la justicia social, para contribuir al
desarrollo social y econémico, y por ende, a la
consolidacién de la democracia para el Buen vivir,
de todos/as los/as peruanos/as, de la Costa, el
Ande y la Amazonia. Sin embargo, no podemos
dejar de sefialar, que el Trabajo Social, en estos
oltimos treinta afios de neoliberalismo, inculto,
dogmatico y fuera de contexto (Max-Neef, 2001),
a pesar de los intentos de ser sometido a la
neutralidad y apoliticismo, se ha ocupado de
acompafiar a los grupos més vulnerables, que
viven y/o sobreviven en una sociedad éspera,
irritante e indolente, que esté conformada
mayoritariamente por nifios, nifias, adolescentes,
jovenes enfermos, y personas de la tercera edad
en situacién de desigualdad, pobreza, pobreza
extrema, victimas ingefensos de un brutal sistema
social y econémico excluyente: el neoliberalismo,

Enrique Marino Jaramillo Garcia

ejaramillog@unmsm.edu.pe

ve es una especie de méquina infernal que
esfrlgle vidas humanas y la  naturaleza

(Bourdieu, 2002).

En el siguiente trabaijo, infentaré articular una
postura histérica-critica respecto a la accién
social realizada por el Trabajo Social y su
estrecha relacion con la politica social, la
“cuestion social”, el moderno Estado Nacién y el
pacto social de la modernidad, que es instauré en
el siglo XIX, que dicho sea de paso, hoy en dia
atraviesa por una profunda crisis de raigambre
colonial. Al respecto, Anibal Quijano Obregén,
decia que vivimos en medio de una: “inmensa
paradoja  histérica de nuestra historia: la
existencia de un Estado independiente sobre una
sociedad colonial. Pues aunque la derrota del
colonialismo  espafiol rodujo  Estados
independientes, la sociedad continué no
solamente organizada segon las estructuras del
poder de lo que hemos denominado Colonialidad
del Poder. Eso implica que las victimas de dicho
patrén del poder, los “indios”, los “negros” y sus
respectivos  “mestizos”  estaban  social y
legalmente impedidos de tener una participacién
significativa en la produccién y en la gestion de
Estado en los nuevos paises independientes”
(Quijano, 2020, pp. 204-205).

Es por ello, que ahora més que nunca, es
necesario que nos preguntemos desde una
postura critica y propositiva: scudl ha sido la
postura del Trabajo Social, frente a las politicas
sociales neoliberales, que solo buscan aliviar la
pobreza?, spor qué nos hemos dejado
naturalizar por la racionalidad neoliberal (Laval y
Dardot, 2010), y abandonando en muestra
formacién académica la discusion de la “cuestion
social”, caido en el pragmatismo, y
osistencio|)i/smo?, spor qué como Trabajadores
Sociales, nos hemos dejado encandilar por la
ideologia neoliberal, de que el Dios mercado todo
lo puede, y todo lo soluciona? Estas y otras
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interrogantes, nos interpelan cotidianamente en
nuestra vida, en nuestra practica social y
académica. Es por ello, que estamos convencidos,
sobre la necesidad de construir una masa critica y
un nuevo imaginario anticapitalista en el Trabajo
Social, para descolonizar erpoder y el saber, y
hacer del Pers, un pais verdaderamente
democrtico, libre, justo, humano, rebelde y
digno. Sélo en esta medida, segin mi modesto
entender, se justifica la vigencia del Trabajo Social
como ciencia social critica, més ain, en e| actual
contexto de un mundo desbocado por la

lobalizacién, que como un torbellino indetenible
Ea penefrodo hasta lo més profundo de nuestros
corazones y vidas emocionales, y a la que no
podemos a{:straernos (Giddens, 2008).

La cuestion social, politica social y el Estado
liberal desde la perspectiva histérico-critica del
Trabajo Social

Desde fines de 1950 e inicios de 1980, el
capitalismo tardio ha sido interpretado, por lo
general, como si fuese al mismo tiempo una
ideologia y una politica econémica, que segin sus
defensores contribuye al progreso, bienestar
social, una cultura de paz y justicia social (Mac
Gregor, 2002). Sin embargo, desde una
perspectiva histérico-.critica, cabe sefalar, que el
Trabajo Social y/o Servicio social, emerge no solo
en el Brasil, sino también en toda América Latina
(Imamoto y Carvalho. 1982), en un contexto,
como dice Esterla Barreto Cortez, donde:

“_..el Servicio Social se gesta y desarrolla como
profesién reconocida en la divisién social del
frobaio, teniendo como telén de fondo el
desarrollo capitalista industrial y la expansion
urbana, procesos éstos aqui aprehendidos bajo el
angulo de las clases sociales emergentes —la
constitucion y expansién del proletariado y de la
urguesia industrial- y de las modificaciones
veri?iccdqs en la composicién de los grupos y
fracciones de clase que comparten el poder del
Estado en coyunturas histéricas especificas. Es en
este contexto, en que se afirma la Eegemonia del
capital industrial y financiero, es que emerge bajo
nuevas formas la llamada “cuestién social”, la
cual se torna la base de justificacion de este
profesional especializado. Entonces, la cuestion
social no es sino las expresiones del proceso de
formacion y desarrollo de la clase operaria y de
su ingreso en el escenario politico de la sociedad,
exigiendo su reconocimiento como clase por parte

del empresariado y del Estado. Es la
manifestacién, en el cotidiano de la vida social, de
la contradiccion entre el proletariado y la
burguesia, la cual pasa a exigir ofros tipos de
intervencion, mas alla de la caridad y la
represion. El Estado pasa a intervenir
directamente en las relaciones entre el

empresariado 'y la clase trabajadora,
estableciendo no solo una regulacion juridica del
mercado de trabaijo, a través de la legislacion
social y laboral especifica, sino gerenciando la
organizacién y prestacién de los servicios
sociales, como un nuevo tipo de enfrentamiento
de la cuestion social” (Barreto, 2014, p.192).

Efectivamente, en este largo proceso histérico,
tanto la cuestién social, asi como la politica social,
se dieron la mano con el Estado liberal, disefiando
para ello las politicas publicas —politicas
econdmicas y politicas sociales- para mantener la
paz social y mejorar los indices de la produccion y
producﬁvicfc,:d de los trabajadores, en favor de los

vefios de los medios de produccién, y de este
modo, mediatizar las demandas populares, y los
justos reclamos salariales del movimiento sindical,
que histéricamente ha luchado por una mejor
calidad de vida, pero que les ha sido negada por
las élites econémicas y politicas que ejercen el
patron del poder del Estado, en un confexto de
capitalismo tardio, que siempre fue hegemoénico
durante todo el siglo XX, cronolégicamente
defini)do como una “centuria corta” (Hobsbawm,
1999).

Sin embargo, no podemos dejar de sefialar, que
en las dos Gltimas décadas del siglo XX, después
de la caida del Muro de Berlin en 1989; y la
implosién de la Unién Soviéfica, la desaparicién
del socialismo real, y el fin de la época de la
Guerra Fria en 1991, se impone a nivel global el
pensamiento  Unico neoﬁ)ibercﬂ, como un
instrumento de la politica econémica del Estado y
el desmantelamiento de las ayudas sociales (Laval
r Dardot, 2010), poniendo de moda el eslogan de
a sefiora Margaret Thatcher, primer ministro de
Gran Brefafia entre 1979 y 1990: TINA (There is
No Alternative”, en espafiol: “No Hay Ninguna
Alternativa”). Desde aquella época, se nos dice
que no hay ninguna ofra dlternativa a la
globalizacion; y a cuyas exigencias todos los
Estados y gobiernos del mundo deben someterse.
Y se nos dice que, si queremos sobrevivir, no ha
ninguna alternativa méas que aplastar sin pieda

al ferrorismo en todas sus manifestaciones
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(Wallerstein, 2005, p. 9). Los neoliberales en toda
la faz de la tierra llegan a la conclusién de que la
dinémica y la energia de su concepcién de la
economia ha sido la clave para su victoria. Al
extremo que el ensayista estadunidense Francis
Fukuyama decia que esta economia de libre
mercado es tan eficaz y eficiente que el mundo ha
llegado al “fin de la historia” (Ramonet, 2009).
Respecto, a esta ideologia econémica, vale la
pena sefialar lo que Oscar Ugarteche y Eduardo
Martinez-Avila dicen:

“Doscientos afios después que surgiera la verdad
revelada, en la Edad de la Razén, la humanidad
se enfrenta otra vez a una nueva verdad revelada:
el mercado. Si Dios era el portador de la verdad y
el conocimiento era un obstaculo fécilmente
salvable para garantizar que dicha verdad se
mantuviera, hoy dia Dios es el mercado. El
mercado es omnipresente y perfecto: todo lo sabe
y todo lo puede, ECIbIO y escucha, en todo el orbe.
El conocimiento, en cambio, no impide que dicha
verdad continGe extendiéndose como un dogma.
Esa es la funcién de las teorias neoliberales en lo
econémico y neoconservadoras en lo politico, que
conforman la posmodernidad en el modo de
enfender €| inicio del siglo XXI” (Ugarteche y
Martinez Avila, 2013, p.15).

Es en este escenario, que tanto las Ciencias
Sociales, y el Trabajo Social, se convirtieron en
carreras profesionales que abdicaron a sus
principales fundamentos, de buscar la justicia
social, y la responsobi|idad p(Jb|icq, habiendo
sido suguhernizodas por los discursos y précticas
sociales pietistas y asistencialistas, que ahora
ocupa un lugar hegeménico en el imaginario
social. Es asi, que el neoliberalismo asume
“criticamente” el discurso de lucha y dlivio de la
pobreza, olvidando la perspectiva dominante
acerca de la existencia social contemporénea del
poder vigente: el del capital, que hoy en dia ocupa
un lugar privilegiado y Eegeménico en nuestras
mentalidades y subjetividades. De este modo, los
que defienden el neoliberalismo, doctrina de
moda impuesta a los paises subdesarrollados, nos
hacen creer que solo la inversion privada, traerd,
esarrollo, paz, bienestar y progreso, pero
ocultan su verdadero rostro inferna|, que en
treinta afios de hegemonia ha condenado a la
desigualdad, exclusion  social econdémica,
obreza y pobreza extrema a milrc,mes de seres
Eumanos en el Pers, y en América Lating,
habiendo dado lugar al surgimiento de la

marginalidad, el polo marginal y/o mano de
obra marginal (Quijano, 1998).

De este modo, cabe resaltar, que desde una
perspectiva histérica-critica, la originalidad del
pensamiento sociolégico de Anibal Quijano, nos
permitié ir més alla de los horizontes de las
ciencias  sociales  latinoamericanas.  Sus
investigaciones sobre la marginalidad, el polo
marginal y/o “mano de obra marginal” le
permitieron detenerse en una de las aristas
primordiales del orden de dominacién y
explotacién interna, donde en gran parte las
relaciones sociales se reproducen de modo
precario e inestable, porque el sistema capitalista,
no supo incorporar a la relacién capital-trabajo a
vastos sectores de la poblacién. Sin'embargo, si se
incorporaron a otras formas no salariales:
pequefia produccién mercantil, formas para-
esclavistas de servidumbre, y hasta comunales,
una realidad que hasta ahora es féacilmente
aceptada e incluso controlable para los propios
paises desarrollados. Esta es la mas clara
expresion de los limites estructurales del sistema
capitalista moderno, que hoy dia es conocido
como capitalismo salvaje y/o neoliberalismo
(Mejia, 2009).

Ahora bien, frente a esta inaceptable realidad,
consideramos indispensable que las Ciencias
socidles, y el Trabajo Social, deben asumir desde
una perspectiva critica la descolonizacién del
saber, del poder, del ser, del hacer, y aprender a
reconocer las diversas racionalidades, y los
diversos puntos de vista existentes en nuestros
pueblos, y también saber valorar la existencia de
nuestra rica diversidad cultural, y a partir de ella,
crear nuestro  propio  proyecto histérico
emancipatorio y liberador, para que los pueblos
de nuestra América Latina, puedan vivir digna y
ozosamente en este espacio terrenal que
Enalmenfe serd nuestra Gltima morada. Es por
ello, que las Ciencias Sociales, y el Trabajo Social
descolonial deben  constituirse como una
herramienta y un pensamiento integrador basado
en un didlogo de saberes (Rodriguez y Castellano,
2017), para asi deconstruir y/o descolonizar el
pensamiento  occidental moderno  vigente
constituido sobre la base de un pensamiento
abismal (De Sousa Santos, 2010), que dicho sea
de paso, nos impide mirar nuestros molinos de
viento en el Perd y América Latina de que Otro
Mundo es Posible. En esta perspectiva y en este
sentido, la produccién de la identidad peruana y
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latinoamericana implica, desde la partida, una
trayectoria inevifc:Ele la destruccion de la
colonialidad  del poder, una manera muy
especifica de descolonizacion y de liberacion: la
Des/colonialidad del poder (Quijano, 2007).

Entonces, las Ciencias Sociales, y el Trabajo
Social, como parte de su responsabilidad ética,
moral y politica tienen el reto y desafio de
contribuir a la descolonizacion del poder y el
saber, para evitar que el neoliberalismo
prevalezca como un sistema normativo dotado de
cierta eficiencia, capaz de orientar desde el
interior de la préctica efectiva de los Estados, de
los gobiernos, de las empresas, y, mas allé de
esto, de millones de personas que no son
conscientes de ello: “...éste es, ciertamente, el
meollo de la cuestion: 3como es posible que, a
pesar de las consecuencias mas catastroficas a las
que ha llevado a las politicas neoliberales, éstas
sean cada vez mas activas, hasta el punto de
hundir a los Estados y a las sociedades en crisis
politicas y regresiones sociales cada vez mas
graves? 3Coémo es posible que, desde hace treinta
afios, éstas mismas politicas se hayan
desarrollado y que se haya profundizado en ellas
sin fropezar con resistencias masivas que la
impidan?” (Laval y Dardot, 2010, p. 13).

Ante la crisis del Estado republicano y el pacto
social de la modernidad:  luchemos
organizadamente por un nuevo contrato social

Nos encontramos frente a una crisis de cardcter
civilizatorio (Quijano 2010; Santos 2010), o
mejor dicho ain, “ante un cambio de tiempos”
que arrastra grandes cambios y costos socidles,
politicos, econémicos y culturales (Ugarteche y
Martinez- Avila, 2013), en un pais como el Perg,
diverso y heterogéneo donde cﬁjrqnfe doscientos
afios de vida republicana las élites econémicas y
politicas no supieron aprovechar su inmensa
riqueza econémica, social, y cultural (Bourdieu,
2005); y més ain, no tuvieron la capacidad de
orjar una nacién donde exista paz, bienestar,
justicia social y progreso para todos/as los/as
peruanos/as de la Costa, el Ande y la Amazonia.

Ahora bien, no olvidemos, que nuestro pais se
caracteriza por la heterogeneidad de los
ecosistemas y la  rica  biodiversidad,
contribuyendo @ la gran  diferenciacion
econémica, social, politica y cultural. El Perg
ocupa el 0.7% de la superficie de la tierra, sin

embargo, tiene 84 de las 104 zonas de vida que
existen en el mundo y 28 de los 32 tipos de clima;
es uno de los cinco paises con mayor diversidad
biolégica y, uno de los mayores centros de
ermoplasma de especies domésticas de la flora y
E] fauna en el mundo. Se conocen cerca de 1,200
especies silvestres de plantas Gtiles para diversos
fines: industriales, medicinales y ornamentales.
Por lo tanto, lo que define al PerG es la gran
diversidad ecolégica y biolégica concentrada en
un pequefio espacio geogrdtico, lo que significa
una enorme oportunidad para el desarrollo o
corto, mediano y largo plazo (Plataforma de
Contrapartes de Novib en el Perg, 1996, p. 18).

Por tanto, no podemos dejar de sefialar que en el
Per(, el Estado republicano y el pacto social de la
modernidad, no han cumplido sus lemas
fundacionales: paz y progreso; caso contrario
nuestro pais ha vivido desde hace doscientos afios
en contextos de permanentes crisis sociales,
politicas, econémicas y culturales, que han sido
décadas ininterrumpiczjs de violencias internas de
todo fipo llevado a niveles francamente
aterradoras de horror social naturalizado e
incluso justificado por las clases sociales en el
poder (Barrero, 2020), mientras tanto inmensos
sectores de la sociedad fueron dominadas,
explotadas, excluidas y estigmatizadas. Si bien es
cierto, que hoy en dia el Per¢ ha crecido
econémicamente, y en estabilidad. Sin embargo,
al llegar al bicentenario atn sigue vigente la
premonicién y definicién que hizo Jorge Basadre
el afio 1933: el Estado es empirico y esté basado
en un abismo social (Zapata, 2021).

De ofra parte, no podemos dejar de sefialar y
denunciar, que actualmente después de treinta
afios de neoliberalismo, inculto, dogmatico y
fuera de contexto, los nifios, nifios, adolescentes y
jovenes viven un martirio y crisis jamds
imaginada, ante la indolencia de neoliberales y
conservadores, que coinciden en defender este
sistema infernal e injusto, que solo ha traido mas
desocupacion e informalidad, violencia de
género, inseguridad ciudadana, narcotrdfico,
economia delictiva, corrupcién generalizada e
impunidad, condenando a los nifios, nifias y
adolescentes a la anemia, la desnutricién crénica,
falla de oportunidades para recibir una
educacién y salud de calidad, debido a la
incapacidad del Estado republicano y el pacto
social de la modernidad, para promover los
derechos econémicos, sociales, culturales y
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ambientales, de los sectores més desposeidos de
la sociedad (Jaramillo, 2021).

Cabe precisar que la corrupcién en nuestro pais
ha carcomido todos los gobiernos, tanto civiles,
como militares, constituyendo parte esencial de la
cultura politica nacional. Sumado a ello la
debilidad del Estado, su desastrosa y deficiente
organizacién que genera crisis entre poderes en
democracia y en contraposicion da lugar a
reacciones autoritarias. Es por ello, que la politica
es el eslabén més débil en Fa construccién de la
nacién peruana, pero a la misma vez
indispensable, porque es el espacio social
generador de los vinculos ciudadanos (Zapata,
2021), que desde las Ciencias Sociales y el
Trabajo  Social hay que fortalecerlos y/o
robustecerlos.

Ahora bien, vale la pena precisar, que lo antes
afirmado, es consecuencia de la homogenizacién
del pensamiento-critico y alternativo, no solo en
las Ciencias Sociales, sino también en el Trabajo
Social, que en estos estos Gltimos treinta afios de
barbarie  neoliberal, han  abonado  dl
enfumecimiento de nuestras mentalidades y
subjetividades mediante dispositivos del control
del sujeto social y politico por los grupos de poder
econémico. Es por ello, que concordamos con Luis
Enrique Bazén, cuando nos dice que:

“El capitalismo, como un ejemplo muy claro, se ha
infiltrado en todos los aspectos de lo cotidiano
para controlar la semantica y el comportamiento
global de cémo los seres humanos nos
relacionamos unos con otros. El lenguaje
mercantilista ha copado la educacién, la ciencia,
la politica, la economia y la cultura en general. El
problema con este esfuerzo de homogenizacion
de los sistemas poderosos, como construccion del
orden dominonfe, es el aumento de la
desesperanza y sinsentido de la persona, ya que
las  preocupaciones  del sujeto  estan
subordinadas, estdn  subordinadas a los
proyectos generalizados de inferés nacional.

la teoria académica tiende a reforzar la
alienacién a través de las verdades que se hacen
llamar “puras” que no consideran al individuo y lo
descolocan de su historicidad. Esta tendencia de
teorizacion extrema estd generalizada, y por ello
es dificil de salirnos 3e| paradigma de la

adoracién de las ideas eruditas. Desde la apuesta
del pensamiento critico-hermenéutico que hemos
elegido, empezamos por cuestionar ocios fuerzas
positivistas y el horror a lo miltiple para poder
encontrar inferpretaciones alternativas a nuestras
historias, para que estemos profundamente
involucrados con nuestras realidades.

Para evitar el triunfo de estas memorias abstractas
que terminan siendo otra forma de olvido de uno,
que callan las voces de los marginales en
sociedades  reprimidas. La  propuesta es
reflexionar desde la préctica concreta que
involucra los sentidos y significados otorgados
por el sujeto. Asi, la memoria funciona como un
elemento coherente vinculado a nuestra propia
existencia que recupera al sujeto y que constituye
identidad a partir de nuestros propios proyectos
de vida” (Bazan, 2020, p. 29).

Por tanto, ante la crisis del Estado republicano y el
pacto social de la modernidad, consideramos
necesario e indispensable, que las Ciencias
Sociales, y el Trabajo Social, tienen la
responsabilidad ética, moral y politica, de crear
las condiciones objefivas y subjetivas, para
promover la organizacién, movilizacién y lucha

e los ciudadanos y ciudadanas, para e
establecimiento de un nuevo contrato social, pero
en funcién de nuestros propios proyectos de vida.
Ello requiere de nuestra parte promover el
protagonismo del sujeto social y politico, para
transformar  social, politica, = econémica 'y
culturalmente el pais, mediante una revolucién
social que abone a la reactivacion econémica, el
fortalecimiento de la democracia, y de este modo
encarar radicalmente, el hambre, K: miseria, el
desempleo, la corrupcion, impunidad y, orientar
nuestros esfuerzos a priorizar el Bien Comin, y el
Bienestar Social, antes que el neoliberalismo nos
lleve  definitivamente a la  destruccion
generalizada y a la muerte (Maquet y
Valdeavellano, 2021).

El Perv estd calato. El falso milagro de la
economia peruana y las trampas que amenazan
nuestro progreso' , bienestar y desarrollo

Edgar Morin, el sociélogo francés pensador de la
complejidad, al hablar ge la nueva realidad que
vivimos, no solo en el Per(, sino también a nivel

global, dice que estamos ante “un nuevo

1 Titulo del excelente texto de Carlos Ganoza Durant y Andrea Stiglich Watson publicado el afio 2019 por Planeta.
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desembarco del capitalismo en el mundo”. Ante
esta situacién, desde las Ciencias Sociales y el
Trabajo ~ Social, histérico-critica  debemos
aprender a comprender lo que sucede para
explicar que la globalizacién neoliberal esta
anclada en el viejo capitalismo, que solo ha
sufrido una mutacién, y como tal, ha sido
reestructurado y/o aggiornado, de acuerdo al
dispositivo de Occidente para hacerse universal
hegeménico (Mejia, 2006). En el caso del Perg, ft/]
glcﬂ)alizacic’:n capitalista y/o neoliberal, ha
consistido en:

“El crecimiento econdémico voraz e insaciable,
como la Nonc? , es un mal endémico propio de un
sistema que pone en peligro el planeta porque
depreda los ‘l))ienes finitos de la naturaleza,

orque necesita consumir energia profundizando
a crisis climética, porque para conservar la tasa
de ganancia sobreex,:jota a los trabajadores,
ahonda la exclusién social asi como los abismos
que existen entre los que tienen mucho y los que
apenan sobreviven el dia a dia, porque le roba a
los individuos el tiempo libre, el tiempo del
cuidado y el tiempo del estudio, porque la
vorégine consumista promueve la fabricacién de
cosas superfluas al dictado de la moda y de la
obsolescencia programada.

Sujeto a la competencia con ofros producfores, el
capitalista necesita producir mds y mejor o dejar

aso a su adversario. Lo mismo sucede con los

ancos y con los fondos de inversion que ofrecen
mejores  condiciones a  sus  clientes,
beneficiéndose estos y también aquellos.  La
revolucion tecnolégica ha disminuido el volumen
del trabaijo fabril no calificado o poco calificado y
los ha deslocalizado a regiones en las cuales los
salarios son bajos. Si bien no ha sido suprimido el
trabaijo fuente de la ganancia, probablemente
este hoy sea menor que antes .

A la larga, el descenso de la produccién
tradicional y, con ello, de la tasa de ganancia,
obligan al capitalista a producir més, a innovar, a
echar mano de recursos escasos, a violar normas
elementales de convivencia y pasar por alto
derechos elementales de convivencia. El

empresario se encuentra prisionero en su propio
laberinto. Su produccion esté condenada a crecer
y a tornarse cada vez mds andrquica, més
cadtica. Desde una perspectiva critica, Amalia
Pérez Orosco en la infroduccién a Decrecimiento
(2015) se pregunta hacia dénde debe cambiar el
mundo a fin de terminar con la anarquia a la que

nos somete el mercado, toda vez que el
capitalismo obliga a perpetuar el crecimiento
deEido en su afan de buscar el maximo
crecimiento y el mayor beneficio.

Este crecimiento no trae necesariamente
igualdad. El propio informe sobre desarrollo
humano publicado por el PNUD en 1990 sefiala
que no existe un vinculo automdtico entre el
crecimiento econémico y el progreso humano,
aunque no abandona la certidumbre que el
camino més efectivo hacia un desarrollo humano
sostenido el crecimiento del PBI, acompafiado por
una distribucién razonable de ingresos. Pero,
agrega el informe, que los mecanismos del libre
mercado no garantizan esa distribucion justa,
muy desigual en la mayor parte del Tercer Mundo:
El crecimiento econémico muy pocas veces se
transfiere a las masas. Por esa razén, son
necesarias politicas complementarias  para
transferir ingresos 'y ofras  oportunidades
econdmicas o%os muy pobres: los subsidios
sociales son por eso absolutamente necesarios
para los grupos de menores ingresos” (Maquet y
Valdeavellano, 2021, pp. 82-83).

De cara a lo antes mencionado, es necesario
precisar, que en el caso del Per(, en el contexto de
globalizacién neoliberal, como dicen Carlos
Ganoza Durant y Andrea Stiglich Watson, el
eriodo comprendido entre el afio 2003 y 2013,
Eje una década de oro para la economia
peruana. Durante estos afios el Perd fue una
especie de locomotora en los Andes, que casi
duplicé el tamaiio de su PBI con un crecimiento
econémico promedio de 6,4% o 7,1% si
exceptuamos el afio 2009, cuando la economia
lobal de desplomé. Este es de lejos el mejor
gesempeﬁo econémico que ha tenido nuestro pais
en los 0ltimos tres cuartos de siglo. Para encontrar
un periodo de diez afios consecutivos con mejor

2 Este es un personaje de una obra de teatro argentina de los afios 70, escrita por Roberto Cossa en 1977, donde la abuela come de manera
insaciable poniendo en aprietos a toda la familia en situacién de pobreza durante la época de la dictadura.
3 Los especialistas sostienen que la revolucién tecnolégica genera un plusvalor inicial que luego es uniformizado entre las empresas cuando el

producto en cuestion se generaliza.
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rendimiento econémico habria que remontarse a
la primera mitad del pasado corto siglo XX
(Ganoza y Stiglich, 2019, p. 41). Sin embargo,

nos preguntamos: 3de qué ha servido el
crecimiento econémico del PBI, durante estos
afios, si no ha beneficiado a los sectores mas
desposeidos de la sociedad?

En efecto, no obstante el crecimiento econémico
del PBI, en la historia republicana, tanto en el
pasado, asi como en el presente, siempre fue muy
complicado vivir y conseguir trabajo digno,
debido a que para muchos %e nosotros, en
especial para las poblaciones Costefias, Andinas
y Amazénicas, no han sido nada féciles
sobrevivir. Es por ello, que vivir en el Pert no es
facil, como sostenia Alberto Flores Galindo
(1996). Por tanto, nos preguntamos: 3Cémo
justificar que en un pais tan rico vivimos en medio
de tanta desiguqlﬁad, obreza y pobreza
extrema?, spor qué a las élites econémicas y
politicas  nunca  les interes6  construir
colectivamente un nuevo proyecto histérico y/o
proyecto de desarrollo nacional?, zpor qué no se
respetan los derechos de los trabajadores y
vivimos en medio de la anarquia2, ;qué somos en
realidad los peruanos y por qué somos asi?, zde

ué ha servido el crecimiento econémico del PBI

e los afios 2003 y 20132. El crecimiento
econémico del PBI, no sélo deberia servir para
estimular el dnimo exultantemente de pequefias
élites econémicas y politicas. Debe dar lugar
sobre todo a un Estado mas racional, eficiente y
democrdtico, para lograr la paz y el progreso
material de fodos?as los/as eruonos/as,
mediante una justa distribucion de la riqueza

(Ledn, 2008).

Vivimos hoy una cruda realidad, es por ello, que
nos seguimos preguntando: 3Cuél ha sido la
postura de los Cientificos Sociales y Trabajadores
Sociales, de viejas y nuevas generaciones, en
estos Gltimos treinta afios frente al neoliberalismo
ve ha devastado nuestro pais2, apor qué como
3ice German Alarco, hemos cedigo espacios en la
reflexion  académica o los  economistas
neoliberales negacioncitas y chistéricos, que
creen que el pais estaba bien antes, y ahora
después de la pandemia, y por tanto debemos sin
ducﬁ]s ni murmuraciones, seguir el mismo modelo
de crecimiento econémico, injusto y anérquico?
2Cémo profesionales de las Ciencias Sociales y el
Trabaijo Social, por qué hemos permitido que el
Estado haya sido capturado por organizaciones

criminales y corruptas, que demagégicamente
dicen defender la democracia, sin importarles el
Bien Comin y el Bienestar Social de todos/as
los/as peruanos/as?

Estas son las preguntas centrales que recqpifu|on
ética, moral y politicamente el desafio mayor,
para los Cientificos Sociales, y los Trabajadores
Sociales, que ahora més que nunca debemos
responder con conviccion y coherencia a los
economistas y politicos neoliberales, para quienes
el Per( es un edén terrenal. No perdamos de vista,
que el neoliberalismo, doctrina de moda impuesta
al mundo de hoy, sacrifica despiadadamente en
los paises subdesarrollados como el Perg, los
gastos para salud, educacién, cultura, deportes y
recreacién,  seguridad  social,  viviendas
econdmicas, agua potable y otras necesidades
elementales de la poblacion, y hace imposible y/o
inviable el desarrollo social, econémico, politico y
cultural (Castro, 2000, p. 96). En el fondo, el
neoliberalismo mantiene una relacién  poco
amigable con la democracia, que Friedrich von
Hayek aceptaba solo de modo “limitado”. Es por
ello, que los neoliberales peruanos se sienten més
cémodos con regimenes autoritarios que, en caso
de ser necesario, imponen por medio del terror y
la violencia las alteraciones econémicas, sociales
y politicas aplicando las recetas de esta teoria
infernal y deshumanizadora (Ramonet, 2009).

Ha corrido mucha agua bajo el puente desde el
afio 1980, cuando recuperamos la democracia,
después de doce afios J; gobierno militar, en sus
dos fases: 1968-1975, y 1975-1980. Sin
embargo, durante los Gltimos cuarenta afios en el
Per( se han generado una serie de demandas por
bienes, servicios, reconocimiento, justicia sociaf
orden, seguridad ciudadana, y paz que han
desbordado y rebasado la capacidad del Estado
para satisfacer estas demandas. En estas décadas
el Per( ha vivido tiempos de crisis econémica, la
violencia politica, y elpdescq|abro econémico, que
trajo como consecuencia la hiperinflacion
(Sagasti, 2021), cuyo correlato fue la aplicacién
de |% terapia de shock, una cirugia mayor sin
anestesia (Klein, 2014), que ejecuté Alberto
Fujimori electo presidente de la reptblica; como
dice Heraclio Bonilla:

“En consonancia con las premisas del programa,
el presidente inici6 su gobierno con la
implementacién de un “fujishock”, en agosto de
1990, y cuyo resultado fue el aumento de los

pobres en un 70% en un solo dia (Quijano, 1998):
54) al eliminarse los controles de los precios del
sector privado, y aumentarse los precios de la
energia y otros Lienes y servicios proporcionados
por las empresas poblicas. Luego de un
incremento adicional de los precios sobre sus ya
altos niveles al concluir el gobierno aprista, la
inflacién, como consecuencia de un férreo
programa de estabilizacion, fue reducida de un
7,482% en 1990 a un 410% en 1991, para
continuar sus descenso hasta un 9% en 1997
(Sheahan, 201: 211), y un 3,7% en 2002
(Durand, 2004: 445" (Bonilla, 2006, p.145).

Si bien es cierto, que el gobierno de Alberto
Fujimori, controlé aparentemente la
hiperinflacién, y derroté militarmente la violencia
terrorista. Sin embargo, la medicina fue peor que
la enfermedad, porque desmantelé el Estado,
rematd los bienes y empresas publicas a precios
de ganga y al mejor postor, violé los derechos

umanos, mercantilizé la educacién y la salud,
pero lo més nefasto de este régimen autoritario,
como decia Alfonso Quiroz:

“5Fue el gobierno del presidente Alberto Fujimori
el mas corrupto en la historia del Perg2 A primera
vista podria parecer que si, considerando la
difundida  cobertura de una  corrupcién
generalizada y sistemética que involucré una
amplia gama de instituciones y personajes tanto

Oblicos como privados. Las riendas del meollo de
E] Administracién publica nacional evidentemente
fueron capturadas por grupos militares y civiles
asociados a la corrupcién.

Segin algunos historiadores, el nivel de
corrupcién de la década de 1990 definitivamente
super6 al de todos los demas gobiernos de la
historia moderna y seria comparable tal vez
Onicamente con e(periodo colonial, cuando los
mecanismos corruptos eran algo inherente al
sistema de poder y generacién de riqueza. La
corrupcién se generaliza y queda ampliamente
aceptada como algo intrinseco al sistema
institucional cuando ve asistida por normas
informales, un gobierno autoritario, la impunidad
judicial y la falta de transparencia” (Quiroz,

2019, p. 376).

Ahora bien, después de la fallida transicién
democraética, iniciada el afio 2001, hasta la
fecha, nuestro pais, ha sido atacado y carcomido,
por tres virus que ademds son males endémicos; el

primero, como decia el economista egipcio Samir
Amin, por el neoliberalismo; el segundo, por la
corrupcién e impunidad; y el tercero, por e

COVID-19, que nos han  desnudado
draméticamente como pais y sociedad, donde los
vinculos sociales y afectivos entre las familias y sus
hijos estén debilitadas y/o interrumpidas, lo que
desmiente los discursos ftriunfalistas de los
economistas y politicos neoliberales, que se
niegan a reconocer la precariedad y
vulnerabilidad en la que sobreviven una inmensa
mayoria de familias en la Costa, el Ande y la
Amazonia

Por ofra parte, cabe precisar, que en el Per(
durante el afio 2019, la tasa de pobreza se ubicé
en 20,2%, que involucra a 6 millones 564 mil
persona que tienen un gasto per cépita mensual
de 352 soles mensuales; la pobreza exirema se
situé en 2,9% que equivale a 942 mil 370
personas cuyo gasto es de 187 soles mensuales. El
31% de nifios y nifias menores de 5 afios de edad
se encuenfran en situacion de pobreza; el
consumo de agua en mal estado y la ausencia de
un sistema de eliminacién adecuada de excretas,
son causas de la mala salud de miles de nifios y
nifias. De ofra parte, el 10,2% de la poblacién
carece de servicios de agua potable en su hogar,
el 17,1% de personas no dispone de saneamiento
seguro, situacién que aumenta el riesgo de
contraer enfermedades como COVID-19, las
enfermedades diarreicas agudas (EDA); y las
infecciones respiratorias agudas (IRA) afectan la
salud de toda la poblacién; pero lo mas
preocupante, es que alrededor de 1 millén 400
mil adolescentes y jovenes entre 15y 29 afios de
edad que representan el 16,8% del fotal de la
poblacién de este grupo etario, ni estudian ni
trabajan. Del total de esta poblacién que ni
estudia ni trabaja el 66,8% son mujeres y el 33,2%
son hombres, estas son algunas cifras del drama
que sufren las familias, los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en pleno siglo XXI (INEI,
2020).

De cara a los datos antes mencionados, podemos
afirmar sin temor a equivocarnos, que no sélo en
el Perd, sino también en toda América Lating, y a
nivel global, la situacién que vivimos antes y
después de COVID-19, es dramdtica e
insostenible, porque lamentablemente hemos sido
ganados y naturalizados por el individualismo
exacerbado, el consumismo  compulsivo,
despilfarrador, y el comportamiento hedonista,
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por ello decimos que:

“Donde falta humanidad, no puede haber
derechos humanos. Donde impera el egoismo, no
puede habar solidaridad. Donde las sociedades

e consumo y despilfarro se establecen como
modelos para una poblacién que ya rebasa los
cinco mil setecientos millones je seres humanos,
no puede haber ni medio ambiente que se
preserve, ni recursos naturales que no se
contaminen o agoten, ni desarrollo social posible”
(Castro, 2000, p. 96).

Ante este inaceptable estado de la cuestion, como
Cientfificos Sociales, y Trabajadores Sociales con
pensamiento critico, y comprometidos con la
condicién humana, tenemos que estar de acuerdo
con Leonardo Boff, cuando con conviccion,
coherencia y claramente nos dice:

“...después del coronavirus, ya no va a ser
posible continuar el proyecto del capitalismo
como modo de produccién, ni del neoliberalismo
como su expresion politica. El capitalismo sélo es

veno para los ricos; para el resto es un
purgatorio o un infierno, y para la naturaleza,
una guerra sin fregua” (Boff, 2020, p. 758).

Finalmente, es necesario reiterar, que el
neoliberalismo exiremo, asi como se viene
practicando en el Per0, no es viable y ni mucho
menos sostenible en el mediano plazo, y en el
largo plazo: Si es que no es modificado con altos
ingredientes de equidad y justicia social, este
modelo es inviable para L democracia y el
desarrollo humano, por tanto, si no se logra
construir un nuevo modelo econémico, capaz de
generar crecimiento con equidad, justicia, e
inclusién social, el desarrollo seré insostenible
(Gonzélez de Olarte, 1998). La precariedad y
fragilidad social dificultan la consolidacién de la
democracia, lo que explica la propensién de la
sociedad peruana por opciones verticales y
autoritarias, por ejemplo la equivocada idea de
que el orden 'y la mano dura, solucionan los
problemas, pero en el fondo impide que tengamos
una convivencia democrdtica entre los/as
peruanos/as de todas las sangres.

Busquemos un nuevo camino para el desarrollo
de las Ciencias Sociales y el Trabajo Social para
salir de la jaula de hierro del neoliberalismo

No olvidemos que en el Per( desde hace més de
cuarenta afios, asistimos a una profunda crisis de

las Ciencias Sociales, el Trabajo Social y de las
ofras disciplinas, la economia, ciencia politica,

edagogia, y psicologia, como resultado de un
Enrgo proceso de colonizacién mental, donde los
grupos de poder dominante encontraron siempre
un terreno abonado y fértil para impedir el
florecimiento del pensamiento critico. Es por ello,
que los nuevos retos y desafios de las Ciencias
Sociales, y por ende, del Trabajo Social en este
inmenso valle de la globalizacion neoliberal, es
contribuir a la construccién de una nueva teoria
critica, de un nuevo pensamiento social, una
nueva epistemologia desde el Sur global; sélo asi
estaremos en la capacidad de deconstruir, y/o
desmontar la colonialidad del poder, tan
arraigada en el  pensamiento  social
contempordneo, que nos impide mirar nuestros
molinos de viento para luchar por un nuevo
horizonte de sentido histérico de que Otro Perg, y
Otro Mundo son Posibles (Jaramillo, 2009).

Visto asi las cosas, un Cientifico Social, un
Trabajador Social, un Educador Social tienen que
convertirse en promotores y defensores de los
derechos  humanos, para que en las
intervenciones y préctica social cotidiana que
realizan contribuyan al desarrollo de las personas
con las que trabajen reconociéndolos como seres
humanos con dignidad, con autonomia y con
derecho a participar en torno a que sobre ellos se
decida. Somos personas y profesionales que
trabajamos con personas y hacerlo en el marco de
las estructuras y dindmicas econémicas, sociales,
politicas, culturales de ninguna manera hace
abstracta nuestra participacién. Trabajamos con
la pobreza, con erabondono, con la exclusion,
con el trabajo infantil, con nifios en situacién de
calle, con el dolor, con el crimen, con la droga.
Trabajamos e interactuamos, con pobres de carne
y hueso, con personas carenciadas. Por tanto,
como Cientificos Sociales, Trabajadores Sociales,
y Educadores Sociales, nos hacen parte de
trabajar con sujetos sociales que tienen una forma
de sentimiento, es decir, una forma de sentir y
pensar. Por ello, es insoslayable la tarea de

uienes trabajamos en lo social, contribuir al

esarrollo  de  sujetos  sentipensantes.  En
consecuencia, un Cienfifico Social, un Trabajador
Social, un Educador Social, es un porfiado y
convencido creyente en que la Gltima palabra no
esté dicha y todos los seres humanos pueden
crecer en dignidad y humanidad hasta el final de
sus vidas. Es asi, que el rol del Cientifico Social,
del Trabajador Social y el Educador Socil, es
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resignificar, encontrar y producir sentido, para
superar el contexto de fragmentacién y

eshumanizacién en que toca hacer su trabajo
social, y educativo, es por ello, que es un reto y
desafio mayor el cultivo de una pasion liberadora
a toda prueba (Cussianovich, 2016); sélo en esta
medida, estaremos en la capacidad de poder salir
de la jaula de hierro en la que nos ha encerrado e
neoliberalismo.

Ahora bien, como Cienfificos Sociales,
Trabajadores Sociales, y Educadores Sociales con
pensamiento critico y propositivo, tenemos que
estar en la capacidad de saber reconocer que e
neoliberalismo es disruptiva, afecta lo que los
sajones llaman la ‘fébrica social’, 'y como
consecuencia trae la anomia, suicidio, crimen,
violencia, y el colapso de la familia. Es asi, que el
fantasma de la  disgregacion  social, de
sociedades frogmenfad%s, atomizadas,
polarizadas es una amenaza o ya es una realidad
contempordanea no sélo en el Per(, sino también
en el mundo. El neoliberalismo, por tanto, crea
desunién, interna y externa. Internamente,
produce en sociedades como la nuestra, dos
velocidades en la economia y la politica, los
sectores sociales que se benefician de la
modernidad, y aquellos sectores sociales que la
pierden. En suma, el neoliberalismo crea islas de
eficiencia o modernidad, sobre inmensos océanos
de desigualdad, pobreza, pobreza extrema
generango tensiones internas en la sociedad
(Barnechea, 2001, pp. 96-97).

De ofra parte, el neoliberalismo a nivel local, asi
como a nivel global es inevitable. Vano seria
oponernos a una ley de la historia. Sin embargo,
lo que hoy se desarrolla, desde un punto de
partida igualmente histérico, es en cambio
posible y también inevitable transformarla, sin lo
cual nuestra especie: el hombre y la madre tierra
no podrén sobrevivir mds. Tal vez es ya
demasiado tarde, pero seria mejor no esperar a
que mafana fuese demasiado tarde (Castro,
2000). Es por ello, que como cientificos sociales,
trabajadores sociales, y educadores sociales,
estamos llamados a robustecer las practicas y los
sistemas  democrdticos con la finalidad de
desarrollar un tipo de comportamiento mas
humano, tanto de los agentes productivos, asi
como de la sociedad civil y del Estado, que
coadyuven con las exigencias del desarrollo
humano en el mundo actual (Sagasti, 2021).
Tenemos que aminarnos a caminar por los

senderos intrincados de la disidencia, de la
subversién en estos tiempos del horror y barbarie
neoliberal.

Concluyendo, ahora més que nunca, tenemos y

ebemos vencer nuestra apatia, indiferencia e
indolencia, porque es lo Gnico que necesitamos
para convertirnos en protagonistas, y como tal,
ser agentes de cambio y transformacién social,
econémica y cultural, para que nuestro pais
empiece a desarrollarse con fodos nosotros
adentro. Todos tenemos que vestir al Perd, para
construir el desarrollo humano. Esta es una tarea
histérica que debe involucramos a todos los
peruanos(}as de la Costa, el Ande y la Amazonia
(Ganoza y Stiglich, 2019). No es una receta, tan
solo es una sugerencia para hacer que las
Ciencias Sociales, el Trabajo Social, y la
Educacién Social, estén en la capacidad de hacer
una propuesta sociopolitica, para descolonizar el
poder y el saber, para asi democratizar la
sociedad peruana, y darle un rostro més humano.
No podemos dejarnos arrebatar nuestras utopias
arguedianas que anuncia un siglo XXI totalmente
distinto: “en inmenso pueblo que no odie y sea
limpio, como la nieve de los dioses montafias
donde la pestilencia del mal no llega jamas. Asi
es, asi mismo ha de ser, padre mio, asi mismo ha
de ser, en tu nombre, que cae sobre la vida como
una cascada de agua eterna que salta y alumbra
todo el espiritu y el camino” (V 229-230,
subrayado nuestro). Sin odios que ensucien al ser
humano, con amor de calandria, de paloma
encantada” (Gutiérrez, 1990, p. 28).
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Repensarnos como.
trabajadores/as sociales
comunitarios

Mg. Victor Hugo MAMANI
Diciembre, 2021

RESUMEN

Este breve articulo fiene como objetivo
repensarnos como Trabajadores/as Sociales
Comunitarios y realizar un sentido homenaie al
maestro y amigo Natalio Kisnerman, que este afio
se cumplen 15 afios de su desaparicién fisica, no
asi de su sello personal, intelectual y profesional.
En primer lugar presento los pasajes fundantes de
un Trabajo  Social Comunitario-Colaborativo,
desde  una  perspectiva infercultural,
construccionista y redes comunitarias, enfoque
construido en casi 20 afios de experiencias
comunitarias y procesos deconstructivos de
diferentes formas de operar en territorio por
profesionales, académicos y estudiantes de
Trabajo Social, Educacién para la Salud y
Psicologia  Comunitaria. Luego los invito a
repensarnos como Trabajadores/as Sociales en
general, a partir del fexto de Natalio Kisnerman
(1982) “Servicio Social Pueblo” cuyos contenidos
me siguen pareciendo, vigentes.

Palabras Claves: Trabajo Social Colaborativo —
Interculturalidad-Construccionismo

INTRODUCCION

Esta breve exposicion constituye una invitacién a
repensarnos como Trabajadores/as Sociales
Comunitarios y realizar un sentido homenaije al
maestro y amigo Natalio Kisnerman, que este afio
se cumplen 15 afios de su desaparicion fisica, no
asi de su sello personal, intelectual y profesional.
En primer lugar, presento los principios fundantes

Mg. Victor Hugo MAMANI
Diciembre, 2021

o pasaijes necesarios para construir un Trabajo
Social Comunitario-Colaborativo, desde una
perspectiva intercultural, construccionista y redes
comunitarias.

Dicho enfoque lo fui construyendo en casi 20 afios
e experiencias comunitarias y procesos
deconstructivos de diferentes formas de operar en

terriforio por profesionales, académicos y
estudiantes de Trabajo Social, Educacién para la

Salud y Psicologia Comunitaria. Finalmente los
invito a repensarnos como Trabajadores/as
Sociales en general, a partir del texto de Natalio
Kisnerman (1982) “Servicio Social Pueblo” cuyos
contenidos me siguen pareciendo, vigentes.

DESARROLLO

Siguiendo siempre el camino sefialado en la
profesién y en el campo comunitario por Natalio
Kisnerman, y desde una perspectiva Intercultural,
Construccionista y desde Redes Comunitarias, me
permito  sefialar los caminos tedricos 'y
metodolégicos de  un  Trabajo  Social
Colaborativo. Esta propuesta surge del trabajo en
diferentes comunidades de la Regién NOA de mi
pais y de procesos de deconstruccién y vivencias,
de diferentes formas de trabajar en ferritorio de:

> Los equipos interdisciplinarios que desde
las  politicas  sociales  (programas)
incursionan  y  caen respirando
descoordinacion sistemdtica en nuestras
comunidades.

> Los grupos de estudiantes de Trabajo

1 Ponencia presentada en Conferencia Infernacional. Trabajo Social, Pensamiento Critico, Servicios Esenciales. Organizado por el Colegio de

Trabajadores Sociales del Perg. Regién . Lima 24 de Julio 2021

2 Licenciado en Trabajo Social (UNSE) - Magister en Trabajo Social (UNER) -Doctorando en Ciencias Sociales (FHyCS-UNJU) -Diplomado
Especialista en Adm. de Prog. Sociales (Univ.Antofagasta Chile) -Socioterapeuta en Toxicodependencias (SEDRONAR/UNFDAC / CEIS (Roma-ltalia)
PROY.AD-ARG/87/525 -Curso de Posgrado en Dinémica de Grupos (UNT) -Experto Universitario en Educacién SocioComunitaria (UTN/FRBA) -
Formacién en Terapia Familiar Sistémica (ESA/UFLO) - Especialista en Disefio de Programas Restaurativos. AMJUR/Per - Integrante del Comité de Etica en
Investigacién en Salud. Ministerio de Salud. Jujuy. Argentina.- Investigador en el Grupo G TEP. Universidad Nacional de Mar del Plata. Docente e Investigador
del Instituto Universitario de Seguridad. IUPS/Jujuy. Argentina. Experto invitado por Naciones Unidas 2017, (ILANUD-Argentina) Consultor Independiente
de Organizaciones Poblicas y Privadas - Columnista Revista Elite de México - Autor de Libros y Capitulos de libros, ensayos, articulos cientificos en su
Especialidad - La carcel Instrumento de un Sistema Falaz. Un infenfo Humanizante, (2005)Ed.Humanitas - Construccion de Trabajo social en el émbito de la
ejecucion peno|. (2008) Espacio Editorial - La dindmica del Grupo-Curso. (2008) Ediciones Jakasifia -En red-ando salud y calidad de vida. La Experiencia
en Barrio La Esperanza. Ed.Humanitas (2009)- Natalio Kisnerman. Maestro y Navegante del Trabajo Social. Ediciones Jakasifia (2014) - Cércel y Trabajo
Social (2019) Instituto Universitario Provincial de Seguridad. /Ministerio de Seguridad. Jujuy. Argentina
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Social, Educacién para la Salud, 'y
Psico|ogiiq Social y Comunitaria, que

desde la universidad invaden muchas
veces los barrios, llevando proyectos para
la comunidad sin presencia de sus
docentes. En soledad obligada.

En ambos casos, considero que reproducen -de
alguna manera- el ritual de la conquista a la que
hace alusion Bertucelli (1982). A partir de alli, me
permito visibilizar y proponer  un camino
alternativo para el Trabajo Social Comunitario,
producto de las propias construcciones y

experiencias en el campo  comunitario,
proponiendo los saltos cualitativos:
> De las  “incursiones turisticas-

desarraigadas” a “procesos intensos de
insercién comunitaria”. Ir para quedarse,
el tiempo que sea necesario.

> De “conocer por conocer o conocer para
hacer”, al proceso de “conocer haciendo”,
participando de practicas socio-culturales,
de la vida cotfidiana, visibilizando la
transformacion desde el nudo relacional.

o De la “Expertés en buscar participacién”
a un “Trabajo Social Colaborativo” que
participe en los planes y programas de los
pobladores, es decir en los dispositivos de
trabajo que “vienen siendo”, cﬁsposifivos
existentes.  Acoplarnos  dindmica y
creativamente, a los dispositivos de
resolucion existentes previos a la llegada
de profesionales y alumnos.

o De los “Equipos inferdisciplinarios” a los
“Equipos interculturales” en Trabajo Social
Comunitario, buscando integrar saberes
ancestrales y/o populares, al saber
académico, en la resolucién de problemas
comunitarios.

o De “Roles Estéticos-Predisefiados” a
“Posiciones  Estratégicas  Dindmicas-
Creativas” en Trabajo Social Comunitario.
Un trabaijo social instituyente y creativo
mds que uno instituido y repetitivo.

> De la “Super-visién” a procesos de “Co-
visién” en Trabajo Social Comunitario.
Salirnos del Stper y asumir el riesgo del

”co( con”

o De la obsesién por la “participacién” a la
posibilidad de “protagonismo  social-
comunitario”.

Dichos pasajes son contemplados como
alternativos para la construccion compartida de

procesos de “protagonismo social-comunitario”,
como instancia superadora de la tan buscada
participacién de los “ofros” en nuestros planes y
proyectos. Quizés como vamos experimentando
en esfos Oltimos afios de trabajo en ferritorio,
vamos  construyendo  un  Trabajo  Social
Colaborativo (Mamani, 2016) de verdadero y
genuino trabajo “codo a codo” con nuestro
pueblo.

Para el segundo momento, dedicado a Natalio
Kisnerman, debo citar que en al afio 2019
Natalio realiza el prologo a nuestro texto “En red-
ando salud y calidad de vida” (Mamani, 2009) y
nos escribia lo siguiente.

He leido detenidamente el trabajo de ustedes
en el Barrio La Esperanza y a medida que
avanzaba en la lectura los sentia a todos,
incluso a los pobladores de ese barrio, que
son pueblo y como pueblo es similar en todos
lados, incluso en sus dolores. Lo vi a Ud.,
manejando la ambulancia en ocasion de la
muerte de ese nifio y lo senti como propio.
También lo senti a Ud., Dr.Martinez; no es
com0n encontrar médicos comprometidos
con el pueblo que paga nuestros estudios y
no tiene acceso a nuestros servicios.
Tampoco es frecuente encontrarlos a los
ofros integrantes del equipo. Hay un total
divorcio entre lo académico, entre todo lo
que decimos, mostramos en nuestras clases y
nuestras précticas, y lo que luego en el
ejercicio profesional se hace
burocréticamente. Me dan ganas de
abrazarlos a todos”. “Hay que publicar el
trabajo, en el que todos son actores
comprometidos, con el barrio y sus gentes.
En sintesis Dr. Ariel, ya ve, lo siento cercano,
me emocionan ftrabajos asi, porque
muestran que todavia hay compromiso, hay
sentido de lo humano. Y por eso vale la pena
seguir adelante (p.4)

Natalio se emocionaba con trabajos asi y los
leia detenidamente. Trabajos que evidenciaban
compromiso, y celebraba “el estar” en el nudo
relacional donde acontecen y se construyen los
problemas, con la gente en su vida cotidiana.
Hombre activo que a sus 75 afos seguia
coordinando talleres de lectura con “sus viejos” en
General Roca, Provincia de Rio Negro. Natalio
sentia a sus alumnos, a sus amigos, sentia al
pueblo  “vivimos,  pensamos,  escribimos,
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trabajamos en América Latina. Nos situamos en
su cultura, es decir en su historia. En su esencia”
(Kisnerman, 1982, p.8) Creia en la unidad de
América Latina, a sabiendas que habia y hay

vienes trabajan por lo contrario. “Hemos dejado
3e ver América Latina en los libros de Geografia
para comenzar a descubrirla en el diglogo con su
realidad, con su pueblo. Pueblo también
nosotros” (Kisnerman, 1982, p.8)

En mi experiencia en frabajos comunitarios
aprendi de colegas, de ofros profesionales, de
estudiantes, del pueblo, que tampoco podemos
dejar de mencionarlos, negros, mulatos, mestizos,
coyas, guaranies, que sefialaron el camino, desde
su sabiguria ancestral. Ellos son América Latina,
unida por sus manos y sus voces. De ellos aprendi
una vida colaborativa, como via de salida a
muchos problemas. En su texto Natalio reflexiona
“este libro fue tan pueblo que le pasé todo lo que
al pueblo le pasa. Tuvo seguidores fidelisimos y
amargos detractores. Tuvo alegrias y muchos
sinsabores, Pese a los cuales vive. Como el pueblo
no muere. Por eso, como a él, le amo” (Kisnerman,

1982, p.12)

Contundente en su opcién por el pueblo, por un
Trabajo Social comprometido con su pueblo, su
historia y su cultura, un Trabajo Social que habite
su vida cotidiang, sin dejar a nadie afuera, que
articule e integre saberes, que incluya y no
excluya.

Un Trabajo Social que se emocione con trabajos
comprometidos, inmersos en el nudo relacional,
un trabajo social que ame, como él amo a su texto
y al pueblo, como amé a sus alumnos y colegas,
amigos, a su casa, a sus rosas y mascota. Un
trabajo social como él, de distintas facetas pero de
una sola pieza como expresa Silvana Martinez
(2012) en su prélogo de nuestro texto Kisnerman,
Natalio Maestro y navegante del Trabajo Social
(Mamani, 2014,p.3)

Un hombre de profundas convicciones. Un
hombre que se reinventaba asi mismo
ermanentemente y siempre estaba en la
E(quueda, preocupado por aportar a la
profesién y por acercar el Trabajo Social al
Pueblo. Hoy nuestras aulas necesitan
muchos “Natalios” de docentes que no
repitan discursos vacios, solo para disimular
ser progresistas y criticos. Docentes que se
comprometan con nuestras organizaciones

profesionales y las luchas colectivas, tal
como él lo hiciera en sus 52 afios de
ejercicio profesional.

Creo que en ambos casos, hay que elaborar el
duelo de perder la creencia de nuestra supuesta
superioridad para pasar a habitar verdaderos
espacios interculturales, juntos, no desde un
vinculo jerérquico, no desde arriba hacia abaijo.
No somos unos genios frente a unos tontos, ni
maestros frenfe a alumnos, no somos los que
sabemos frente a los que no saben, tampoco los
que tenemos frente a quienes no tienen. Con este
posicionamiento el aporte de todos,
compartiendo la E(quueda, en la actuacion
profesional, las posibilidades de crecer se
multiplican, no solo de las personas con las que
trabajamos, sino las nuestras.

Me dirén con acierto, que prestamos mas
afencién a sus problemas, y digo que es solo
porque suponemos,  que nosotfros tenemos
capitalizados ciertos conocimientos y algunas
experiencias profesionales que ellos no, (tenemos
doctorados, maestrias, posgrados etc.) quizas esa
es nuestra Onica ventaja, la de ellos es que saben
de sus problemas mucho més que nosotros.

Es tomar un camino que no tiene retorno a los
privilegios de elite como refiere Bertucelli (1988)
dirigiéndonos a confluir con la diversidad, con
las giferencios, con nuestras incertidumbres y
asombros. A partir de alli, transitar caminos
alternativos, como los que existen en las
comunidades.

“Camino lento, paciente, metédico que nos
conduciria tierra adentro del continente, hacia
dimensiones desvalorizadas o negadas de
nuestro inconsciente. Creo que no es otra cosa
que volver a hacernos pueblo”
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Resumen

El presente frabajo se basa en el inicio del afio
2020, el cual trajo consigo un virus mortal
altamente transmisible, la Covid-19. El cual

ener6 una serie de transformaciones que

ejaron en evidencia las brechas sociales
presentes en nuestro pais. En ese marco
establecido, la presente investigacion diagnéstica
se propone como objetivo principal alcanzar
significativas transformaciones en la comunidad,
generar un estado de bienestar para los

obladores e incentivar hébitos so|udc£|es para
a proteccién de la poblacién del comedor
popular “Héroes de San Juan” de la Nueva
Rinconada, Pamplona Alta, San Juan de
Miraflores, asi como identificar sus necesidades y
potencialidades para adoptar estrategias de
intervencién adecuadas.

Para ello, la investigacién diagnéstica iniciaré
explicando el marco institucional de la Fundacion
CALMA y el programa especifico en el que ha sido
desarroml:do. Posteriormente, explicaremos el
proceso de investigacion diagnéstica y las
caracteristicas de la  poblacién  atendida.
Asimismo, abordaremos la problemdtica social

en confexto de la Covid-19 y las alternativas que
brinda el Trabajo Social.

A manera de conclusién, la comunidad del
comedor popular “Héroes de San Juan” es
afectada por la Covid-19, donde se provoca una
crisis que cobra vidas humanas, afectando desde
o econdmico y social; es decir, el funcionamiento
de la sociedad y las familias. Por ello se debe
incrementar el esfuerzo en implementacion de
medidas para abordar desafios, reforzando,
principalmente, las medidas de prevencion. El
trabajo social dirige la labor hacia la intervencién
que busca enfatizar en la promocién y gestién

Haydee Geraldine Bazan Cisneros,
Ibhonn Hanjy Bruno Reyes, Fatima

Lucinda Caruajulca Chavez, Fatima
Soledad Sayre Galindo.'

social con el objetivo de alcanzar significativas
transformaciones en la comunidad.

Palabras clave

Poblacioén, sociedad, comedor popular, factor de
riesgo, asentamiento humano.

Abstract

The present work is based on the beginning of the
year 2020, which brought with it a ii hi
transmissible deadly virus, Covid-19, whic
generated a series orfransformofions that made
evident the social gaps present in our country.
Within this established framework, the main
obijective of this diagnostic research is to achieve
significant transformations in the community,
generate a state of well-being for the inhabitants
and encourage healthy habits for the protection of
the population of the soup kitchen "Heroes de San
Juan" of Nueva Rinconada, Pamplona Alta, San
Juan de Miraflores, as well as to identify their
needs and potentialities in order to adopt
appropriate intervention strategies. For this
purpose, the diagnostic research will begin by
explaining the institutional framework of “the
CALMA Foundation and the specific program in
which it has been developed. Subsequently, we
will explain the diagnostic research process and
the characteristics of the population served.
Likewise, we will address the social problems in
the context of Covid-19 and the alternatives
offered by Social Work.

By way of conclusion, By way of conclusion, the
community of the soup kitchen "Heroes de San
Juan" is affected by the Covid-19, where a crisis is
provoked that takes human lives, affecting from
the economic and social; that is to say, the

1 Estudiantes del V ciclo Practicantes en el Fundacion CALMA Lima, Pero
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functioning of society and families. For this reason,
it is necessary to increase the effort in
implementing measures to address challenges,
reinforcing, mainly, prevention measures. Social
work directs the work towards intervention that
seeks to emphasize the promotion and social
management with the aim of achieving significant
transformations in the community.

Key words

Popu|ation, society, soup kitchen, risk factor,
human settlement.

Introduccién

El Per0 es un pais muy diverso al igual que su
poblacién, cada hogar peruano representa una
situacién  diferente, sus  capacidades y
limitaciones estan en relacion con su condicién
econdmica, social y cultural. En el contexto actual
a nivel mundial y nacional, es importante cuidar y
proteger a las poblaciones vulnerables. Este
diagnéstico se basé en la poblacién perteneciente
al pueblo joven La Nueva Rinconada de
Pamplona Alta perteneciente al distrito de San
Juan de Miraflores de la provincia de Lima, se
tiene como objetivo alcanzar significativas
transformaciones en la comunidad y generar un
estado de bienestar para los pobladores e
incentivar hébitos saludables para la proteccién
de la poblacién.

Esta investigacién diagnéstica es de suma
relevancia para el Trabajo Social, puesto que,
usca dar respuestas a las necesidades de las
poblaciones més vulnerables, pero de igual forma
abarca todos los sectores de la poblacién para
promover los derechos de las comunidades.
Asimismo, ofrece apoyo en los procesos de
cambio para aumentar la cohesion social y el
bienestar. Esto desde el compromiso ético,
respetuoso y responsable. El Trabajo Social
detecta las necesidades de la poblacion con el fin
de orientar las politicas sociales, en este sentido,
es interdisciplinario, de igual forma realiza la
dinamizacion comunitaria, esta profesion busca
dotar de herramientas a las personas, grupos y
comunidades para que ellos mismos sean los
promotores de su cambio. En el proceso de
investigacién diagnéstica se abordé lo siguiente:
el desarrollo, que abarcé los datos de la
institucion, desde su antecedente histérico hasta
su marco legal. Por ofro lado, se utiliz6 técnicas e

instrumentos que sirvieron como mecanismos de
intervencién, de igual forma las estrategias,
limitaciones y facilitadores en el proceso.

Marco institucional

La Fundacion CALMA es una organizacién
rivada sin fines de lucro que promueve la paz y
f; mitigacién de la violencia en todos sus
escenarios. Tiene injerencia en cinco paises, los
cuales son: Per, Costa Rica, México, Argentina y
Colombia.
Buscan fomentar el diglogo como herramienta
principal para lograr la paz y tiene como
poblacién objetiva a la quiﬁq y comunidades
que sean consideradas poblaciones vulnerables.
Desarrolla  capacidades de diglogo en la
sociedad para promover una Cultura de Paz y
sostiene como meta una sociedad sin violencia. La
Fundacion  depende  basicamente de las
donaciones realizadas por parte de empresas,
personas juridicas y personas naturales.

Fue creada y fundada el 06 de noviembre del
2015 por Daniel Amaya Carranza y registrada
dentro de las sociedades mercantiles 'y
comerciales como una Fundacién. Aprobada por
la municipalidad de Jesos Maria el 22 de
noviembre del 2016, con direccién a la resoluciéon
de conflictos y mediacién, resolviendo la
problemética mas urgente de la sociedad para de
alguna manera lograr un Desarrollo Humano
Sostenible, fortaleciendo la paz y mitigando todo
tipo de violencia. CALMA tiene como objetivo
insfitucional ser la fundacion que sirva de
referencia en el voluntariado activo y la
promocién de la Salud Mental como la solucién de
controversias de manera pacifica y con la vision
de ser la més reconocida a nivel mundial en la
accién y promocion de la Cultura de Paz.El cual
logra ser un referente de las organizaciones en el
trabajo para la erradicacion de la violencia en
todos sus escenarios. La Fundacién se encuentra
sobre la base legal de la Constitucién Politica del
Perd, Arficulo 2, inciso 13y 60, la cual reconoce a
la persona a “Asociarse y constituir fundaciones y
diversas formas de organizacién juridica sin fines
de lucro, sin autorizacién previa y con arreglo a
ley. No pueden ser disueltas por resolucién
administrativa". Asimismo, también se encuentra
en base al Cédigo Civil Articulo 80 al 98, Titulo Il -
Asociacién concordancia: Ley N 2809 R. N
0152004-INE, el cual detalla lo siguiente: “La
asociacién es una organizacion estable de
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personas naturales o juridicas, o de ambas, que a
través de una actividad comtn persigue un fin no
lucrativo”.

Por 0ltimo, se encuentra bajo la Ley N 26887, Ley
General de Sociedades, bajo el Articulo 2y 11,
con pardmetros establecidos en la Constitucién
Politica del Per(, Ley N 30364 (2015), la cual es
una ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar producida en el dmbito pblico o
privado; Consejo se Supervigilancia de
Fundaciones y el Decreto Supremo N 03-94-JUS
por Decreto Ley N 25993, aprobado con la Ley
Orgénica del Sector Justicia Articulo 28.La
Fundacion CALMA aporta de dos formas a la
sociedad, por un lado, encontramos la ayuda
humanitaria y por el ofro, encontramos eTopoyo a
la salud psicolégica para la propagacion de una
Cultura de Paz en donde interviene y de esta
manera ayuda a mitigar la violencia social.

Programa especifico

El area de dependencia en la que nos
encontramos dentro de la institucion es la de
Gestion de proyectos, de la cual partimos desde
perspectivas y andlisis teéricos para poder
aplicarlas y ~ administrarlas @ |E practica,
baséndonos en una orientacién y planificacion
adecuada a las necesidades de nuestro grupo
trabajar. Nuestra érea se centra en la asignacién
de una determinada poblacién para poder
gestionar donativos, ayuda social y realizar un
programa en base a una campafia que le genere
a la poblacién un aporte adicional que sea
beneficioso para su vida cotidiana.

El lugar de ejecucion de esta investigacion
diagnéstica perfenece al distrito de San Juan de
Miraflores-Pamplona Alta, en el comedor “Héroes
de San Juan”.

En primera instancia, nuestro proyecto se
encuentra centrado en trabajar con un
aproximado de cien personas, las cifras son
variables debido a que a lo largo de las gestiones
con las lideres del comedor popular se suman
nuevas personas con las que se puede establecer
un nuevo contacto. Las personas de esta
comunidad son en su mayoria madres solteras,
adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, en
menor cantidad encontramos a bebés y hombres
en edad de poblacién econémicamente activa.

El tipo de programa redlizado es

asistencial/socioeducativo, puesto que busca
brindar ayuda econémica a través de la entrega
de viveres y a la vez informar a la poblacién
perteneciente al comedor sobre la llegada de la
tercera ola del Covid-19 al Perd y la manera de
prevenirla.

El programa a realizar con la comunidad del
comedor popular “Héroes de San Juan” tiene una
duracién inicial de tres meses aproximadamente,
tiempo en el cual se debe concretar la ayuda
social, ejecucion del proyecto de campafia de
salud para la poblacién y la ejecucién de talleres
que desarrollen habilidades blandas. Esto no
significa que posterior a este tiempo la fundacion
se desligue de fodo contacto con la comunidad,
sino todo locontrario, se busca establecer un
vinculo a largo plazo para trabajar de manera
conjunta en beneficio a estas personas. De igual
manera en el camino de esta gestion de proyectos
se procura efectuar soluciones a casos especificos
de la poblacion.

La problemética de esta poblacion logramos
conocerlas de manera directa con el contacto que
tuvimos con las lideres y la propia poblacién, la
cual se dio a través de ﬁcquos feréfénicos y
reuniones por videoconferencias; también
conocimos la situacién de forma indirecta,
producto de investigaciones sobre dicho comedor,

racias a esto pudimos observar que es una zona
ge condiciones precarias y con altos indices de
pobreza existentes en el distrito de San Juan de
Miraflores, asimismo realizamos un mapeo de su
demografia la cual incluia la tasa de fecundidad,
mortalidad, migracién, entre otros factores que
nos ayudaron a esclarecer el panorama.

El programa busca lograr una apreciacién
general de la situacién problematica del Pueblo
joven La Nueva Rinconada de Pamplona Alta
especialmente en lo que concierne a necesidades
sociales - humanas (problemas y demandas). A
través de distintos instrumentos logramos
sistematizar cudles son los problemas, recursos y
medios disponibles, cudles son los factores mas
significativos que influyen, conocer los actores
sociales, qué decisiones hay que adoptar,
obijetivos y estrategias de intervencion.

En la metodologia se debe considerar los
siguientes aspectos: Diagnéstico  cualitativo,
dénde se tomara en cuenta la participacion de los
miembros de la comunidad mediante entrevistas

siendo la herramienta principal la ficha social.
Cabe resaltar que, por estar en una emergencia
de salud piblica, y que implica estar en
aislamiento social, se utilizard herramientas
tecnolégicas  virtuales para  cumplir con el
objetivo. Se ha escogido esta metodologia ya que
permite estimular y apoyar a los miembros de un
rupo para explorar, andlizar y evaluar sus
ﬁ"mitociones y potenciales. La direccion que tendré
la accién profesional para alcanzar los objetivos
del plan del trabajo esté orientada a la
orientacion, promocion y gestion social.

Proceso de investigacion diagnéstica

Lo primero que realizamos fue una investigacién
sobre la Fundacion CALMA para conocer acerca
de su historia, miembros, rubro, bases legales,
marcos filoséficos, recursos, voluntariados,
programas y servicios que nos ayudaré a tener un
panorama mas amplio acerca de lo que ibamos a
desarrollar. A raiz de dichas indagaciones,
establecimos un primer acercamiento con la lider
del comedor popular “Héroes de San Juan”, la
cual nos relaté las necesidades de dicha
comunidad y el rol que constituyen ellos en
mejorar las condiciones de acceso a una
alimentacién de las personas con bajos recursos
de la zona.

Nos enfocamos en la planificacién de nuestra
estructura a seguir para poder posteriormente
ejecutarlo, en primera instancia establecimos
p\GZOS de tiempo y delegamos funciones para
oder abarcar el tema, la investigacion que
ariamos del comedor popular, para poder
corroborar datos e informarnos més acerca de la
ubicacién, poblacion y falencias, a la par también
empezamos con la investigacion adecuada para
el mapeo de las empresas y organizaciones
aledafias a la zona que pudieran sumarse a la
causa. Gracias a estos parémetros y las pautas
establecidas en nuestro Plan de Préctica y Plan de
Actividades, procedimos a elaborar nuestras
fichas socioeconémicas y nuestro posible medio
de verificacion de estas, para poder redlizarle un
seguimiento, de igualmanera se empezé con la
elaboracién de cartas junto al drea de donaciones
de la Fundacién para empezar a enviarlas a las
empresas e instituciones que mapeamos.
El presente trabajo se basa en la investigacion
descriptiva,  segin  Grajales  (2000) la
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
de hecho y su caracteristica fundamental es la de

presentar una inferpretacién correcta. Esta puede
incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas,
Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo,
Predictivos, De Conjuntos, De Correlacién. De
igual manera el tipo de diagnéstico utilizado es el

parficipativo, ~ segin  Muifios  (2006)  la
participacién de la comunidad en diferentes
grados o momentos del proceso investigativo
puede ser confundido con la investigacién
parficipante, no asi con el diagnéstico
participativo donde por su propia definicion los
objetos de investigacién son también sujetos
activos y el diagnéstico implica la explicacion
colectivizada de las causas y la generacién
colectiva de soluciones.

La investigacion diagnéstica desarrollada se va a
concretar  bajo las  siguientes  técnicas e
instrumentos: observacién, la encuesta, la ficha
socioecondémica, entrevista, encuesta
comunitaria, reuniones con la comunidad,
formacion de grupos de trabaijo, lluvias de ideas y
matriz FODA. Las variables que se considera
pertinente analizar, para daﬂe un marco de
referencia son: composicién familiar, condiciones
de trabajo, salud, indicadores de violencia,
consumo de sustancias licitas e ilicitas, redes
sociales, salud mental, educacién, vivienda y
otros.

Las estrategias empleadas en este proceso han
sido una revisién documentaria, por ejemplo,
para el diagnéstico y el procedimiento se
revisaron, La Investigacion Cientifica de Bunge
(1985), La entrevista en el Trabajo social (2017) y
Modelo de Investigacion (1996).  Asimismo,
investigamos las paginas web de los diferentes
ministerios y la ley ;ﬂqsmcdo en la Constitucion de
1993, esto con el objetivo de tener lograr una
nocién més segura y amplia acerca de la
situacién; a su vez, hemos aplicado una ficha
socioeconémica a la poblacién para conocer a
profundidad la  situacién.  Ubicamos como
principales limitantes a la virtualidad, mala
conexién a internet, dificultad en la comunicacién
de las empresas y el dificil proceso en los trémites
internos. Como facilitadores en el proceso de
investigacién, podemos citar a la comunida
organizada,  participacién  activa de la
comunidad 'y el apoyo institucional,
especialmente del érea de Recursos Humanos.

Caracteristicas de la Poblacién Atendida

49

UNCP 2021

UNCP 2021 50



En el distrito de San Juan de Miraflores se tienen
en total 20 familias, entre la cantidad de actores
disponibles, es decir, se tiene 75 beneficiarios
aproximadamente; sin embar?o, este padrén

designado a cada actor social puede reducirse
debido a que algunos no desean el servicio de
seguimiento y otros no contestan las llamadas.
Con respecto a las caracteristicas de la poblacién
atendida (estas confieren segin los datos
obtenidos por la encuesta realizada a dicha
poblacién), las familias del comedor Héroes de
San Juan cuentan con las siguientes; con relacion
a la edad de los padres y madres de familia, se
pueden identificar que la mayoria de ellos se
encuentran en un rango de edad entre 33-40
afios, seguido por los padres de entre 32-50 afios
y finalmente una minoria que posee de 50 afios
mas. Segin la estadistica, en esta comunidad, el
grupo poblacional mas amplio esté representado
For adultos, justamente aquellos que conforman

a poblacién econémicamente activa.En el distrito
de San Juan de Miraflores, los casos que se han
podido identificar es que en la mayoria de los
integrantes de familia se puede obtener como
resultado que el 23,1% esta conformada por 4
miembros, luego el 15,4% esta conformada por
10 miembros. Asi mismo, se puede identificar que
las familias que tienen 2 hijos son el 46,2%, luego
las familias que tienen 3 hijos son el 15,4%.
Respecto a la edad de los hijos por cada familia se
tiene que mas de la mitad tiene entre 10-16 afios y
por Gltimo una menor parte posee de O-1 afio de
edad. Con relacion dl tipo de familia, se puede
afirmar que mas de la mitad son de tipo nuclear,
seguido por una menor parte que es de tipo
familia extensa.

Con relacién a los niveles educativos de la madre
se puede afirmar que menos de la mitad tiene
secundaria completa (41,7%), seguido por
primaria incompleta (25%), luego se ftiene
secundaria incompleta (16,7%) y, por Gltimo, se
tiene a la educacion técnica y universitaria (8.3%).
De igual forma, se abarca los niveles educativos
del padre y se puede afirmar que més de la mitad
cuenta con secundaria completa (60%), seguido
por secundaria incompleta (20%), y por Gltimo se
tiene a educacion primaria completa e incompleta
(10%). De estas cig:as, desde el sector econémico,
podemos deducir que la gran mayoria de
personas pertenece al sector informal, lo que
generd que durante los periodos de cuarentena se
convirtieran en uno de los grupos més
perjudicados. Si bien el Estado brindé bonos para

intentar cubrir las necesidades esenciales, la
poblacién tuvo que buscar e innovar formas para
sostenerse, por ejemplo, implementando ollas
comunes.

En cuanto a la situacion de salud de las familias
durante esta emergencia sanitaria, se ha podido
identificar que la gran mayoria se ha contagiado
de la Covid-19 (69,2%), en algunos casos, incluso
se ha superado los 10 contagios por familia. A
pesar de las altas cifras de contagios, el nomero
de fallecidos es reducido. Asimismo, parte de la
poblacién posee un tipo de seguro médico (76,9
%), siendo el SIS (80%) el seguro con el que cuenta
la mayoria, seguido por EsSalud (20%). Por un
lado, al ser consultados sobre los miembros de la
familia que con presenten alguna Discapacidad-
PCD, un amplio grupo (69,2%) respondié que no
frente a otro grupo (30,8%) que mencioné como
discapacidades predominantes a la fisica (25%),
mental (25%), sensorial (25%) e intelectual (25%).
La Covid-19, como un problema relacionado
directamente al sector salud, dejé en evidencia la
precaria situacion en la que se encuentra el
sistema de salud peruano, las limitaciones y
precariedad se presentaron desde el personal
médico hasta in?raesfructura y capacidad de
respuesta. Las personas con discapacidad fueron
un amplio grupo afectado por la poca capacida
de respuesta del sistema de salud. De la misma
forma, aquellos que si contaban con recursos
econémicos fambién vieron wvulnerados sus
derechos, esta situacion generada principalmente
por los excesivos costos ge medicamentos y
equipos de salud que son utilizados
necesariamente para enfrentar a la Covid-19.

Por ofra parte, la situacién con respecto a la
vivienda de las familias del comedor “Héroes de
San Juan”, en su gran mayoria viven alojados
(46,2%), seguido por aquellos que si cuentan con
casa propia (30,8%), continuando con los
ogares alquilados (15,4%) y finalmente se
encuentran los hogares adquiridos por una
invasién (7,7%). En cuanto al tipo de vivienda, se
consigna que un (38,5%) habita una casa, le
siguen aquellos que cuentan con un lote y una
vivienda multifamiliar  (23,1%) cada uno,
finalmente un Gltimo grupo habita una vivienda
tipo interior (15,4%). El hacinamiento presente en
las viviendas de esta comunidad también
contribuyé en el aumento de contagiados por la
Covid-19.Esto debido a que, era complicado
respefar los parémetros de distanciamiento,
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dictados por el Ministerio de Salud.

Con respecto a los servicios basicos, se registra
que el servicio al que puede acceder la gran
mayoria es el celular (84,6%), seguido del servicio
de luz (46,2%) y ofros servicios como el desagiie,
internet y feléfono con un (7.7%). Identificando
como el servicio més limitado al internet. De esta
forma, surge una pregunta 3Cémo es posible que

oy en dia se tenga una poﬁﬂacién considerada
sin ningln tipo de servicios bésicos?
Lamentablemente el Per( es un pais centralizado,
desigual. El estado peruano no cumple con su rol,
por este motivo hay poblaciones que viven en el
total desamparo, con los recursos minimos para
su supervivencia.

Finalmente, en el émbito econémico, el hogar
depende mayormente del padre con un (76.9 %),
seguido por Ta madre y en un porcentaje menor, e
padrastro. En cuanto a la estabilidad de la labor
del padre, se considera en mayor porcentaje el
ermanente (60%), esporadicamente (30%) y
ines de semana (10 %). En el caso de las madres,
su labor es mayormente permanente (44,4%),
seguido por el esporadicamente (33,3%)
por Gltimo, 0que|[aqs que laboran solo |os¥ines de
semana (22,2 %). Con lo antes mencionado nace
una reflexién, la mayoria de los peruanos son
informales, es decir frabajan para su dia a dia.
por lo cual no tienen capacidad de ahorro. Esta
problemética salié a relucir mas en la pandemia,
donde se visualizé la ineficacia del estado para
contrarrestar y mejorar con diversas alternativas
esta situacion.

Por ofra parte, para apoyar en la canasta basica
familiar, ofros miembros de la familia aportan en
un 69,2% y no aportan un 30.8%. Las labores de
los miembros de la familia que aportan se
consideran, en mas de la mitad, de forma
permanente (75%), y finalmente una minoria
aporta esporadicamente (25%).

Por Gltimo, el ingreso mensual, por cada miembro
del hogar, es un aproximado de 400 soles y con
respecto a un ingreso mensual familiar, el
aproximado es de 678 soles.

Problemadtica social en contexto Covid-19

El comedor popular “Héroes de San Juan”
alimenta a més de doscientas personas desde
hace ya varios afios, bajo el liderazgo de las
madres de familia Sofia Mamani y Jenny Céceres,
las cuales se han visto afectadas criticamente

debido al impedimento de continuar con sus
actividades y ayuda a las familias 3ue asisten al

comedor con normalidad a causa del virus de la
Covid-19. Portilla (2013) menciona que los
comedores populares nacieron por medio de la
organizacién y trabajo conjunto de las personas
para poder apaciguar el hambre y la pobreza, sin
embargo, el contexto actual que se vive
mundialmente ha arraigado  sumar  mas
problemas a los ya existentes que presentaban.

Segn la Organizacién de las Naciones Unidas

ara la Alimentacién y la Agricultura es
Fundclmenfcd mejorar los sistemas de produccién y
distribucién de alimentos para luchar contra el
hambre y combatir enfermedades, contrastamos
o mencionado con la situacion que viven en el
comedor popular y se evidencia como factor de
riesgo. Ninguna familia del comedor popular
“Héroes de San Juan” cuenta con el acceso a
servicios basicos deagua y desagiie, entonces
evidentemente bajo estas circunstancias en las
que habitan los miembros del comedor y con el
critico contexto que vivimos se encuentran

ravemente expuestos a un contagio por el virus
ge la Covid-19.

Si andlizamos las medidas de salubridad
predispuestas por el Ministerio de Salud y la
Organizacién de las Naciones Unidas, estas nos
indican que debemos desinfectar todos los
alimentos, cada uno con un protocolo diferente.
No obstcmfe, hay muchos de estos, como los
tubérculos, legumbre, frutas, verduras, entre otros
que se deben esterilizar e higienizar en una
solucién de agua potable con lejia durante
algunos minutos, para posteriormente volver a
enjuagarlos en agua.

Aqui nos hacemos la siguiente pregunta, 3Cémo
puedes asegurarte de que todas las familias
realicen dicho procedimiento, si no cuentan con
este servicio basico? Debido a este factor tenemos
un gran indice de probabilidad de que haya
contagios de manera indirecta. Un segundo factor
e riesgo que encontramos presente en este
contexto de pandemia es el dificil acceso a una
alimentacién balanceada y saludable. Eduardo
Zegarra (2020), investigador principal de
GRADE, explica que el Per( se encuentra en una
fuerte crisis de alimentos debido al alza de precios
de diversos productos de la canasta bésica
familiar, para lo cual muchas familias del
comedor se encuentran imposibilitadas de

UNCP 2021 52



adquirir  alimentos proteicos como carnes,
pescado o huevos por la falta de solvencia
econdmica. Siguiendo esta linea encontramos
como otro factor de riesgo a los mercados de la
zona, los cuales son un foco de contagio latente,
debido a las condiciones precarias en las que se
encuentran no permiten cumplir con un
distanciamiento social adecuado o contar con
servicios de salubridad basicos para una correcta
desinfeccion de los usuarios y comerciantes.

La condicion de pobreza y pobreza extrema de
las familias que pertenecen al comedor genera
que no logren acceder a los implementos e
instrumentos necesarios de proteccién contra la
Covid-19 generando el factor de riesgo de un
confagio inminente por la falta del uso de
implementos de bioseguridad; muchas veces
reutilizan las mascarillas por varios dias, cuando
lo correcto es desecharlo después del primer uso,
asimismo no cuentan con los recursos econémicos
suficientes para comprar productos bésicos para
protegernos de posibles contagios como alcohol
en ge?o liquido, mascarillas certificadas, caretas
faciales, un constante y adecuado lavado de
manos, entre otros.

Un factor de riesgo importante es el indice de
anemia en las personas, ya sea infantil, en adultos
o adultos mayores, puesto que al estar bajo esta
condicién se genera un mayor riesgo de
exposicion a un contagio por la falta de c?efensas
oc[écuadas para combatir y contrarrestar la
enfermedad o llegar a un estado critico o incluso
la muerte si se llegase a infectar por tener las
defensas bajas. Por ofro lado, tenemos a la
rogadiccién como un factor de riesgo, puesto
que es muy com0n ver a los jovenes de la zona
reunidos en las vias poblicas, por ejemplo, a las
afueras de los colegios y en parques cercanos
alasentamiento umano que se relnen
constantemente a beber y consumir sustancias
ilicitas. La 1ra Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas de j6venes infractores del Poder Judicial,
realizado por DEVIDA en el 2013 nos menciona

ve:

El consumo de cualquier droga ilegal presenté

una prevalencia de afio de 3.2% en escolares de
segundo afio, 4.9% en los de cuarto afio y 5.6% en
los de quinto afio de secundaria. Ademds, la
droga ilegal més consumida fue la marihuana, la
cual siguié una tendencia ascendente segin cada
afio de estudios (1.4%, 3.5% y 3.8%
respectivamente). (2013, p. 22)

Lo expuesto con anterioridad, tiene gran
concordancia con lo evidenciado en el
asentamiento, debido a que la propia poblacion
identifica que los consumidores de estas
sustancias son jévenes en su mayoria. Lo cual
genera gran preocupacion en las madres y
padres de familia del asentamiento. Puesto que,
este problema genera una serie de consecuencias
en la zona, como el incremento de la delincuencia
producto de los mismos drogadictos, lo que
mantiene en alerta constante a los padres de
familia sobre sus hijos con la finalidad de
F|>revenir|os en el consumo de estas sustancias
ilicitas.

Ademés, la pandemia por la Covid-19 ha
arraigado  consigo  problemas  psicosociales
dentro de las personas que conforman el comedor
popular, entre los principales estan el sentimiento

e angustia y ansiedad, producto de la
incertidumbre econémica que viven en sus
hogares. Los trastornos depresivos, se han vuelto
muy comunes, también existe un mayor indice en
el consumo de alcohol y abuso de sustancias
ilicitas. A su vez, hemos podido detectar que se
han incrementado los casos de personas que
deciden quitarse la vida y un mayor indice de
violencia intrafamiliar, ya sea de manera fisica,
verbal, econémica o psicolégica, pues al estar en
confinamiento muchas familias se han visto
obligadas a convivir con sus agresores las
veinticuatro horas del dia.

En esfe mismo sentido, Renato Oliveira, jefe de
Salud Mental y Abuso de Sustancias de la
Organizacién Panamericana de la  Salud,
menciona que es muy importante promover el
hablar de estos temas y buscar un apoyo mutuo,
sobre todo en estos tiempos de pandemia, de
igual manera estar alertas y conocer los signos de
advertencia del suicidio y violencia doméstica
para ayudar a prevenirlos. Por lo que, podemos
entender que, es importante reforzar los lazos de
las familias y de esta manera, que cada integrante
permanezca dlerta anfe alguna sefial ~ de
aislamiento que presente algin miembro para
evitar algin estrago que llegase a ser irreversible.

Sin embargo, no todo lo referente a las vivencias
de las familias del comedor popular son
negativas, podemos observar factores de
roteccion  social, como los fuertes lazos
Fczmi|ic1res en la mayoria de los entrevistados,
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puesto que, hay familias extensas que viven en un
solo domicilio y mantienen una convivencia
armoniosa y saludable. Esto trae consigo que los
nifios y j6venes puedan desarrollarse en hogares
unidos con un vinculo familiar muy cercano,
arraigando una consecuencia positiva en la
crianza y desarrollo delos miembros familiares
més pequefios, la cual permite que fengan las
bases para una buena personalidad, lo que a la
larga podria evitar que se relacionen con aquellos
j6venes que consumen drogas tanto licitas como
ilicitas y caigan en vicios o que se vinculen en
asuntos delincuenciales, como el pandillaje o
bandas criminales.

De igual manera, como un recurso del entorno
frente al factor de riesgo que encontramos en la
zona, especificamente la  drogadiccion, nos
encontramos a Habla Franco, este es un servicio
brindado por el Estado de manera gratuita y
anénima el cual cuenta con cobertura a nivel
nacional y esté dirigido a toda la poblacién, con
mayor énfasis en qgo|escenfes y jovenes que
necesiten orientacién y ayuda sobre el consumo
de drogas. Ademés, cuentan con una atencién via
telefénica u online en donde se reciben llamadas
de familiares, j6venes o adolescentes que tienen
problemas con estupefacientes, se les brinda
orientacion y dependiendo del caso pueden ser
erivados a los establecimientos de atencién del
Ministerio de Salud.
A su vez, esta comunidad tiene como red de
apoyo a la posta médica José Maria Arguedas, la
cual se encuentra muy cerca al comedor “Héroes
de San Juan”. La poblacién suele dirigirse a este
centro médico cuando presenta alguna dificultad
o alerta sobre algn sintoma de contagio por la
Covid-19. Asimismo, una parte de las personas
que integran el comedor popular y padecen de
enfermedades no transmisibles llevan un control y
en algunos casos siguen un tratamiento continuo;
con respecto a alguna discapacidad fisica la
posta hace lo posible por derivar a un hospital
especializado més cercano al lugar para que
puedan continuar alli con su terapia médica.

Finalmente, también cuentan con el apoyo de la
Municipalidad, quienes son los encargados de
brindar seguridad, debido a que en la zona se ha
evidenciado la presencia de una gran cantidad de
personas drogadictas, asi como alcohélicos que
se retnen a beber en lugares poblicos a plena luz
del dia, en lugares de areas comunes como las
losas deportivas y pequefios parques. Por otro

lado, hace poco se habilité e implementé un
mercado cerca de la zona, el cual es considerado
como un lugar al que acuden y que ayuda a
potenciar e?osenfamiento humano de Pamplona
Alta, permitiendo que puedan acceder a
conseguir sus productos de primera necesidad de
manera més facil, debido a que anteriormente
debian fomar carros o mototaxis para acceder a
un mercado de viveres ubicado en ofro centro

poblado.
Alternativas del Trabajo Social

En el contexto de la COVID-19, se evidencié
diversos y radicales cambios en los procesos
cotidianos, por ejemplo, la poblacion  del
comedor “Héroes de San Juan” de Pamplona
Alta, se vio afectada en varios aspectos, en el
4ambito laboral, personal, econdémico,
educacional y sociofamiliar. Con ello, el Trabajo
Social dirige la labor hacia la intervencion que
busca enfatizar en la promocién y gestién social
con el objetivo dealcanzar significativas
transformaciones en la comunidad, generar un
estado de bienestar para los pobladores e
incentivar hébitos saludables para la proteccién
de la poblacién; es asi como, nuestra accién esta
orienfada a la  participacion, motivacién,
sensibilizacién y la educacion de la salud.

La pandemia de la Covid-19 no solo afecta a la
poblacién en especifico; sino también, a los
profesionales que estan en busca de la
adaptacion a los espacios virtuales para lograr
sus objetivos en cada actividad a realizar, por
ejemplo, las nuevas formas de comunicacion.
Dentro del equipo de profesionales, el trabajador
social busca conocer |F<J:| situacién problemética de
una comunidad que se encuentra afectada para
que puedan infervenir. Es por ello, que primero se
aplicé una ficha socioeconémica al comedor
“Héroes de San Juan” y a partir de este
diagnéstico, se logran igenﬁficor los puntos
criticos en los que se debe intervenir y las
habilidades que se deben potenciar.

Identificamos las principales probleméticas que
estan en relacién con: la informalidad,
limitaciones para acceder a recursos bésicos
(energia eléctrica y agua potable), dificil acceso al
sistema de salud, precariedad en las viviendas
(hacinamiento). Después de plantear la
roblemdtica, se definieron las actividades que se
levaran a cabo para que se pueda cumplir con lo
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Elqnteado. Para realizar lo mencionado se
uscaron aliados externos, por ejemplo, diversas
empresas que a través de donativos colaboren

con la comunidad, de igual manera,
profesionales como: psicélogos, doctores,
administradores, que mediante intervenciones
directas contribuyan a lograr la meta trazada.

Utilizando la estrategia de trabajo comunitario,
los trabajadores sociales buscan en base a este
método que la poblacién inicie a crear o potenciar
recursos. De igual manera se busca la
participacién activa de la comunidad; es decir,
impulsar/generar/promover/incentivar que los
mismos pobladores aprendan a plantear
alternativas de solucién para los diversos
problemas que se fiene en la comunidad.
Finalmente, como Trabajadores Sociales se busca
intervenir desde distintos ejes de accién:

La educacioén en la salud: proceso mediante el
cual la poblacién va adquiriendo conocimientos
sobre las medidas preventivas para contrarrestar
la Covid-19. Es complicado principalmente

orque la mayoria de la poblacién no cuenta con
E)s recursos necesarios para aplicar estos
conocimientos, por ejemplo, algunas familias no
cuentan con agua pofabre, tampoco el dinero
para adquirir fos elementos de proteccién. Esto ha

enerado buscar diversas alternativas para
E)gror vencer estas dificultades.

La desigualdad social: la comunidad se encuentra
en un nivel de pobreza extrema, no cuentan con
los servicios y la canasta basica familiar, y esto es
desigual frente a los demés ciudadanos del pais.
Esto hace que la gran mayoria de personas
cuenten con un trabajo inK)rmaL generando que
la poblacién sea més vulnerable a los contagios.
Se debe producir y brindar conocimientos a los
pobladores, porque estos juegan un papel
preponderante en la reflexién, ordenamiento y la
sistematizacién; esto  va dando pie al
conocimiento de la  redlidad 'y la
reflexion.Conclusion

la Covid-19 es un fenémeno que dfecta a
personas de todo el mundo, provocando una
crisis que cobra vidas humanas y afecta
econémica y socialmente el funcionamiento de la
sociedad y sz familias. Consecuentemente, debe
incrementarse el esfuerzo en la implementacién
de medidas para abordar desafios, reforzando,
principalmente, las medidas de prevencién. En

relacion con lo antes expuesto, al ser, la
Fundacion CALMA una organizacién que

romueve la paz y la mitigacién de la violencia, a
EJ vez, busca fomentar el didlogo plantedndose
priorizar a la familia y comunidades que sean
consideradas poblaciones vulnerables. Se centro,
el presente estudio en la poblacion del pueblo
joven La Nueva Rinconada de Pamplona Alta,
perteneciente al distrito de San Juan de Miraflores
de la provincia de Lima, desde el enfoque y la
metodologia  que  permiten  registrar la
informacién de la poblacién para obtener datos
precisos.

Desde el area de Trabajo Social se asume con
responsabilidad el compromiso de elaborar junto
a la poblacién diversas alternativas de solucién a
los problemas identificados, entre ellos el afrontar
la Covid- 19. Como trabajadores sociales, una de
nuestras funciones es con 'q poblacién, el objefivo
del diagnéstico es alcanzar significativas
transformaciones en la comunidad, generando un
estado de bienestar para los pobladores e
incentivar hébitos saludables para la proteccién
de la poblacién; principalmente, a través de la

romocion y la gestion social. Inicialmente para
r; rar sus objetivos debe identificar las
dificultades y potencialidades de la comunidad,
para posteriormente emplear diversas redes de
apoyo, desde empresas, privadas o poblicas,
hasta profesionales como: psicélogos, doctores,
enfermeros, entre ofros.

Como resultado del diagnéstico y con la finalidad
de mitigar los efectos identificados, se plantea las
siguientes sugerencias: Disefiar una estrategia
psicoeducativa que busque el desarrollo integral
de las familias, formular un programa informativo
que permita a la comunidad conocer su medio y
situacién con relacién al contexto nacional y
disefiar una estrategia de autoconocimiento e
introspeccion  de habilidades de todos los
miemEros de la familia.
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El Trabaijo Social, es una disciplina cientifica basada
j en la intervencion... El objetivo es sistematizar las
@ : I . perspectivas metodolégicas de infervencion
’&.\ - 2 iy individual, familiar y comunitaria frente a los
4 problemas de la gestion de la convivencia escolar
explicado desde el modelo cognitivo conductual. La

Social Work is a scientific discipline based on
intervention ... The objective is to systematize the
methodological perspectives of individual, family and
community intervention in the face of the problems of
managing school coexistence explained from the
cognitive-behavioral model. The methodology used is
the qualitative paradigm, the descriptive - exploratory
method. The techniques; Ethnography, documentary
review, participatory observation, and case studies
made it possible to systematize the intervention
strategies in relation fo the lines of intervention of

metodologia utilizada es el paradigma cualitativo, el
método descriptivo — exploratorio. Las técnicas; la
etnografia, la revisién documental, la observacion
participativa y estudio de casos permitié sistematizar
las estrategias de infervencién en relacién a las lineas
de intervencién del Trabajo Social en los colegios JECs

en la Regién de Puno. Los resultados que arribamos o Social Work in JECs schools in the Puno Region. The

Abordamos el modelo educativo, aplicado desde el
afio 1995 hasta la actualidad, experiencia que se
desarrollé en los colegios JEC la tutoria individual,
grupal bajo el modelo cognitivo conductual. b) Existen
diversos modelos de intervencién, en el presente
articulo, se desarrolla las estrategias de intervencién
individual, familiar y comunitaria, orientados al

results we arrive at a) We address the educational
model, applied from 1995 to the present, an
experience that was developed in the JEC schools by
individual, group tutoring under the cognitive-
behavioral model. b) There are various intervention
models, in this article, individual, family and
S — e ambito educati ran de auia d > community intervention strategies are developed,
IntervenClon Inleldual Famlllar ambrio educarivo, que serviran de guia de dccion oriented to the educational field, which will serve as a
2 y 9r|enf0d<?rc. cl Descrllb.lr los planes del.rr)ode|o de guiding action guide. c) Describe the plans of the
intervencién por servicios JEC y las actividades infervention model for JEC services and the socio-

Comunitaria del Trab aj O S OCial Una socioeducativas, como el acompafiomiento educational activities, such as the socio-affective

. . . sociocxfecfivo .c:| estudiante en rigsgo desde el enfoque accompaniment fo the student at risk from the guiding
EX cricncia Educ atlva preventivo orlenfodor, con principios dela preventive approach, with principles of social and
intervencién social y educativa. educational infervention
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Work and Management of School Coexistence.

. Introduccion

Toda intervencion profesional, responde a un
determinado perfil del agente que la plantea y ejecuta.
Los nuevos paradigmas de las ciencias sociales abren
camino a lo que hoy conocemos como las perspectivas
de la complejidad, la infersubjetividad y la
interpretacién (Contreras, 2006). La intervencién
como proceso no se conforma con entender a la
cuestion social como lo indica (Carballeda, 2014),
enriquece la concepcién integrando a la nocién con
sucesivas dimensiones culturales, politicas, histéricas,
de género acercandose a una mirada holistica del
sujeto (Carballeda, 2014, p. 65), la intervencién en
Trabajo Social se puede entender como una forma de
accién social, consciente y deliberada, con
procedimientos metodolégicos en fundamentaciones
que la sustentan (Camelo & Cifuentes, 2006), esta
orientada a acompaiiar, ayudar y capacitar a las
personas en sus procesos vitales para ser
responsables, para ser libres de elegir y ejercer la
participacién (Barranco, 2004) Para Ledn (2009) “La
problematica planteada en términos de epistemologia
y Trabajo Social se enfrenta a diario la complejidad de
construir y reconstruir conceptos y a la incorporacién
de saberes que vuelvan reflexiva y critica la
profesién”. El modelo de intervencion sustentado en
principios sistémicos que fue ejecutado, brindé mayor
seguridad a sus facilitadores en el trabajo con los
rupos familiares (Bueno, 2019), el trabajador social
?omenta el incremento de alternativas
transformadoras, incentiva la responsabilidad civil,
orienfa a organizar grupos en lo posible
multifamiliares, que compartan similares situaciones
para constituir redes contenedoras de sus
problemdticas, resolutivas en la satisfaccion de sus
necesidades (Kisnerman, 1997),organizada con sus
procesos de ensefianza en forno a la intervencién en
caso, grupos y comunidad (Castafieda, 2017), los
modelos de trabajo social comunitario, con los
sectores de la comunidad escolar es avanzar en la
seleccién de programas, la integracién de la
comunidad a la escuela y aspectos de gerencia escolar
(Pizarro, 2017). La accién comunitaria, implica un
proceso de empoderamiento, en el que la comunidad
participa de manera activa, siendo parte integral de la
solucién. Es un esfuerzo organizado, sistemético,
voluntario y decidido de la poblacién (Gimeno, 2006)
La infervencién del trabajador social, se establece
bajo tres modalidades; a) Tutoria individual, busca
atender necesidades especificas de cada estudiante,

detectando problemdticas que requieren una atencién
personalizada o una posible derivacién a servicios
especializados; b) tutoria grupal, incentiva la
interaccion, motivacién y reflexion de las y los
estudiantes a fravés de una metodologia de
aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en
proyectos; c) Tutoria comunitaria, busca generar
espacios de promocion social en la comunidad
educativa, que integran todos los agentes educativos

El modelo de servicio educativo (JEC (Jornada Escolar
Completa), 2021), es una intervencién del Ministerio
de Educacién del Pert, que busca mejorar de manera
integral la calidad del servicio en las instituciones
educativas poblicas de educacion secundaria,
ampliando las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes y promoviendo el cierre de brechas.
Jornada Escolar Completa inicié en marzo del 2015
con 1,000 instituciones educativas piblicas en todas
las regiones, en el 2016 se intervino en 601 IIEE y en el
2017 en 400 IIEE, implementandose el modelo de
forma progresiva. Actualmente, JEC cuenta con 2,001
instituciones educativas en todas las regiones del pas.

a) Modelos de intervencion individual y familiar.-
Los modelos de intervencién ofrecen mirar
selectivamente la realidad, es decir el objeto a conocer,
se construye el problema y sus posibles soluciones
como refiere (Contreras, 2006)

a.1.- Modelo psicosocial: Segin (Contreras, 2006)
“es una estrategia de intervencién que enfatiza los
patrones de crecimientos, con el objetivo de
intervencién”. Las intervenciones del trabajador
social, busca la comprensién y apoyo al asistido a las
personas. La estructura de la infervencién, proponen
métodos directos e indirectos. a) Los métodos
Directos.- El trabajador social considera como su
herramienta fundamental para un tratamiento
efectivo, la relacién de ayuda, debe ser positiva e
intensa, para establecer los recursos técnicos y
personales. b) Los métodos indirectos, busca introducir
cambios que apoyen el desarrollo del asistido y
contribuyan a la solucién del problema, el trabajador
social tiene la habilidad necesaria para entender y
relacionarse en el medio que rodea al asistido.

a.2. El modelo comunitario.- El objetivo, es buscar
la atencion social al individuo actuando con la
persona y con su entorno social, analizando la
interdependencia que existe entre la persona
considerada como sistema y los distintos sistemas que
configuran su medio social (Maiquez & Capote,
2001).

a.3. Modelo de resolucién de problemas.-
Consiste en proporcionar ayuda a las persona que
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experimenta dificultades, con el fin de resolver
problemas, desarrollar sus potencialidades y obtener
objetivos socialmente aceptables entre el profesional y
el asistido (Contreras, 2006).

a.4. Modelo de Intervencién en Crisis.- Se
prefende ayudar a personas que enfrentan problemas
o dificultades cuya solucién sobrepasa sus
capacidades o recursos actuales, ha sido incorporado
a nuestro repertorio. La meta es conseguir el nivel de
equilibrio emocional igual o superior al que existia
antes de la crisis, y la Oltima entrevista debe ser
dedicaba a la evaluacién de los resultados de la
intervencién (Contreras, 2006).

a.5. Modelo Centrado en Tareas.- Se basa en
psicologia cognitiva y se desarrollé como un modelo
de atencién breve, con practicas de tiempo limitado,
cuya funcién esencial es ayudar al asistido a avanzar
en soluciones de problemas psicosocidles, la
estrategia central del modelo se aplica mediante “una
serie de actividades que son llevadas a cabo en
colaboracién entre profesional y el asistido.

a.6. Modelo Ecolégico o de Vida.- Se enmarca en
la perspectiva sistémica, para comprender el concepto
de ecologia. Los cambios histéricos ocurridos en el
trabajo social, han llevado a la disciplina a definir
distintas formas de accién. El énfasis ha sido reformar
el medio ambiente, asumiendo que los problemas son

el resultado de estructuras sociales malformadas
(Contreras, 2006).

a.7. Modelo Familiar o de Terapia Familiar.- Se
trata de un modelo de alta complejidad que requiere
del trabajador social, una especializacién en materias
tales como psicopatologia, psicologia, psiquiatria,
antropologia.

a.8.Modelo Cognitivo-Conductual.- Destaca la
relevancia de los procesos de ensefianza-aprendizaie,
planteando que la conducta tiene lugar en contextos
educativos formales, no formales e informales (medio
familiar, situaciones de contexto, medios de
comunicacién). Es el modelo es adecuado, para el
cambio de actitudes en estudiantes con riesgo
académico, riesgo social, y que merecen la
intervencién del trabajador social, ademés contempla
las horas de tutoria, y la valoracion del
comportamiento y conducta dentro de las instituciones
educativas, que empiezan con la adecuacion de las
normas de convivencia en la familia, escuela y en la
sociedad y finaliza en ejercer una ciudadania
responsable (Campos, 2012).

a.9. Modelo Educativo.- El objetivo de la

intervencion, es ofrecer aprendizajes que ayuden a las
personas con las que intervenimos a resolver sus
propios problemas. La diversidad en la unidad, se
requieren enfoques o propuestas pedagégicas
contextualizadas a los procesos socioeconémicos y
culturales de la regién, como en su momento lo fue la
pedagogia (Contreras, 2006). La intervencién familiar
desde este modelo se centra en la ensefianza de
comportamientos y habilidades educativas parentales
(Méiquez & Capote, 2001). El proceso de
socializacién de aprendizajes no contempla las horas
de tutoria.

b) Actores Sociales de la Intervencién.

- Estado: Es la organizacién politica en cargo de
ejecutar la politica poblica y social dirigida las
poblaciones més vulnerables. Son los Ministerios
mediante el (CEPAL, 2020) e inversiones multianuales
enviado por el (Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), 2015). Por lo que, El estado esta representado
por las - Instituciones (Salud con sus 32 estrategias,
Educacion, CEM, DEMUNA, Aldeas, Beneficiencia,
CIAM, Etc.) donde se ejecuta la planificacién
operativa. Por tanto, el Estado interviene en la cuestion
social. - Poblacién Beneficiaria, son los rasgos,
caracteristicas, conglomerados bajo las cuales estas
poblaciones se reproducen o establecen relaciones
sociales, productivas, educativas. - Trabajador
Social, la formacién de calidad de la nueva
generacién de trabajadores sociales, donde los
esténdares estan dados por el manejo de
competencias, capacidades y habilidades blandas, el
objeto de Intervencion: Como lo sustenta
(Quesada et al., 1995) “El campo problemético, es
entender, explicar y argumentar los nexos més
significativos de la <<cuestion social de hoy>>" con
relacién a la particularidad que adquiere la relacién
problematizada entre “Sujefo y Necesidad”. Es un
proceso tedrico préctico en el sentido de que toda la
intervencion tiene una matriz tedrica que la sustenta y
una instrumental metodolégica que permite recrear
dichos conceptos en la realidad social. Asimismo la
autora plantea la trilogia (sujeto, institucion y
profesional) los actores en un proceso de interaccion a
partir de moltiples necesidades Por tanto, Plantea el
reto de Intervencién Profesional: la comprension
sobre:

. 2Sobre qué?
sPara qué?
3Como?
3Con quién?
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La intervencién profesional, supone asumir la
dinémica social en relacién al sujeto y la necesidad
como expresion particular de la cuestién social.

FASES DE INTERVENCION CON FAMILIAS

Figura N° 1
Fase de la Valoracion de riesgo

FASE 1 : VALORACION

%4

Nota. Elaborado a propésito de la investigacion (2021).

Figura N° 2
Planificacion en la intervencion

FIEH

Disefia la
intervencion

"‘ﬂﬁ.l

53 i Datos
ek z P sociodemogrificos
SABER 3 COSAS /

FASE 2: PLANIFICACION

Nota. Elaborado a proposito de la investigacion (2021).

__- Histaria Familiar m { m
8

| e b et N,

s Aspectos relativos a la _
Calidad de vida m

Se centra en la propia persona, en
los diferentes miembros de la
familia

Se centra en las relaciones que se
establecen entre diferentes
miembros de la familia
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Figura N° 3
Aplicacion del profesional

Lolroes
Concretar el tipo

de relacidn que
se establece LA RELACION DE
AYUDA
emFre el B ot

profesional y la '_ ¥
familia

Contexto asistencial
Contexto de control
Contexto evaluative
Contexto de consulta
Contexto de capacitacidn
Contexto terapéutica

UUNA o

Nota. Elaborado a propésito de la investigacion (2021).

Figura N° 4
Evaluacién de la intervencion
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Nota. Elaborado a propésito de la investigacion (2021).
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V. Métodos y Materiales

El paradigma cudlitativo, son las ciencias del
comportamiento, que se encuentran en los modos de
expresion, que asume en la relacién sujeto-objeto de
estudio, via inductiva, asi mismo tiene flexibilidad, sin
estructuracion rigida de modelos o referentes teéricos,
la problemdtica, es abordada desde una perspectiva
global e integradora (Gutiérrez, 1989, p. 16).

El método descriptivo-exploratorio.- Los estudios
exploratorios, es examinar un fenémeno o problema
de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revisién de la literatura revelé que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas. Los estudios descriptivos pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro FF;némeno, que se someta a un
andlisis (Hernandez, 2018, p. 345).

Técnicas etnograficas.- En sintesis, se ufiliza para
el estudio de hombres y mujeres en su totalidad,
conjuga una serie de técnicas de investigacién
cudlitativa, que permiten al investigador introducirse,
impregnarse y conocer las interacciones entre
personas, asi como sus productos culturales y sociales.
La observacién y la motivacién de las interacciones
entre investigador e investigado, mediante una

combinacién de estrategias como conversaciones
informales, entrevistas semiestructuradas, grupos
focales o participacion de las actividades del grupo
social en cuestion, son los principales caminos a través
de los cuales podemos comprender las claves de un
proceso social (Guereca, 2016, p. 123).

V. Resultados

a) Modelo educativo cognitivo conductual, como
resultado, la tutoria Individual, busca brindar el
acompafiamiento socio afectivo y académico,
personalizado en los estudiantes y sus respectivas
familias, a través del diglogo directo, se abordan
aspectos inter-intrapersonales, que no pueden ser
atendidos grupalmente o van mas allé de las
necesidades de orientacién de grupo. En efecto el TOE
(Tutoria y Orientacion Educativa), a su vez, se refleja
con el conjunto de actividades psicopedagégicas que
tiene como obijetivo garantizar el bienestar del
estudiante (Maquera, 2019) A continuacién se
presenta lo 07 nudos criticos que enfrentan la tutoria
grupal o familiar con estrategias de intervencion
comunitaria.

Proyecto de
vida

Sexualidad y
ciGn
del embarazo

adalescente

Nota. Sistematizado a propésito de la investigacion

Modelos de intervencion individual y familiar en
el ambito educativo

Modelo educativo

Para Ortiz & Quintero (2020) nace como una
propuesta que replantea los métodos clésicos de
intervencion en salud, educacién, ofros espacios de
intervencion. Sin embargo, enfatiza las fortalezas de
la familia, conduce a detectar y potenciar los
elementos positivos, con el fin de promocionar el
bienestar familiar. Los grupos psicoeducativos, es
como un modelo de trabajo grupal, involucra a las
familias. También puede ocuparse de la reeducacion
de los hijos. En general, se preocupa de todos los
procesos educativos, como sefiala  (Alonso et al.,
2017), independientemente del contexto institucional
en el que tienen lugar. Dependiendo de la orientacién
tedrica, las intervenciones pueden tener un carécter
preventivo, optimizador (Castafieda, 2017),
correctivo/o compensatorio (Estrada, 2012). Tiende a
ser un modelo comunitario, a los grupos méas que a un
solo individuo, aunque cuando el caso lo requiere se
practica individualmente. A diferencia del modelo
clinico, en este caso se consideran las caracteristicas
especificas del contexto de intervencion. La tarea del
Trabajador social, es ofrecer los recursos necesarios
formacion del sujeto, por lo que necesita tener

conocimiento de indole diverso: sobre teorias de la
instruccién, explicaciones sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaije, con los factores y variables
que en ellos intervienen e informacién sobre las
dificultades en el aprendizaie.

c) Plan de intervencién con el modelo individual,
familiar y comunitaria

En el modelo de intervencién por servicios, se contraté
a nivel nacional Trabajadoras sociales bajo el régimen
laboral (D.S. 1057), con la finalidad de generar y
complementar con el compromiso de gestion escolar
en el (MINEDU, 2018).

Fruto de la experiencia, se han tomado medidas para
mejorar la convivencia escolar en las Instituciones
Educativas con modelo JEC, organizados en 05
funciones de los trabajadores sociales (Educacién
social, Investigacion, Promocién social, Asistencia
Social y Gestién-gerencia)

Figura N° 5
Lineas de intervencién del Trabajo Social

laniteacen | Lineas Intervencion del Trabajo Social |-
- Investigacidn Social

Cualitativa
Cuantitativa

(¥

Asistencla Soclal _|

Caso Social
Proceso Metodolagico |
Sktematiracidn
De experiencia de
Gexstién y Gerencia Intervenddm
Social
@’,\m
visrencacsia
, . L.
Ejes de Procesos de Capacitacion | ®nwen

Nota. Elaboracion propia a propésito de la investigacion (2021)
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En los encuentros académicos y congresos e
informes finales de las frabajadoras sociales en la
Regién de Puno, se han sistematizado 50 estrategias
de intervencién respecto a la reduccién de violencia
y promocién de la gestion de la convivencia escolar
(Maquera, 2019).

1. Actividades de apoyo socio emocional con
estudiantes y padres de familia.

2. Apoyo y organizacién con lideres juveniles.

3. Apoyo y asesoramiento en las elecciones de
alcaldes escolares.

4. Apoyo en la elaboracién de instrumentos de
gestion PEI, PCl, PAT.

5. Apoyo y asesoramiento a los fiscales
escolares.

6. Asesoramiento y monitoreo, al comité de
tutoria de la Institucion Educativa.
7. Asesoramiento y apoyo a los miembros del

APAFA.

8. Atencién y prevencién de embarazo en las
adolescentes.

9. Baile, terapia y psicomotricidad musical.
10. Charlas de sexualidad y género.

11. Comprometer al padre de familia, en la
educacién de sus hijos.

12. Coordinacién y promocién de alianza
estratégica con la Fiscalia de la Nacién,
DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente), CEM (Centro de Emergencia
Mujer), ONG y Centro de Salud,

comprometidas con la educacion.

13. Cursos de formacién de autoestima en
estudiantes.

14. Desarrollo de competencias socio
emocionales, autorregulacién de emociones,
perseverancia, comunicacién asertiva,
tolerancia)

15. Deteccién a estudiantes en desercién escolar.

16. Diagnostico socio econémico de los
estudiantes y armado de la carpeta
psicopedagbgica.

17. Dignificacion de la labor del docente.

18. Campafia agresiva de promocién social y
difusién de valores.

19. Elaboracién del plan anual de tutoria
institucional y de aula.

20. Encuentros intergeneracionales entre padre e
hijos.

21. Establecer acuerdos de convivencia con los
miembros de la comunidad educativa.

22. Estudio de casos sociales en la plataforma
SISEVE con respectivos procedimientos
(Derivacién, tratamiento, cierre).

23. Fomento de la hora de tutoria sistémica entre el
colegio y familia.

24. Gestion de comedores escolares para
contrarrestar el problema de la desnutricién y
anemia.

25. Implementacién de programas de convivencia
escolar saludable.

26. La auto valoracién del proceso formativo en el
espacio de tutoria.

27. Hora de dinémicas de grupo.
28. Labores de prevencién de salud reproductiva.

29. Levantamiento de linea de base, para la
atencién tutorial desde la expectativa de los
estudiantes.

30. Manejo del portal SISEVE y el cuaderno de
incidencias.(SiseVe, 2019)

31. Manejo y Mediacion de conflictos Escolares.

32. Organizar talleres de Escuela de Padres, con
una variada temética.

33. Organizar y orientar a los comités de aula.

34. Orientacién a familias — disciplina escolar,
paternidad responsable, proyecto de vida,
cémo educar hijos exitosos, ejercicio del
principio de autoridad.

35. Orientacién personal y profesional a los
docentes tutores.

36. Taller de Induccion a docentes tutores cursos de
capacitacion en tutoria y consejeria escolar.

37. Orientacién Vocacional con la presencia de
las Universidades de la Regién Puno: UNA
Puno,

38. UNAJ, UPEU, UANCYV, Institutos Pedagégicos
y Tecnolégicos y SENATI.

39. Prevencién y deteccion de conductas de alto
riesgo.

40. Promocién un buen clima escolar y
convivencia escolar.

41. Promover el trabajo en equipo.
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administrativos y estudiantes.

42. Promover reuniones periédicas entre futores y

padres de familia. 48. Terapia familiar y atencion a familias con

problemas. Disfuncionalidad, violencia,
abandono, filiacién paternal, pension
alimentaria.

43. Propiciar la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes en situacién de riesgo académico.

44. Registro y actualizacion de los estudiantes en
sistema integral de salud (SIS). 49. Tutoria grupal — Disefio de estrategias

45. Soporte al proceso pedagégico — refencion de grupales.
estudiantes — reforzamiento académico. 50. Visita domiciliaria a familias en riesgo —

46. Soporte emocional y disefio de estrategias de abandono escolar.

intervencién individual y grupal con los
docentes tutores.

47 Talleres de Desarrollo Personal con docentes,

Figura N°6
Protocolo de Intervencién en caso de violencia escolar en colegios JEC

En caso de violencia lar eotre di |

Violencia
entre estudiantes

EP el

i C Ny L - o [ — T el
i\:. — Lad i ) - [
Violencia 1S Dermeiin. | oo it | (Y Pvrribres (D Saganwiwi
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— w ~ -
—
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UNA Puno

Documento de rabajo

Nota. Tomado de Modelos de Intervencion JEC.

V. DISCUSIONES

En el presente item, respondemos las siguientes
interrogantes: 3Cudles fueron los logros después del
proceso de intervencién, ejecucién de los programas
JECs del Ministerio de Educacién en materia de la
gestion escolar? fueron realmente eficientes se aplicd 2021).

el modelo educativo, comunitario para cumplir con Tuvo una eficiencia positiva media, porque se logré
este compromiso la |E debe: Elaborar de manera visualizar la reduccién del bullying, por los trabajos
conjunta las normas de convivencia de la IE. La con las alianzas estratégicas como: DEMUNA, CEM,
direccién, luego, debe aprobarlas e incorporarlas al por el trabajo multidisciplinario en cada institucién con
reglamento interno. Planificar reuniones y jornadas Jornada Escolar Completo, por la eficiencia de los

con padres y madres de familia para dar actores comunitarios, asi mismo se logré el
orientaciones pedagégicas y de convivencia escolar, fortalecimiento en la comunicacion entre padres e
Generar espacios de participacion y representatividad  hijos, de acuerdo a las estrategias, a una buena
estudiantil. Conocer los protocolos para la atencién organizacion en la escuela para padres.

oportuna de los casos de violencia escolar. Conformar
su comité de tutoria y orientacién educativa,
garantizar la implementacién de la tutoria y
orientacién educativa y la promocién de la
convivencia escolar (JEC (Jornada Escolar Completa),
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VI. Reflexiones finales

a) El modelo educativo Tutoria en orientacién escolar
busca atender las necesidades, intereses y
expectativas de las y los estudiantes, a través de un
modelo de acompafiamiento cercano que promueve
su bienestar y el desarrollo de competencias socio
afectivas y cognitivas. Asi, dentro de un clima de
confianza y respeto, la tutoria establece una serie de
actividades que involucran a los diversos actores de la
comunidad educativa (tutores/as, psicologo/a,
equipo directivo, docentes y familias) con el fin de
lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes,
ademés de prevenir situaciones de riesgo que vulneren
sus derechos o pongan en riesgo su integridad
personal o social.

El modelo incluye un espacio de tutoria grupal que
incentiva la interaccion, motivacién y reflexion de las y
los estudiantes a través de una metodologia de
aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en
proyectos; ademés de un espacio de tutoria individual
que busca atender necesidades especificas de cada
estudiante, defectando problematicas que requieren
una atencién personalizada o una posible derivacién
a servicios especializados. Finalmente, la accién
tutorial implica frabajar de manera coordinada con
las familias para realizar una labor conjunta en
beneficio de las y los estudiantes. De esta manera, el
modelo incluye actividades individuales y grupales
con madres y padres de familia, que buscan articular
el trabajo realizado con sus hijos e hijas para
comprometerlos con su proceso de desarrollo.

b) El modelo de Jornada Escolar Completa considera,
entre sus estrategias, la Atencién Tutorial Integral (ATI),

que se encarga del acompafiamiento socioemocional
de todos los estudiantes. El psicologo es uno de los
actores que tienen la responsabilidad de brindar el
soporte socioemocional a directivos, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa. El presente
documento brinda pautas dirigidas al profesional en
mencién con la finalidad de alinear la organizacién de
sus acciones de acompafiamiento con el marco de un
enfoque preventivo orientador.

c) El modelo de intervencién por servicios (CAS-1057)
en la gestién de Convivencia Escolar, permite
desarrollar una intervencién en tutoria individual
(psicopedagégica), familiar y comunitaria, con un
cardcter eminentemente preventivo, se inferviene con
profesionales en trabajo social, psicologia y
educadores, en materia de violencia escolar y permite
un abordaije integral de la violencia escolar con la
formulacion y disefio de planes, programas y
proyectos y/o actividades sociales, orientados a la
erradicacién de violencia, haciendo uso de las
funciones del trabajador social como: Investigacion;
capacitacion; gestion y gerencia y promocién social,
basado en el enfoque de los derechos humanos, el
respeto, la tolerancia, la inclusién social, la
interculturalidad, desarrollo personal e interpersonal,
para evitar escenas violentas o discriminatorias,
privilegiando el enfoque transversal.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como obijetivo dar a
conocer la realidad de los nifios y nifias en
situacion de riesgo o desproteccion familiar, que
por tal motivo se encuentran albergados en ec|I
Centro de Acogida Residencial “Asociacion de
Hogares Nuevo Futuro Per(”, como medida de
proteccién. Asimismo, es preciso contextualizar la
investigacién en el actual periodo, debido a los
diferentes retos y dificultades que origina el
COVID 19 para la Institucién y el alcance de sus
obijetivos proyectados para el presente afio en
favor del desarrollo integral de la poblacién. Esta
investigacién diagnéstica es producto del recojo y
sistematizacién de informacién documentaria a
profundidad de la poblacién obijetiva y del
contacto  con profesionqles expertos que
conforman la institucién en apoyo de la
observacion y andlisis en el proceso de la
investigacién. Por ofro lado, es relevante
mencionar la labor del trabajador social dentro
de la asociacién y sobre todo en el actual contexto
de pandemia, donde se observa el compromiso
con la carrera y la poblacion mediante su
intervencién desde la orientacion y gestion social,
planteando propuestas y soluciones que ofrece
para la problemética en la que se encuentra por la
crisis sanitaria, adaptandose a la necesidad de
cambio para continuar contribuyendo a la
calidad 'de objetivos establecidos por la
institucion.

Palabras claves: desproteccion familiar, situacién
de riesgo, Trabajo Social, Centro de Acogida
Residencial, COVID19

SUMMARY

The objective of this article is to make known the
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reality of children at risk or family unprotected,
who?/or this reason are housed in the Residential
Reception Center "Asociacion de Hogares Nuevo
Futuro Per(", as a protection measure. Likewise, it
is necessary to contextualize the research in the
current period, due to the different challenges and
difficulties that COVID 19 causes for the Institution
and the achievement of its projected objectives for
this year in favor of the integral development of the
population. This diagnostic research is the product
of the collection and systematization of in-depth
documentary information from the target
population ‘and of the contact with expert
professionals that make up the institution in
support of observation and analysis in the
research process. On the other hand, it is relevant
to mention the work of the social worker within the
association and especially in the current context of
pandemic, where tﬁe commitment to the career
and the population is observed through their
intervention from the orientation and social
management, raising proposals and solutions that
it offers for the prob?em in which it finds itself due
to the health crisis, adapting to the need for
change to continue confributing to the quality of
objectives established by the institution.

Keywords: family vulnerability, risk situation,
Social Work, Residential Shenter Center, COVID-
19

I. INTRODUCCION

Mediante redes sociales se mostré el caso de 4
nifios y nifias que se encontraban encerrados,
solos en una habitacién y sin alimento. Es vital dar
inicio a procedimiento de desproteccion familiar,
a fin de salvaguardar el derecho a la vida e
integral de los nifios y nifias (Defensoria del
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Pueblo, 2019).

En ese marco, garantizar un sistema de
profeccion integral hacia nifios y nifias sin
cuidados parentales o en riesgo de perderlos es
fundamental, puesto que ellos por diversas
circunstancias viven sin el cuidado de sus padres o
atraviesan una situacién que los coloca en
situacion de riesgo, son maés wvulnerables a
problemdticas como la pobreza, exclusién,
violencia, explotacién y discriminacion.  Asi,
desde el Trabajo Social; se busca contribuir y
fortalecer el bienestar social frente a las
necesidades que aquejan a estas poblaciones;
donde los nifios y nifias no solamente debe ser
considerados como el futuro del pais, sino como el
presente que debe ser atendido de manera eficaz
y responsable tomando en cuenta su dignidad, el
derecho que tienen de vivir en familia y el
principio del interés superior del nifio.

De manera particular, la  investigacion
diagnéstica que aqui se presenta, se enmarca en
el q%ordqie 39 la situacién de los nifios y nifias en
situacién de riesgo o desproteccion familiar, que
se encuentran en la Asociacion de Hogares de
Nuevo Futuro Perd. Es preciso mencionar que este
proceso es de gran importancia para el equipo de
profesionales de la entidad puesto que, brindaréa
conocimiento de la realidad y précticas que se
gestan alli. En esa misma linea, para el
profesional del Trabajo Social el presente
diagnéstico es relevante debido a que, con este
conocimiento del é&mbito a infervenir, podré
identificar las probleméticas, necesidades y
potencialidades de la poblacién, ademas, de
generar y proponer estrategias de accién viables
que aporten a la proteccion de los nifios y nifias.
Por tanto, es pertinente realizar este diagnéstico a
razéon de que fortalece el conocimiento e
intervencion, al ser esta reflexiva y eficaz.El
presente trabaijo, es resultado de un proceso de
investigacion cliagnésfico realizado durante los
meses de junio hasta septiembre. Para concretar
ello, se desarroll6 un levantamiento de
informacién documentaria a profundidad de la
poblacion objetiva, procesamiento,
interpretacion y ané\isis. De tal manera, lo que se
pasaré a presentar en las siguientes hojas son los
principales hallazgos obtenidos. Para ello, en
primera instancia, se describe a la Institucién y su

organizacién correspondiente, seguidamente se
abordard el area especifica desde donde se da la

realizacion del diagnéstico y el proceso de
investigacién en 18s 3 Centros de Acogida
Residencial (CAR) de la institucién que
contribuyen al desarrollo integral de la poblacion.

I1. INSTITUCION

ASQCIACION DE HOGARES NUEVO FUTURO
PERU

La “Asociacién de Hogares Nuevo Futuro Per(” es
una asociacién privada sin fines de lucro, que se
encuentra integrada a la Federacion de Hogares
Nuevo Futuro PerG de Espafia y al Grupo
FUNDADES en Perd. Esta asociacién, brinda
atencién actualmente a 61 nifios y nifias en los tres
CAR con los que cuenta la institucion: el primero
ubicado en La Molina, CAR “Mercedes de Jesis”,
el cual es supervisado por la Comunidad
Religiosa Santa Mariana de Jesis; atiende a 21
nifios y nifias menores de 3 afios de edad; el
segundo en Comas, CAR “Santa Rosa”, que
atiende a 25 nifios y nifias de 3 a 10 afios de
edad; y el tercero en Villa el Salvador, CAR “San
Martin”, en el cual se encuentran 15 nifios y nifias,
también entre 3 A 10 afios de edad. La asociacién
fue fundada legalmente en 1995, creada ante la
necesidad de ofrecer hogares a nifios y nifias en
situacién de abandono, que carecen de un
adecuado ambiente familiar.

En un inicio estuvo funcionando durante 3 afios
como un proyecto dentro de FUNDADES, con solo
un hogar. En 1996 se reciben los primeros nifios y
nifias derivados por el Poder Judicial de manera
directa a una casa alquilada en la Perla, Callao. A
partir de 1999, adquiere un mayor
reconocimiento con la inauguracion de diversos
espacios, de esta forma se ?unda el primer hogar
propio en Villa el Salvador; en el afio 2000, e
Hogar Cuna para 20 bebés de 0-1 afio que se
implanta en una casa alquilada de La Moling; en
el 2001, el hogar en Comas; y en el 2004, ofro
hogar en La Molina para albergar a los 20 bebés
de 0-1 afio y nifios de 1 a 3 afios de edad. Ya en el
2008 se lleva a cabo el primer proyecto del
“Programa de Prevencién del AEqndono Infantil”,
y actualmente, se viene llevando a cabo 2

1 En adelante se referird a Centro de Acogida Residencial con las siglas CAR.
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Programas de Prevencion del Abandono Infantil:

“Semillas  aprendiendo en  familia” 'y
“Acercéndonos formando formadores”.

De esta forma, la Asociacién de Hogares Nuevo
Futuro Per( trabaja en base a 3 objefivos
mediante los cuales dirige sus funciones.
Primeramente, brinda una atencién a los nifios y
nifias en proceso tutelar, derivados por la
Direccién de Proteccion Especial del Ministeriotle
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
ofreciéndoles un hogar y a su vez, una formacién
para su plena integracién social. Asimismo,
ofrece una educacién de calidad que garantice la
mejora del nivel escolar en los nifios y nifias, en
base a los valores y asi potenciar sus
capacidades. Es asi, que inferviene de manera
personalizada promoviendo las habilidades
sociales, habitos y la comunicacién en los nifios y
nifias; y apoya a las familias en un mejor y
adecuado ejercicio de sus funciones.

Ahora bien, es relevante mencionar que el articulo
100 del Decreto Legislativo para la Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos, Decreto
Legislativo N 1297, define al Centro de Acogida
Residencial como un espacio fisico donde se
desarrolla la medida de acogimiento residencial
dispuesta en el procedimiento por desproteccién
familiar, en un entorno que se asemeije al familiar
(El Peruano, 2018).

Asimismo, la Ley General de Atencion Residencial
de nifias, nifios y adolescentes, en el articulo 1:
establece que la presente ley tiene por objeto
regular el?uncionamiento de los Centros de
Atencién Residencial, independientemente de la
denominacién y modalidad que tengan las
instituciones que brindan residencia a nifias,
nifios y adolescentes; sean éstas hogares, casas
hogares, albergues, aldeas, villas, centros
tutelares u ofras genominaciones (Ley N2 29174,
s.f). De esta manera, se garantiza en la
legislacién la existencia de los CAR, este espacio
que vela por el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en desproteccion
familiar o situacién de riesgo.

Ademés, es necesario hacer hincarié en cuestion
al principio del interés superior del nifio, que
mediante el Reglamento de la Ley N 30466, en el

articulo 1 establece que: La presente norma tiene
por obijeto regular los parametros y garantias
procesales para la consideracién primordial del
interés superior del nifio en los procesos,
procedimientos y demés actuaciones del Estado o
entidades privadas que concierne a nifias, nifios y
adolescentes (El Peruano, 2018).

La Asociacion de Hogares Nuevo Futuro Per(
ofrece apoyo para la proteccién de nifios y nifias
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos,
brindandoles un ambiente adecuado para su
desarrollo integral mientras el Estado ejecuta las
acciones correspondientes en favor al c&erecho de
los nifios y nifias de vivir en una familia. Para ello,
la institucion se basa en 5 valores fundamentales.
La solidaridad, que ofrece una vida digna para
las personas mas desfavorecidas de la sociedad;
la JI) nidad, empodera a las personas con todos
sus (ferechos y libertades; la superacién, busca la
mejora continua de la labor que se viene

3 En adelante se referia al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones  Vulnerables con  las  siglas
MIMP.desarrollando y adaptacién al cambio para
satisfacer las necesidades y expectativas; la
responsabilidad, que representa el compromiso
con las personas y con las actuaciones realizadas
y la cdlidad, mostrada en la eficacia y
optimizacién del trabajo al servicio de las
personas.

lll. AREA ESPECIFICA

La institucion cuenta con 2 dreas principales: el
Area Técnica de Servicios y el Area de
Administracion; en ese sentido, la intervencion del
quehacer profesional desde el Trabajo Social se
ubicaria en la primera érea, donde a su vez
también se encuentran los profesionales de
nutricién, pediatria, psicologia y educacién; que
de forma inferdisciplinaria buscan cumplir con los
obijetivos que demanda la institucién en favor de
los nifios y nifias. De igual modo, las acciones y
planificaciones empleadas desde el Trabajo
Social se redlizan en coordinacion y bajo
aprobacién de la Direccion Técnica de |c|
Institucién a fin de lograr un trabajo articulado,
organizado y eficiente.

En esta drea especifica, se halla que el Trabajador

3 En adelante se referia al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables con las siglas MIMP.
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Social durante su intervencién tiene diferentes
lineas de accion. Cabe afiadir, que esto refiere a
la direccion que toma su accién profesional. Asi,
podemos precisar que con el objetivo de brindar
un ambiente adecuado hacia los nifios y nifias de
la institucién para su desarrollo infegrqrdesde la
profesion; se ejercen esencialmente dos; como
principal linea de accién se toma a la gestion
social que, de acuerdo a Girén, Y. (2006)
podemos referir es una linea clave en vista de que
: “si somos buenos gestores sociales
coadyuvaremos a que la poblacion realice una
buena gestién social que les permita el desarrollo
comunitario en favor de su bienestar” (p. 21).

En especifico, el trabajador social del Area
Técnica de servicios que sigue esta linea de accién
se direcciona a relacionar procesos y utilizar
mejores herramientas para mostrar resultados de
impacto frente a la problemética de los nifios y
nifas que se encuentran acogidos en la
institucién; asimismo, otra de las lineas que
resaltan en el accionar del profesional de trabajo
social es la orientacién social, que se desarrolla a
partir de la interaccién con |qsciomi|ias en casos
de reintegro. De tal manera, se refleja que a través
de las diterentes, pero a la vez complementarias
lineas de accion que ejecuta el Trabajador Socidl,
se puede bregar por la restitucién de los derechos
de los nifios y nifias en situacion de riesgo o
desproteccion familiar.

Es oportuno mencionar que esta drea busca
contribuir a los objetivos de la institucién,
garantizando que tanto los 61 nifios y nifias que
conforman los 3 CAR accedan a los servicios y
beneficios que otorga el Estado, considerando
para ello sus caracteristicas propias; y de manera
relevante los servicios de salud y educacion;
asimismo vela por el cumplimiento de los procesos
administrativos y judiciales en favor de los nifias y
nifios en la singularidad de cada caso, realizando
un seguimiento de estos y garantizando que se
realicen acorde al plazode la ley y que se esté
tomando en cuenta el inferés superior del nifio
conjunto a su derecho de vivir en familia. A fin de
que se tomen las mejores decisiones en cada
proceso. Es decir, optar por la reinsercion familiar
o la incorporacién hacia una nueva familia
dependerd de todas estas circunstancias.

Ademés, busca propiciar espacios recreativos
para la poblacién, establecer redes con ofras
instituciones, ya sean de cardcter pablico o
privado, que permitan una mejor atencion de los

nifios y nifias que permanecen acogidos en la
institucion. Respecto a las visitas domiciliarias,
agregar que estas se dan solamente en casos en
los que el nifio o nifia ha sido reintegrado a su
famcﬂiq. Puesto que, tiene el propésito de poder
garantizar que los padres realicen un adecuado
ejercicio de sus funciones, dado que un momento

anterior se les fue suspendida de la patria

ofestad; asegurandose asi que la familia vele por
os derechos ge los nifios y nifias, desde los
servicios de salud y educacién, la recreacién,
vivienda, entre ofros.

Todas estas gestiones realizadas desde el area de
Trabajador Social, se planifican y manejan desde
la SecJe Administrativa de la Institucién, ubicada
en el distrito de Barranco, Calle Alfredo Silva 180
y se acude a los CAR cuando el contexto de los
casos lo demanden, es por ello que no se da una
relacion estrechamente directa con la poblacion a
diferencia de, las demas especialidades que
conforman el Area Técnica de Servicios.

IV. PROCESO DE INVESTIGACION
DIAGNOSTICA

El proceso de investigacion para conocer la
realidad de los nifios y nifias en la “Asociacién de
Hogares Nuevo Futuro Per(” se dio a inicios del
mes de junio del 2021, mediante el apoyo de la
Directora del Area Técnica de Servicios y la
encargada del érea de Trabajo Social de la
institucién. Primeramente, se establecié una
relacion inicial con la poblacion mediante las
visitas presenciales a los 3 CAR, que permiti6
establecer las primeras formas de contacto
confianza con los nifios, nifias y el personor
profesional que labora en la institucién.

La relacién inicial permite informarse, conocer,
acercarse a la realidad de los distintos actores
intervinientes, pero fundamentalmente posibilita
hacerse conocer por ellos, dejarse conocer por
ellos, significa establecer las bases de un futuro
trabajo conjunto a partir de la integracién y la
familiarizacion que este momento posibilita; nos
acerca al conocimiento de las distintas formas de
interaccion que se juegan en el interior de esa

realidad (Gonzéles, 2014, p. 38).

Seguidamente, se dio un recojo de la informacién
a nivel institucional para poder conocer el
organigrama respectivo de este, ademas de como
se artficulan las dreas que competen dentro de la
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propia asociacién, y con las instituciones a las
cuales se encuentra aliada; seguidamente se pudo
conocer la realidad de la poblacién durante f()]
aplicacién de fécnicas e instrumentos efectuadas
desde el Trabajo Social; como la observacion,
andlisis y entrevista. Asimismo, las estrategias
implementadas fueron la revisién documentaria
aprofundidad, andlisis de los informes sociales de
cada caso; que foma en cuenta sus qn'recedenfes,
situacién de salud, situacion familiar, diagnéstico
social y recomendaciones consideradas por el
drea cf; Trabaijo Social; revision de informes
psicolégicos, médicos 'y educativos; e
investigacién mediante las péginas web de los
distintos ministerios e instancias implicadas en la
problemética.

Posteriormente, se empled la visualizacién,
interpretacion y sistematizacion de la data sobre
la relacién de nifios y nifias de los 3 CAR, casos
ubicatlos en la Unidad de Proteccion Especial
(UPE) , en el Poder Judicial, e informacién sobre
los nifios y nifias en fa Direccién General de
Adopciones (DGA) ; a fin de realizar un
seguimiento e impulso de los casos en las
instituciones correspondientes en apoyo a lo que
dispone el Reglamento del Decreto Legislativo N
1297, en base al cual se pueden tomar decisiones
e inferceder por los nifios segin establece la ley.
De igual modo, se realizé la interpretacién e
identificacién de los pasos en el procedimiento
judicial que concierne a cada nifio o nifia, y a su
vez a las instancias implicadas como también las
especialidades que llevan cada caso.

El presente trabajo de investigacién diagnéstica

se basa en el método sintético, que segin Calduch
(2014): “parte del conocimiento de elementos
esenciales de una realidad, para tratar de
alcanzar un conocimiento general, que facilita el
conocimiento de la estructura y dindmica de una
realidad y aporta un conocimiento con validez
para la realidad que se investiga” (p.32). A su
vez, la investigacion diagnéstica es de tipo
descriptiva-cudlitativa; como refiere Lozano
(2018): “estd enfocado en describir la realidad de
grupos o comunidades a los que espera estudiar y
recaba informacién no cuantificable, basada en
observaciones de la experiencia, contribuciones
fundamentalmente a las ciencias sociales que

Eermite profundizar y conocer las inferacciones
umanas” (p. 22).

Es fundamental para elaborar propuestas de
intervencion o actuacion mas pertinentes para
enfrentar los problemas y necesidades que se
detecten y a su vez puede ser empleado como
base informativa para la elaboracion de futuros
diagnésticos. No obstante, cabe recordar que los
diagnésticos, al igual que las necesidades no son
estaticos, cambian o se modifican en la medida
que el sujefo interactia, se moviliza, y el medio
social recibe y devuelve la presion ejercida por la
persona modificando también sus condiciones
primarias (Martin, s.f.).

Algunas de las limitaciones que se presentaron en
el proceso de investigacion giognésﬁca fue que
los datos y documentos de vital importancia de
algunos nifios y nifias se encontraron de manera
incompleta; debido a que en su mayoria estos no
son brindados o se promueve su celeridad de
parte de las instancias del Estado, a través de los
profesionales multidisciplinarios que forman cada
caso, evidencidndose asi la burocracia estatal.
Por otro lado, el tema de la virtualidad y las
plataformas digitales muchas veces no son de
gran apoyo para el avance de los procesos
iudicins, debido a que muchos profesionales no
se encuentran familiarizados con todas estas
plataformas y por ende suelen aplazarse o
etenerse pasos importantes en cada caso.

Para el presente trabaijo, los facilitadores en el

roceso de la realizacion del diagnéstico fueron
os profesionales del Area Técnica de Servicios,
quienes con mucha predisposicién en base a su
experiencia durante los afios que laboran,
presentaron una apreciacién desde su profesion
sobre la problemética que concierne a los nifios y
nifias en la institucién; asimismo, el buen clima
laboral entre las encargadas de cada hogar y las

ersonas que laboran en la institucién permitié la
ﬁuidez en el recojo de la informacién; por Gltimo
también es importante resaltar el uso de las
aplicaciones virtuales como Google Meet, Zoom,
Google Drive y Microsoft Excel que permitieron la
ejecucién de las técnicas e instrumentos del
Trabaijo Social.

4 En adelante se referira a la Unidad de Proteccién Especial con las siglas UPE.
5 En adelante se referiré a la Direccion General de Adopciones con las siglas DGA.
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V. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
ATENDIDA

A través del recojo de informacion de la base de
datos y revision Ae informacion documentaria
respecto a toda la poblacién que se encuentran en
la institucion, actualmente 26 nifias y 35 nifios, se
puede abordar las siguientes caracteristicas: En
relacién a la edad, se puede identificar que se
encuentran en un rango de edad entre 0 a 3 afios
(40%), de 4 a 7 afios (36%) y de 8 a 12 afios
(24%). Asimismo, se registra un caso excepcional
de una nifia con discapacidad de 16 afios.

Sobre las caracteristicas familiares, la razén por
la que la poblacién se encuentra en la institucion
es porque se adopté su ingreso al CAR como
medida por desproteccion familiar o situacion de
riesgo. Es importfante sefialar que, del total; un
55% de la poblacion proviene de familias
negligentes, un 19% ingresaron a la institucién
degigo a que su progenitor o progenitora
mantenia un diagnéstico de algin tipo de
enfermedad o alteracién mental, un 8% proviene
de padres con incidencia a consumo de sustancias
psicoactivas, ofro 8% fueron nifios y nifias
encontrados en situacién de desproteccion en la
via pblica o centro de salud, 5% de la poblacién
fueron victima de violencia fisica y psicolégica y
ofro 5% fueron retornados a la institucién a raiz de
padres adoptivos que desistieron  durante
acogimiento pre adoptivo.

En cuestion a los diferentes casos por los cuales los
nifios y nifias se encuentran en la institucién, se les
brinda atencion  psicolégica en  base al
diagnéstico obtenido, el cual se realiza dos veces
al afio y el modo de intervencion varia segin los
resultados de este; de igual forma, desde esta
drea se realizan sesiones individuales, grupales,
talleres y actividades de integracion que
promueven los valores y el fortalecimiento deiq
autonomia. Asimismo, del total de la pob|c1ci6n
solamente el 20% se encuentra en cardcter de
adoptabilidad en lo DGA,contando con la
sentencia consentida ; el resto de la poblacién
aln se encuentra en tramite en la UPE y en el Poder
Judicial.

6 Acto procesal de abstencion de las partes justiciables
7 CAR “San Martin” y CAR “Santa Rosa”

8 Seguro Infegral de Salud

9 Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

En relacion al nivel educativo, la poblacién cursa
sus estudios mediante las plataformas virtuales
debido al contexto de la pandemia, cabe
mencionar que los nifios y nifias del CAR
“Mercedes de Jes0s” no se encuentran atn en
edad escolar; sin embargo, se les brinda atencion
y reforzamiento de acuerdo a su edad desde la
estimulacién temprana con el empleo de material
didéctico, trabajo en el érea de psicomotricidad,
entre ofros. En cuestién a los 40 nifios y nifias que
se encuentran en los ofros 2 hogares , estén
escolarizados el 94%; y el otro 6% son nifios y
nifias con discapacidad que por el momento no se
encuentran escolarizados. Asimismo, toda la
poblacién recibe apoyo en la ejecucion de sus
tareas escolares de parte de un educador, quien
refuerza los valores y aprendizajes, mantiene un
contacto con los docentes y es una figura paterna
para los nifios y nifias.

Con respecto a la situacion de salud, durante esta
emergencia sanitaria, ni uno de los nifios y nifias
ha sigo contagiado de COVID 19; asimismo, toda
la poblacién se encuentra dfiliada al SIS ; donde
9 de ellos poseen un SIS Temporal debidoa  °
encontrarse en proceso de trémites en el RENIEC .
Del total de la poblacion 7 refieren un tipo de
discapacidad, é con discapacidad intelectual y 1
con Ji)scopqcidqd intelectual y sensorial. Cabe
mencionar, que solamente una persona posee el
carné de d,iscopocidad; los demés se encuentran
en respectivo trdmite y a su vez, todos los nifios y
nifias con discapacidad reciben un seguimiento
de terapias de acuerdo a cada caso, sea atencion
en terapia fisica, ocupacional, lenguaje, etc.

En cuanto a las caracteristicas de la vivienda, los 3
CAR cuentan con espacios habilitados que
responden a las necesidades de la poblacién y
contribuyen a su desarrollo in’regrcfpor un lado,
el CAR “Mercedes de Jess” cuenta con los
ambientes de cocina, comedor, dormitorios,
lavanderia, drea de recreacién, drea de
psicomotricidad, érea de material didactico
“bebeteca” y oficinas respectivas a las éreas
profesionales, todo ello distribuido en los 2 pisos
de la vivienda, por otro lado, tanto el CAR “San
Martin” y “Santa Rosa” cuentan con dormitorios,
cocina, lavanderia, érea de recreacién, salén
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educdtivo y oficinas, distribuidos en el tnico piso
con el que cuenta cada vivienda.
Ademés, todos los recursos brindados a la
oblacién, tanto a nivel material y humano son
Enonciados mediante colaboradores a manera
de donaciones monetarias, auspicio de eventos,
/o de productos para el hogar en beneficio de
f;s nifios y nifias, que se dan durante el afio por
parte de personas individuales, socios, entidades
y empresas que contribuyen con la institucién y a
su vez, se realiza un evento anual denominado “El
Rastrillo”, como base de

VI. PROBLEMATICA SOCIAL EN CONTEXTO
COVID 19

La problemética a la cual se viene enfrentando la
poblacion objetiva del presente trabajo de
investigacion, en el contexts COVID 19, se
enmarca en factores de riesgo que perjudican su
desarrollo integral. En ese sentido, la institucién
ha venido desarrollando diferentes estrategias y
cambios a fin de poder incidir en la situacion que
atravesaban los nifios y nifias.

En esta situacion de pandemia, los nifios y nifias
cursan sus estudios mediante las plataformas
virtuales; no obstante, esta modori)dod odopfado
por parte del Estado priva a que la poblacién
pueda mantener relaciones interpersonales més
cercanas con sus respectivos  docentes,
compafieras y compafieros en los ambientes de
los colegios, ro cual, era anteriormente un espacio
distinto visto por los nifios y nifias que se
encuentran en el CAR dia tras J;o.

Respecto a los problemas psicosociales, es
necesario remarcar el grado de estrés, tension y
ansiedad que han sido generados; si bien la
andemia amerita un confinamiento, en caso de
E‘: poblacién objetiva en cuestion, esta se
encontraria en un confinamiento sumamente
estricto, en donde existe una limitacién de acceso
a determinados espacios pUblicos con el
propbsito de mitigar los indices de contagio y la
poblacién no sea afectada; sin embargo es en
estos espacios en donde el nifio o nifia desarrolla

y refuerza habilidades sociales que contribuyen a
su desarrollo infegral en la cercania y convivencia
tanto entre la misma poblacién como también con
personas que no forman parte de la institucion.

En relacién al presupuesto que se maneja en la
institucién, se incrementaron gastos por la
aplicacién de pruebas de descarte de COVID 19
para los nifios y nifias, como también en arficulos
de higiene y material de bioseguridad, noténdose
un sobrecosto debido al contexto de la pandemia
agregado a ello, se ha paralizado el apoyo de
Ku organizacién de voluntarios a la institucion.
De igual forma, a raiz de la pandemia, se dio el
trabajo remoto, y debido a ello no se brinda una
atencién presencial por parte de diversas
entidades e instituciones estatales que se
encuentran implicadas en los procesos de
carécter juridico, como lo son los Juzgados de
Familia y las UPE, donde las notificaciones de
parte de estas no se han dado con la celeridad
pertinente, retrasando pasos importantes en cada
proceso; como en caso de las audiencias via
Zoom o Google Meet, donde es necesario la
participacién de todas las partes procesales.

En esfe sentido, es que no se puede obtener una
mayor informacién referente a cada proceso
judicial, dado que no se cuenta con un directorio
telefénico de q|os distintos profesionales que
conciernen cada caso y que de ellos depende
fundamentalmente cualquier variacién en las
medidas de proteccion; ello resulta asi, una
limitante para la elabotacion de un eficaz plan de
intervencién individual  para cada nifio y nifia.

Por ofro lado, el MIMP desde sus unidades y
direcciones especiales demandan la presentacién
continua de una serie de informacién de la
poblacién, las cuales suelen ser repetitivas y es un
comulo de informacién que deberia estar
registrada y organizada por ofras instancias del
propio MIMP; de esta manera, se genera una
sobrecarga innecesaria por la presentacion de
informes, evaluaciones etc. y que son tomadas en
cuenta para el avance o paralizacién de cada
proceso, perjudicando la celeridad que deberia
arse a cada caso.

10Segin el Reglamento del Decreto Legislativo N 1297 para la Proteccién de las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de

perderlos, los factores de riesgo: “Son aquellas situaciones o caracteristicas personales, familiares o del entorno que incrementan la posibilidad que una nifio,

nifio o adolescente no tenga satisfecha sus necesidades bésicas, o se encuentre en unas condiciones que amenazan o le causan perjuicio a su desarrollo

integral”.

ME| Plan de Intervencién Individual (Pll) es elaborado para cada nifio y nifia, el cual es orientado a favorecer el desarrollo y/o mantenimiento de sus
capacidades, su adaptacion al entorno, y a proporcionarles apoyos que mejoren su calidad de vida.
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Frente a los mencionados factores de riesgo, si
bien la institucion no puede responder a todas
ellas en su totalidad, promueve dlternativas de
mejora y adaptacién al contexto de la pandemia
al cual se enfrenta. En ese marco, se identifican los
siguientes factores de proteccién, tomados en
cuenta desde los propios recursos del entorno.

Se realizé una implementacion de dispositivos
tecnolégicos y una red de internet en buen estado
que garanticen que los nifios y nifias puedan
occe%er a la continuacién de sus clases virtuales
sin inconvenientes, adecuando a su vez los
espacios. En esa misma linea, los educadores
realizan un ejercicio més arduo para el
reforzamiento de aprendizaijes en los nifios y
nifias, mediante el uso de nuevas estrategias y
materiales socioeducativos.

En relacién con los problemas psicosociales, se
realizan capacitaciones y talleres constantes al

ersonal que labora en ?c,: institucion y con ello se
Eusca contribuir desde su convivencia con los
nifios y nifias al mejor manejo de sus emociones;
asimismo, desde el drea de psicologia se
promueve la redlizacion de actividades de
relajacion, recreacién, integracion de cardcter
novedosos y las actividades ludicas, recreativas y
culturales que se realizaban antes de la pandemia
se vienen ejecutando mediante las p|afuf<))rmos
virtuales; implementando nuevas estrategias de
intervencién, priorizando asi el cuidado de la
salud mental.

En cuanto al presupuesto, durante el periodo
2020 y hasta la actualidad del 2021, no se pudo
realizar la actividad de recaudacion de fondos “El
Rastrillo”; sin embargo, lo recaudado en el afio
2019 ha sido un gran sustento econémico, y en
suma, se recibe donaciones de empresas de
carécter social, ademas que se cuenta con una
pégina web de

11 El Plan de Intervencién Individual (Pll) es
elaborado para cada nifio y nifia, el cual es
orienfado a favorecer el desarrollo y/o
mantenimiento de  sus  capacidades,  su
adaptacién al entorno, y a proporcionarles
apoyos que mejoren su calidad cre vida.Nuevo
FUNDADES, donde esté al publico general las
cuentas bancarias mediante el cual pueden
realizar un donativo, para asi financiar los
recursos humanos, financieros y servicios que

cubren las necesidades que demanda la
poblacién conjuntamente a un seguimiento y
monitoreo sobre la presentacién de sintomas de
COVID 19 en los nifios, nifias y en el personal.

En relacién al seguimiento de los casos judiciales,
se da una revision continua de las péginas web
del Poder Judicial y asi mantener actualizada toda
informacion relevante. Si bien no se cuenta con un
directorio telefonico se busca poder llegar a los

rofesionales mediante terceros a fin de conocer
E! situacién del nifio y realizar una mejor
intervencién desde el drea psicolégica,
educacional y el trabaijo social. De igual modo,
frente a la demanda de documentacién, se viene
actualizando la base de datos de la institucion y a
su vez, se crean formatos respectivos de cada
informe a presentar y ello agilice una proxima
presentacion de los documentos.

En sintesis, la institucion no ha sido ajena al
contexto de la pandemia y ha venido
adaptandose al nuevo escenario creado por la
emergencia sanitaria nacional debido al COVID
19, que acentia los factores de riesgos
mencionados y a los cuales debe hacer frente
mediante  la  implementacién de  nuevas
estrategias de intervencion que garanticen la
proteccion y bienestar de la polﬁacién.

VII ALTERNATIVAS DEL TRABAJO SOCIAL

Desde el Trabajo Social nos sumergimos en
diversos campos problemdticos que se han
acentuado debido al contexto del COVID 19.
Frente a ello, el Trabajo Social contribuye al
bienestar social, mediante diferentes técnicas e
instrumentos segin se requiera, con el fin de
promover una justicia social y velando por los
derechos humanos.

Frente a todo lo descrito, se propone tomar en
cuenta el enfoque ecolégico para la elaboracion
de los informes sociales. Bronfenbrenner, concibe
al ambiente ecolégico desde un conjunto de
estructuras inferconectadas y seriadas, ubicando
diferentes niveles que se contienen uno al ofro,
denominados:  microsistema,  mesosistema,
exosistema y macrosistema”. Como profesion, no
se puede ser ajeno a los diversos espacios a los
cuales se inferconecta el individuo; por lo cudl, es
imporfante una infervencién de mayor alcance
frente a los nifios y nifias en desproteccion familiar
o en situacion de riesgo.
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Por ello, desde los informes sociales en los casos
de reintegro es importante incluir técnicas como el
genograma, ecomapa, lo cual apunta a visudlizar
no solamente las relaciones familiares del
individuo, sino también, nos permite identificar
cémo son estas relaciones; si son fuertes, tenues o
conflictivas y también cémo aporta la comunidad
o instituciones a la familia del individuo, que
recursos de apoyo se perciben en los distintos
subsistemas y que émgifos impactan de manera
negativa. Asi, foda esta informacién permitiria
buscar alianzas con nuevas instituciones que
aporten al desarrollo integral del nifio o
nifia.También, desde los informes sociales,
reforzar la  seccion de recomendaciones
brindadas desde el érea, que estas sean de
manera justificada y sobre todo desde una
mirada critica, brindando recomendaciones y
sugerencias solidas que puedan ser tomadas en
cuenta por las diversas entidades que conciernen
cada caso y pueda darse los pasos procesales con
la debida celeridad. Asimismo, es vital el ejercicio
de las visitas domiciliarias en los casos de
reintegro, debido a que la realidad de la familia
viene cambiando continuamente, estas se vienen
realizando cada 3 meses qcfuc:|mente; no
obstante, se pueden efectuar cada 2 meses, y se
puede considerar el uso de las plataformas
virtuales para poder realizar un seguimiento a las
familias donde el nifio o nifia haya sido
reintegrado.

Cabe resaltar que el MIMP desde sus instancias
viene frobaionﬂo con las propias familias en
casos de reintegro, ejecutando talleres sobre
habilidades sociales, crianza en base a los
valores, la tolerancia, la participacion, resolucion
de contflictos familiares efc. En esa misma linea, la
asociacién  mantiene  una organizacién ya
establecida donde se tiene plasmado una serie de
actividades, talleres, ccfivicﬁ:des integrativas y
charlas efectuadas desde el area de psicologia,
trabajo social y educacion. Una serie de
actividades dirigidas hacia los nifios, nifias y todo
el personal; y también, los profesionales del MIMP
realizan sesiones informativas y capacitaciones a
todo el personal de la institucién.

Ahora bien, desde la orientacién y gestion social
que ejerce como lineas de accién el Trabajo Social
en la institucion, primeramente, es importante

12Documento Nacional de Identidad

realizar una actualizacién de todos los datos que
se fienen sobre la poblacién, empleando una
mayor sistematizacién sobre toda la informacién
a profundidad, y seguidamente no solo
quedarnos en una interpretacién cuantitativa;
sino, realizar un andlisis cudlitativo a fin de
obtener un mejor panorama sobre la realidad de
la poblacién, que permita identificar las
necesidades que son necesarias cubrir en corto,
mediano o largo plazo, ejecutar nuevos planes de
accidn, infervencion y nuevas estrategias que
favorezcan a la poblacién.

De igual forma, es necesario que, en un plazo
estaglecido, se realicen los trémites pendientes,
que si bien no son considerados con caracter de
urgencia es relevante su celeridad; como lo son los
trémites de cd?né de discapacidad, la renovacién
de los DNI's  que se encuentran vencidos o
préximos a vencer, el tramite de actas de
nacimiento y resoluciones de ingreso.

VIl CONCLUSIONES

A manera de conclusién, se aprecia que el actual
contexto de pandemia ha originado situaciones
complicadas para todas las instituciones ptblicas
y privadas. Ante ello, los Centros de Acogida
Residencial, no han sido ajenos al contexto y
muestran la necesidad de una adaptacion que
contribuya, desde el Trabajo Social en la
proteccién y bienestar de los nifios y nifias en
desproteccion familiar o en situacién de riesgo, a
la calidad de los objetivos establecidos por la
institucion aun en el presente periodo. De esa
manera, es preciso resaltar la labor profesional en
tiempos cruciales, que saca a luz diversos factores
de riesgo de los distintos campos probleméticos,
donde se hace presente el compromiso y
dedicacién del trabajador social con su
disposicion, las  soluciones y  propuestas
innovadoras.

Desde Asociacién Hogares Nuevo Futuro Per(, se
busca contribuir a la problemética descrita; sin
embqrgo, el contexto actual ha detenido muchos
procesos judiciales, no déndose una celeridad de
estos y donde es dificil poder obtener mayor
informacién debido a que muchas instituciones no
se encuentran brindonjo una atencién presencial,
ello complica a grandes rasgos la situacién de la
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poblacién; la burocracia estatal si bien es garante

de respetar los procesos y realizar un trabajo mas A manera de sintesis y reflexién, mencionar que
minucioso, también implica pasos muchas veces como es notorio, el COVID 19 ha generado gran
innecesarios que termina perjudicando a los impacto en las dindmicas de las familias y
avances de cada proceso iud’icicd. sobretodo en el desarrollo de los nifios y nifias que
se encuentran insfitucionalizados en los Centros

Si bien se mantiene la orientacién social en casos  de Atencién Residencial. De tal manera, que el

de reintegro, esta labor no es una responsabilidad  actuar del Trabajador Social debe aspirar a

que compete propiamente a la insfitucién, sino, a  realizar nuevas medidas de intervencion en el
ofras instancias en la UPE y la DGA, podemos marco de la realidad demandada, realizando
percibir asi que pese a hacer un érea la cudl es cambios en su intervencién metodolégica y
responsable del monitoreo a las familias, la no ajustando las  técnicas e instrumentos de
realizacién de ello termina también perjudicando intervencién, debido al contexto de pandemig; en
a la situacién del nifio o nifia. No obstante, se favor de contribuir al bienestar social desde las
rescata c1ue desde el Trabajo Social es importante  infancias y familias, apostando por la justicia

ir més allé de la realidad o el marco en el que se  social, el cumplimiento de los derechos humanos,
encierra a la profesién, es importante el el principio del interés superior del nifio y su
desarrollo critico y tomar decisiones pertinentes derecho de vivir en familia, es esencial pensar en
que aporten a los individuos, grupos y las futuras generaciones.

comunidades en la intervencién. Asimismo, es
importante remarca la importancia de la gestion
social, la cual se complementa con la orientacion
social ejercida desde el érea.

Los nifios y nifias no solo son el futuro del pais, sino
el presente.
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LA VOCACION EN EL TRABAJO
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RESUMEN

El Trabajo Social y la vocacién han estado
relacionados durante muchos afios hasta la
actualidad, se habla mucho de su gran influencia
en el profesionalismo, sin embargo, atn no se
delimita la importancia y cémo es que la vocacién
interviene dentro de la praxis de un profesional de
Trabajo Social, y por ende esté sujeta al entorno
social, sus innumerables caracteristicas y
particularidades. El objetivo del presente articulo
en primer lugar es diferenciar el Trabajo Social y
la vocacion gesde diferentes perspectivas, para
asi poder encontrar puntos comunes y en base a
ellos poderlos comprender y encontrar su
relacién; en segunda instancia el siguiente
obijetivo es andlizar la importancia de la vocacién
para el Trabajo Socidl, iniciando desde antes de
escoger la carrera profesional, dentro del proceso
de formacién profesional, hasta su incidencia en
el diario quehacer de un/a trabajador/a social.
Palabras * Claves: Trabajo  Social, Vocacién,
Bienestar Social, Motivacion

ABSTRAC

Social Work and vocation have been related for
many years fo the present, there is much talk about
its great influence on professionalism, however,

the incidence, importance and how it is that the
vocation intervenes within the praxis of a Social
Work professional, knowing that this profession
belongs to the Social Sciences and therefore is
subject to the social environment, its innumerable
characteristics and peculiarities. The objectives of
this article in the first place is to differentiate Social
Work and vocation from different perspectives, in
order to find common ground and, based on them,
understand them and find their relationship; In the
second instance, the next objective is to analyze
the importance of the vocation for Social Work,
from before choosing a professional career, within

Marilyn, Chamorro-Rojas

Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional del Centro del Perd,
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the professional training process, until its
incidence in the daily work of a social worker.

Key Words:

Social  Work, Vocation, Social Welfare,
Motivation

Introduccién:

La vocacién ha estado presente en muchas
carreras profesionales desde tiempos muy
antiguos, incluso sin saber que se llamaba
vocacién; éste ha influido directa e indirectamente
en la praxis de cada uno; no es lo mismo hablar

e vocacién en las diversas profesiones en
general, que hablar de la vocacion de los
profesioncjes del trabaijo social porque tienen
caracteristicas particulares o significativas por su
relacién permanente con los actores sociales en
diversos contextos de nuestra sociedad.

Esta profesion }Traba]o Social) ha marcado sus
inicios de una forma muy particular y ha ido
evolucionando paralelamente a los cambios
sociales ocurridos en los diferentes contextos,
hasta llegar a ser una profesién caracterizada y
reconocida por su gran compromiso con su
poblacién. Asi como también se resalta la
vocacién de servicio y humanista que muchos
profesionales de trabajo social, poseen esto
permite mejorar la calidad de vida de las
personas, coadyuvando o resolver las
necesidades/ probTemqs personales y/o sociales,
pero siempre con una mirada de lograr cambios

ositivos en el desarrollo de sus capacidades en
r;s diferentes realidades.

El profesional de trabajo social, a medida que va
guiando sus acciones por su vocacién va creando
también espacios de motivacién, de felicidad por
realizar determinadas acciones, y es esa misma

motivacién la que lo impulsa a seguir mejorando,
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porque es lo que le gusta hacer y se siente pleno
realizando las mismas. Las personas suelen decir
en varias ocasiones “Escoge bien la profesién que
estudies, para que cuando te toque trabajar
ejerciéndola, no sea un dolor de cabeza sino por
el contrario sea siempre tu razén para levantarte
de la cama con una sonrisa” y justamente cuando
una persona complementa su vocacién con una
profesion logra la tan ansiada felicidad de
realizarse con persona y disfruta de cada logro,
de cada accién, funcién y actividad que sea parte
de esta profesion, porque en ellas encuentra la
mas plena satisfaccién.

“Un trabajador social es un profesional humanista
competente con actitud critica y proactiva que
interviene en las diversas necesidades, demandas
y problemas sociales de la poblacién en los
diFerentes sectores de intervencion para contribuir
en el logro del bienestar social” (Facultad de
Trabajo Social, UNCP, 2018). En base a ello
surgen nuevas interrogantes entorno a la
vocacién y el Trabajo Social 3Serd importante la
vocacién para el Trabajo Social? 3Influye la
vocacién en el desempefio profesional de Trabajo
Social2 3Desde cuéndo es importante reconocer
la vocacién para el/la trabajador/a social?
rregunfas que serdn resultas en las siguientes
ineas.

1.;Qué es Trabajo Social?

El Trabajo Social como profesién encuentra su
origen en el siglo XIX, como un movimiento
empezé principalmente en los Estados Unidos e
In ﬁuterrc:, desde sus origenes se resaltan los
es?uerzos para combatir a la pobreza y sus
consecuencias en la sociedad (Garcés, C. 2011).
Entonces se puede entender que el Trabajo Social
desde sus inicios estuvo y estd interrelacionado
con |o| Accion Social y la busqueda del Bienestar
Social.

La Accién Social es un término relacionado a las
ciencias sociales, segin Egg (1984) este término
hace referencia a " toda actividad consciente,
organizada y dirigida de manera individual o
co?ectiva, que de modo expreso tiene por
finalidad actuar sobre el medio social, para
mantener una  situacién, mejorarla o
transformarla”.  Asimismo,  existen  ofras
perspectivas como la de Colomer (1 9832, quien
refiere que la Accién Social tiene como finalidad
“conseguir la mejora de las condiciones de vida

de todos los ciudadanos y a la satisfaccion de las
necesidades basicas de los mismos, para terminar
con la injusticia social”.

Por otro lado, en cuanto al Bienestar Social, desde
la perspectiva de Keyes (1998) El bienestar social
es “la valoracion que hacemos de las
circunstancias y el funcionamiento dentro de la
sociedad”, el cual esté compuesto de cinco
dimensiones: integracién  social, aceptacion
social, contribucién social, actualizacién social y
coherencia social. Segin Moix (1986) este
término estd relacionado con la idea de que los

rupos politicos tienen la obligacién de proveer a
as necesidades bésicas de los ciudadanos menos
afortunados. De esta forma la Accion Social se
relaciona con el Bienestar Social y a su vez estos
dos términos se interrelacionan con el Trabajo
Social.

Sin embargo, en la actualidad existen muchas
ideas en cuanto a una definicion del Trabajo
Social; solo para hacer referencia, Alayon (1987)

izo una recopilacion que asciende a 140
definiciones sélo durante el periodo 1956-1986.
En esta oportunidad se tomard en cuenta la
perspectiva de Evangelista (2015) quien refiere
que “el Trabajo Social es una Fi|oscjio de la accién
y un arte cientifico que, mediante ejercicios
colectivos e innovadores de organizacién y
participacién social, genera, promueve y realiza
procesos de investigacion,  diagnéstico,
planeacién, gestion, desarrollo, evaluacion,
sistematizacién y comunicacién de politicas,
modelos, planes, programas y proyectos sociales,
indispensables para transformar positivamente la
forma y el fondo de las necesidades y problemas
sentidos por la poblacion”. De igual modo este
autor considera trece principios basicos para todo
profesional de Trabajo Social: justicia social,
igualdad, libertad,  participacion, liberacion,
transformacion,  diversidad,  pluriculturalidad,
inclusion,  horizontalidad y  dialogicidad,
conciencia de clase, conciencia de género, y
conciencia de poder.

Desde la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Centro del Per( (2018)
El “Trabajo Social es una profesién y disciplina
integrante de las ciencias sociales que promueve
el cambio social y contribuye en la solucion de los
problemas sociales, intervienen las necesidades
y/o problemas del ser humano (individuo, grupo,
comunidad) en el desarrollo de sus capacidades,
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con el proposito de contribuir el logro del
bienestar social”,
En relacién a todo lo mencionado y considerando
la diversidad de criterios o enfoques con respecto
a la conceptualizacién del Trabajo Social, se
veden identificar términos comunes que relucen
E] esencia de esta profesién: el Trabajo Social es
una profesién, accién cientifica, tecnologia social
y disciplina que promueve el cambio social, la
resolucién de problemas y conflictos en la
sociedad, asi como también fortalece
capacidades y competencias con el fin de
procurar bienestar social y desarrollo en los tres
niveles de su intervencion social.

2. ;Qué es vocacion?

El concepto de vocacién es definido de varias
maneras, dependiendo del punto de vista de cada
autor y concepcion. Por ejemplo, segin Santillana
(1930) para la concepcion teolégica, es un

amado o gracia mediante el cual Dios destina al
hombre a redlizar un fin. Por otro lado, segin
Tintaya (2016) para la Psicologia y las teorias de
la orientacion profesional, la vocacion es la
predisposicion, inclinacién o el amor por una
carrera o profesién determinada; de la misma
forma la perspectiva de Ojer (1976), cdlifica a la
vocacién como "una inclinacién creciente hacia la
profesién, la que tiene como base un interés vital

el sujeto, sea intelectual, ético, social, efc., asi
como la conciencia de su posibilidad de satisfacer
dicho interés". Por lo que se puede comprender
que la vocacién es el sentido de inclinacién e
interés hacia la realizacion de una accion.

Desde una perspectiva mas general, para Cueli
(1985) la vocacién es un impulso, una urgencia,
una necesidad insatisfecha, que al realizarla se
encuentra relajamiento, tranquilidad y paz. Para
Pantoja (1 9925 la vocacién es un proceso integra
y totol del vinculo que existe entre un individuo y su
contexto, es aquella que permite al hombre
autorredlizarse, le da oportunidad de desarrollar
sus aptitudes y habilidades, y también le permite
reafirmar sus rasgos de personalidad.

Para nuestro entender, la vocacién esta sostenido
de dos elementos o componentes esenciales:
interés y capacidades de un individuo para
realizar una actividad determinada. En términos
més amplios la vocacion es el motivo interior que
orienta las acciones del individuo en el largo
camino del desarrollo.

3. La vocacién y el Trabajo Social

sSerd imporfante la vocacion para el Trabajo
ocial?
Existen una amplia variedad de profesiones que
necesitan de la vocacién para llevar su
profesionalismo a un nivel mas alto del promedio,
muchas de ellas pertenecen a las ciencias
sociales, 3Por qué? porque las profesiones de las
ciencias sociales dedican su vida al trato directo
con las personas, uno de ellos es el trabajo social
porque acompafia a los actores a resolver su
problemas o necesidades.

Es cierto que la sociedad es dindmica y
cambiante, pero también tiene rasgos ftan
presentes en todos los tiempos sin importar el
continente, pais o ciudad, me refiero a los
problemas sociales que para muchas sociedades
son pan de cada dia; comprender el origen de
estas y frabaiqr con ellas para transformar
realidades es una de las situaciones més dificiles
que un trabajador social se enfrenta en el diario
quehacer de su vida profesional.

Seg0n alude De Ledn (2014) la vocacion es
necesariamente importante para ejercer la
proFesién ya que diariamente un/a frcbaiodor/q
social interviene de forma directa con personas y
edica su vida a ayudar a los demés, lo que no
seria posible hacerlo de forma satisfactoria si no
se tiene empatia, sentido de la justicia, igualdad y
emds principios basicos de un profesional de
Trabajo Social, de la misma manera si no se tiene
el deseo y las fuerzas de luchar por cambiar
positivamente realidades con la Gnica conviccién
de generar bienestar social, no se estaria
logrando uno de los objetivos fundamentales del
trabajo Social que estuvo desde sus inicios.

Si no se siente ese instinto natural, dificilmente se
podrd alcanzar la felicidad y sobre todo no se
podrd  desempefiar las funciones de forma
adecuada. Lo que a muchos profesionales aon les
sigue motivando y manteniendo en sus distintos

uestos es precisamente esa vocacién social por
Euscar el bienestar.

Es indispensable tener vocacién, el Trabajo Social
se encuentra con situaciones tan imprevisibles
como lo son las de trabajar con los actores
sociales. Sin embargo, es importante aclarar que
un trabajador o fragaiadora social no realiza
obras de caridad, sino por el contrario utiliza sus
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conocimientos y destrezas profesionales, para
lograr que las situaciones sociales en las que
existen conflictos, desigualdades, desaijustes
sociales y ciertas situaciones de necesidad
personal, familiar y social, cambien positivamente
impulsando el desarrollo personal y social en todo
momento.

2Influye la vocacién en el desempefio profesional
de Trabajo Social?

El/la trabajador/a social se ha convertido en un
profesional clave para ayudar a los demas, pero
su rol no tiene que confundirse con la caridad. Son
dos términos distintos, el trabajador social realiza
su trabajo con la finalidad ha coadyuvar a
cambiar situaciones sociales muy adversas. La
vocacién influye grandemente en el desempefio
de un trabajador social, porque va funcionar sin
tener en cuenta la valla que limita su accionar, por
ejemplo, si se tiene poca o nula vocacién esta
valla estaré més alta y limitara al profesional a
hacer solo lo necesario; en cambio si se tiene una
vocacién grandemente fortalecida, no existirén
vallas ni limitantes que no dejen cumplir objetivos
grandes.

Un/a trqbaiqdor/a social no se hard rico
monetariamente, pero encontrard la felicidad en
cada gesto de gratitud, en cada vida que cambié
positivamente, en cada mirada y sonrisa alegre
de su poblacién.

4.- Vocacion durante la formacién profesional
del Trabajo Social

Es resaltante reconocer que existen muchos casos
en los que las personas admiten haber estudiado
Trabaijo Social sin fener una minima idea sobre la
carrera, la escogieron quizds por presion, falta de
alternativas, no sabian que camino escoger o por
diversos motivos ajenos a la vocacién. Sin
embargo, durante su formacién profesional en el
mismo proceso de aprendizaje se apertura su
curiosici)ad, interés y dedicacion al Trabajo Social.
Y es que hay personas que van encontrado su
vocacién con pasion enq|c1 préctica de la misma, y
se dan cuenta que hicieron lo correcto al haber
escogido esa opcién.

Asi como lo anterior mencionado existen
personas seguras de que el Trabajo Social es la
rofesién para seguir su vocacion, por ejemplo en
EJ investigacion de Seg0 (2014) dio a conocer los
elementos que inciden en la eleccién de la carrera
de Trabajo Social y resulta que, en el imaginario

del alumnado, el Trabajo Social se presenta como
una profesién de ayuda donde predomina la
intervencién directa en defensa de los grupos
vulnerables de la sociedad, lucha contra la
injusticia social, la desigualdad y frata de
promover cambios en la sociedad. Enfonces es
reconocible que la diversidad siempre estaré
presente en todo lado, pero es importante
reconocer si las habilidades y destrezas que uno

osee, se prestan para seguir en el camino
E)rmqrse como un/a fufuro/q frqbqiod?c/)r/a
social.

Conclusiones:

La vocacién juega un papel importante en la vida
profesional c]e un/a trabajador/a social, ya que
incide en la manera de afrontar las funciones y
obijetivos profesionales; va a funcionar como una
especie de valla, que en algunos casos va ser el
limite para hacer solo lo necesario o el impulso de
mejorar cada vez su intervencion para lograr
grandes objetivos.

Finalmente, dentro de la formacion profesional
del Trabajo Social o incluso antes de escogerla, es
importante reconocer si las habilidades 'y
destrezas que uno posee se prestaran para ser
complementadas con fodo los conocimientos que
serd impartido durante los afios de formacién
profesional; si bien es cierto muchas personas
encuentran el proceso su pasién y amor por la
carrera, muchas de ellas también desisten en su
idea, y una profesién tan noble no merece
profesionales que no encuentran su felicidad
ejerciéndola.
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Estrategias tecnologicas de
intervencion de Trabajo Social en un
Centro de Salud Mental Comunitario

Technological intervention strategies for Social Work in a
Community Mental Health Center

Giarella Jannet Corilla Porras y Olga Ibarra Hinostroza

Giarella Jannet Corilla Porras y Olga Ibarra Hinostroza

Resumen

La intervencion del Trabajador Social en los
Centros de Salud Mental Comunitarios, han sido
poco estudiados y més ain en el Per(, debido a
que recientemente se han implementado estos
centros, asimismo la emergencia sanitaria por la
que atravesamos ha desafiado a muchos

rofesionales, entre ellos el Trabajador Social y les
Eo exigido la innovacién en su intervencién a
través del uso de estrategias tecnolégicas que, al
ser una temdtica escasa, he ahi la importancia del
estudio, tiene el objetivo de andlizar las
esftrategias tecnolégicas de intervencion  del
Trabajo Social en el Centro de Salud Mental
Comunitario de Concepcién. En el desarrollo del
proceso, se utilizo el método descriptivo, con
enfoque cudlitativo, donde se empleé la técnica de
la entrevista, con una muestra conformada por
tres Trabajadoras Sociales del Centro de Salud
Mental  Comunitario de Concepcién.  Los
resultados evidenciaron que, las Trabajadoras
Sociales, utilizaron estrategias  tecnolégicas,
como redes sociales, plataformas virtuales y la
digitalizacién de los documentos, que les permitio

legar a los usuarios y realizar coordinaciones con
instituciones y organizaciones en esta pandemia.
En conclusién, las Trabajadoras Socior;s se han
reinventado al innovar sus conocimientos e
instrumentos que solo quedaban en papel,
apoyéndose de aplicaciones ofiméticas como
Word y Excel y aprendiendo ahora a utilizar la
tecnologia para cﬁfundir informacién a través de
las redes sociales y crear, por ejemplo, encuestas
virtudles, a fravés de Google Forms en el que
pueden o no ser aplicadas a través de
plataformas virtuales.

Palabras Clave:

estrategias, innovacion, intervencion, tecnologia,
Trabajo Social.

Abstract

The intervention of the Social Worker in
Community Mental Health Centers has been little
studied and even more so in Peru, due to the fact
that these centers have recently been
implemented, also the health emergency we are
going through  has  challenged  many
rofessionals, including the Social Worker and
Eas demanded innovation in their intervention
through the use of technological strategies that,
eing a scarce subject, this is the importance of the
study, which has the objective of analyzing the
technological infervention strategies of “Social
Work in the Community Mental Health Center of
Concepcién. In the development of the process,
the descriptive method was used, with a
qualitative  approach, where the interview
technique was used, with a sample made up of
three Social Workers from the Community Mental
Health Center of Concepcion. The results showed
that, in their intervention, the Social Workers used
technological strategies, such as social networks,
virtual  platforms ~and  the digitization  of
instruments, which allowed them to reach users
and carry out coordination with institutions and
organizations in this pandemic. In conclusion,
Social Workers have reinvented themselves by
innovating their knowledge and tools that were
only on paper, relying on office applications such
as Worcrand Excel and now learning to use
technology to disseminate information through
social networks and create, for example, virtual
surveys, through Google Forms in which they may
or may not be applied through virtual platforms.

1 Estudiante en la Facultad de Trabajo Social, Universidad Nacional del Centro del Pert — Perd

iante en la Facultad de Trabajo Secial, Universidad Nacional del Centro del Pert — Per
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Key Words:

strategies, innovation, infervention, technology,
Social Work.

1.Introduccion

En el Perd, optar por la utilizacién de la tecnologia
en la profesién del Trabajo Social, se ha
convertido en una estrategia 0fil, que ha permitido
romper los esténdares de una intervencién o
ejercicio profesional tradicional, en el que, el
contexto por el que se estd atravesando debido a
la emergencia sanitaria por Covid 19 tuvo mucho
que ver, situacion que forzé al profesional a
aprender el trabajo remoto u otras modalidades
de trabajo, a no poder utilizar herramientas que
son propias de la carrera de Trabajo Social como
a visita domiciliaria o la entrevista directa a los
usuarios (Sainz y Matitos, 2020), pero que sirvid
a diversos profesionales (no sélo del pais sino de
todo el mundo), a innovar estrategias que les
permitan seguir con su labor profesional ante el
confinamiento que se dio como consecuencia de
la pandemia. Y, por si fuera poco, a esto se suma
la escasez de estudios sobre la intervencion del
Trabajador social en los Centros de Salud Mental
Comunitario, més adn en el Pery, debido a que
recientfemente se han instaurado e implementado.
Sin embargo, desde un punto de vista
retrospectivo, los avances tecnolégicos al menos
en la comunicacién han estado mas o menos
presentes en determinados modelos de ayuda
mutua e infervencién social, puesto que,
histéricamente, el teléfono constituyd uno de los

rimeros ejemplos tecnologicos basicos que ha
Ezci“todo y agilizado el desarrollo de las précticas
profesionales. Si pensamos cémo seria hoy el

espacho de un trabajador o una trabajadora
social sin este aparato, cémo habria cambiado su
préctica profesional cotidiana  (Arriazu y
Fernandez, 2012).

De acuerdo a lo establecido por varios autores, el
Trabajador Social se encarga de conocer las
causas y efectos de los problemas sociales, donde
su accionar requiere de muchos elementos para
alcanzar sus objetivos, entre estos estd el uso de la
tecnologia como una estrategia esencial en este
contexto para mejorar la calidad del trabaijo.
Referente a ello, Garcia (2019), menciona que el
Trabajo Social “es una disciplina que debe
aprovechar las innovaciones tecnolégicas para su
despliegue y relevancia social. Y con ello integrar

la tecnologia en las competencias y estandares de
su préctica” ya que, segin el Reporte Digital del
afio 2019, menciona que, “ las tecnologias
digitales  han imptjsodo el  crecimiento,
ampliando las oportunidades y mejorando la
prestacion de servicios”, ya que con el contexto
actual de la pandemia, y peor cuando decretaron
a inmovilizacién social, se les hacia imposible en
caso de la poblacién ir a un Centro de Salud
Mental asi por asi, y referente a la trabajadora
social la realizacién de visitas domiciliarias, las
entrevistas directas con los usuarios, las
capacitaciones, charlas, talleres y campafias que
se llevaban a cabo de forma presencial; cémo se
seguiria realizando la labor, de qué manera se
podra llegar a los usuarios.

Es ahi, donde la tecnologia juega un papel muy
importante y més porque a la sociedad actual, se
le ha considerado como la era de la informacién,
por tanto, el Trabajador Social no debe quedarse
atras y debe implementar en su intervencién
herramientas comunicativas on-line, que permiten
nutrir al cambio, la evolucién e innovacion.
Ademés “las TIC son una oportunidad para la
Intervencion Social, pues en la actualidad superar
las resistencias y saber aprovecharla constituye
uno de los retos no sélo para la mejora de la
eficiencia de las entidades, sino para la evolucién
de sus profesionales” (Santas, 2010).

En este sentido, surge la pregunta zcudles son las
estrategias tecnolégicas que viene utilizando la
Trabajadora Social en esta época de emergencia
sanitaria en el Centro de Salud Mental
Comunitario?, squé actividades les han ayudado
a redlizar?, sen qué ha contribuido el uso de estas
estrategias o por el contrario les ha perjudicado?
Es asi que, nuestro estudio indaga sobre las
estrategias tecnolégicas de intervencién que los y
las profesionales del Trabajo Social estén optando
en esta época de emergencia sanitaria en el
Centro de Salud Mental Comunitario de
Concepcién. De este modo nuestra investigacion
se elaboré con el objetivo principal de recﬂizqr un
andlisis sobre las estrategias tecnologicas que usa
la trabajadora social en el émbito del Centro de
Salud Mental Comunitario de Concepcién,
llevado a cabo mediante el conocimiento y
descripcion  de las  diversas  estrategias
tecnolégicas que éstas profesionales vienen
innovando en su quehacer profesional.

2. Materiales y Métodos

Se llevé a cabo una revisién bibliogréfica, para lo
cual se realizé la bosqueda y recopilacion de
informacién actudlizada y existente que nos
brinda el internet, como: fesis, articulos de
revistas, foros internacionales y blogs sobre temas
que contribuyen en el tema objeto c?e estudio.
Ahora, el disefio que utilizamos fue el de tipo
narrativo puesto que, nos enfocamos en narrar
acontecimientos sucesivos, enfocados en las
estrategias tecnolégicas de infervencion que son
utilizados por las trabajadoras sociales en el
Centro de Salud Mental Comunitario de
Concepcién, el uso de este disefio nos permitié
procesar la informacién que nos brindaron las
trabajadoras sociales, la cual esté apoyada en un
enfoque cualitativo, debido a que,

rofundizaremos los datos obtenidos a través de
a entrevista y asi, identificar las estrategias
tecnolégicas que utiliza la Trabajadora Social en
su intervencion.

Acerca de nuestra poblacion el estudio se realizo
teniendo en consideracién a las 3 Trabajadoras
Sociales que laboran en la Unidad de
Participacién comunitaria del Centro de Salud
MenquComunifqrio erteneciente a la provincia
de Concepcion. En eﬁ)caso de nuestra muestra, por
efecto de nuestra investigacion y por ser un
estudio de caso es la misma cantidad de nuestra
poblacién.

Por otro lado, respecto a los instrumentos de
recoleccién de datos, utilizamos la técnica de la
entrevista, que viene acompaﬁado por su
instrumento (guia de entrevista) en el que primero
fue validado, esto con el objetivo de dar
confiabilidad y validez al contenido de nuestro
estudio. A partir de ello aplicamos la entrevista a
las Trabajadoras Sociales, el cual se llevé a cabo a
través de la plataforma Zoom en el que
empezamos mencionando el objetivo del estudio,
explicacién de la importancia que tiene el estudio
para posteriores investigaciones y finalmente se
procedié a ejecutar las preguntas de la guia de
entrevista. Este instrumento permiti6 identificar
cémo se lleva a cabo la intervencién durante la
emergencia sanitaria, y las innovaciones en las
profesionales de Trabajo Social para que no se
deje de lado esta importante y necesaria labor en
las probleméticas sociales de los pacientes.

Por Gltimo, cabe recalcar que, todos los
7 7
participantes dieron su consentimiento para la

realizacién de las entrevistas y, por ende, la
realizacién de la investigacién, asi mismo se les

explico que, sélo si nos brindaban su
autorizacién, sus nombres saldrian en nuestra
investigacion o por el contrario se le colocaria un
dlias, gespués e eso ya procedieron a contestar
las preguntas previstas.

3. Resultados

En este sentido, las profesionales brindaron su
apreciacién, respecto al uso de las redes sociales
en su intervencion con la poblacién usuaria, lo
que permitié que planteen y realicen actividades
acordes a los proE|emGs de salud mental que
perturba la calidad de vida de los pacientes, es asi
que, las manifestaciones que nos dieron las
Trabajadoras Sociales, fueron las siguientes:

“Actualmente, utilizamos el Facebook, WhatsApp
y llamadas telefonicas, para conversar con e
paciente, los familiares y su red de apoyo, para
conocer la situacién en ro que se presenta,
asimismo  hacemos  coordinaciones con la
Municipalidad y gestionamos recursos, si el caso
lo amerita” (Paola, 2020). Como también es
ratificado en la entrevista siguiente “Actualmente,
hacemos uso de las redes sociales, Facebook y
WhatsApp, por medio de ellos, realizamos
Coordinaciones, coordinamos con Instituciones y
Actores Sociales de la Provincia de Concepcion
para derivar casos, si en caso es necesario”
(Angie, 2020). Finalmente nos dice “En esta
emergencia sanitaria, hacemos uso del Facebook
y WhatsApp, bésicamente nos ayuda a establecer
una buena comunicacién con el paciente,
asimismo, estas redes sociales permiten la
Difusién de las actividades que venimos haciendo,
o lo que se tiene programado para realizar, de
esa manera llegar a las personas, si bien es cierto
casi la mayoria de la oEchién maneja bastante
el Facebook y esta red social nos ayuda mucho,
mediante ello todos estén conectados y pueden
ver nuestras actividades, y también el tema del
WhatsApp, una herramienta muy fundamental en
estos fiempos que nos encontramos ” (Maria,

2020).

Interpretacion: Por todo lo expuesto, podemos ver
que la redes sociales més utilizadas son el
Facebook y el WhatsApp, porque son accesibles
para la trabajadoras socia?es y la poblacion
usuaria, asimismo estos les ayudan, por una
parte, a redlizar diversas actividades de
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sensibilizacion sobre temas de prevencion
cvidado de la salud mental y por otro, permite fclls
coordinaciones con las Instituciones  u
Organizaciones de la ciudad de Concepcion,

ara derivar casos o gestionar recursos si el caso
o amerita, tal como es ratificado por las
Trabajadoras Sociales.

Posteriormente, respecto al uso de plataformas
virtuales, para la atencién a los pacientes y
reuniones de coordinacién con las autoridades de
ofras  Organizaciones las  profesionales
entrevistadas ratificaron lo siguiente:

“Actualmente, utilizamos el Zoom y Google
Meet, donde los usuarios puedan acceder,
las dificultades que he podido evidenciar,
son, por ejemplo, a veces no cuentan con un
plan en el celular y tiene que hacer sus
recargas y més adn no tienen dinero, por
ello nosotros mismos tenemos que llamarlos.
Las actividades que realizamos son
dependiendo del caso, por ejemplo,
nosotros en el Centro de Salud Mental
Comunitario, contamos con las unidades de
atencién, Unidad de Nifios y Adolescentes,
el otro es de Adultos Mayores, Unidad de
adicciones y la unidad que se ha
implementado es el de Violencia Politica,
nosotros utilizamos, cuando trabajamos con
la poblacion de adultos mayores, y tienen
problemas, les brindamos consejeriq,
charla  sobre alimentacion  saludable.
Participan, los especialistas de cada Unidad
de Atencion y Pacientes. He adquirido
muchos aprendizajes con el uso de
plataformas  virtuales, aprendi a subir
diapositivas, documentos y considero que su
uso nos ayuda a ser més rapidos y eficaces”
(Paola, 2020). Asimismo, es ratificado en la
siguiente entrevista “Zoom y Google Meet,
trabajo con esas dos plataformas. Las
actividades que llevamos a cabo son,
actividades de coordinacién, reuniones con
las IPRESS y otros Centros de Salud, también
con los actores sociales, por ejemplo:
Directores de Instituciones, representantes.

El aprendizaje bésico que rescato sobre el
uso de p|0fa|!ormos virtuales, es que durante
esta pandemia no nos hemos limitado
gracias a estos mecanismos, no ha habido
esa limitante de poder coordinar o reunirse,
ha servido bastante para llegar a los
objetivos que tenemos acd en el Centro de

Salud Mental, entonces, eso ha sido una
gran ventaja para nosotras” (Angie, 2020).
Al final, la tercera entrevistada nos dice “Si
bien es cierfo nosofras como trabajadoras
sociales  realizamos  actividades  de
promocién, y ahi se encuentran las
capacitaciones, los talleres, las charlas, las
sesiones educativas entonces la plataforma
que utilizo siempre viene a ser el Zoom,
Google Meet, porque son plataformas
donde podemos reunir a muchas personas y
realizar las actividades programadas. Si
definitivamente hay Jijficuhqdes, bueno
ahora mismo con ustedes tuve la dificultad
de conectarme, la inestabilidad de internet,
si bien es cierfo la mayoria de la poblacién
cuenta con un celular, si, pero no con un
celular digital y eso a veces es un punto en
contra de nosotras ahora en este tiempo que
nos encontramos, pero a pesar de eso
tenemos que buscar estrategias para poder
llegar a ellos. Realizamos actividades de
promocién, y chi se encuentran las
capacitaciones, los talleres, las charlas, las
sesiones educativas. Si bien es cierto
también trabajamos con las instituciones,
formamos redes de apoyo, redes
interinstitucionales, entonces tenemos que
buscar nuestras alianzas estratégicas, es
por ello que a la vez realizamos reuniones
con las ofras instituciones que cuenta la
provincia para poder agendar actividades
en comln y poJ)er desarrollarlos juntos,
enfonces  fambién  son  actividades
principales que también realizamos; muy
aparte de las capacitaciones, talleres, ya
para la poblacion obijetivo con un tema
especifico. Bueno més que nada los que
participan son en este caso, las autoridades
mds representativas de la provincia, de las
instituciones, especialistas, también tiene
que ver mucho E)s ofros establecimientos de
salud, porque bueno al  estar
implementandose recién los centros de salud
mental comunitario a nivel nacional, hay
muchas personas que desconocen de qué
funciones se cumplen, o si es un centro de
salud igual de los que se cuenta; no es igual,
tiene otra caracteristica, ofros servicios,
ofros profesionales, por esta razén
participan  todas  las  personas
representativas de las instituciones y
también la  poblacion en  genera
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dependiendo con que grt:j)o se ha
planificado realizar una actividad” (Maria,

2020).

Interpretacion: La narrativa presentada, refiere
que las plataformas més utilizadas por las
licenciadas del Centro de Salud Mental
Comunitario, son el Zoom y Google Meet, debido
a que son plataformas que pueden reunir a
muchas personas y se puede redlizar las
actividades  programadas.  Asimismo, ellas
refieren que han evidenciado dificultades en su
uso, muchas de ellas, relacionadas a la
inestabilidad de internet por motivo de lejania y la
poblacién usuaria (pacientes) que carecen de
recursos econémicos y no pueden adquirir un
servicio de internet fijo. En relacion a las
actividades realizadas a través de las plataformas
virtuales por las licenciadas anteriormente
mencionadas, son basicamente las de promocioén,
capacitaciones, talleres, charlas y sesiones
educativas para la poblacion objetivo teniendo en
cuenta el tema especifico a tratar, también
realizan reuniones con las ofras instituciones que
cuenta la provincia para poder a engcr
actividades en comin y poder desarrollarlos. En
este sentido, los participantes en las actividades
programadas a través de estas plataformas, son
autoridades més representativas de la provincia y
de instituciones, especialistas de los otros
establecimientos de salud y la poblacién usuaria.
Sin embargo, algo a rescatar y algo que les
servird para la vida en su desenvolvimiento
profesional, son los aprendizajes obtenidos en el
uso de estas estrategias, nuevas para muchas de
ellas, lo que les permitird elaborar sus
instrumentos sociales a través de Word o Excel.
Para finalizar la entrevista, respecto a la
utilizacién de instrumentos sociales digitales por
parte de las profesionales en Trabajo Socidl, ellas
manifiestaron lo siguiente:

“Actualmente, nosotros utilizamos la encuesta,
como técnica el cuestionario, como
instrumento, también utilizamos una Guia
de Seguimiento de Caso de manera digital,
por ofra parte, estos instrumentos sociales
digitales no son tan efectivos, més que nada,
personalmente creo que cuando uno trabaija
de manera presencial es mejor que el
trabajo semipresencial. Asimismo,

acfuq|mente, no innove los instrumentos

tradicionales digitalizandolas, sin embargo,
las dificultades que puedo suponer y existen

seria que no podria recoger foda la
informacién que yo necesito, a veces
cuando es de manera virtual no es lo mismo,
no puedo alimentarme mas de la
informacién, porque los pacientes estan
apurados. Por ofra parte, Nosotras no

hemos  implementado  herramientas
virtuales, pero si en Word hemos elaborado
nuestros instrumentos que vamos a utilizar y
al momento que llamamos a los pacientes,
ahi solo rellenamos” (Paola, 2020). De la
misma manera es ratificado en la siguiente
entrevista “No hemos utilizado ~ algin
instrumento  digital  durante  nuestra
intervencién en el Centro de Salud Mental,
Yo «creo que, si son efectivos,
enmarcandonos en el contexto actual, pero
como le digo mi persona no utilizé estos
instrumentos. No innove las herramientas
tradicionales  digitalizandolas”  (Angie,
2020). Finalmente, esto nos ratifica la
entrevistada tres “Bdsicamente en este caso,
yo cuando realizo la atencién con los
pacientes lo que utilizo bastante son las
video llamadas, porque si bien es cierto por
una llamada puedes decir muchas cosas,
pero tenemos que observar y es una de las
técnicas de nosotras, entonces a mi me
ayudan bastante el tema de las video
llamadas para ir verificando, por ahi me
pueden decir estoy bien, pero tiene un gesto
que dice lo contrario, enfonces siempre
tenemos que ir corro(norondo y nosotras ain
més, porque nosofras si bien es cierfo ahora
por este estado de emergencia ya no
odemos hacer las visitas domiciliarias de la
E‘)rmo como lo veniamos haciendo, tenemos
que ir buscando ofras estrategias y en los
Oltimos casos pues ya tenemos que ir pero
cumpliendo todos los protocolos, considero
que, en cuanto a efectividad bueno al 100%
no lo son, porque si bien es cierto nosotras
hacemos un trabajo mas de campo,
nosotros fenemos que verificar la realidad,
nosotras fenemos que estar presentes, pero
ahora por este tiempo ha sido bastante
efectivo porque ha sido la forma de cémo
nosotros llegamos a la poblacién, entonces
como fe vugfvo a repetir, si bien es cierto hay
limitaciones porque no toda la poblacién
cuenta con celulares digitales pero nosotros
tenemos que ver la forma de cémo podemos
qbordar, czfender, orientar y todas las
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demas

realizar.

convencionales digitalizandolas, debido a

que los tiempos van cambiando ahora

también con las diversas herramientas,

técnicas que tenemos, por fjemglo, uno de
a

infervenciones que podemos
Innove  las  herramientas

los programas que ayu astante a
nosotras es el Excel para programar,
agendar las citas, y no sélo en el sector sino
en todos los sectores que infervenimos.
Entonces nos oyugan bastante  estos
programas, para que el trabajo sea
eficiente y efectivo. Porque a veces quieren
un alta de algin paciente, y hasta revisar el
tema documentario es un poquito tedioso,
entonces también tenemos que ir viendo de
cémo podemos hacer que nuestro trabaijo
sea mads efectivo, més accesible y ahora
toda esta informacién se almacena en el
google drive, que es una herramienta que
nos ayuda muchisimo, ahi se puede ver, se
puede editar y asi no, es muy efectivo que
utilicemos estas herramientas porque hace

ue nuestro trabajo sea mucho mejor. Las
3iFicu|fodes en el uso de instrumentos
sociales digitales, Bueno como le dije, el
tema de la conectividad, cuando no hay una
buena conectividad hace que el trabajo no
sea completo, enfonces tenemos que estar
viendo por ahi, por ejemplo, hay personas
que viven en zonas rurales y fienen que salir
a una lomita a un cerrito a ﬁusccr sefial, y
cuando le llamamos estd fuera de su casa, si
queremos hacer un buen trabajo debemos
buscar estrategias. Por ofra parte, Trabajo
con el Excel, trabajo con la técnica de
entrevistas por Google Forms, he utilizado
estas herramientas. Si bien es cierto no he
ido aplicando las fichas de estudio social
porque no es que envio la ficha y la rellena el
usuario, eso se desarrolla juntos.
Particularmente no he creado, solo trabajo
son las bases de datos” (Maria, 2020).

Interpretacién: En este punto, observamos que los
instrumentos  sociales que  ufilizan  las
Trabajadoras ~ Sociales ~ son,  encuestas,
cuestionarios y Guia de Seguimiento de casos de
manera digital que favorecié durante esta
andemia por COVID 19 como estrategia para
legar a la poblacién. Asi también, se cﬁ)serva el
uso de Excel para la digitalizacion de los
instrumentos convencionales, que a su vez sirven
para agendar y programar citas con los

pacientes, de la misma manera utilizan el Google
Forms que contribuyen para la realizacién de
entrevistas virtuales. Por ofro lado, el tema de la
conectividad es un factor importante para la
realizacién de llamadas, ya que si viven en zonas
rurales es dificil acceder a ellos, ante ello se
buscan estrategias para que la interaccion con el
paciente sea més eFicqz. Es aqui, donde se
observa que las Trabajadoras Sociales innovan
sus conocimientos para buscar soluciones a los
problemas que se presentan en el momento de
intervencion con el paciente, y asi logren
eficazmente los objetivos planteados por el Centro
de Salud Mental.

4. Discusion

Dada la situacion actual, no es ajeno decir que, la
mayoria de profesionales ha cambiado su forma
de intervenir, pues la coyuntura ha exigido a
muchos de estos y més ain a las Trabajadoras
Sociales a reinventarse, adaptarse y aprender
nuevas formas de comunicar, capacitar, trabajar
e interrelacionarse familiar y socialmente, todo
ello sin perder las emociones o afectos, sino
simplemente canalizar de otra manera su forma
de intervencién. Por esta razén es que se opta por
estrategias tecnolégicas, pues es esa tecnologia lo
que permite que, a pesar de estar distanciados, no
se pierda la comunicacion.

Es asi que, el uso de redes sociales como el
Facebook y WhatsApp han permitido llegar a la
poblacién, pues estas redes no sélo son las mas
conocidas, sino también, es de facil acceso, ya
sean para las recepciones o divulgaciones de
informaciones, en este sentido, las mismas
permitieron a las Trabajadoras Sociales, en
primer lugar, a interactuar con el paciente, a
través de video llamadas, del mismo modo para la
redlizacién de talleres y también para que
difundan  actividades que sensibilicen a la
poblacién sobre femas r:]acionadas a salud
mental. En segundo lugar, estas redes sociales,
permitieron la comunicacion con las autoridades
y lideres de las organizaciones base e
instituciones, para coordinar, derivar casos o
realizar gestiones para la redlizacién de
actividades o adquisicion de materiales
necesarios para el Centro de Salud Mentdl,
allazgos que coinciden con la investigacion de
Cedefio, Loor y Vélez (2019), en el que “los
profesionales ~ consideran que los espacios
virtuales que utiliza el Trabajador Social para
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difundir informacion son las paginas web, las
redes sociales y otros fipos de espacios virtuales”.
Por lo que, se debe aprovechar la ventaja
principal que nos brindan las redes sociales junto
alas Eerramientcs digitales, el cual segin Nufio
(octubre, 2018), menciona que, sin duda es la
tacilidad de comunicarse, donde todo tipo de
poblacién sin importar la distancia, puede
interactuar. Por ofra parte, es preciso mencionar
que, para Castillo (2017), el Trabajador Social
como promotor de informacion utiliza las redes
sociales para difundir informacién donde los
servicios de redes sociales virtuales han
propiciado una mayor conectividad social y
posibilitado dindmicas interactivas hasta hace
poco desconocidas. Del mismo modo, el uso de
plataformas virtuales como el Zoom y Google
Meet permitié esa interaccién con los usuarios, no
sélo para las entrevistas, sino también para
realizar charlas y talleres, y, por si fuera poco,
permitié que las profesionales se retnan con los
representantes de ofras instituciones y
organizaciones para gestionar recursos u otras
actividades. TGF hallazgo se asemeja a lo
encontrado por Cedefio, Loor y Vélez (2019), en
el que afirman que, las plataformas online pueden
ser una buena dlternativa para hacer entrevistas
estructuradas o semiestructuradas, como también
para difundir informacién y establecer una
comunicacién e interaccién con los usuarios.
Por otro lado, se encontré que digitalizan sus
documentos en Excel y Word, el primero sirve
para agendar y programar citas, y el segundo
ara elaborar sus instrumentos sociales digitales,
Ea”ozgo que se asemeja a la investigacién
realizada por Cedefio, Loor, y Vélez, (2019),
dénde encontraron que, “los profesionales de
Trabajado Social en su accionar utilizan el Word y
Excel, ademés de otros programas de acuerdo al
drea en que se encuentra laborando”. Asi mismo,
también hacen uso de Google Forms, el cual les
permite realizar sus encuestas de manera virtual
para con los usuarios; de esta forma, las redes
sociales y plataformas virtuales utilizadas han
sido efectivas para su labor, considerando la
coyuntura actual de emergencia sanitaria por la
que se afraviesa. Aquel hallazgo concuerda, con
la investigacién de, Vindi (2019), en el menciona
que el Trabajador Social aparte de hacer
entrevistas presenciales también realiza entrevista
online o via virtual “permitiendo conexiones antes
insospechadas que pueden contra el espacio y el
tiempo”.

Otro punto a destacar es que, las entrevistadas
han innovado sus estrategias con el objetivo de no
dejar de intervenir dentro del (’meitodpsicosociaL

el cual es imprescindible que se aborde, més atn,
considerando  estos tiempos de emergencia
sanitaria, que guardan relacion con el “Modelo
de intervencién en crisis” de Stalkeu (2000),
donde el autor orienta sus indicaciones en la
integracion de  saberes, reconociendo la
necesidad de aplicar de manera sistemética,
diferentes estrategias en la intervencién, técnicas
terapéuticas y servicios de ayuda comunitaria que
deberén integrarse para lograr el méximo
impacto en inc?ividuos y familias.

Ahora, considerando las dificultades vertidas por
las Trabajadoras Sociales, existe un hecho
importante en los pacientes que constituyen la

oﬁlocién usuaria, el cual, no se debe dejar de
ado, fuera de la inestabilidad de la red o la
carencia econdémica que algunos pacientes
pueden presentar, se encuentra el analfabetismo
digital, pues como lo mencionan Matitos y Sainz
(2020), algunos sectores de la poblacién son
analfabetos digitales y su presencia es ineludible,
por ello es necesario realizar un trabajo que
permita empoderarlos digitalmente y queq]es
posibilite la autonomia y acceso a los servicios.
Hecho que forma parte en su mayoria, de las
personas de mayor edad.

Como punto final abordado por las licenciadas,
se reflexiona sobre los beneficios en el uso de la
fecno|ogia, resaltando que, al encontrarnos en
una situacién de emergencia sanitaria, el uso de
redes sociales, plataformas virtuales e
instrumentos sociales digitales, permitieron llevar
a cabo la intervencién del Trabajo Social y no sélo
de ésta profesion, sino de muchas ofras, por lo
que es conveniente contar con personas
responsables de equipos y programas que lideren
y que sepan animar d su equipo, fransmitir
correctamente los objetivos, acfarar las dudas y
moverse en el medio tecnolégico para
desempefiar sus funciones también a través de las
TIC's (convocar a reuniones a fravés de
videoconferencias y gestionarlas en ese entorno).
Aungue cabe seﬁqﬁ:r que, la tecnologia ha ido
franjormc’:ndose y avanzando répidamente para
facilitar la vida de las personas a lo largo del
tiempo, tal como lo afirma De Moragas (2004),
onde menciona que, en todas las épocas y
sociedades los cambios en el sector de la
tecnologia se han producido a un ritmo tan
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acelerado como el que estamos viviendo en estas
oltimas décadas. Por ofra parte, Cedefio, Loor y
Vélez (2019), encontraron que es importante la
tecnologia dentro de la intervencion del Trabajo
Social y es que sin duda ayuda en el quehacer de
este profesional, para poder incluso agilizar el
trabajo y obtener informacion que le permita
apoyar su intervencion. Para Fresno y Lopez
(2015), la tecnologia es un instrumento de trabajo
para todos los protesionales y, los trabajadores
Sociales no estan exceptos de la realidad ya que,
aporta grandes beneficios para su intervencion,
empezando por la busqueda de la informacién
para  ampliar,  actualizar y  adquirir
conocimientos.

Entonces, como conclusién, las estrategias
tecnolégicas utilizadas por las Trabajadoras
Sociales en el Centro de Salud Mental
Comunitario, son el uso de redes sociales:
Facebook y WhatsApp, también las plataformas
virtuales: Zoom y Google Meet, que son
accesibles y faciles de utilizar, que permiten

realizar muchas funciones especificas propias de
la profesion, en la linea de sensiEﬂizocién,
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RESUMEN

La llegada de la pandemia por COVID-19, trajo
consigo muchos cambios y desafios a los que
cada uno de nosotros tuvimos que enfrentar, por
ejemplo, los msicos al pertenecer a un sector
laboral que depende de la afluencia y
concurrencia del publico a los eventos y reuniones
sociales; con las restricciones dictadas como
medida de seguridad, su actividad laboral fue
drésticamente  afectada y se vieron en la
necesidad de reinventarse y optar por la
multiactividad, como medida de supervivencia en
este contexto. En este sentido, el estudio tuvo como
obijetivo describir la situacion laboral de los
msicos folcléricos en tiempos de pandemia por
COVID-19 en la ciudad de Huancayo durante el
afio 2020, para ello, se empleé la metodologia
cudlitativa y se aplicé la técnica entrevista en
profundidad, a partir de la cual se obtuvieron
resultados que muestran que los mosicos
folcléricos de la ciudad de Huancayo en el
confexto de pandemia estan desarrollando
actividades alternas, trabajan sin contratos ni
horarios establecidos. En la ejecucion de sus
labores se exponen a diversos riesgos,
principalmente al contagio por COVID-19;
concluyendo de esta manera que, en esta
poblacién, predomina el trabajo informal y
alternativo, caracterizado por la precariedad en
cuanto a su estabilidad, jornada y segurida
laboral; ademés de ello, en este contexto
pandémico, los mosicos folcléricos  tienen
oportunidades laborales gracias a sus familiares
y amistades.

Palabras claves: Trabajo, misicos folcléricos,
alternativo.

ABSTRACT
The arrival of the COVID-19 pandemic brought

Lizeth Baceliza Seas Romani
Universidad Nacional del Centro del Peri
E-mail: lizeth.seas.romani@gmail.com

with it many changes and challenges that each one
of us had to face, for example, musicians
belonging to a labor sector that depends on the
affluence and attendance of the puE“c to events
and social gatherings; with the restrictions dictated
as a security measure, their work activity was
drastically affected and they had to reinvent
themselves and opt for multi-activity as a survival
measure in this confext. In this sense, the study
aimed fo describe the labor situation of folk
musicians in times of pandemic by COVID-19 in
the city of Huancayo during the year 2020, for
this, the qualitative methodology was used and the
in-depth interview technique was applied, from
which results were obtained that show that folk
musicians in the city of Huancayo in the context of
pandemic are developing alternative activities,
they work without contracts or established
schedules. In the execution of their work, they are
exposed to various risks, mainly COVID-19
infzction; thus, concluding that, in this population,
informal and alternative work predominates,
characterized by precariousness in terms o
stability, working hours and job security; in
addition, in this pandemic context, folk musicians
hqvedjob opportunities thanks to their family and
riends.

Key words: Work, folk musicians, alternative.

Introduccién

El distrito de Huancayo alberga a una gran
cantidad de personas, que se dedican a tocar sus
instrumentos musicales en agrupaciones como las
orquestas tipicas o bandas, y se sustentan gracias
a esa labor; aquellos que conforman esta
poblacién, son denominados misicos folcléricos.
Pues de acuerdo a la Ley N.2 28131 Ley del artista
intérprete y ejecutante & Ratto (2018), los misicos
folcléricos son “artistas que, con un instrumento
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ajeno a su cuerpo, con o sin partitura interpretan
las msicas costumbristas y tradicionales de un
pueblo” (p. 1). Sin embargo, estos singulares
trabajadores, muchas veces no laboran en
adecuadas condiciones, tal como lo sefialan
Barrera y Silva, (2016) “el musico cuando se
enfrenta al campo laboral experimenta ciertas
dificultades a la hora de insertarse dentro de éste,
debido a que no existen muchas opciones de
empleo que logren satisfacer de manera real sus
actividades netamente musicales” (p. 6).

Lo mencionado con anterioridad se agravé por la
pandemia por COVID-19, pues este suceso se
constituyd en una problemdtica que golped
fuertemente a varios sectores del mercado laboral
de nuestro pais y definitivamente el sector musical
resulté uno de los més afectados, ya que para
evitar la propagacién de la pandemia, el
gobierno peruano tomé medidas de proteccion,
como es el aislamiento social, para evitar la
aglomeracién de personas, lo que ocasioné la
suspensién  obligatoria  de  conciertos  y
presentaciones de muchos msicos, frenando de
este modo sus actividades laborales, en
consecuencia, la realidad laboral de los misicos
folcléricos del distrito de Huancayo tuvo varios
cambios, insertando a muchos de ellos en la
multiactividad, la cual es entendida como “la
acumulacién de empleos temporales que se
realizan para responder més a la necesidad
econémica que a la realizacién profesional”
(Guadarrama, 2014).

De este modo se planteé el presente estudio, cuyo
obijetivo fue describir la situacién laboral de los
musicos folcléricos en tiempos de pandemia por
COVID-19 en la ciudad de Huancayo durante el
afio 2020, tomando como indicadores el trabajo
informal, frabajos alternativos y seguridad
laboral.

Llos fundamentos tedricos que avalan esta
investigacién, son: la Teoria de las necesidades de
Manfred Max Neef en 1932 quien identifica y
divide las necesidades en categorias axiolégicas
y existenciales, que se pueden satisfacer a través
de distintos satistactores, como el “Trabajo”, el
cual permite que las personas puedan tener
mejores oportunidades de vida o una realizacion
personal al desempefiar una actividad laboral; la
Teoria del mercado dual de Doeringer y Piore en
1971, quien afirma que existen dos sectores:
primario y secundario. El sector primario lo

conforman los “buenos” empleos, caracterizados
por la facilidad en la escala de ascensos laborales
y estabilidad laboral. El sector secundario agrupa
a los “malos” empleos que son normalmente de
escasa cualificacién, no ofrecen una escala
regular de ascensos y presentan inestabilidad.

Finalmente tenemos a la perspectiva de las
Identidades Mltiples: Memoria, Modernidad y
Cultura Popular en el Valle del Mantaro de Radl
Romero en 2004, quien afirma que orquestas
fipicas  son  agrupaciones que  tocan
predominantemente en fiestas poblicas de nuestra
regién. Sefiala, ademds, que existe una variedad
de orquestas, las cuales tienen la oportunidad de
elegir entre una gran cantidad de contratos. Por
dltimo, el autor, considera que los misicos son
trabajadores independientes y manifiesta que el
trabajo de estos, es considerado digno e incluso
prestigioso, por ello, las personas los tratan
cordialmente.

Este estudio, contribuird en el conocimiento de la
situacién laboral de los musicos folcléricos, una
poblacién que en la actualidad es muy vulnerable;
ademés, servird de orientacion para ?lljturos
estudios que se deseen realizar sobre el tema.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se realizé bajo el
enfoque  cudlitativo, fue  eminentemente
exploratoria, de tipo basica y de nivel descriptivo
ya que tuvo como finalidad conocer a

rofundidad, la situacién laboral de los musicos
olcléricos en tiempos de pandemia por COVID-
19. Asimismo, se Eizo uso de la técnica entrevista
en profundidad, ejecutada por medio de
llamadas telefénicas y de forma presencial en las
calles del mercado Modelo, Mayorista, Real,
Loreto, Avenida Ocopilla, de la ciudad de
Huancayo, uno de los distritos de la regién Junin.
Resaltamos la viabilidad de la aplicacién de la
técnica por la predisposicién de los mUsicos
folcléricos a ser participes de la investigacion,
oforgandonos una parte de su tiempo para poder
realizarles las 14 preguntas establecidas en la
guia de entrevista, las cuales fueron formuladas
con un lenguaje adecuado, de manera que se
entendiera cada una de ellas y consecuentemente
se obtuvieron respuestas que nos permitieron una
aproximacién objetiva a la realidad de estos
artistas en este contexto; cabe mencionar que
para lograr el contacto con estos intérpretes
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musicales, nos valimos de estrategias como
contactar a personas de nuestro entorno cercano
que pertenezcan al sector musical, asimismo se
realizé un mapeo en base a la unidad de andlisis.
La poblacién de estudio fue constituida por 200
msicos folcléricos cuyas edades oscilan entre 18
a 65 afios, que trabajan y a la vez, viven en la
ciudad de Huancayo. A partir de ello y dado el
enfoque de la investigacién, se tomé una muestra
de 10 mUsicos folcléricos, utilizando la seleccion
criterial, determinada  en  funciéon a la
voluntariedad de los informantes, ademas, se
tomé medida estratégica el contacto con los
msicos folcléricos de nuestro entorno cercano y
en base a la obtencién de la informacion
brindada por estos intérprefes musicales, se
realizé la limpieza y el andlisis de los datos,
siendo necesario la utilizacién del programa
Atlas.ti para mencionado proceso.

Resultados

Nuestros resultados se organizan en la Categoria
Actividad laboral, la cual es conceptualizada
como toda actividad remunerada que se efectoa
en el marco de una relacién empleador-empleado
o de manera independiente. Esta a su vez, se
divide en tres subcategorias:

Subcategoria Trabajo informal

Incluye todo trabajo remunerado (p.ej. tanto
autoempleo como empleo asalariado) que no esta
registrado, regulado o protegido por marcos
legales o normativos, asi como también trabajo
no remunerado llevado a cabo en una empresa
generadora de ingresos. Llos trabajadores
informales no cuentan con contratos de empleo
seguros, prestaciones laborales, proteccién social
o representacion de los  trabajadores.
(Organizacién Internacional del Trabaijo, s.f.)

Desarrollo de la actividad laboral

Referente a este punto, los mUsicos folcléricos se
han tenido que acoplar a las restricciones
impuestas como medidas de proteccién para
evitar los contagios por COVID-19 y también
tuvieron que comﬁiqr la manera en cémo
habitualmente realizaban sus trabajos, como nos

sefiala Alex:

En la mosica no hor mucho trabaijo [....] por la
pandemia no se sale mucho, al mes saldré a

trabajar pues, dos o tres veces, si hay un

compromiso, los colegas de la orquesta nos
llaman por nimeros y vamos a trabajar, como le
decia, solo si hay compromisos, por eso me estoy

edicando a ofro rubro, cuando hay momentos
que se puede ir a trabajar se da [...] yo tengo una
movilidad con el cual trabajo, cuando no hay
m{sica me voy de viaje de Lima a Huancayo, asi
estoy, este tragq]o a es independiente, yo salgo
de mi casa y cumplo con mi turno de ruta, igual de
Lima cargo mis pasajeros para regresar a
Huancayo, asi es mi frabajo.

Igualmente explica Javier:

Bueno mi trabajo siempre es un poquito pesadito,
como mi trabajo ya no es igual que antes, en las
mafianas salgo a veces a las calles, a tocar
andando sefiorita, en la tarde estoy a partir de las
4 aqui, en Loreto y Real donde la gente a veces me
colabora, me ubico en esta esquina, pongo mi
baldecito, me pongo a tocar diferentes masicas y
la gente pasa me brinda su colaboracién,
almuerzo en la calle también porque casi todo el
dia paro aqui, es una necesidad que tengo, por
eso salgo a tocar de esta manera.

Finalmente, Pablo afirma:

Para mi el trabajo ha cambiado sefiorita, ahorita
estoy yo, saliendo a tocar como esos misicos que
andan en la calle, me expongo al sol, a veces a la
lluvia, casi diario salgo en la mafiana hasta que
me canse, a eso de las 3 asi serd pues sefiorita [...]
yo recién he empezado a recursear tocando en las
calles, para que te colaboren, cualquier dia salgo
ala calle, eso lo hago en la mafana a eso de las 9
asi, me paro en un lugar, también me pongo
caminar por todo Real o si no me voy a otros sitios
también, acd cerca o lejos, asi estoy recorriendo
lugares, hasta que me canso y me voy a mi casa y
hay veces que también hago algunos trabaijitos de
construccion.

En los relatos podemos notar que los masicos
folcléricos, tienen nuevos modos de desarrollar
sus actividades laborales, pues las restricciones
impuestas en nuestro pais, para evitar la
propagacién de la COVID-19, especialmente el
distanciamiento social y la prohibicion de
reuniones sociales, los han obligado a adecuar
sus rutinas de trabajo a este contexto de
pandemia. Estos artistas han tenido que cambiar
principalmente: la cantidad de dias que van a
trabajar, dado que hoy en dia ya no se realizan
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las tradicionales fiestas del distrito de Huancayo
como solian realizarse antes, del mismo modo
han cambiado las actividades que realizan en sus
trabajos, pues requieren seguir laborando para
obtener ingresos, motivo que los ha llevado a
ejecutar distintas acciones a pesar de las medidas
prohibitivas establecidas por el gobierno.

Consecucién del trabajo

En este osciaecto, los misicos folcléricos en la
actualidad obtienen sus trabajos de distintas
maneras, asi nos menciona Alex:

[...] para ir a trabajar me contactan por llamadas,
cualquier evento o compromiso me llaman, ya
tienen mi nGmero, me dicen oye tal dia hay
compromiso, fe conviene o no, depende de eso
so|go a frabciqr, mayormente entre co|egos nos
damos la mano; mi ofro trabajo tfambién lo
consigo por llamadas por personas que
recomiendan mi servicio [...].

Por su parte Javier nos comenta:

“[...] a veces salgo a la calle en las mafianas,
salgo a andar por diferentes distritos de
Huancayo, no siempre me quedo en un solo lugar
para trabajar, me ubico en diferentes lugares, asi
es”.

Por (ltimo, Pablo expresa:

Yo salgo pues casi diario a la calle, me ubico en un
sitio o me pongo a caminar tocando, ahi esté el
trabajo para mi [...] ahora lo que me dicen para
ayudar en algunas cosas, de construccion, mis
amigos me llaman, me avisan, ayédame en esto,
arréglalo esto, me dicen y voy sefiorita.

Los testimonios muestran que en estos tiempos
criticos de pandemia los msicos folcléricos, se
valen de diversas estrategias para conseguir sus
trabajos con el fin de sustentarse ellos mismos y a
sus familias, en ese sentido, es notorio que los
medios que predominan para tal fin, son las
llomadas telefénicas que estos intérprefes
musicales reciben de sus colegas, amistades,
familiares o de personas que gustan de sus
servicios, quienes los apoyan de esta manera
para que continGen frabajando, y ademés,
destaca la iniciativa que tienen los misicos para
generar sus propios frabajos, ya que en ocasiones
no tienen la suerte de ser contactados por terceros
para desempefiar sus labores.

Contrato laboral

En relacién a este tema, los musicos folcléricos no
establecen contratos para realizar sus actividades
laborales, asi como refiere Alex nos dice:

“No establezco un contrato, mayormente son de

alabra; en el trabajo de transporte, no tampoco
Eogo un contrato, las coordinaciones se hacen
previas llamadas, todo es oral”.

De iguo| forma Javier menciona:

“I...] no hay un contrato escrito, todos mis
acverdos de trabajo son simplemente llamadas
hoy en dia”.

Finalmente, Pablo comenta:

No fengo contratos, no firmo un papel que dice,
este dia vas a trabajar hasta tal dia, no, nada de
eso sefiorita; en construccién, igual, no firmo
contratos, solo me avisan que hay trabajo, me
presento y empiezo a trabaijar, asi no mds es.

En las narrativas se observa que, en el contexto de
pandemia, los msicos folcléricos trabajan sin
contratos establecidos, en cambio, tienden a
realizar coordinaciones verbales sobre las
particularidades de sus futuras labores a
desempefiar (el lugar, las horas que trabajarén y
el monto que ganaran en dichos compromisos),
medicmte?qs llamadas telefénicas que reciben de
las personas que les ofrecen los trabajos, ademés,
no establecen contratos porque los trabajos que
ejecutan aparte de ser del dia a dia, no estan
registrados ni regulados por marcos normativos.
Lugar recurrente para el desarrollo del trabajo
Por lo que se refiere a este tema, en la actua,idad
los msicos folcléricos realizan sus actividades
laborales en lugares privados y publicos, asi lo
indica Alex:

los lugares a donde voy o trabajar es
improvisado [...] puede ser en las casas, ahora
por la pandemia mayormente, es asi en lugares
un poco alejados [...] el otro trabajo, no, ese si
tiene un paradero fijo que la gente conoce, es en
Maridtegui y Real, ahi me ubico, espero a mis
quqieros y viajo hacia el destino que me indican.
guc1|menfe, Javier manifiesta:

“Yo trabaijo frecuentemente en Brefia y Real,
también estamos aqui en Lorefo y Real, otras veces
en lca y Real, como le vuelvo a repetir en las
mafianas estoy en las calles, en diferentes sitios
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caminando, asf es”.

Por Gltimo, Pablo nos relata:

Yo trabaijo en toda la Real, recién hace tres
semanas me he parado en Real y Brefia, ahi me he
puesto a tocar, con mi chalequito de huaylas, mi
pafivelito verde, con mi sombrerito [...] también
me he ido a diferentes lugares, a Pio Pata, San
Carlos, todo Hualhuas, San Jerénimo, a
Concepcién he llegado, de alli a Matahuasi,
Orcotuna, Muquiyauyo, he ido a Chupaca, a las
ferias, de ahi a los mercados [...] en lo que es
construccién, hago mi trabajo en casas y locales
de mis amigos més que nada.

Los relatos demuestran que los misicos folcléricos
no tienen un lugar estqkjecido donde realizar sus
labores, mayormente trabajan en las casas de las
diferentes personas que solicitan sus servicios, en
ocales y en calles més concurridas del distrito de
Huancayo, principalmente la calle Real y sus
perpendiculares, ademés, suelen ir fuera de este
distrito, preferentemente a las ferias y mercados,
ya que en estos dos lugares tienen mayor acogida
y apoyo por parte del piblico, e inclusive en
ocasiones laboran en espacios que ellos mismo
habilitaron en sus domicilios, porque realizan
trabajos independientes.

Jornada laboral

En cuanto a su jornada laboral los musicos
folcléricos no tienen horarios fijos para realizar
sus trabajos, como nos menciona Alex:

Mi horario de trabajo es variante, en la mosica a
veces enfro a trabajar de tarde, a veces de
mafiana, es impredecible, ahora con la pandemia
trabajo, pues méximo 3 horas, 4 horas; en el
trabajo de la movilidad también es variable pues,
salgo temprano, salgo tarde, salgo a las 8:00, a
las 10:00 de la mafiana, a veces salgo a medio
dia, durante 6, 7 horas, no es algo fijo, a la
semana a veces salgo y a veces no.

También manifiesta Javier:

“[...] en la mafiana trabajo 2 horas, en la tarde
otras 2 horas o 3 horas también, un aproximado,
en las tardes me pongo a tocar desde las 4:00 asi,
pero mi horario no es fijo”.

Finalmente explica Pablo:

Yo empiezo a trabajar a las 9:00 o 9:30, 10:00
que seq, hasta las 3:00 de la tarde no més,
porque ya fanto caminar mi cuerpo, mis piernas a
veces empiezan a doler, el cansancio sefiorita [...]
las horas que trabaijo, no es fijo sefiorita, eso varia
[...] para la construccién como son cosas sencillas,
lo hago en horas, pocas horas no més trabaijo, en
3 horas, 4, maximo 6 horas [...] es diferente, cada
vez depende de lo que hay para hacer.

En los testimonios vertidos es visible que los
mosicos  folcléricos  trabajan  en  horarios
irregulares, puesto que comUnmente tienden a
adaptarse y cumplir sus labores, en las distintas
horas que les proponen las personas que
requieren de sus servicios, y, ademds, porque al
realizar trabajos independientes que no se rigen

or contratos, ellos mismos deciden de acuerdo a
a disponibilidad de su tiempo, las horas que se
van a dedicar a ejecutar sus labores. Es relevante
sefialar que, en la actualidad, para estos
intérpretes musicales, las horas de trabajo se han
reducido en gran medida, a causa la prohibicién
de las reuniones sociales, este Eecho ha
provocado que aquellas personas que realizan
celebraciones sociales de forma clandesting, los
contacten solo para pocas horas. A partir de ello,
es perceptible que estos artistas no trabajan las
ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales, como lo establecen las leyes y normas
de nuestro pais.

Subcategoria Trabajo alternativo

El trabajo alternativo es una actividad laboral
opcional y no habitual que una persona puede
realizar de forma simulténea con su trabajo
convencional.

Actividad laboral adicional

Referente a este fema, hoy en dia, los misicos
folcléricos realizan trabajos adicionales a su
labor musical, como lo sefiala Radl:

“[...] me dedico a la agricultura, mis ofros trabajos
son la carpinteria y también la mdsica, en la
agricultura me dedico a sembrar verduras, asi
como espinaca, cebolla china, sembramos pasto,
la alfalfa, el alcacer, para venta”.

También nos menciona Tony:

“[...] bueno yo me dedico a la msica, toco saxo
tenor y en los tiempos que no estoy tocando, me
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dedico a la lutheria, soy luthier [...]".
Del mismo modo Alex relata:

“..] frabo]o mayormente en lo que es transporte,
voy por la ruta Lima - Huancayo y rara vez, a la
selva, depende quien me contacta, a veces otros
quieren ir a la selva, entonces vamos a la selva”.

Por ¢ltimo, Pablo afirma:

He tenido otros trabaijos, pero recién, gracias a la
andemia [...] cuando mis amigos me dicen que
an trabajo para mi, me pongo a trabajar en la
construccién y arreglo algunas cositas en las
casas, asi pues, paredes o pisos, asi lo que hay.

En la narrativa podemos ver que, a raiz de la
pandemia, los mosicos folcléricos no  solo
trabajan como misicos sino también se
encuentran ejecutando labores que son ajenas a
la mUsica; ellos comGnmente se dedican a los
rubros de la construccion, el transporte, la
agricultura, la carpinteria y mantenimiento de
instrumentos musicales, mismos que naturalmente
son inestables y nada regulados. Es claro que
estos artistas se han visto en la necesidad de
reinventarse para poder enfrentar la  dificil
situacion en la que se encuentran inmersos desde
la pardlizacién absoluta de las actividades
laborales del sector musical.

Frecuencia de la realizacién de la actividad
laboral adicional

En relacién con este aspecto, los musicos
folcléricos desempefian sus actividades laborales
adicionales, de acuerdo a las oportunidades que
se les presentan para desarrollarlas, como nos
comenta Tony:

“A la lutheria, le dedico un poquito més de
tiempo, ahi trabajo casi todos los dias”.

Igualmente refiere Alex:

“Este trabajo de ruta es un poco més constante,
hago movilidad casi diario”.

Asimismo, Javier nos menciona:

“Me dedico a la construccién cuando me llaman,
en consfruccion yo trabajo a veces tres, cuatro
dias o una semana, entonces cuando termino con
eso, me voy a trabajar a la calle”.

Finalmente nos relata Pablo:

“Salgo a mi trabajo de constructor, cuando me
llaman no més, a la semana es una vez, al mes,
son fres veces, pero también hay veces que en la
semana no me llaman para esa chamba”.

En los relatos, es notorio que los mosicos
folcléricos no tienen dias deferminados o plazos
fijos para realizar sus trabajos adicionales, en su
lugar, aprovechan ejecutarlos en los dias que no
estan |0Eorqndo como mUsicos, con el objetivo de
aumentar sus ganancias, ya que, en medio de la
pandemia, el trabajo de la mUsica no les resulta
tan rentable. Con todo lo anterior, también se
puede deducir que estos interpretes musicales
realizan sus actividades adicionales, en mayor
medida, pues como no todos los dias son
contactados para realizar tales labores, ellos
aprovechan al méximo cada trabajo adicional
que les ofrecen.

Facilidad para la obtencién del trabajo adicional
Respecto a este punto, actualmente para los
msicos folcléricos les es complicado conseguir
sus trabajos adicionales, como lo relata Javier:
Ha sido dificil conseguir trabajo para la
construccién sefiorita, porque hoy en dia como
hay bastantes desocupados, hay competencia
también y a veces no te dan trabajo, por eso es
dificil conseguir ese trabajo, pero por suerte lo
consigo porﬂos grandes amigos [...] ellos me dan
ese trabajo.

De igual manera, Pablo manifiesta:

“Mi trabajo de construccién tampoco ha sido fécil
de encontrar, porque a mi no me conocen mucho
en la construccion, més bien mis amigos, son los
que me llaman para ir a frabajar y voy, no pierdo
oportunidad”.

Por ofra parte, Alex expresa:

“Si fue fécil encontrar el trabajo de transportista,
porque ya fenia experiencia, en ruta he trabajado

a pues cinco, seis afos, en eso si ya fengo
gqsfonfe experiencia”.

Los testimonios revelan que a los mosicos
folcléricos que nunca antes habian incursionado
en los trabajos adicionales que ahora realizan, no
solo les resulté un poco complicado adaptarse a
estas nuevas labores, sino que 'ramEién no
tuvieron muchas facilidades para encontrarlas,
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debido a que eran y atn son poco conocidos en
esos rubros y ademds, porque en este contexto las
oportunidades laborales se han reducido, sin
embargo, los msicos folcloricos que han estado
trabajando desde ya hace varios afios en sus
actividades laborales suplementarias, contaron
con mayores oportunidades para conseguir tales
quehaceres que actualmente desempefian de
forma continua, sin dejar de tocar en
compromisos sociales.

Complementacion de actividades laborales

En cuanto a este punto, los msicos folcloricos
acostumbran  complementar sus frabajos de
mlﬂsicos con ofras actividades, tal como afirma
Alex:

Si, complemento mi trabajo, por ejemplo, cuando
me llaman a un compromiso tal dia, ese dia ya me
quedo aca en Huancayo o si me dicen oye er
sabado hay compromiso, entonces viajo normal,

ero para el sébado, ya me quedo acé [...] y si
Eubiese doble compromiso para la musica,
aprovecho ese dia, porque ahora trabajar con la
mUsica es un rato nada més, no es como antes de
diez a diez [...].

De la misma manera, Javier relata:

Cuando yo estoy en el trabajo de construccion
sencillamente trabajo hasta que termine la obra,
por ejemplo, me dicen para trabajar tres dias,
cuatro dias, entonces cﬁi yo estoy trabajando,
termina eso ya me voy a trabajar a la calle con la
mosica [...].

Segin Pablo:

Asi es, tengo que complementar mi trabajo, a
veces mi amigo me llama cuando estoy en mi casa
o tocando en la calle y me dice ven tumba la
muralla o ayddame a arreglar mi local, eso es
cuando hay frabajo de construccion no mds, serd
pues uno o dos dias que frabajo en eso, después,
sigo saliendo a la calle a recursear.

Las narrativas  ponen en evidencia que
actualmente los misicos folcléricos, se han visto
obligados a complementar sus trabajos de
m{sicos con otras labores, que también son
independientes; ellos distribuyen su tiempo segin
os compromisos que se les presente o la
disponibilidad que tengan para realizar uno u
ofro trabajo, esto muestra que la manera en cémo
estos artistas complementan sus labores, siempre

va a estar en funcién a las veces que su publico los
contacte. De igual manera, podemos mencionar
que, ahora les dedican mayor tiempo a sus
trabajos complementarios, pues estas labores
aumentan sus ingresos econémicos, sin embargo,
no dejan de reaﬁzqr sus labores musicales.

Subcategoria Seguridad laboral

La seguridad laboral es el conjunto de medidas
técnicas y psicolégicas empleadas para prevenir,
reducir o eliminar las condiciones inseguras
producidas por agentes o productos peligrosos
que pueden estar vinculados en un enforno
laboral.

Percepcion de seguridad en el trabajo

Referente a este asunto, en medio de la pandemia
los mosicos folcléricos perciben una  nula
seguridad en sus trabajos, como nos sefiala Alex:
M trabajo de mUsico no es seguro, antes de la

andemia si, porque ya tenia compromisos fijos,
Eobiq eventos fijos, pero ahora con la pandemia
ya no hay esa seguridad [...] mi trabajo de
transportista, ya sé cuénto me va a dejar, cuanto
es el pasaje, pero no es estable. es un trabajo
informal, porque, ademés, no hay ninguna
entidad que me proteja.

De manera similar Javier comenta:

No, mi trabajo de misico no me brinda

seguridad, porque estoy inseguro en todo

aspecto, estoy expuesto frecuentemente a la

enfermedad y a todos los peligros que ocurren, no
es un trabajo fijo tampoco, ahora en la

construccién es igual son trabajos privados,

donde no hay seguridad.

Por (ltimo, Pablo menciona:

No, no me siento seguro de trabajar en la calle, no
tengo chamba fija como masico, no es algo

seguro lo que hago ahora, como le digo estoy en
las calles, los musicos estamos o|vidac|%s [..]a
veces los policias nos infervienen, como ha visto

en noticieros, a cuéntos los han agarrado en
diferentes lugares, los policias asi estén multando
[...] en construccidn tampoco es seguro, porque

no es un frabajo que hago todos los dias, no es
fijo, no hay esfabcﬂidqd pues sefiorita.

Los relatos de los misicos folcléricos reflejan que
su trabajo no les brinda seguridad en ningn
aspecto, ya que, por la eventualidad de su labor,
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no existe alguna entidad que los proteja ante los
distintos riesgos presentes en el desarrollo de sus
actividades labores. Ademas, es claro que antes
de la pandemia senfian mayor seguridad
econémica y laboral, por las diversas fechas
festivas (cumpleafios, bautizos, matrimonios,
aniversarios) y fiestas costumbristas (Huaylas,
Santiago, Tunantada) que generaban gran
demanda de trabajo para estos artistas de la
ciudad de Huancayo.

Riesgos laborales

Con respecto a este tema, dada la coyuntura
actual los masicos folcléricos se exponen a
diversos riesgos durante la ejecucion de su labor,
tal como refiere Alex:

El riesgo que corro en la mUsica, uno es la
intervencion policial y lo ofro es el contagio por
Covid [...] en mi otro trabajo, los riesgos son los
accidentes en ruta que mayormente se dan por la
imprudencia o ?oho experiencia de los
conductores, ahi también corro el riesgo de
contagiarme de la enfermedad [...].

De igual modo Javier sefiala:

Yo como msico ahora por ejemplo me arriesgo a
la delincuencia y a la enfermedad por coronavirus
[...] como constructor el riesgo que corro es, sufrir
un accidente como pisar clavos o caerme de la
escalera, quebrarme una pierna, la mano o el
brazo, también me puedo contagiar de la
enfermedad por el Covid.

Pablo reafirma lo anteriormente dicho:

Acd en la calle, siempre fengo el riesgo de
contagiarme del Covid, pero que voy a hacer, no
voy a morir de hambre pues no [...] los riesgos en
construccién son los accidentes, me puedo hacer
heridas, también puedo contagiarme por el Covid
porque hay otras personas también que trabajan
a mi lado.

Los testimonios demuestran que los misicos
folcléricos, en este contexto de pqndemic, se
exponen a diversos riesgos que atentan contra su
salud y economia, durante la ejecucion de su
labor, siendo el contagio por COVID-19 el riesgo
mds latente no solamente para ellos sino también
para sus familiares, al mismo tiempo, se sienten
realmente preocupados ante posibles accidentes
que pudieran sufrir en los lugares donde ejecutan

sus trabajos, debido a que estos son
independientes y por lo tanto los mencionados
artistas no cuentan con seguros laborales que
compensen los dafios  causados por las
enfermedades y accidentes de trabaijo.

Agente protector de riesgos laborales

En relacién a este apartado, los misicos
folcloricos perciben una notable desproteccién
frente a los riesgos que se pueden presentar
durante la ejecucién de sus labores, como nos
comenta Alex:

Cuando toco en los compromisos, me encuentro
totalmente desprotegido, no hay quien me proteja
[...] chora, mi ftrabajo de conductor es
independiente, no es como trabajar en una
empresa donde estds en una planilla, estas
asegurado, enfonces yo mismo soy mi propio jefe
y empleado a la vez, por eso yo mismo tengo que
cuidarme.

Lo mismo sefiala Javier:

Nadie me protege sefiorita, en este campo de la
msica, yo mismo tengo que ver por mi salud y por
mi seguridad [...] y en la construccién tampoco
tengo proteccion sefiorita, el maestro no me da un
seguro, porque este trabajo es independiente.

Por 0ltimo, Pablo refiere:

No hay ninguna asociacién, ninguna persona
que veTe or mi, cuando estoy focando acd en la
calle, [...] yo mismo cuido de mi persona; en
construccién igual, nadie me protege de los
riesgos, yo mismo me tengo que cuidar para no
tener accidentes [...].

Las narrativas revelan, la desproteccién laboral
en la que se encuentran inmersos los musicos
folcléricos durante el desarrollo de sus trabajos
independientes, dado que no existen personas
naturales (que acttan a titulo personal, tales como
jefes o gerentes de empresas) que los protejan,
Lrindéndo|es seguros fuborcﬂes, licencias con
goce de haber u ofros, que les proporcionen la
seguridad de que con ellos ocﬁén contrarrestar
acontecimientos  desfavorables que pudieran
afectar su integridad fisica y mental; por tal
motivo, estos artistas se ven obligados a ser muy
cautelosos todo el tiempo, en cada accién que
realizan, respetando constantemente las medidas
de bioseguridad con el propésito de procurar su
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propio bienestar y el de sus familias.

Proteccion publica

Respecto a esta cuestion, en la actualidad los
msicos folcléricos sienten que el sector musical
estd totalmente desprotegido, tal como nos relata
Alex:

No, el estado no me apoya para nada, porque ha
marginado a los mUsicos, no valora la cultura ni el
arte, no le preocupa nuestra situacién, dejaron al
sector musical para reabrirse Gltimo [...] he
sabido de algunos colegas que cuando estaban
trabajando en reuniones, los policias neciamente,
les pusieron papeleta diciendo que es la ley; en mi
caso, una vez estaba trabajando en Huancavelica
y los policias me infervinieron, pero gracias a Dios
no me multaron [...] también digo que el estado no
me apoya porque hace un tiempo me anote para
el bono del artista, pero nunca me llegé o capaz
ha llegado a otros musicos, creo que ese bono ha
||egac?o para los grupos como Agua Marina, pero

ara nosotros que difundimos el folclor no, nunca
legé hasta ahora.

Igualmente, Javier refiere:

Para nada sefiorita el estado no me protege, no
hace nada, porque nosotros inclusive hemos
mandado una solicitud a la Casa de la Cultura

ara que nos entreguen siquiera un bonito para
E}s musicos, pero hasta ahora no me llega ese
bono del artista [...] y hay muchos colegas asi,
abandonados, hay una indiferencia total del
estado.

Todo lo mencionado por los anteriores
entrevistados, lo reafirma Pablo:

No, el estado no me brinda proteccién, no me esté
dando apoyo en esta pandemia [...] yo he estado
esperando a que me llegue el bono del artista,
pero hasta ahora no lo recibo, mi hermano que
también es misico se ha empadronado para
recibir el bono, pero tampoco le ha llegado [...] el
trémite de este bono se ha demorado mucho
tiempo y hasta ahora sigue sin llegar a nuestras
manos.

Los relatos ponen al descubierto la escasa
proteccién que brinda el estado hacia el sector
musical, especialmente a los artistas que realizan

msica folclérica, ellos perciben discriminacion,
indiferencia, abandono y poca valoracién hacia

su labor, por parte de nuestros gobernantes
locales, regionales y nacionales, si apelamos a un
ejemplo de lo sefialado con anterioridad,
podemos mencionar que los musicos folcléricos
del distrito de Huancayo, no han sido
beneficiarios del bono J:e| artista que fue
designado por el estado peruano, no obstante
agrupaciones musicales de gran renombre a nivel
nacional, especialmente las que estén ubicas en
nuestra capital si fueron favorecidas con este
bono.

Respaldo organizacional

En cuanto a este aspecto, los musicos folcléricos
en esta situacién de pandemia no fienen un
respaldo organizacional, como nos manifiesta
Raol:

No, por el momento no pertenezco a ningin
sindicato, porque acd el trabajo de la msica, es
independiente [...] tengo conocimiento de los
sindicatos, pero es que también los sindicatos
nunca se han preocupado, nunca han trabajado
por todos ni nos han representado, esa es la razén
por lo que nadie confiamos en ellos no, porque
todos ellos frabajan para su lucro personal.

Alex dice:

“No, no pertenezco a una asociacion o sindicato,
la verdad desconozco que existen [...]".

Por Gltimo, nos ratifica Javier:

“No sefiorita, no pertenezco a ninguna
asociacién ni sindicato, en si no conozco a ningin
sindicato, tampoco a una asociacién para
nosotros los musicos”

Los testimonios demuestran que los sindicatos
asociaciones no generan un gran impacto en f;s
msicos folcléricos, ademds, es apreciable que
dichas instituciones no han oEfenido logros
verdaderamente relevantes ni beneficios a favor
de la poblacién musical, es por ello que muchos
de estos artistas de la ciudad de Huancayo,
desconocen de su existencia y no son miembros de
tales organizaciones.

Discusion

Los hallazgos de la investigacién, reﬂelqn que en

el contexto actual de pandemia, tanto la labor
musical como los trabajos dlternativos que
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realizan los msicos folcléricos se caracterizan
por ser informales e inestables, debido a que se
ejecutan sin confratos establecidos, sin una
jornada laboral determinada, en espacios fisicos
inseguros en los cuales existe el riesgo de contagio
por COVID-19, ademds, estos artistas no cuentan
con proteccién social por lo cual no tienen
seguridad laboral ni  tampoco  seguridad
econdmica, sin embargo, no dejan de trabajar
como mosicos ni de efectuar sus trabajos
alternativos, estos Gltimos los desarrollan con
mayor frecuencia, ya que les generan ingresos
adicionales. Asimismo, se encontré que los
familiares y amistades de los msicos folcléricos,
son los principales clientes que solicitan sus
servicios a fravés de coordinaciones telefénicas,
de este modo les brindan oportunidades
laborales.  Finalmente hallamos  que  estos
intérpretes musicales sienten que su labor en este
contexto estd desvalorizada, puesto que no
recibieron ni reciben apoyo por parte del Estado y
porque su sector serd el Gltimo en reactivarse.

Estos indicios concuerdan con los resultados de la
investigacion de Llano, (2004) quien hallé que la
naturaleza misma de los trabajos musicales,
conjuntamente con los bajos salarios y la
flexibilidad, hace que muchos masicos tengan
varios frabajos simulténeamente.  Asimismo,
coinciden con los resultados de la investigacion de
Karmy, Brodsky, Facuse y Urrutia, (2013) quienes
concluyeron que en los misicos chilenos
predomina el trabajo informal e inestable. Para
Guzmén, (2018) en el mercado laboral de
Bogotd, existen los empleados freelance, quienes
son misicos que trabajan horas, sin contratos fijos
buscan a sus clientes. Del mismo modo, nuestros
Ko”ozgos también son respaldados por las
conclusiones de Ramos, (2020) quien ratifica que
en la actualidad los mUsicos de nuestra ciudad,
or necesidad, aceptan cualquier oportunidad
aboral que se les presenta o estan trabajando de
forma ambulatoria en las calles, para llevar e
sustento a sus hogares y seguir subsistiendo.

Manfred Max Neef en su Teoria de las
necesidades, postula que las necesidades se
ividen en categorias axiolégicas y existenciales,
y estas se pueden satisfacer a través de distintos
satisfactores, uno de ellos es el “Trabajo”. Esta
teoria explica muy bien el hecho del por qué los
musicos folcléricos requieren seguir frabajando
ya sea en sus actividades alternativas o como
musicos. Tal como nos menciona el autor de esta

teoria, el satisfactor trabajo, contribuye a la
satisfaccion  simulténea  de las  necesidades
existenciales de: Ser, porque son incorporados a
un sistema laboral, son sujeto de derechos y

obligaciones que les permite sentirse Uil y
progucﬁvo; en la necesicﬁ:d de: Hacer, el mosico
al trabajar se autorrealiza. En cuanto a la
necesidad de: Tener, cuando el msico trabaija,

osee una ocupacién, un buen desempefio
rc)uboral, un salario o ingreso mensual, con los que
puede alcanzar sus logros y un status dentro de la
misma sociedad. Por (ltimo, en la necesidad de:
Estar, al desarrollar sus trabajos, el musico
folclérico satisface su necesidad de estar en
interaccion con sus empleadores, compafieros de
trabaijo, etc. El msico folclérico tiene esos cuatro
tipos de necesidades existenciales, utiliza al
trabajo como un satisfactor, es por ello, que en
medio de esta pandemia continGan realizando
sus labores.

De la misma manera los resultados, concuerdan
con los indicios del estudio de Karmy, Brodsky,
Facuse y Urrutia, (2013) quienes constataron que
los msicos viven en situacion de precariedad,
puesto que no existen marcos normativos que
regulen sus trabajos ni sistemas de seguridad
social que los protejan con relacién a su salud,
estos autores también detectaron que el trabajo
artistico y el mdsico como trabajador poseedor de
derechos son escasamente valorados en la
sociedad chilena, tales hallazgos también fueron
encontrados en nuestra investigacion, pues
constatamos que los misicos folcléricos sienten
ve su labor en este contexto esté desvalorizada,
gebido a que no recibieron ni reciben apoyo por
parte del estado y porque su sector serd el Oltimo
en reactivarse, estos resultados se orientan en las
conclusiones de la tesis de Ceceia, (2016) quien
argumenta que las condiciones de los misicos son
precarias en sus  dimensiones  social,
organizacional y econémica, ya que carecen por
completo de seguridad laboral, representacion
social y del reconocimiento gubernamentdl,
provocando en la mayoria de estos, una
prolongada incertidumbre laboral que los lleva a
requerir de ofros trabajos para sobrevivir.

Al respecto Doeringer y Piore (1971) en su teoria
del mercado dudl, plantean la existencia de dos

sectores: el sector primario y el secundario. Estos
autores sefialan que el sector primario lo
conforman los “buenos” empleos, caracterizados
por: seguridad econémica, E}cilidqd en la escala
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de ascensos laborales y por brindar estabilidad
laboral, en cambio, el sector secundario agrupa a
los “malos” empleos que normalmente son de
escasa cudlificacion, no ofrecen la oportunidad
de ascender profesionalmente, ademds,
presentan inestabilidad, en ese sentido podemos
ecir que los msicos folcléricos actualmente se
encuentran ubicados en este segundo sector .ya
que las actividades laborales que realizan, no
requieren que estos tengan una alta cualificacion
para desempefiarse, no ofrecen ascensos y lo mas
resaltante es que sus trabajos son inestables.

Sobre ello Romero (2004) desde su perspectiva,
explica que las orquestas tipicas que estan
conformadas por msicos profesionales, tocan
Fredominonfemenfe en fiestas poblicas que tienen
ugar en los distritos rurales o semiurbanos de
nuestra regién. Sin embargo, tal descripcién no se
aplica en nuestra realidad debido a que las
medidas prohibitivas dictadas por el estado para
evitar la propagacion de la COVID-19, no les

ermite a los mUsicos folcléricos trabajar como
Eabifucﬂmente lo hacian.

Por ofra parte, también nos afirma que el trabajo
que redlizan los mUsicos folcloricos es
considerado digno e incluso prestigioso, por ello,
las personas los tratan cordialmente, los
alimentan adecuadamente y les brindan cobijo,
pero a diferencia de ello, los resultados de nuestra
investigacion arrojaron que en la actualidad, este
es un hecho que no se cumple a cabalidad, ya que
los misicos sienten que su labor no es valorada y
perciben gran indiferencia de las autoridades

ante su situacién laboral adversa, a esto se le
suma el hecho de que no recibieron ningtn tipo de
apoyo por parte del estado, de las asociaciones
musicor:zs ni del Ministerio de Cultura.

De igual manera encontramos que en este
contexto, los musicos folcléricos realizan sus
labores en las diversas calles del distrito de
Huancayo, este hallazgo concuerda con la
conclusién del articulo de Quispe, (2020) quien
encontré que los msicos que tomaron las calles
de la ciudad de Huancayo como escenario,
siguen manteniéndose a través de la caridad de
las personas, pero algo adicional que hallamos en
nuestro estudio es que, a pesar de que
actualmente los msicos folcléricos trabajan de
forma ambulatoria y en espacios fisicos inseguros
en los cuales predomina el riesgo de contagio por
COVID-19, estos artistas, no dejan de realizar su

labor musical ni de efectuar sus trabajos
alternativos.

Conclusién

En conclusién, en este confexto de pandemia
algunos masicos folcléricos desarrollan trabajos
predominantemente alternativos e informales,
que se caracterizan por ser precarios en cuanto a
su estabilidad, jornada y seguridad laboral;
dejando en evidencia la alta vulnerabilidad social
del sector musical, no solo por la coyuntura, sino
también por ser una actividad poco valorizada y
ubicada dentro de los empleos menos favorecidos
social y legalmente. Ademés, para los mUsicos
olcléricos, la modalidad de conseguir sus
trabajos ha cambiado pues actualmente sus
familiares y amistades son los principales agentes
que les brindan oportunidades laborales.
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os complace que un socidlogo como Luis

Manrique de nuestra universidad este

poniendo sus puntos de vista en la escena
de la politica nacional. El articulo que nos
presenta tiene como obijetivo de establecer la
influencia del modelo presidencialista en la
escena nacional sobre todo en las autoridades
politicas subnacionales.

En nuestro pais es muy complicado sefialar si es
viable o no el modelo presidencialista, porque las
instituciones politicas estan debilitadas y los
partidos politicos estén en crisis debido a la falta
de preparacion profesional de la politica.
Actualmente, estos actores politicos que se
encuentran en el gobierno (poder ejecutivo y

oder legislativo) y los gobiernos regionales y
ocales no tienen el talante de politicos, ellos
desarrollan una politica del clientelismo o de
interéses personales.

Esta préctica no es nueva. En los inicios del siglo
XX, sostenia “la politica peruana tenia y seguiria
teniendo una naturaleza nocivamente
prebendalista, lo que sumado a la agitacion
radical solo podria engendrar caos y el
empoderamiento de la gestién estatal”. Los
obernantes de estas nuevas décadas siguen por
los mismos caminos que nos sefiala Riva Agiero
sobre todo en el caos de la gestién estatal, donde
los funcionarios ocupan cargo por prebendas o
clientelismo més no por su perfﬁ profesional.

Compartimos con la reflexion de Manrique
cuando manifiesta “Poder acrecentar a Fropésifo
de la débil institucionalidad republicana y

democrdtica, la bosqueda del “lider salvador” y al

interesado sometimiento de poderes paritarios”.

No existe en la escena politica un lider salvador, ni

menos un lider carismatico . Desde las ultimas

RESENA

década los presidentes o algin lider politico, no
han tenido ninguna intencién de salvarnos de la
crisis politica que estamos viviendo, todos ellos
han gobernado sin contar con un partido sélido,
ni menos han cumplido el programa que
ofrecieron.

La ciudadania al no tener un candidato que
responda sus intereses o los intereses de todos los
peruanos, foma comGnmente la decisién de elegir
por algon candidato para no dejar sin presidente
al pais, para lo cual mencionan \a frase del “mal
menor”, como una forma de justificar su voto. El
que sale elegido tiene un cheque en blanco de la
civdadania. Esto nos demuestra que no tiene
compromiso con el partido que lo llevo a las
elecciones y no cumple con el programa politico
que ofrecié a la ciudadania.

El modelo presidencialista, permite al presidente o
gobernador @ tomar  determinaciones
individuales, en muchos casos autoritarios, con
una practica clientelista, en la conformacién de su
gabinete o consejeros regionales. El partido
politico no tiene ninguna participacién o decision
en la gobernabilidad en nuestro pais.

Manrique también nos dice: “Hemos sefialado
que el sistema presidencialista, al contar con
facultades extendidas (representa a la nacién,

esigna ministros, impulsa politicas pblicas y
sociales, comanda la fuerza armada y policiales,
elabora el presupuesto de la reptblica, dirige la
politica exterior, entre ofras responsabilidades) y
controles difusos, afecta el propio ejercicio
presidencial’”.  Como  podemos ver, la
concentracién de poder esté en el presidente que
muchas veces va convirtiéndose en un caudillo,
autoritario, desligéndose del partido y de la
civdadania.
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Nuestra apuesta por un gobierno democrético
con un modelo presidencialista debe estar basado
en dos elementos o actores: Primero en el actor
politico . En ofras palabras una clase politica. El

olitico debe ser formado como un profesional de
a politica, en ningn gobierno de esta Gltima
década su lider ha tenido formacién politica, esto
podemos ver con mayor frecuencia en los

obiernos regionales y gobiernos locales donde
E] mayoria son improvisados en la politica.
Segundo el actor técnocrdtico en gestion pablica.
La mayoria de los gobiernos, no cuenta con
dichos funcionarios que puedan poner en practica
los programas de gobierno. El presidente, por el
modelo, propone a ministros, sin tener el perfil
que se requiere. En los gobiernos regionales es
mas evidente, el gobernador elige a sus
funcionarios por clientelismo en muchos casos
como una forma de pagar su aporte en la
campafia, por tanfo son improvisados o
mediocres.

Nos parece interesante lo que afirma Manrique
“En ersenﬁdo que la politica y los liderazgos, en
nuestra historia republicana, han hecho de
nuestro Estado un organismo ajeno a la
soberaniq, que se muestra como un ente sometido
al poder financiero y demés poderes facticos;
pero al mismo tiempo, se muestra distante y por
encima de las instituciones, la ciudadania y el
propio orden juridico”. Es cierto que todos los
gobiernos estén sometidos a los poderes
econémicos y poderes facticos, esto no permite,
en muchos casos, que el presidente o gobernador
no puedan desorrgllqr su programa de gobierno.
Manrique nos dice que una de las trabas del
gobierno presidencialista en el Perd, es que no
cuenta con mayoria parlamentaria, teniendo
mayoria opositora, como sucedié en los
gobiernos de Bustamante y Rivero, en el primer
gobierno de Belaunde y de Kuczynski y Vizcarra.
Puede ser una causa principal. Creemos que hay
causas més profundas entre ellos: Nuestra
constitucién politica que debe ser cambiada por
tener normas que no responden al contexto
actual, una de estas normas como la vacancia, o
el voto de confianza ha conllevado a una relacion
conflictiva o porosa entre los poderes del estado.
Otro, el sistema de partidos politicos, que no
existe. Si no tenemos dicho sistema no se permite
fortalecer a los partidos politicos. También la
profesionalizacién de actor politico que permitira
contar con una clase po|iticc en nuestro pais.
Para terminar esta parte, nos parece pertinente lo

que manifiesta en el articulo Manrique,
“Finalmente planteamos que cambiar del modelo
presidencialista al modelo parlamentario podria
exacerbar problemas de gobernabilidad en pais
con partidos muy indisciplinados”. En la
actualidad seria peligroso optar por uno de los
dos modelos sefialados porque en nuestro pais no
existen partidos solidos o disciplinados, con un
programa que responda el interés de la
pob?ocién.

Creemos que hay una gran debilidad en el
articulo de Manrigue en cuanto a los acfores
politicos de los gobiernos subnacionales. Toma
como ejemplo al gobierno regional de Junin,
sobre todo al gobernador anterior, Para lo cual
menciona gia marcha  ciudadana  de
agradecimiento”, que han desarrollado sus
funcionarios o allegados del gobernador, como
agradecimiento a su persona por los obras que ha
realizado. Creemos que debe haber mayor
andlisis en cuanto al modelo presidencialista en la
escena regional, como los gobernadores van
implementando.

Manrique da algunas pinceladas sobre los
gobiernos regionales, en cuanto al modelo
presidencialista que asumen los gobernadores,
“Esa particularidad (modelo) es replicada por los
actores o responsables de los gobiernos
subnacionales. En ambos casos, regionales y
municipales, la ley los faculta a gobernar con sus
propios equipos “partidarios” y asesorias, més
alla de la fragil fiscalizaciéon de consejeros
regionales y regidores respectivos”. Nos
preguntamos si en los gobiernos regionales
gobiernan los partidos politicos o los movimientos

oliticos. Por los datos electorales podemos decir
Fos movimientos politicos. Ellos no cuentan con un
equipo que provenga del partido, sino que son
reclutados por el gobernador por intereses
personales o clientelismo.

Podemos preguntarnos, slos  gobernadores
representan a los partidos politicos?, la respuesta
es obvia, porque |F<; ley de partidos politicos
permite la inscripcién de movimientos regionales
politicos, profundizando la crisis de los partidos
nacionales. La mayoria de los gobiernos
regionales estén gobernados por los movimientos
politicos que no tienen relacién con los partidos
nacionales, la ley de partidos politicos lo permite.
En ofras palabras, estos movimientos se valen de
os resquicios que tiene la norma para participar
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en las elecciones regionales y locales.

Compartimos con Manrique cuando sefiala “En la
region Junin puede verse de cémo se allanan los
consejeros regionales o lo regidores ante la
autoridad a cambio de privilegios personales o
familiares”. Podemos corroborar la cita, los
“duefios” de los movimientos regionales se
convierten en gobernadores como el gobernador
de Junin y de otras regiones. Ellos son los que
nombran a sus consejeros o regidores por tanto
hay una lealtad a la autoridad en base a interés
personales o de grupo.

Hay mucho pan que rebanar en el modelo
presidencialista que desarrollan los gobiernos
regionales y |oc<jes desde su conformaciéon como
movimiento politico, que permite la aparicion de
lideres regionales que no tienen ninguna relacion
con los partidos pglificos nacionales. Diremos
metaféricamente son los que juegan en la
segunda divisién de la politica peruana, pero
tienen autonomia para administrar el gobierno
regional, sin ninguna fiscalizacion porque sus
consejeros regionales le deben lealtad al
gobernador.

Para terminar esta resefia quisiéramos tocar al
empresariado o clase empresarial de nuestro
pais. Ante la falta de recursos econémicos de los
partidos politicos la mayoria de ellos convoca o
invitan a los empresarios para que puedan ser
candidatos a la presidencia o aci congreso a
cambio de sus recursos econémicos.

Estos empresarios ven en la politica un espacio
para seguir ganando dinero, crean o forman
partidos politicos con inferés mercantilistas. En las
regiones esto se manifiesta claramente porque la
mayoria de los movimientos regionales que se
presentan a las elecciones son ?incmciados por los
empresarios regionales.

En uno de sus hallazgos Manrique nos dice, “Otro
hecho que estaria reforzando el encubrimiento de
la autoridad tiene que ver con el acercamiento
empresarial. Como sabemos, la inversién
piblica, al inferior del pais, es considerable, de
manera que los éxitos empresariales en la
construccién depende de la ligazén que puede
establecer con la autoridad stﬂ)nocionoﬂ. Ello
daria lugar a lo que se conoce como
mercantilismo o practicas cortesanas”.

En los gobiernos regionales lo que impera es una

préctica de la cultura de la corrupcién que lo

ermite la ley de los partidos politicos. Para ello,
r:)s empresarios como los lideres regionales, usan
esos resquicios que hay en la norma para seguir
con el mercantilismo. Se ha convertido una
préctica popular el famoso “20 por ciento” en los
gobiernos regionales y locales.

Todos lo sefialado ha generado que los
empresarios se conviertan en los “nuevos actores
politicos, que refuerza la postura vertical en el
ejercicio politico, es el empresario que ingresa a
la politica. Todo indica que estos reproducen sus
estilos de direccién empresarial en el quehacer
politico. No solo eso, al carecer de experiencia
politica y practica democrética partidarias,
apelan al concurso rentado de los operadores”
(Manrique).

Nuestra hipétesis sobre el modelo presidencialista
en nuestro pais es que no es viable, porque no
existen los actores importantes de la escena
politica. El primero, el politico y, segundo, el
tecnécrata para  una  gobernabilidad
democrética. En la actualidad creemos que van
apareciendo los  nuevos actores politicos
(empresarios) que habla Manrique, o de
aventureros de la politica que nos han
gobernado, muchos de ellos se encuentran en las
regiones.

Debemos refundar los partidos politicos con una
clase politica fuerte, en otras palabras los partidos
politicos deben contar con actores politicos
profesionales. Muchos politélogos han sefialado
en nuestro pais existe partidos sin politicos o
politicos sin partidos esto debe desaparecer, para
que pueda prevalecer el modelo presidencialista u
ofro modelo de gobierno.

Para terminar con esta resefia, quisiera felicitar a
Luis Manrigue por su atrevimiento de poner en la
agenda politicas este espinoso tema como los
modelos de gobierno presidencialistas o
parlamentaristas, a nivel nacional, pero poniendo
énfasis en los gobiernos regionales. Creemos que

ay una gran responsabi|i30d de los cientificos
sociales de la region para  desarrollar
investigaciones o ensayos sobre la escena politica
de la region Junin, parafraseando debe haber
reflexiones teéricas sobre la politica desde el sur y
desde abajo en nuestro caso desde la regién
central y desde los subalternos.
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