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I. Resumen

El Trabaijo Social, es una disciplina cientifica basada
en la intervencion... El objetivo es sistematizar las
perspectivas metodolégicas de intervencién
individual, familiar y comunitaria frente a los
problemas de la gestion de la convivencia escolar
explicado desde el modelo cognitivo conductual. La
metodologia utilizada es el paradigma cualitativo, el
método descriptivo — exploratorio. Las técnicas; la
etnografia, la revisién documental, la observacion
participativa y estudio de casos permitié sistematizar
las estrategias de infervencién en relacién a las lineas
de intervencién del Trabajo Social en los colegios JECs
en la Regién de Puno. Los resultados que arribamos a)
Abordamos el modelo educativo, aplicado desde el
afio 1995 hasta la actualidad, experiencia que se
desarrollé en los colegios JEC la tutoria individual,
grupal bajo el modelo cognitivo conductual. b) Existen
diversos modelos de intervencién, en el presente
articulo, se desarrolla las estrategias de intervencién
individual, familiar y comunitaria, orientados al
émbito educativo, que servirén de guia de accién
orientadora. c) Describir los planes del modelo de
intervencién por servicios JEC y las actividades
socioeducativas, como el acompafiamiento
socioafectivo al estudiante en riesgo desde el enfoque
preventivo orientador, con principios de la
intervencién social y educativa.

= Palabras Claves

Intervencion; Individual — Familiar - Comunitaria;
Trabajo Social y Gestién de la Convivencia Escolar.
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1. Abstract

Social Work is a scientific discipline based on
intervention ... The objective is to systematize the
methodological perspectives of individual, family and
community intervention in the face of the problems of
managing school coexistence explained from the
cognitive-behavioral model. The methodology used is
the qualitative paradigm, the descriptive - exploratory
method. The techniques; Ethnography, documentary
review, participatory observation, and case studies
made it possible to systematize the intervention
strategies in relation fo the lines of intervention of
Social Work in JECs schools in the Puno Region. The
results we arrive at a) We address the educational
model, applied from 1995 to the present, an
experience that was developed in the JEC schools by
individual, group tutoring under the cogpnitive-
behavioral model. b) There are various intervention
models, in this article, individual, family and
community intervention strategies are developed,
oriented to the educational field, which will serve as a
guiding action guide. c) Describe the plans of the
intervention model for JEC services and the socio-
educational activities, such as the socio-affective
accompaniment fo the student at risk from the guiding
preventive approach, with principles of social and
educational intervention.
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Work and Management of School Coexistence.

. Introduccion

Toda intervencion profesional, responde a un
determinado perfil del agente que la plantea y ejecuta.
Los nuevos paradigmas de las ciencias sociales abren
camino a lo que hoy conocemos como las perspectivas
de la complejidad, la infersubjetividad y la
interpretacién (Contreras, 2006). La intervencién
como proceso no se conforma con entender a la
cuestion social como lo indica (Carballeda, 2014),
enriquece la concepcién integrando a la nocién con
sucesivas dimensiones culturales, politicas, histéricas,
de género acercandose a una mirada holistica del
sujeto (Carballeda, 2014, p. 65), la intervencién en
Trabajo Social se puede entender como una forma de
accién social, consciente y deliberada, con
procedimientos metodolégicos en fundamentaciones
que la sustentan (Camelo & Cifuentes, 2006), esta
orientada a acompaiiar, ayudar y capacitar a las
personas en sus procesos vitales para ser
responsables, para ser libres de elegir y ejercer la
participacién (Barranco, 2004) Para Ledn (2009) “La
problematica planteada en términos de epistemologia
y Trabajo Social se enfrenta a diario la complejidad de
construir y reconstruir conceptos y a la incorporacién
de saberes que vuelvan reflexiva y critica la
profesién”. El modelo de intervencion sustentado en
principios sistémicos que fue ejecutado, brindé mayor
seguridad a sus facilitadores en el trabajo con los
rupos familiares (Bueno, 2019), el trabajador social
?omenta el incremento de alternativas
transformadoras, incentiva la responsabilidad civil,
orienfa a organizar grupos en lo posible
multifamiliares, que compartan similares situaciones
para constituir redes contenedoras de sus
problemdticas, resolutivas en la satisfaccion de sus
necesidades (Kisnerman, 1997),organizada con sus
procesos de ensefianza en forno a la intervencién en
caso, grupos y comunidad (Castafieda, 2017), los
modelos de trabajo social comunitario, con los
sectores de la comunidad escolar es avanzar en la
seleccién de programas, la integracién de la
comunidad a la escuela y aspectos de gerencia escolar
(Pizarro, 2017). La accién comunitaria, implica un
proceso de empoderamiento, en el que la comunidad
participa de manera activa, siendo parte integral de la
solucién. Es un esfuerzo organizado, sistemético,
voluntario y decidido de la poblacién (Gimeno, 2006)
La infervencién del trabajador social, se establece
bajo tres modalidades; a) Tutoria individual, busca
atender necesidades especificas de cada estudiante,

detectando problemdticas que requieren una atencién
personalizada o una posible derivacién a servicios
especializados; b) tutoria grupal, incentiva la
interaccion, motivacién y reflexion de las y los
estudiantes a fravés de una metodologia de
aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en
proyectos; c) Tutoria comunitaria, busca generar
espacios de promocion social en la comunidad
educativa, que integran todos los agentes educativos

El modelo de servicio educativo (JEC (Jornada Escolar
Completa), 2021), es una intervencién del Ministerio
de Educacién del Pert, que busca mejorar de manera
integral la calidad del servicio en las instituciones
educativas poblicas de educacion secundaria,
ampliando las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes y promoviendo el cierre de brechas.
Jornada Escolar Completa inicié en marzo del 2015
con 1,000 instituciones educativas piblicas en todas
las regiones, en el 2016 se intervino en 601 IIEE y en el
2017 en 400 IIEE, implementandose el modelo de
forma progresiva. Actualmente, JEC cuenta con 2,001
instituciones educativas en todas las regiones del pas.

a) Modelos de intervencion individual y familiar.-
Los modelos de intervencién ofrecen mirar
selectivamente la realidad, es decir el objeto a conocer,
se construye el problema y sus posibles soluciones
como refiere (Contreras, 2006)

a.1.- Modelo psicosocial: Segin (Contreras, 2006)
“es una estrategia de intervencién que enfatiza los
patrones de crecimientos, con el objetivo de
intervencién”. Las intervenciones del trabajador
social, busca la comprensién y apoyo al asistido a las
personas. La estructura de la infervencién, proponen
métodos directos e indirectos. a) Los métodos
Directos.- El trabajador social considera como su
herramienta fundamental para un tratamiento
efectivo, la relacién de ayuda, debe ser positiva e
intensa, para establecer los recursos técnicos y
personales. b) Los métodos indirectos, busca introducir
cambios que apoyen el desarrollo del asistido y
contribuyan a la solucién del problema, el trabajador
social tiene la habilidad necesaria para entender y
relacionarse en el medio que rodea al asistido.

a.2. El modelo comunitario.- El objetivo, es buscar
la atencion social al individuo actuando con la
persona y con su entorno social, analizando la
interdependencia que existe entre la persona
considerada como sistema y los distintos sistemas que
configuran su medio social (Maiquez & Capote,
2001).

a.3. Modelo de resolucién de problemas.-
Consiste en proporcionar ayuda a las persona que
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experimenta dificultades, con el fin de resolver
problemas, desarrollar sus potencialidades y obtener
objetivos socialmente aceptables entre el profesional y
el asistido (Contreras, 2006).

a.4. Modelo de Intervencién en Crisis.- Se
prefende ayudar a personas que enfrentan problemas
o dificultades cuya solucién sobrepasa sus
capacidades o recursos actuales, ha sido incorporado
a nuestro repertorio. La meta es conseguir el nivel de
equilibrio emocional igual o superior al que existia
antes de la crisis, y la Oltima entrevista debe ser
dedicaba a la evaluacién de los resultados de la
intervencién (Contreras, 2006).

a.5. Modelo Centrado en Tareas.- Se basa en
psicologia cognitiva y se desarrollé como un modelo
de atencién breve, con practicas de tiempo limitado,
cuya funcién esencial es ayudar al asistido a avanzar
en soluciones de problemas psicosocidles, la
estrategia central del modelo se aplica mediante “una
serie de actividades que son llevadas a cabo en
colaboracién entre profesional y el asistido.

a.6. Modelo Ecolégico o de Vida.- Se enmarca en
la perspectiva sistémica, para comprender el concepto
de ecologia. Los cambios histéricos ocurridos en el
trabajo social, han llevado a la disciplina a definir
distintas formas de accién. El énfasis ha sido reformar
el medio ambiente, asumiendo que los problemas son

el resultado de estructuras sociales malformadas
(Contreras, 2006).

a.7. Modelo Familiar o de Terapia Familiar.- Se
trata de un modelo de alta complejidad que requiere
del trabajador social, una especializacién en materias
tales como psicopatologia, psicologia, psiquiatria,
antropologia.

a.8.Modelo Cognitivo-Conductual.- Destaca la
relevancia de los procesos de ensefianza-aprendizaie,
planteando que la conducta tiene lugar en contextos
educativos formales, no formales e informales (medio
familiar, situaciones de contexto, medios de
comunicacién). Es el modelo es adecuado, para el
cambio de actitudes en estudiantes con riesgo
académico, riesgo social, y que merecen la
intervencién del trabajador social, ademés contempla
las horas de tutoria, y la valoracion del
comportamiento y conducta dentro de las instituciones
educativas, que empiezan con la adecuacion de las
normas de convivencia en la familia, escuela y en la
sociedad y finaliza en ejercer una ciudadania
responsable (Campos, 2012).

a.9. Modelo Educativo.- El objetivo de la

intervencion, es ofrecer aprendizajes que ayuden a las
personas con las que intervenimos a resolver sus
propios problemas. La diversidad en la unidad, se
requieren enfoques o propuestas pedagégicas
contextualizadas a los procesos socioeconémicos y
culturales de la regién, como en su momento lo fue la
pedagogia (Contreras, 2006). La intervencién familiar
desde este modelo se centra en la ensefianza de
comportamientos y habilidades educativas parentales
(Méiquez & Capote, 2001). El proceso de
socializacién de aprendizajes no contempla las horas
de tutoria.

b) Actores Sociales de la Intervencién.

- Estado: Es la organizacién politica en cargo de
ejecutar la politica poblica y social dirigida las
poblaciones més vulnerables. Son los Ministerios
mediante el (CEPAL, 2020) e inversiones multianuales
enviado por el (Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), 2015). Por lo que, El estado esta representado
por las - Instituciones (Salud con sus 32 estrategias,
Educacion, CEM, DEMUNA, Aldeas, Beneficiencia,
CIAM, Etc.) donde se ejecuta la planificacién
operativa. Por tanto, el Estado interviene en la cuestion
social. - Poblacién Beneficiaria, son los rasgos,
caracteristicas, conglomerados bajo las cuales estas
poblaciones se reproducen o establecen relaciones
sociales, productivas, educativas. - Trabajador
Social, la formacién de calidad de la nueva
generacién de trabajadores sociales, donde los
esténdares estan dados por el manejo de
competencias, capacidades y habilidades blandas, el
objeto de Intervencion: Como lo sustenta
(Quesada et al., 1995) “El campo problemético, es
entender, explicar y argumentar los nexos més
significativos de la <<cuestion social de hoy>>" con
relacién a la particularidad que adquiere la relacién
problematizada entre “Sujefo y Necesidad”. Es un
proceso tedrico préctico en el sentido de que toda la
intervencion tiene una matriz tedrica que la sustenta y
una instrumental metodolégica que permite recrear
dichos conceptos en la realidad social. Asimismo la
autora plantea la trilogia (sujeto, institucion y
profesional) los actores en un proceso de interaccion a
partir de moltiples necesidades Por tanto, Plantea el
reto de Intervencién Profesional: la comprension
sobre:

. 2Sobre qué?
sPara qué?
3Como?
3Con quién?
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La intervencién profesional, supone asumir la
dinémica social en relacién al sujeto y la necesidad
como expresion particular de la cuestién social.

FASES DE INTERVENCION CON FAMILIAS

Figura N° 1
Fase de la Valoracion de riesgo
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calidad de Vida m
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Nota. Elaborado a propésito de la investigacion (2021).

Figura N° 2
Planificacion en la intervencion

FASE 2: PLANIFICACION

Se centra en la propia persona, en
los diferentes miembros de la

familia

Se centra en las relaciones que se

establecen entre diferentes
miembros de la familia

Nota. Elaborado a proposito de la investigacion (2021).

Figura N° 3
Aplicacion del profesional

Lolrpes
Concretar el tipo
de relacion que Contexto asistencial
se establece Contexto de control
entre gl Contexto evaluative
prcfesmlnal yla . Contexto de consulta
familia Contexto de capacitacidn
Contexto terapéutica

aquella en [a que el
profesionsl la familia
pa

TUNA Puno

Nota. Elaborado a propésito de la investigacion (2021).

Figura N° 4
Evaluacién de la intervencion
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FASE 4: EVALUACION

T —— 5e fundamenta el plan

de mejora
Un Proceso
limita a i Se va confirmando si el
intervenc 3 MOMENTOS Evaluacién de proceso va como
evaldan to ade seguimiento pensdbameos y
las fases modificamos lo que sea
L necesario
Evaluacion Firal .
— | Dende determinamaos
el grado de
—I consecucion de los
L - objetivos

UNA Puno

Nota. Elaborado a propésito de la investigacion (2021).
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V. Métodos y Materiales

El paradigma cudlitativo, son las ciencias del
comportamiento, que se encuentran en los modos de
expresion, que asume en la relacién sujeto-objeto de
estudio, via inductiva, asi mismo tiene flexibilidad, sin
estructuracion rigida de modelos o referentes teéricos,
la problemdtica, es abordada desde una perspectiva
global e integradora (Gutiérrez, 1989, p. 16).

El método descriptivo-exploratorio.- Los estudios
exploratorios, es examinar un fenémeno o problema
de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revisién de la literatura revelé que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas. Los estudios descriptivos pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro FF;némeno, que se someta a un
andlisis (Hernandez, 2018, p. 345).

Técnicas etnograficas.- En sintesis, se ufiliza para
el estudio de hombres y mujeres en su totalidad,
conjuga una serie de técnicas de investigacién
cudlitativa, que permiten al investigador introducirse,
impregnarse y conocer las interacciones entre
personas, asi como sus productos culturales y sociales.
La observacién y la motivacién de las interacciones
entre investigador e investigado, mediante una

combinacién de estrategias como conversaciones
informales, entrevistas semiestructuradas, grupos
focales o participacion de las actividades del grupo
social en cuestion, son los principales caminos a través
de los cuales podemos comprender las claves de un
proceso social (Guereca, 2016, p. 123).

V. Resultados

a) Modelo educativo cognitivo conductual, como
resultado, la tutoria Individual, busca brindar el
acompafiamiento socio afectivo y académico,
personalizado en los estudiantes y sus respectivas
familias, a través del diglogo directo, se abordan
aspectos inter-intrapersonales, que no pueden ser
atendidos grupalmente o van mas allé de las
necesidades de orientacién de grupo. En efecto el TOE
(Tutoria y Orientacion Educativa), a su vez, se refleja
con el conjunto de actividades psicopedagégicas que
tiene como obijetivo garantizar el bienestar del
estudiante (Maquera, 2019) A continuacién se
presenta lo 07 nudos criticos que enfrentan la tutoria
grupal o familiar con estrategias de intervencion
comunitaria.

Proyecto de
vida
Sexualidad y
=
del embarazo
=dolescents

Nota. Sistematizado a propésito de la investigacion

Modelos de intervencion individual y familiar en
el ambito educativo

Modelo educativo

Para Ortiz & Quintero (2020) nace como una
propuesta que replantea los métodos clésicos de
intervencion en salud, educacién, ofros espacios de
intervencion. Sin embargo, enfatiza las fortalezas de
la familia, conduce a detectar y potenciar los
elementos positivos, con el fin de promocionar el
bienestar familiar. Los grupos psicoeducativos, es
como un modelo de trabajo grupal, involucra a las
familias. También puede ocuparse de la reeducacion
de los hijos. En general, se preocupa de todos los
procesos educativos, como sefiala  (Alonso et al.,
2017), independientemente del contexto institucional
en el que tienen lugar. Dependiendo de la orientacién
tedrica, las intervenciones pueden tener un carécter
preventivo, optimizador (Castafieda, 2017),
correctivo/o compensatorio (Estrada, 2012). Tiende a
ser un modelo comunitario, a los grupos méas que a un
solo individuo, aunque cuando el caso lo requiere se
practica individualmente. A diferencia del modelo
clinico, en este caso se consideran las caracteristicas
especificas del contexto de intervencion. La tarea del
Trabajador social, es ofrecer los recursos necesarios
formacion del sujeto, por lo que necesita tener

conocimiento de indole diverso: sobre teorias de la
instruccién, explicaciones sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaije, con los factores y variables
que en ellos intervienen e informacién sobre las
dificultades en el aprendizaie.

c) Plan de intervencién con el modelo individual,
familiar y comunitaria

En el modelo de intervencién por servicios, se contraté
a nivel nacional Trabajadoras sociales bajo el régimen
laboral (D.S. 1057), con la finalidad de generar y
complementar con el compromiso de gestion escolar

en el (MINEDU, 2018).

Fruto de la experiencia, se han tomado medidas para
mejorar la convivencia escolar en las Instituciones
Educativas con modelo JEC, organizados en 05
funciones de los trabajadores sociales (Educacién
social, Investigacion, Promocién social, Asistencia
Social y Gestién-gerencia)

Figura N° 5
Lineas de intervencién del Trabajo Social

|@ﬁ@mﬁ@@@@ | Lfnéas‘ Intervencion del Trabajo Social |

Investigacidn Sacial
Cualitativa
Cuantitativa

Asistencla Soclal
Caso Social

Gestlon y Gerencia

Social
Promocidn Soclal
Ejes de

Skktematizacion
De experiencia de
Intervencdn

@ Do
- S——

';a:qnou,»

Procesos de Capacitacion | ®nwen

Nota. Elaboracion propia a propésito de la investigacion (2021)
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En los encuentros académicos y congresos e
informes finales de las frabajadoras sociales en la
Regién de Puno, se han sistematizado 50 estrategias
de intervencién respecto a la reduccién de violencia
y promocién de la gestion de la convivencia escolar
(Maquera, 2019).

1. Actividades de apoyo socio emocional con
estudiantes y padres de familia.

2. Apoyo y organizacién con lideres juveniles.

3. Apoyo y asesoramiento en las elecciones de
alcaldes escolares.

4. Apoyo en la elaboracién de instrumentos de
gestion PEI, PCl, PAT.

5. Apoyo y asesoramiento a los fiscales
escolares.

6. Asesoramiento y monitoreo, al comité de
tutoria de la Institucion Educativa.
7. Asesoramiento y apoyo a los miembros del

APAFA.

8. Atencién y prevencién de embarazo en las
adolescentes.

9. Baile, terapia y psicomotricidad musical.
10. Charlas de sexualidad y género.

11. Comprometer al padre de familia, en la
educacién de sus hijos.

12. Coordinacién y promocién de alianza
estratégica con la Fiscalia de la Nacién,
DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente), CEM (Centro de Emergencia
Mujer), ONG y Centro de Salud,

comprometidas con la educacion.

13. Cursos de formacién de autoestima en
estudiantes.

14. Desarrollo de competencias socio
emocionales, autorregulacién de emociones,
perseverancia, comunicacién asertiva,
tolerancia)

15. Deteccién a estudiantes en desercién escolar.

16. Diagnostico socio econémico de los
estudiantes y armado de la carpeta
psicopedagbgica.

17. Dignificacion de la labor del docente.

18. Campafia agresiva de promocién social y
difusién de valores.

19. Elaboracién del plan anual de tutoria
institucional y de aula.

20. Encuentros intergeneracionales entre padre e
hijos.

21. Establecer acuerdos de convivencia con los
miembros de la comunidad educativa.

22. Estudio de casos sociales en la plataforma
SISEVE con respectivos procedimientos
(Derivacién, tratamiento, cierre).

23. Fomento de la hora de tutoria sistémica entre el
colegio y familia.

24. Gestion de comedores escolares para
contrarrestar el problema de la desnutricién y
anemia.

25. Implementacién de programas de convivencia
escolar saludable.

26. La auto valoracién del proceso formativo en el
espacio de tutoria.

27. Hora de dinémicas de grupo.
28. Labores de prevencién de salud reproductiva.

29. Levantamiento de linea de base, para la
atencién tutorial desde la expectativa de los
estudiantes.

30. Manejo del portal SISEVE y el cuaderno de
incidencias.(SiseVe, 2019)

31. Manejo y Mediacion de conflictos Escolares.

32. Organizar talleres de Escuela de Padres, con
una variada temética.

33. Organizar y orientar a los comités de aula.

34. Orientacién a familias — disciplina escolar,
paternidad responsable, proyecto de vida,
cémo educar hijos exitosos, ejercicio del
principio de autoridad.

35. Orientacién personal y profesional a los
docentes tutores.

36. Taller de Induccion a docentes tutores cursos de
capacitacion en tutoria y consejeria escolar.

37. Orientacién Vocacional con la presencia de
las Universidades de la Regién Puno: UNA
Puno,

38. UNAJ, UPEU, UANCYV, Institutos Pedagégicos
y Tecnolégicos y SENATI.

39. Prevencién y deteccion de conductas de alto
riesgo.

40. Promocién un buen clima escolar y
convivencia escolar.

41. Promover el trabajo en equipo.

administrativos y estudiantes.

42. Promover reuniones periédicas entre futores y

padres de familia. 48. Terapia familiar y atencion a familias con

problemas. Disfuncionalidad, violencia,
abandono, filiacién paternal, pension
alimentaria.

43. Propiciar la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes en situacién de riesgo académico.

44. Registro y actualizacion de los estudiantes en
sistema integral de salud (SIS). 49. Tutoria grupal — Disefio de estrategias

45. Soporte al proceso pedagégico — refencion de grupales.
estudiantes — reforzamiento académico. 50. Visita domiciliaria a familias en riesgo —

46. Soporte emocional y disefio de estrategias de abandono escolar.

intervencién individual y grupal con los
docentes tutores.

47 Talleres de Desarrollo Personal con docentes,

Figura N°6
Protocolo de Intervencién en caso de violencia escolar en colegios JEC

En caso de violencia escolar eptre estudiantes |

Viclencia

entre estudiantes

(-~ ot el i % . - z

5% = W o s e
-- ", FEGESTRO - 2 ACCIN DR LA I

Violencia G P

entre estudiantes = = 5

Gocumem e Tatag UINA Puno

Nota. Tomado de Modelos de Intervencion JEC.

V. DISCUSIONES

En el presente item, respondemos las siguientes
interrogantes: 3Cudles fueron los logros después del
proceso de intervencién, ejecucién de los programas
JECs del Ministerio de Educacién en materia de la
gestion escolar? fueron realmente eficientes se aplicd 2021).

el modelo educativo, comunitario para cumplir con Tuvo una eficiencia positiva media, porque se logré
este compromiso la |E debe: Elaborar de manera visualizar la reduccién del bullying, por los trabajos
conjunta las normas de convivencia de la IE. La con las alianzas estratégicas como: DEMUNA, CEM,
direccién, luego, debe aprobarlas e incorporarlas al por el trabajo multidisciplinario en cada institucién con
reglamento interno. Planificar reuniones y jornadas Jornada Escolar Completo, por la eficiencia de los

con padres y madres de familia para dar actores comunitarios, asi mismo se logré el
orientaciones pedagégicas y de convivencia escolar, fortalecimiento en la comunicacion entre padres e
Generar espacios de participacion y representatividad  hijos, de acuerdo a las estrategias, a una buena
estudiantil. Conocer los protocolos para la atencién organizacion en la escuela para padres.

oportuna de los casos de violencia escolar. Conformar
su comité de tutoria y orientacién educativa,
garantizar la implementacién de la tutoria y
orientacién educativa y la promocién de la
convivencia escolar (JEC (Jornada Escolar Completa),
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VI. Reflexiones finales

a) El modelo educativo Tutoria en orientacién escolar
busca atender las necesidades, intereses y
expectativas de las y los estudiantes, a través de un
modelo de acompafiamiento cercano que promueve
su bienestar y el desarrollo de competencias socio
afectivas y cognitivas. Asi, dentro de un clima de
confianza y respeto, la tutoria establece una serie de
actividades que involucran a los diversos actores de la
comunidad educativa (tutores/as, psicologo/a,
equipo directivo, docentes y familias) con el fin de
lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes,
ademés de prevenir situaciones de riesgo que vulneren
sus derechos o pongan en riesgo su integridad
personal o social.

El modelo incluye un espacio de tutoria grupal que
incentiva la interaccion, motivacién y reflexion de las y
los estudiantes a través de una metodologia de
aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en
proyectos; ademés de un espacio de tutoria individual
que busca atender necesidades especificas de cada
estudiante, defectando problematicas que requieren
una atencién personalizada o una posible derivacién
a servicios especializados. Finalmente, la accién
tutorial implica frabajar de manera coordinada con
las familias para realizar una labor conjunta en
beneficio de las y los estudiantes. De esta manera, el
modelo incluye actividades individuales y grupales
con madres y padres de familia, que buscan articular
el trabajo realizado con sus hijos e hijas para
comprometerlos con su proceso de desarrollo.

b) El modelo de Jornada Escolar Completa considera,
entre sus estrategias, la Atencién Tutorial Integral (ATI),

que se encarga del acompafiamiento socioemocional
de todos los estudiantes. El psicologo es uno de los
actores que tienen la responsabilidad de brindar el
soporte socioemocional a directivos, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa. El presente
documento brinda pautas dirigidas al profesional en
mencién con la finalidad de alinear la organizacién de
sus acciones de acompafiamiento con el marco de un
enfoque preventivo orientador.

c) El modelo de intervencién por servicios (CAS-1057)
en la gestién de Convivencia Escolar, permite
desarrollar una intervencién en tutoria individual
(psicopedagégica), familiar y comunitaria, con un
cardcter eminentemente preventivo, se inferviene con
profesionales en trabajo social, psicologia y
educadores, en materia de violencia escolar y permite
un abordaije integral de la violencia escolar con la
formulacion y disefio de planes, programas y
proyectos y/o actividades sociales, orientados a la
erradicacién de violencia, haciendo uso de las
funciones del trabajador social como: Investigacion;
capacitacion; gestion y gerencia y promocién social,
basado en el enfoque de los derechos humanos, el
respeto, la tolerancia, la inclusién social, la
interculturalidad, desarrollo personal e interpersonal,
para evitar escenas violentas o discriminatorias,
privilegiando el enfoque transversal.
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