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obstante, lo que se ha logrado cambiar es la per-
epcion social que se tiene frente a esta problema-

tica que sin duda alguna no solo afecta en el bienes-
tar del trabajador sino también en su calidad de vida
y salud, siendo esto una de las principales razones
para estudiar esta situacién que aqueja a muchos
empleados y mas aun con esta nueva modalidad de
trabajo que en mucho de los casos ha provocado que
esta situacion se agudice y afecte a un sinnimero de
personas tanto a nivel laboral como personal. Para
este estudio se aplicé la técnica de la encuesta y en-
trevista a los colaboradores de una institucién pobli-
ca de la ciudad de Portoviejo, para tener una vision

I os riesgos psicosociales siempre han existido, no

Carlos Barrabés

clara de cémo este influye en la salud, rendimiento
y bienestar de los trabajadores y poder determinar
el impacto que tienen los riesgos psicosociales en el
rendimiento, produccién y éxito empresarial, esto se
lo haré con la finalidad de tener una aproximacién a
la realidad objeto de estudio que busque mejorar la
calidad de vida laboral de los trabajadores. El tipo
de estudio que se aplicé es exploratorio - descriptivo,
el mismo que permitié recolectar informacién para
obtener resultados mediante la aplicacién de encues-
fas y entrevistas, que permitan dar respuesta a la pro-
blemética planteada. En este sentido es importante
resaltar que se utiliz6 como instrumento un cuestio-
nario para evaluar los riesgos psicosociales de los
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trabajadores de esta institucion. Es de vital importan-
cia este estudio sobre los riesgos psicosociales de la
modalidad de teletrabajo por emergencia sanitaria
de COVID 19 en los colaboradores de una institucién
publica de la ciudad de Portoviejo en el afio 2020 ya
que esta investigacion va a ser una luz verde para
que los profesionales en Trabajo Social intervengan
frente a este tipo de problemética de manera directa
y preventiva.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, teletrabaijo,
emergencia sanitaria, pandemia, colaboradores,
bienestar.

ABSTRACT

Psychosocial risks have always existed, however,
what has been changed is the social perception of
this problem that undoubtedly affects not only the
well-being of the worker but also their quality of life
and health, being This is one of the main reasons to
study this situation that affects many employees and
even more so with this new working modality that in
many cases has caused this situation to become more
acute and affect countless people both at work and
personal level. For this study, the survey and interview
technique was applied to the collaborators of a pu-
blic institution in the city of Portoviejo, to have a clear
vision of how this influences the health, performance
and well-being of the workers and to be able to de-
termine the impact that They have psychosocial risks
in performance, production and business success, this
will be done in order to have an approximation to the
reality under study that seeks to improve the quality
of working life of workers. The type of study that was
applied is exploratory - descriptive, the same that
allowed collecting information to obtain results throu-
gh the application of surveys and interviews, which
allow us to respond to the problem raised. In this sen-
se, it is important to highlight that a questionnaire was
used as an instrument to evaluate the psychosocial
risks of the workers of this institution. This study on
the psychosocial risks of the teleworking modality due
to a health emergency of COVID 19 in the collabo-
rators of a public institution in the city of Portoviejo
in 2020 is of vital importance since this research will
be a green light for the professionals in Social Work
intervene in the face of this type of problem in a direct

and preventive way.

Keywords: Psychosocial risks, teleworking, health
emergency, pandemic, collaborators,well-being.

Medina Gavilanez Glenda Estefania y
Prado Cedefio Mildred Melania

INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se estudié los
factores de riesgos psicosociales en colaboradores
de una institucién poblica de la ciudad de Portovie-
jo de la modalidad de teletrabajo, en el contexto de
la pandemia por COVID 19. El objetivo de esta in-
vestigacion fue analizar como los factores de riesgo
psicosocial afecta a las personas en su puesto de su
trabajo y vida personal. En la actualidad, el mundo
se estd enfrentando a enormes desafios en el ambi-
to laboral, mientras se trata de ganarle la guerra a
un enemigo invisible como es el coronavirus (COVID
19); con la implementacién de la tecnologia de la
informacién y comunicacién (TIC) para la realizacién
de teletrabajo, esto ha resultado ser un mecanismo de
prevencion de la salud y la seguridad en el trabaijo,
pero también ha provocado grandes cambios en la
vida de los trabajadores, generando nuevas exigen-
cias tanto fisicas, psicolégicas y sociales que generan
riesgos psicosociales. Este trabajo se estructura en
cinco capitulos, en los que se trata de dar respuesta
a los objetivos de la investigacién, mediante la apli-
caciéon de distintas herramientas para a recoleccion
de datos y posterior andlisis, asi como En el capitulo
uno “Planteamiento del Problema” se realiza el le-
vantamiento de informacién relevante para sustentar
el fema de investigacion; también se explora algunos
antecedentes a nivel nacional como internacional; sus
respectivas preguntas y objetivos; y se determina la
justificacién que determina los limites de la investiga-
ciéon y lo que se espera obtener. En el segundo capi-
tulo “Referente Teérico-Conceptual-Normativo” en lo
que corresponde al referente teérico, se presenta teo-
rias o modelos de expertos que ayudan a relacionar
este aspecto con el problema de investigacién para
su mejor comprensién, como son: Enfoque Sistémico,
teoria eco sistémica, teoria de las necesidades apren-
didas McCelland, teoria motivacién e higiene de
Herzberg, la teoria del ajuste Persona-Entorno (P-E),
modelo demanda, control, modelo demanda - control
- apoyo social y el modelo esfuerzo — recompensa.
Tambien en este capitulo se presenta los referentes
conceptuales que son parte relevante en la investiga-
cién, estos son: Teletrabajo, riesgos laborales, riegos
psicosociales, factores psicosociales, factores de ries-
go psicosociales, relacion familia-trabaijo, las dimen-
siones psicosociales, carga y ritmo de trabajo, desa-
rrollo de competencias, liderazgo, margen de accién
y control, organizacién del trabajo, recuperacién,
soporte a apoyo y doble presencia. Y como referen-
te normativo y estratégico, se resalta el aporte legal
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y politicas pblicas del pais que tienen relacién con
la investigacién y que identifica al trabajador como
sujeto de derechos. En el capitulo tres “Metodologia
de la Investigacién” es el proceso con el que se da
seguimiento a la investigacién desde una perspectiva
cientifica como el tipo y nivel de investigacién, mues-
tra y muestreo, el enfoque, su método y la forma de
cémo se recolectara y andlizara la informacién. En
el cuarto capitulo “Resultados de la Investigacion” se
describe los resultados obtenidos del estudio cuanti-
tativo, con la aplicacién de la encuesta y cudlitativo,
con la entrevista a profundidad, este enfoque mixto
permitié determinar los factores psicosociales de los
colaboradores. Y finalmente en su quinto capitulo
“Conclusiones y Recomendaciones” en las conclusio-
nes se plantea los hallazgos de la investigacion y en
cuanto a las recomendaciones estan dirigidas a la
institucién, a la profesién y a la academia.

1. Métodos y materiales

Los estudios exploratorios se realizan cuando el ob-
jetivo se encamina en examinar un tema o problema
de investigacién poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Sirven
para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibili-
dad de llevar a cabo una investigacién més completa
respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promi-
sorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados (Hernén-
dez Sampieri et al., 2014, pag. 21).

Los estudios exploratorios aportan fundamentalmente
para descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos
son (tiles para mostrar con precisién los angulos o
dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacién. Se consideré estos tipos de in-
vestigacion para poder identificar, medir y recolectar
datos relacionados con los factores de riesgo psico-
social, para seguir con la fase correlacional, es decir
poder determinar una relacién entre los factores de
riesgo con las diversas afectaciones tanto fisicas, psi-
colégicas y sociales de los colaboradores, para ter-
minar con la fase interpretativa de los resultados pro-
venientes de las encuestas y entrevistas realizadas.

La investigacion es de corte transversal, es decir que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Onico. Su propbésito es describir variables y analizar
su incidencia e inferrelacién en un momento dado”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, , 2010, pég.

151). El estudio solo recolectara y analizara datos en
un periodo de tiempo especifico por lo que es con-
siderado un estudio de fipo no experimental y trans-
versal.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la in-
vestigacién o los propésitos del investigador (John-
son, 2014, HernadndezSampieri et al., 2013 y Batta-
glia, 2008b). En las muestras de este tipo, la eleccion
de los casos no depende de que todos tengan la mis-
ma posibilidad de ser elegidos, sino de la decision de
un investigador o grupo de personas que recolectan
los datos.

La muestra que se consideré para la investigacién es
de 30 colaboradores de una institucién piblica de la
ciudad de Portoviejo; profesionales, entre hombres y
mujeres del area administrativa y de salud, que esté
conformado en cuatro deportqmen’ros:

e Departamento de Afiliacién

* Departamento de Trabajo Social

e Departamento de Recursos Humanos
® Departamento de Salud

El muestreo es por conveniencia, que frata de una
técnica de muestreo estadistico no probabilistico.
Donde los sujetos son seleccionados dada la conve-
niente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
el investigador.

En cuanto a la reeleccién de informacién se realizé
el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial”
Ministerio del Trabajo, adaptado a la modalidad de
teletrabajo.

Con el fin de promover el cumplimiento del programa
de prevencion de riesgos psicosociales, el Ministerio
del Trabajo con el apoyo de profesionales en seguri-
dad y salud en el trabajo y riesgo psicosocial, elabo-
ré el cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial
en espacios laborales.

El cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial
en espacios laborales tiene como objetivo evaluar los
factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la
salud de los trabajadores y/o servidores; y de esta
forma generar acciones para prevenir o disminuir el
riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2018).
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Por otro lado, se utiliz6 las entrevistas a profundidad,
son (tiles para mostrar con precisiéon los angulos o
dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacién, y en el caso de la investigacién
se enfocan en la doble presencia y apoyo social, ya
que se pretende conocer y comprender la realidad
que viven los teletrabajdores y si estan siendo afecta-
dos con estos riesgos psicosociales.

Los resultados deben ser considerados como una
oportunidad para identificar los riegos psicosocia-
les que pueden estar afectando a la institucién y sus
diferentes éreas, por lo que, para poder aplicar la
encuesta y las entrevistas a los colaboradores, se pre-
senté primero los consentimientos informados corres-
pondientes, donde se da a conocer que los resultados
son absolutamente confidenciales y de caracter neta-
mente académicos.

Forma de andlisis de informacién, La forma de ané-
lisis de la informacién es de codificacién axial como
técnica para la clasificacién de los datos, con la fina-
lidad de relacionarlos con los datos y sus categorias,
dichos resultados obtenidos se triangularén con la
teoria que sustentan la investigacién. La “codificacion
axial parte del andlisis donde el investigador agrupa
“las piezas” de los datos identificados y separados
por el investigador en la codificacion abierta, para
crear conexiones entre categorias y temas” (Herndn-

dez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

Para proceder al andlisis de la informacién cuanti-
fativa, en esta investigacién se realizé mediante la
aplicacién del “cuestionario de evaluacién de riesgo
psicosocial” donde se evalia los riesgos psicosociales
de los colaboradores, para posterior dar a conocer
los datos més importantes del escenario problematico
para la investigacién. Las preguntas de la encuesta
estén disefiadas para cuantificar numéricamente la
intensidad de las dimensiones psicosociales; analizar
la percepcién de los encuestados y determinar el ni-
vel de exposicién (bajo, medio o alto riesgo).

Por otro lado, para el andlisis cudlitativo, se reco-
lecto la informacién mediante entrevistas semiestruc-
turadas a los colaboradores, posterior se realizé la
transcripcion de las mismas, incluyéndoles una co-
dificacién para cada entrevistado; de la informacion
recolectada se establecié una matriz la cual facilito
el andlisis de la misma para redlizar la triangula-
cién respectiva; que segin Denzin (1990) es «la apli-
cacién y combinacién de varias metodologias de la

investigacion en el estudio de un mismo fenémeno»

(p.297) (Aguilar, S.& Barroso, J, 2015).

El andlisis de la informacién de la encuesta y las en-
trevistas evalta los riegos psicosociales de los cola-
boradores, con una inferpretacién critica de las res-
puestas de las entrevistas y de los datos estadisticos
de las encuestas.

2. RESULTADOS

En esta seccién se presentan los resultados obteni-
dos de la aplicacién del instrumento “Cuestionario
de evaluacién de riesgo psicosocial” del Ministerio
de Trabajo de Ecuador, en primer lugar, se realizé
un andlisis de los datos personales y profesionales,
como: edad, etnia, antigiledad en la institucion, area
de trabajo, instruccién y género.

Los colaboradores encuestados el 3,33% habitan a la
ciudad de El Carmen y el mismo porcentaje a Jipija-
pa y Veinticuatro de Mayo; también un 20% en Man-
ta; un 56,67% en Portoviejo y un 13,33% en Santa
Ana. En referencia se puede indicar que el mayor
porcentaje de los colaboradores entrevistados de la
institucién viven en ciudad de Portoviejo.

Sobre el nivel de instruccién, se observa que, de los
colaboradores participantes en la encuesta, el mayor
porcentaje tiene un tercer nivel de instruccién con un
53%; mientras que el 16,67% tienen un cuarto nivel;
el 20% tiene bachillerato; mientras que con un por-
centaje del 6,67% tienen un técnico/tecnolégico; y
el 3,33% tienen solo educacién basica. Por tanto se
puede decir que en su gran mayoria y dependiendo
el cargo que desempefian los colaboradores dentro
de la institucién, cuentan en mayor porcentaje con un
nivel de instruccién de tercer nivel.

Los colaboradores participantes de la encuesta, el
43% son adultos que oscilan entre los 25 a 34 afios,
seguidos de los que fluctoan entre los 35 a 43 afios
con un 30%; mientras que un 17% son j6venes con
edades complendidas entre 18 a 24 afios; un 7% con
edades entre 44 a 52 afios y los colaboradores de

edad igual o superior a 53 afios corresponde a un
3%.

Para medir los factores psicosociales se determinaron
ocho dimensiones que se conforman por: Carga y
ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, lide-
razgo, margen de accién y control, organizacién del
trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, otros riesgos
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importantes. Para medir los niveles de exposicion a
los riegos psicosociales, en la herramienta utilizada
“cuestionario de evaluacién de riego psicosocial” se
representa con colores para medir el nivel de expo-
sicion a los riegos psicosociales: el rojo se refiere a
un riesgo alto de exposicién, que es desfavorable, el
amarillo corresponde a un nivel exposicién media y
verde le corresponde al nivel de riesgo bajo, que es
favorable.

Carga y ritmo de trabajo: La primera dimensién so-
bre carga y ritmo de trabaijo, los resultados muestran
que un 17% tienen un riego bajo; mientras que el ma-
yor porcentaije es el riesgo medio con un 57%; y solo
un 27% tiene riesgo alto. Referente a esta dimensién
y seg0n el Instituto Navarro de Salud Laboral (2015),
expresa que la carga de trabajo es considerada
como el conjunto de requerimientos fisicos y mentales
a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de
su jornada laboral. Y para Salazar (2019) entiende
por ritmo de trabajo al tiempo necesario para reali-
zar una determinada actividad o tarea, esta puede
variar de un dia a otro. De acuerdo al resultado ob-
tenido se puede inferir que la carga y ritmo de traba-
jo no es equilibrada, de acuerdo a las funciones de
cada uno de los trabajadores con las actividades que
realiza, considerando que esta debe estar acorde
al horario de la jornada laboral, y capacidades de
trabajador, para lo cual fue contratado, ademés, en
relacién a los resultados presentados, a pesar de no
ser de riesgo alto, muestra que hay poca atencién en
este aspecto, siendo un indicador de posible riesgo
psicosocial alto, si no se toman las medidas necesa-
rias para prevenirlo.

Desarrollo de competencias: En la segunda dimensién
sobre desarrollo de competencias, segin los resulta-
dos se puede observar que un 23% tiene riesgo bajo;
un 37% de riesgo medio; y un 40% de riesgo alto
para esta dimensién. En este aspecto Gil Flores Javier
(2007) refiere que son aquellas oportunidades de de-
sarrollar y mejorar sus capacidades y destrezas, que
se fraduzcan en ser mas eficientes, esto en base a las
demandas actuales del trabajo. De acuerdo al resul-
tado se puede indicar que el porcentaje muestra que
existe un riesgo psicosocial alto en la institucién sobre
el desarrollo de competencias, pero también muestra
un indicador significativo para el riesgo medio, por
lo tanto, es evidente que son escasas las ocasiones,
donde a los trabajadores se les ofrezca adquirir co-
nocimientos y mejorar sus habilidades por parte de
la institucién, tomando en cuenta que el desarrollo de

competencias es un factor importante para el buen
desempefio de los colaboradores, y esto ayudaria
a sentir confianza en la realizacién de las funciones
asignadas.

Liderazgo: En la tercera dimensién sobre liderazgo,
segin los resultados se puede constatar que, un 27%
tiene riesgo bajo; un 40% tiene riesgo medio y un 33%
como riesgo alto. Segn Bonifaz Villar, (2012) indica
que el liderazgo se relaciona con aquellas caracteris-
ticas personales y habilidades para dirigir, coordinar
e influenciar en los demas hacia el logro de objetivos
comunes que vayan en beneficio de la empresa. De
acverdo a los resultados obtenidos, se puede obser-
var que es el riesgo medio el de mayor porcentaje,
pero también el riesgo alto tiene un porcentaje signi-
ficativo, esto muestra que en la institucién se presenta
debilidades en esta dimensién, lo que haria necesa-
rio revisar como se estd presentando en el trabajo,
puesto que el liderazgo es un factor importante para
llevar a cabo los objetivos de la institucion, expues-
tos como estrategias de coordinacién, desarrollo de
competencias y habilidades en la relacién de jefe y
colaboradores.

Margen de accién y control: La dimensién cuatro,
margen de accién y control, se obtiene que un 23%
tiene riesgo bajo; un 47% riego medio y un 30% rie-
go alto; por tanto, el riesgo medio es el de mayor
porcentaje para esta dimensién; y al respecto, el Mi-
nisterio del Trabajo conceptualiza este factor como:
la medida en la que un colaborador participa en la
toma de decisiones relacionadas a su trabajo. En re-
ferencia a los resultados antes mencionados se puede
indicar que este porcentaje de riesgo medio, muestra
que los troboiqdores no son tomados en cuenta en
las disposiciones que guardan relacién directa con su
papel dentro de la institucién; esta situacién, conlleva
a muchos trabajadores a exteriorizar desmotivacién,
ya que al no ser tomados en cuenta, se dificulta crear
el sentido de pertenencia por parte de la organiza-
cién y disminuye la intencién de aportar con nuevas
ideas para la mejor realizacién de las actividades.

Organizacién del trabajo: En la dimensién cinco
sobre organizacién del trabajo, se obtuvo, un 20%
como riesgo bajo; un 37% riesgo medio y un 43% de
riesgo alto, consideréndolo como un riesgo psicoso-
cial en la salud de los colaboradores y segin Infan-
te & Gonzélez, (2012) la organizacién del trabajo
examina entre ofras: las formas de comunicacién,
designacién del trabaijo, asi como su distribucién. De
acuerdo al resultado que indica esta dimensién, esta
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no se da de forma efectiva, trayendo como conse-
cuencia el aumento de posibles errores en la presen-
tacién de tareas asignadas y retrasos en la entrega
de las mismas por parte de algunos trabajadores,
ya que si las actividades a realizar no son equita-
tivas ni idéneas de acuerdo a la funcién de cada
colaborador, probablemente el desempefio no se de
una forma eficiente y eficaz, por tanto es necesario
que exista una mejor administracién, comunicacién
y coordinacién para que también los colaboradores
puedan llevar una mejor organizacién de su trabajo.

Recuperacién: En la dimensién seis, sobre la recu-
peracion después de una larga jornada laboral, se
obtiene como resultado un 20% de riesgo bajo; un
50% riesgo medio y un 30% de riesgo alto. Segin
Colombo, Valeria; Cifre gallego, (2012) la recupera-
cién es el tiempo destinado para el descanso y recu-
peracién de energia después de realizar actividades
que requieren esfuerzo fisico y/o mental en el enfor-
no laboral; asi como el tiempo para recrear la mente
y realizar ofras actividades sociales extra laborales.
En el contexto de teletrabajo, es poco el tiempo dis-
ponible para hacer una pausa laboral y dedicar un
espacio para distraerse, ya que los trabajadores se
encuentran con la doble presencia, es decir, se en-
cuentran en su hogar realizando las tareas encomen-
dadas por la institucién en la que laboran y al mismo
tiempo comparten el entorno con sus familias, por lo
que el tiempo para la distraccién y recuperacién de
energia es escaso.

Soporte y apoyo: En la dimensién siete sobre soporte
y apoyo por parte de la institucién, se encuentra que
un 23% es de riesgo bajo, un 47% riesgo medio y un
30% de riesgo alto, obteniendo al riesgo medio como
el porcentaje mayor para esta dimensién. En refe-
rente a lo anterior Solano Barrera & Aceves Lopez,
(2013) expone que el soporte y apoyo son aquellas
acciones y recursos formales e informales que apli-
can los mandos superiores y compafieras/os de tra-
bajo para facilitar la solucién de problemas laborales
o familiares/personales. En referencia al resultado,
se puede observar que este porcentaje obtenido de
riesgo medio, muestra poco compafierismo y esca-
so apoyo social por parte de la institucién hacia los
colaboradores, que es un indicador de riesgo, datos
que se pueden corroborar con la investigacién cuali-
tativa; considerando que el soporte y apoyo es un eje
importante dentro de la organizacién para el mejor
desempefio de los trabajadores.

Otros riesgos importantes: La dimensién ocho refe-

renfe a ofros riesgos importantes, entre ellos, la doble
presencia, se obtuvo un 23% de riesgo bajo, un 33%
de riesgo medio y un 43% de riego alto, consideran-
dolo como riesgo psicosocial en la salud de los cola-
boradores, que para Ruiz Lopez, P.; Pullas Tapia, P;
Alberto Parra, C, (2017) la doble presencia, valora
la existencia de exigencias sincronicas y simulténeas,
entre el ambito laboral y del ambito doméstico-fami-
liar, considerandose que la necesidad de responder
a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo
doméstico-familiar puede afectar la salud del colabo-
rador que afecta la calidad de vida y el desempefio
dentro de la institucién. Esto esté evidenciando y se
corrobora con la investigacién cualitativa.

Analizando las tres dimensiones del “cuestionario de
evaluaciéon de riesgo psicosocial” del Ministerio de
Trabajo, aplicado a colaboradores de una institucién
publica de la cuidad de Portoviejo, se identifica que
los factores de mayor riesgo psicosocial que tienen
mayor frecuencia son: La dimensién dos, correspon-
diente al desarrollo de competencias con un porcen-
taje del 40%, la dimensién cinco, organizacién del
trabajo con un porcentaje del 43% y la dimension
ocho, sobre ofros riesgos importantes, con un por-
centaje del 43%, que incluye: acoso discriminatorio,
adiccién al trabajo, estabilidad laboral y emocional,
salud auto percibida y como enfoque de nuestra in-
vestigacién la “doble presencia”, que se refiere a la
doble actividad o tarea laboral-doméstico/familiar.
Los cambios inesperados por el contexto de la pan-
demia a la modalidad de teletrabajo, han afectado
de manera significativa a estas tres dimensiones,
que son parte de la investigacién cuantitativa, esta-
bleciéndolos como riesgos psicosociales en los cola-
boradores de la institucién piblica de la ciudad de
Portoviejo; referente a estos cambios inesperados y
de acuerdo a la teoria ecosistema del autor Brofren-
brenner, nos dice que, los individuos inﬂuyen en el
ambiente y este a su vez en ellos, de lo referido y de-
bido al confinamiento los trabajadores cambiaron su
ambiente laboral de la noche a la mafiana y tuvieron
que adaptarse a ello, el mismo autor sefiala que esta
teoria tiene componentes de transicién ecolégica que
comprende la modificacién del ambiente ecolégico
de una persona por un cambio de rol, entorno o am-
bos (Bronfenbrenner, 1987). En esta investigacion se
pudo identificar, que existe diferencia de la influen-
cia entre los factores de riesgo psicosocial generados
por el teletrabajo en situaciones preestablecidas, es
decir, en condiciones donde el trabajador realiza las
actividades laborales cotidianas desde su empresa o
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institucion de trabajo, sin restricciones; y los factores
de riesgo psicosocial generados por el teletrabajo en
situaciones especiales, tal como es el caso de la pan-
demia por el COVID-19, donde los colaboradores,
han sido sometidos a una suma de escenarios nue-
vos y desconocidos, que generan. Desde la mirada
de nuestra investigacién, la teoria ecosistema cuyo
enfoque es el entorno del individuo y su desarrollo
en el mismo, esta feoria es la mas apropiado para
sustentar y entender de mejor manera la realidad de
los colaboradores, debido al cambio a la modalidad
de teletrabajo, que les ha generado riesgos psicoso-
ciales. El ambiente ecolégico de esta teoria expone
cuatro sistemas que envuelven al nicleo primario, en-
tendido como el mismo individuo (micro, meso, exo y
macro) y el impacto que estas pueden fener sobre la
persona y su desarrollo psicolégico. Como la teoria
se basa en la relevancia que tiene el entorno con el
desarrollo de las personas, considerando sus diver-
sos niveles, es relevante indicar la forma de como los
colaboradores percibe su entorno y los cambios que
se pueden producir en la conducta de las mismas, en
base a los siguientes niveles:

Microsistema. - es el nivel més cercano que estd re-
lacionado con la persona, en este aspecto y toman-
do en cuenta para la investigacién, en este nivel se
identifica la influencia que el trabajo y la familia tiene
en los colaboradores, tanto positiva como negativa-
mente.

Mesosistema. - Es la interaccién entre dos o méas mi-
crosistemas, en este aspecto y en base a la investiga-
cién, se considera que los trabajadores se ven afec-
tados por aspecto de la institucién en la que cumple
sus labores, como es la interaccién con compafieros
de trabajo y jefes.

Exosistema. - Se refiere al entorno que aporta para el
desarrollo del individuo, para este caso influye el sis-
tema laboral, pero no requiere la intervencién de la
persona, pero afecta indirectamente en su desarrollo.
En este sentido, seria los varios departamentos en los
que se divide la institucién, donde el colaborador no
estd incluido directamente.

Microsistema.- Es definido por los elementos de la
cultura en la que vive el individuo, aqui se identifica
los valores, costumbres, cultura, etc de los colabora-
dores.

El trabajo es una actividad que influye directamente
en el desarrollo de la persona y permite una inte-

gracién social, buscando el beneficio y su calidad
de vida. De tal manera que se considera relevante
para el desarrollo de la persona y que la percepcién
del ambiente de trabajo no afecte negativamente su
conducta, més ain al tomar en cuenta al estado de
emergencia por la pandemia COVID-19 donde se ha
manifestado con mayor relevancia la influencia de
los riesgos psicosociales sobre el desempefio laboral
en la modalidad de teletrabajo.

3. Andlisis de las entrevistas

Resultados con base al objetivo: “Describir como in-
fluye la doble presencia en los colaboradores de la
modalidad de teletrabajo de una institucién pablica

de la ciudad de Portoviejo en el contexto de la pan-
demia por COVID19 en el afio 2020”.

Segln Instituto Andaluz de la Mujer, 2019 expresa
“la doble presencia es considerada la situacién en
la que ademds de desempefiar un trabajo remune-
rado en horario laboral, se suman y acumulan todas
o gran parte de tareas o frabajo doméstico- fami-
liar” La doble presencia en los testimonios expuestos
y en su gran mayoria se lo percibe de una manera
negativa, debido a que, cuando existe la combina-
cién de ambas actividades y més ain en tiempos de
pandemia donde a veces la responsabilidades en el
hogar sumadas a las laborales se multiplican, no es
facil adaptarse a esta modalidad de teletrabajo y es
por esto que para muchos colaboradores ha sido una
situacion estresante.

El sistema ecolégico propuesto por Bronfenbrenner
(1979) “tiene un enfoque ambiental sobre el desa-
rrollo del individuo mediante los diferentes ambientes
en los que se desenvuelve...” El Modelo Ecolégico
expresa Torrico Linares et al., (2002) “...la novedad
que aporta es la atencién que se presta a las interco-
nexiones ambientales (micro-, meso-, exo-, y macro-
sistema) y el impacto que estas pueden tener sobre la
persona y su desarrollo psicolégico” nos da referen-
cia a como el individuo se puede adaptar a cambios
en su vida, después de un periodo de tiempo o segin
el entorno donde se desenvuelve la persona.

En esta investigacion se pudo identificar que la doble
presencia se refleja como una carga que influyen en
el desempefio de las actividades del teletrabajo y que
resulta dificil equilibrar el trabajo y la vida perso-
nal, como expresan los colaboradores “los bebes de
una u ofra manera crean alguna distraccién”, tam-
bien expresan que les genera “ansiedad, estrés” el
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adaptarse a esta modalidad de trabajo, asi como por
el uso de la tecnologia y por tener que interrumpir
las actividades laborales para atender las exigencias
familiares. En conclusién, se evidencia que por uno
u ofro lado la doble presencia tiene efectos nocivos
para la salud y el desempefio laboral.

Resultados con base al objetivo: “Determinar el apo-
yo social con el que cuentan los colaboradores de la
modalidad de teletrabajo de una institucién puiblica
de la ciudad de Portoviejo en el contexto de la pan-
demia por COVID19 en el afio 2020”.

De igual manera, se ha recolectado las siguientes res-
puestas mediante la aplicacién de la entrevista a los
colaboradores participantes y que se relaciona a la
dinédmica de apoyo social.

El apoyo es el soporte psicolégico de una empresa o
institucién y funciona como una forma de prevencién
de riesgos psicosociales, en este sentido Rodriguez
(2020) menciona que cuando los trabajadores se
sienten apoyados en su entorno, mejorara su relacién
con la organizacién, el clima laboral y aumentara la
responsabilidad de intercambiar y relacionarse con
los demés, e incluso, si la organizacién proporcio-
na los empleados herramientas o recursos emocio-
nales van a lograr mejores resultados, sin embargo,
con base a lo manifestado por los entrevistados, se
evidencia que en la institucién los colaboradores no
cuentan con apoyo social por parte de los jefes ni de
la institucién y entre compaiieros es minima, esto va
en concordancia y se evidencia en la investigacién
cuantitativa con su porcentaje considerable, tanto de
riesgo medio como de riesgo alfo.

Un marco de referencia para esta dimension es de
J. Johnson y E. Hall (1988) Modelo demanda - con-
trol - apoyo social, quienes exponen que el apoyo
de superiores y compafieros en el trabajo actuaria
como modificador del efecto de la alta tensién, de
forma tal que el riesgo de la alta tensién aumentaria
en situacién de bajo apoyo social (por ejemplo, en
trabajos aislados) y podria moderarse en situacién
de trabajo de alto apoyo (por ejemplo, trabajo en
equipo); en donde destaca que, si los trabajadores se
sienten apoyados en su entorno, mejorard su relacién
con la organizacién y el clima laboral aumentara y
se obtendré mejores resultados.

El papel del apoyo social se considera que es la prin-
cipal fuente de apoyo laboral, tanto compafieros, je-
fes y familia, se considera una fuente importante de

apoyo, porque puede brindar sustento instrumental
y emocional fuera del entorno laboral, mucho més
ahora por el cambio de modalidad a teletrabajo de-
bido al contexto de la pandemia por Covid 19, este
factor es importante y debe ser trabajado para lograr
superar el riesgo que esta dimensién presenta.

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacién sobre “Riesgos
psicosociales de la modalidad de feletrabajo por
emergencia sanitaria de COVID 19 en colaborado-
res de una institucién poblica en la ciudad de Porto-
viejo en el afio 2020” determinan los siguiente: Del
“cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial”
del Ministerio de Trabajo, adaptado a la modalidad
de teletrabajo, se describe cada una de las dimen-
siones con mayor porcentaje y de mayor frecuencia
identificados en los colaboradores de una institucién
publica de la cuidad de Portoviejo.

e Con un porcentaje del 43% en primer lugar
estd la “organizacién del trabajo”, se identi-
fica como aquella correcta designacion de ac-
tividades laborales, para su buena ejecucion,
que se da con una buena comunicacién de sus
partes.

* En segundo lugar, también con 43% se presen-
ta “ofros riesgos importantes”, dentro de este
estd incluido la doble presencia; referida a las
exigencias trabajo/familia y la corresponsabi-
lidad parental que implica una doble carga de
trabajo.

* Y con un 40% se obtiene en tercer lugar “de-
sarrollo de competencias” que se basa en las
oportunidades que tienen los trabajadores de
capacitarse y desarrollarse en el ambito pro-
fesional. Por otro lado, se pudo determinar
en los resultados cudlitativos, el impacto de la
emergencia sanitaria por COVOD 19 en las
condiciones laborales de los entrevistados, se
evidencia que la doble presencia referida a la
necesidad de responder las demandas labora-
les y la realizacién de las labores del émbito
doméstico-familiar, tiene efectos negativos en
la salud y desempefio de los colaboradores,
originando una descoordinacién en la orga-
nizacién del tiempo, ocasionando sentimientos
de sobrecarga, desmotivacién y tecnoestres.
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Asimismo en cuanto al apoyo social, se encontré que
en este aspecto fue minimo, por no decir escaso el
apoyo brindado en el contexto de la pandemia al
cambio a la modalidad de teletrabajo, por parte de
la institucién a los colaboradores, por lo que este
factor refleja riesgo psicosocial, que implica desmoti-
vacion, ansiedad y estrés en los trabajadores por fa-
lencias en la comunicacién, falta de compafierismo,
carencia de compromiso e infegracién pobre entre
las éreas, que ocasiond que su optimo desempefio la-
boral se vea afectado. Por lo que su estudio se vuelve
fundamental para tratar de controlar y prevenir estos
riesgos psicosociales.

En conclusién y tomando en cuenta el contexto actual
de la pandemia por Covid 19 y la modalidad de te-
letrabaijo; esta investigacién invita a la institucién po-
blica de la ciudad de Portoviejo a la planificacion e
implementacion de estrategias organizacionales que
permitan la motivacién de los colaboradores; e in-
cluir el apoyo social por parte de la institucién, para
que los colaboradores desarrollen un nivel de perte-
nencia y compromiso con su institucion.
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