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Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre el coaching edu-
cativo y el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes universitarios de la regién Junin,
Perti. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo béasico, nivel correlacional y disefio no expe-
rimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 220 estudiantes selecciona-
dos mediante muestreo probabilistico estratificado. Para la recoleccién de datos se utilizaron
dos cuestionarios validados: uno para medir la percepcién del coaching educativo y otro para
evaluar el nivel de habilidades blandas, ambos con alta confiabilidad ( > 0.85). Los resulta-
dos evidenciaron una correlacién positiva y significativa entre las variables estudiadas ( =
0.812, p < 0.001), destacando relaciones especificas entre el acompafiamiento reflexivo y la
empatia, asi como entre la gestién del aprendizaje y la resolucién de conflictos. Estos hallaz-
gos confirman el potencial del coaching educativo como estrategia pedagégica para fortalecer
las competencias socioemocionales y comunicativas de los estudiantes universitarios. Se con-
cluye que su implementacion sistemdtica en las universidades podria contribuir de manera
sustancial al desarrollo integral del estudiantado y a su preparacion para los desafios del en-
torno profesional actual.

Palabras clave: coaching educativo, habilidades blandas, estudiantes universitarios, educacién
superior, competencias socioemocionales.

Abstract: The aim of this study was to analyze the relationship between educational coaching
and the development of soft skills in university students in the Junin region of Peru. A quanti-
tative, basic, correlational and non-experimental cross-sectional design was used. The sample
consisted of 220 students selected by stratified probability sampling. Two validated question-
naires were used for data collection: one to measure the perception of educational coaching
and the other to evaluate the level of soft skills, both with high reliability ( > 0.85). The results
evidenced a positive and significant correlation between the variables studied ( = 0.812, p <
0.001), highlighting specific relationships between reflective accompaniment and empathy,
as well as between learning management and conflict resolution. These findings confirm the
potential of educational coaching as a pedagogical strategy to strengthen the socioemotional
and communicative competencies of university students. It is concluded that its systematic
implementation in universities could contribute substantially to the integral development of
students and their preparation for the challenges of the current professional environment.
Keywords: coaching educativo, habilidades blandas, estudiantes universitarios, educacién su-
perior, competencias socioemocionales.
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1. Introducciéon

En las ultimas décadas, el ambito universitario ha
experimentado una creciente demanda de competen-
cias no técnicas, también conocidas como habilidades
blandas, debido a los constantes cambios en los en-
tornos laborales y sociales. Estas competencias como
la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la em-
patia, la autorregulacién y el pensamiento critico han
pasado a ocupar un lugar central en la formacion inte-
gral del estudiante universitario (Goleman, 2022; Ro-
bles, 2012). Sin embargo, multiples estudios revelan
que estas habilidades no siempre se desarrollan de ma-
nera adecuada dentro de las estructuras curriculares
convencionales, situaciéon que exige la incorporaciéon
de estrategias formativas innovadoras y orientadas al
desarrollo personal.

En este contexto, el coaching educativo emerge co-
mo una metodologia de acompafiamiento que promue-
ve la reflexion, el autoconocimiento y la toma de de-
cisiones responsables, permitiendo a los estudiantes
potenciar sus capacidades blandas en el marco de su
desempeiio académico y social (Cox et al., 2018). Es-
ta prdctica, sustentada en principios del aprendizaje
transformacional y el enfoque humanista, se centra en
facilitar procesos de cambio desde una relacion dial6-
gica entre el coach (docente o tutor) y el estudiante,
generando espacios de crecimiento sostenido y empo-
deramiento personal Whitmore (2016).

Diversas investigaciones desarrolladas en universi-
dades latinoamericanas evidencian el impacto positivo
del coaching educativo en el fortalecimiento de compe-
tencias socioemocionales, la autonomia y el liderazgo
estudiantil (Dominguez et al., 2018; Yarza, 2021). No
obstante, en el contexto peruano particularmente en la
region de Junin los estudios empiricos que vinculen es-
ta estrategia con el desarrollo de habilidades blandas
adn son escasos, lo que genera un vacio académico que
justifica la presente investigacién.

Por ello, este estudio tiene como propoésito anali-
zar la influencia del coaching educativo en el desarro-
llo de habilidades blandas de estudiantes universitarios
de Junin. El abordaje parte de un enfoque cuantitativo
con disefio correlacional, que permite identificar rela-
ciones significativas entre las variables mencionadas.
La relevancia de esta investigacion radica en su poten-
cial para contribuir al disefio de politicas pedagdgicas
que integren el coaching como parte de la formacion
universitaria, promoviendo la empleabilidad y la efica-
cia interpersonal de los futuros profesionales.

El coaching educativo es una estrategia pedagogi-
ca centrada en facilitar procesos de mejora continua en
el ambito personal, académico y profesional del estu-
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diante. Esta técnica, originada en el &mbito deportivo
y empresarial, ha sido adaptada al contexto educativo
como un recurso metodoldgico que promueve el apren-
dizaje auténomo, la reflexion critica y el desarrollo del
potencial individual (Cox, Bachkirova y Clutterbuck,
2018).

De acuerdo con Whitmore (2020), el coaching en
el contexto educativo se define como el arte de facilitar
el desempeiio, el aprendizaje y el desarrollo del estu-
diante, mediante un proceso de acompafiamiento no
directivo y reflexivo. Esta perspectiva parte del princi-
pio de que cada individuo posee los recursos necesa-
rios para su transformacién personal, y que el rol del
coach es contribuir a que el coachee (el estudiante) los
identifique y utilice de forma consciente.

En este sentido, el coaching educativo no se limi-
ta a la tutoria convencional, sino que implica una re-
lacion dialégica horizontal, centrada en la confianza,
la escucha activa y el establecimiento de metas claras.
Estudios como los de Lopez y Navarro (2020) desta-
can que esta metodologia tiene efectos positivos en la
motivacion intrinseca, la autorregulacién emocional y
la toma de decisiones académicas, factores clave en el
rendimiento y la formacién integral.

Entre las principales corrientes del coaching apli-
cadas al ambito educativo destacan: el coaching on-
tologico, enfocado en el lenguaje y la interpretacién
del mundo (Echeverria, 2019); el coaching transfor-
macional, centrado en la reestructuracion de creencias
limitantes; y el coaching sistémico, que considera al
estudiante como parte de un entramado institucional
y familiar.

Las habilidades blandas, también denominadas
competencias socioemocionales o interpersonales,
comprenden un conjunto de capacidades que permi-
ten a los individuos interactuar de manera eficaz y ética
con otros, adaptarse al entorno, resolver conflictos y to-
mar decisiones con responsabilidad (OECD, 2021). Es-
tas habilidades no solo complementan el conocimiento
técnico, sino que constituyen un factor determinante
en la empleabilidad y éxito profesional Robles (2012).

Segin Goleman (2022), las habilidades blandas
derivan de la inteligencia emocional y se manifiestan
en la conciencia de si mismo, el control emocional, la
empatia, la habilidad para establecer relaciones y la ca-
pacidad para liderar. Por su parte, el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID, 2020) incluye dentro de este
grupo competencias como la comunicacion, el pensa-
miento critico, la ética del trabajo, la responsabilidad
y la creatividad.

En el entorno universitario, el desarrollo de habi-
lidades blandas es clave para mejorar el desempefio
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académico, la interaccién con los docentes, la partici-
pacién en actividades colaborativas y la preparacion
para la insercion laboral (UNESCO, 2020). No obstan-
te, diversos estudios revelan que estas habilidades no
suelen ser abordadas de manera explicita en los pro-
gramas de formacién superior, lo que representa una
debilidad estructural en los planes de estudio Mucha-
Huaman (2023).

El coaching educativo se presenta como una alter-
nativa eficaz para promover habilidades blandas en es-
tudiantes universitarios, al enfocarse en el desarrollo
integral de la persona. Desde un enfoque holistico, esta
metodologia permite identificar barreras emocionales
y cognitivas que dificultan el aprendizaje, favorecien-
do el empoderamiento personal y la construccién de
competencias clave para la vida (Valero, 2019).

Investigaciones recientes han evidenciado que la
implementacion de programas de coaching educativo
contribuye significativamente al fortalecimiento de ha-
bilidades como la empatia, la escucha activa, la resi-
liencia, la capacidad de liderazgo y la gestién del tiem-
po (Dominguez et al., 2018; Yarza, 2021). Asimismo,
se ha observado que los estudiantes que participan en
estos procesos reportan mayores niveles de autocon-
fianza, iniciativa personal y compromiso con sus metas
académicas.

La articulacién entre coaching y habilidades blan-
das no solo responde a una necesidad pedagdgica, sino
también a una exigencia del entorno laboral contem-
poraneo, que prioriza profesionales competentes tanto
en lo técnico como en lo humano. Por tanto, incorporar
el coaching en el contexto universitario representa una
oportunidad para cerrar la brecha entre la formacion
académica y las demandas del mercado.

2. Métodos

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, debido a que se propuso analizar la re-
lacién entre dos variables mediante la recoleccion y
andlisis estadistico de datos objetivos y mensurables
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2023). Asimismo,
se enmarca dentro del tipo de investigacién basica, al
buscar generar conocimiento tedrico sobre la influen-
cia del coaching educativo en el desarrollo de habili-
dades blandas en contextos universitarios.

Se adopt6 un nivel correlacional, dado que se pro-
curd identificar la existencia y direccidon de una posible
asociacién entre la variable independiente (coaching
educativo) y la variable dependiente (habilidades blan-
das), sin manipular deliberadamente ninguna de ellas
(Sampieri et al., 2022). El disefio fue no experimental
y transversal, ya que los datos fueron recolectados en
un unico momento del tiempo, sin intervenir directa-
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mente en las condiciones de los participantes.

La poblacion del estudio estuvo conformada por es-
tudiantes matriculados en programas de pregrado de
universidades publicas y privadas de la regién Junin
durante el afio académico 2025. La muestra fue selec-
cionada mediante muestreo probabilistico estratifica-
do, considerando como criterios de estratificacion la
universidad de procedencia y el semestre académico.
El tamafio muestral se calculé con un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%, resultando en
un total de 220 estudiantes encuestados.

Para la medicidén de las variables se emplearon dos
cuestionarios estructurados, validados por juicio de ex-
pertos y sometidos a una prueba piloto. El primer ins-
trumento evalud la percepcion del coaching educativo,
adaptado de la escala de liderazgo y coaching acadé-
mico propuesta por Marin y Salas (2021), compuesta
por 20 items distribuidos en tres dimensiones: orienta-
cién al logro, acompafiamiento reflexivo y gestién del
aprendizaje.

El segundo instrumento midid el nivel de habilida-
des blandas, basado en el modelo propuesto por Ro-
bles (2012) y actualizado con indicadores sugeridos
por la UNESCO (2020), comprendiendo 25 items orga-
nizados en cinco dimensiones: comunicacion efectiva,
trabajo colaborativo, empatia, autogestién y resolucién
de conflictos. Ambos instrumentos utilizaron una esca-
la de Likert de cinco puntos (1 = nunca, 5 = siempre),
permitiendo captar la frecuencia percibida de las con-
ductas asociadas a cada habilidad.

La aplicacidn de los cuestionarios se realizé de for-
ma virtual, mediante formularios digitales distribuidos
a través de las plataformas institucionales de las uni-
versidades participantes. Se asegurd la confidenciali-
dad y el consentimiento informado de los participan-
tes, en cumplimiento con los principios éticos estable-
cidos por la Asociaciéon Americana de Psicologia (APA,
2020).

Previo al andlisis estadistico, se procedié con la co-
dificacion y depuracion de datos. Se verifico la confia-
bilidad de los instrumentos mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0.85
en ambas escalas. Para el analisis de correlacion se uti-
liz6 la prueba de Rho de Spearman, adecuada para va-
riables ordinales y distribuciones no normales (Field,
2020).

3. Resultados

Tras la aplicacién de los instrumentos a una mues-
tra de 220 estudiantes universitarios de distintas ins-
tituciones de la region Junin, se obtuvieron resultados
que permitieron identificar la relacién entre las dimen-
siones del coaching educativo y las habilidades blandas
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evaluadas.

En primer lugar, se determind que el instrumento
de coaching educativo obtuvo una alta confiabilidad
con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.89, mien-
tras que el cuestionario de habilidades blandas registré
una confiabilidad de 0.91, lo que respalda la consisten-
cia interna de ambos instrumentos (George y Mallery,
2020).

A nivel descriptivo, se observé que los estudiantes
evaluaron positivamente las practicas de coaching edu-
cativo en sus contextos académicos, destacando espe-
cialmente la dimensién acompafiamiento reflexivo con
un promedio de 4.2 (DE = 0.61) en la escala Likert.
En cuanto a las habilidades blandas, las dimensiones
mejor valoradas fueron la comunicacién efectiva (M =
4.1; DE = 0.58) y la autogestion (M = 4.0; DE = 0.64).

Para contrastar la hipétesis general, se aplicé la
prueba de correlacion de Spearman entre las variables
coaching educativo y habilidades blandas. Se hallé una
correlacién positiva alta y estadisticamente significati-
va ( = 0.812, p < 0.001), lo cual indica que a mayor
presencia de estrategias de coaching, mayor desarrollo
de habilidades blandas en los estudiantes.

Asimismo, el andlisis por dimensiones reveld rela-
ciones especificas con niveles de significancia eleva-
dos. La dimensién gestién del aprendizaje del coaching
educativo presentd una correlacién significativa con la
resoluciéon de conflictos ( = 0.743, p < 0.001), mien-
tras que el acompafiamiento reflexivo mostré una re-
lacion solida con la empatia (= 0.781, p < 0.001).

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que
evidencian el impacto del coaching educativo en la
formacién de competencias interpersonales (Herrera y
Montenegro, 2020; Espinosa y Gonzalez, 2021), reafir-
mando su potencial como estrategia pedagogica trans-
formadora en contextos de educacion superior.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investiga-
cién evidencian una relacion positiva, significativa y de
alta magnitud entre el coaching educativo y el desarro-
llo de habilidades blandas en estudiantes universitarios
de la region Junin. Esta correlacion refuerza la premi-
sa tedrica de que las practicas de acompafnamiento re-
flexivo, orientacién al logro y gestién del aprendizaje,
propias del coaching educativo, acttian como cataliza-
dores en la formacion de competencias interpersona-
les y emocionales esenciales para la vida profesional y
académica.

En concordancia con lo reportado por Whitmo-
re (2016), el coaching se configura como un proce-
so transformador que no solo potencia el rendimien-
to académico, sino que también facilita el autocono-
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cimiento, la regulacién emocional y el establecimien-
to de metas personales. Estos factores, a su vez, estan
estrechamente vinculados con las habilidades blandas
evaluadas en esta investigacién, como la empatia, la
autogestion, la comunicacion y la resolucién de con-
flictos.

Particularmente, el hallazgo de una correlacién sig-
nificativa entre la dimensién acompafiamiento reflexi-
vo y la habilidad de empatia coincide con lo descrito
por Valero (2019), quienes sostienen que los espacios
de escucha activa y didlogo promovidos por el coaching
educativo fortalecen la sensibilidad interpersonal y la
comprension emocional del otro. Este tipo de interac-
cién fomenta la creacion de vinculos mas humanos y
auténticos dentro del contexto educativo, lo cual reper-
cute positivamente en el clima institucional y el trabajo
colaborativo.

Asimismo, la fuerte relacién entre la gestion del
aprendizaje y la resolucion de conflictos sugiere que los
estudiantes que se sienten acompafiados en sus proce-
sos de aprendizaje desarrollan mejores estrategias pa-
ra afrontar tensiones o desacuerdos, tanto en entornos
académicos como personales. Esto respalda las conclu-
siones de que los programas de coaching contribuyen
significativamente a la construccion de habilidades pa-
ra el manejo constructivo de diferencias.

Desde una perspectiva institucional, estos hallaz-
gos plantean la necesidad de replantear los enfoques
tradicionales de tutoria universitaria. Como lo argu-
mentan Cox et al. (2018), las universidades que inte-
gran el coaching como parte de sus practicas pedagogi-
cas logran generar entornos mas resilientes, empaticos
y orientados al crecimiento personal. Esto adquiere es-
pecial relevancia en el contexto latinoamericano, don-
de las brechas en habilidades socioemocionales siguen
siendo un obstdculo para la insercion laboral y la per-
manencia estudiantil.

Por otro lado, es importante reconocer ciertas limi-
taciones del estudio. El caracter transversal del disefio
impide establecer relaciones causales definitivas entre
las variables, lo que sugiere la necesidad de investiga-
ciones longitudinales que permitan observar la evolu-
cién de las habilidades blandas a lo largo del tiempo
en estudiantes expuestos a procesos de coaching. Ade-
mds, aunque la muestra fue representativa de varias
universidades en Junin, los resultados no pueden ge-
neralizarse a otras regiones del pais sin estudios com-
parativos adicionales.

En conjunto, los hallazgos respaldan la incorpora-
cién del coaching educativo como estrategia innova-
dora en la educacién superior peruana, no solo para
mejorar el desempefio académico, sino también para
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fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. El
presente estudio aporta evidencia empirica al campo
del coaching y la educacion, contribuyendo a cerrar la
brecha entre los requerimientos del mercado laboral y
las competencias que se fomentan en las aulas univer-
sitarias.

4.1. Conclusiones

El presente estudio permitié evidenciar que el
coaching educativo ejerce una influencia significativa
y positiva sobre el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes universitarios de la regién Junin. La
relacion estadisticamente sélida entre ambas variables
confirma que la implementacion de procesos de acom-
pafiamiento basados en el coaching potencia compe-
tencias como la comunicacion efectiva, la empatia, la
autogestion, el trabajo colaborativo y la resolucién de
conflictos, las cuales son fundamentales tanto para el
éxito académico como para la insercién laboral en con-
textos cada vez mas exigentes y dinamicos.

Las dimensiones del coaching educativo en especial
el acompafiamiento reflexivo y la gestion del aprendi-
zaje demostraron tener una incidencia notable en la
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