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Resumen: El estudio analiza cémo los predictores del Modelo de Aceptacién de la Tecnologia
(TAM) influyen en el comportamiento laboral innovador de los docentes en la Universidad
Nacional del Centro del Pert, en Huancayo. Métodos: Se empled un enfoque cuantitativo con
diseflo transversal descriptivo-correlacional, utilizando el coeficiente rho de Spearman para
medir la relacién entre las variables de estudio. Resultados: Se identificé una correlacién po-
sitiva moderada (0.663) entre los predictores del TAM y el comportamiento innovador, lo que
sugiere que una mayor percepcion de utilidad y facilidad de uso esté asociada con una mayor
predisposicion hacia la innovacién. No obstante, se detectaron barreras como preocupaciones
sobre la facilidad de uso, limitaciones en las condiciones facilitadoras y bajos niveles de auto-
eficacia tecnolégica, que restringen la adopcién tecnoldgica en algunos casos. Conclusiones:
Aunque se observa una relacion favorable entre los predictores del TAM y el comportamiento
innovador, la aceptacion tecnoldgica no es uniforme. La mayoria de los docentes se encuen-
tran en un nivel medio de innovacién, enfrentando dificultades en la generacién, promocién
y concrecién de ideas innovadoras, lo que subraya la importancia de superar estas barreras
para lograr una adopcion tecnoldgica mas equitativa.

Palabras clave: Palabras clave: innovacién educativa, docentes, aceptacion tecnoldgica, com-
portamiento innovador, educacién superior..

Abstract: The study analyzes how the predictors of the Technology Acceptance Model (TAM)
influence the innovative work behavior of teachers at the National University of Central Peru,
in Huancayo. Methods: A quantitative approach with descriptive-correlational cross-sectional
design was employed, using Spearman’s rho coefficient to measure the relationship between
the study variables. Results: A moderate positive correlation (0.663) was identified between
the predictors of TAM and innovative behavior, suggesting that a greater perception of useful-
ness and ease of use is associated with a greater predisposition towards innovation. However,
barriers such as concerns about ease of use, limitations in facilitating conditions, and low le-
vels of technological self-efficacy were detected, restricting technological adoption in some
cases. Conclusions: Although a favorable relationship is observed between predictors of TAM
and innovative behavior, technological acceptance is not uniform. Most teachers are at a me-
dium level of innovativeness, facing difficulties in the generation, promotion and realization
of innovative ideas, which underlines the importance of overcoming these barriers to achieve
a more equitable technological adoption.

Keywords: Keywords: educational innovation, teachers, technological acceptance, innovative
behavior, higher education..
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1. Introduccion

En las ultimas décadas se presencié un ritmo ace-
lerado de desarrollo debido al avance de la tecnologia
y su inmersién dentro de las diversas esferas de la so-
ciedad incluida la educacion. En los ultimos afos, el
tema relacionado con el uso de las TIC en el campo
educativo viene acaparando gran atencién en la inves-
tigacion (Dangprasert, 2023). Muchas instituciones de
educacién superior vienen incorporando con éxito las
modernas tecnologias de la (TIC) en el sistema educa-
tivo. El papel de las TIC en la educacidn superior es
cada vez es mas importante y seguira creciendo y evo-
lucionando de forma persistente durante el Siglo XXI
(Khajuria et al., 2023). Las TIC son una herramienta
poderosa para mejorar la educacion superior en el Pe-
ra (Bernales, 2023). Los estudios demuestran que los
docentes en formacion y los profesores en general tie-
nen percepciones favorables hacia la integracion de las
TIC, reconociendo su potencial para innovar la ense-
fianza y el desarrollo profesional (L.ozano & Gonzalez,
2024).

En el plano internacional, en el 4mbito de la edu-
cacién superior actual, las innovaciones tecnoldgicas
se utilizan cada vez mas para derivar cambios destina-
dos a lograr una mejora significativa en la educacion
a este nivel. Es plausible pensar que las TIC ofreceran
un nuevo cambio de paradigma en la forma en que se
imparte la ensefianza aprendizaje en el ambito de la
educacion universitaria. Asi, el uso de las TIC en los
centros de ensefianza superior ha dejado de ser una
opcioén para convertirse en una necesidad (Pursan et
al., 2023). Si bien algunos de estos educadores estan
integrando las TIC en niveles basicos, es necesario un
mayor desarrollo profesional para avanzar hacia usos
mas transformadores de la tecnologia en la ensefian-
za (Haerazi, 2024).

El dominio de las TIC orientadas a la docencia si-
gue pendiente en la formacién del profesorado en los
paises de la OCDE, la Unién Europea y paises del con-
texto Latinoamericano (Villar et al., 2022). Seguin estu-
dios como los de Tzafilkou et al. (2022) en demasiadas
aulas de educacion universitaria, en el mejor de los ca-
sos, las TIC se incluyen solo como una actividad fisica
y socialmente periférica. Muchos docentes universita-
rios muestran debilidades en el manejo de aplicacio-
nes virtuales, desenvolvimiento en plataformas y otros
elementos relacionados con el conocimiento que se re-
quiere para el uso de las TIC (Rodriguez, 2021). Son
muchos los docentes que carecen de los conocimientos
y las habilidades necesarios para integrar el hardware
y el software como sus recursos de ensefianza por ex-
celencia (Joseph & Merrick, 2023). Para Wijnen et al.
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(2023) muchos docentes desconocen las oportunida-
des que brindan diversas tecnologias para enriquecer
el entorno de aprendizaje, o que no estan seguros de
como se pueden utilizar dichas tecnologias para mejo-
rar el aprendizaje de los estudiantes. Si bien algunos
de estos educadores estan integrando las TIC en nive-
les bésicos, es necesario un mayor desarrollo profesio-
nal para avanzar hacia usos mas transformadores de la
tecnologia en la enseflanza (Nguyen, 2024).

Lo que llama la atencién es que en investigaciones
anteriores se han sefialado varios problemas a la ho-
ra de integrar las TIC por parte de los docentes en los
planes de estudios (Murithi & Yoo, 2021). A nivel mun-
dial, el desarrollo de este sistema se ha visto obstaculi-
zado por la flexibilidad de los curriculos y la base ma-
terial especifica necesaria (Toma et al., 2023). Segin
Fernandez-Cerero y Roman-Gravan (2024) el verdade-
ro problema es que el profesorado no suele estar pre-
parado para aceptar los retos que le impone la tecnolo-
gia. Investigaciones recientes han puesto de relieve la
permanencia de brechas en la preparacién de los do-
centes para fortalecer la integracién TIC en la escuela
(Wijnen et al., 2023). La formacion recibida no ha ser-
vido de mucho para que los docentes transformen su
practica educativa, en tanto la integracién de las TIC se
viene limitando a un uso bdsico, con fines solo demos-
trativos, infrautilizando su verdadero potencial (Otero
et al., 2021).

En la misma préctica, la aceptaciéon de la tecnolo-
gia se ha convertido en una de las tendencias de in-
vestigacion dominantes en el ambito de los sistemas
de gestidn del aprendizaje (Han & Gao, 2023). Es asi,
como el Modelo de Aceptacién de Tecnologia (Davis,
1989), como uno de los marcos mas influyentes para
la exploracion de cuestiones relacionadas con la acep-
tacién y el rechazo de la tecnologia, se ha utilizado ca-
da vez mas en contextos de ensefianza y aprendizaje
(Caballero-Mariscal, 2024).

Por esta razon, la apropiacion tecnolégica en el am-
bito educativo es un tema de gran relevancia en el con-
texto internacional, en el cual se han desarrollado di-
versos estudios acerca de la relacidn entre el uso de
tecnologia y los factores facilitadores para su uso con
fines educativos (Melo-Lopez et al., 2023).

A todas luces, la comprensién de la adopcién de
las TIC en la practica docente sigue siendo compleja.
A raiz de ello, varios estudios se vienen centrando en
identificar las barreras o factores influyentes en la in-
tegracion efectiva (Pursan et al., 2023).

Pues a pesar del creciente acceso a la tecnologia en
las universidades, los profesores suelen aparecer co-
mo usuarios indecisos. Estan acostumbrados a la vieja
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norma, lo que puede crear frustracién cuando intentan
cambiar a un nuevo paradigma y les lleva a alejarse del
uso de las tecnologias del siglo XXI (Gonzales, 2023).

En esta era de la denominada revolucién TIC, los
investigadores estan afanados en examinar las teorias
y/o modelos que pueden anticipar y clarificar el com-
portamiento con relacién a las TIC. Entre estos mode-
los, el TAM es el mas utilizado para la innovacién y/o
la adopcidn e integracién de la tecnologia (Khajuria et
al., 2023).

Con el desarrollo continuo de la informatizacién de
la educacién, no hay duda que, el modo de ensefianza,
el método de ensefianza, la gestiéon de la enseflanza
y la evaluacién de la enseflanza en educacién se han
visto muy afectados (Melo, 2018).

De otra parte, el comportamiento laboral innova-
dor constituye un complejo conjunto de acciones ten-
dientes a la generacién (produccién de ideas novedo-
sas y utiles), promocién (socializacién y construccion
de coaliciones entre aliados potenciales necesarios pa-
ra desarrollarlas) y realizacién (desarrollo efectivo de
la innovacién) de ideas novedosas. El comportamien-
to laboral innovador del profesor en la ensefianza y
el aprendizaje no se refiere exclusivamente a la capa-
cidad del profesor para ensefiar y aprender. También
abarca la necesidad de que la ensefianza innovadora
de los profesores sea coherente con los valores de la
educacién. El comportamiento laboral docente inno-
vador se define como: La capacidad de los profesores
para crear nuevas ideas incluso cuando encuentran di-
ficultades en el proceso de ensefianza, para utilizar la
tecnologia de la informacidn, para buscar nuevas for-
mas de trabajar, técnicas o probar diferentes variantes
(Escribano, 2018).

Con el desarrollo continuo de la informatizacién de
la educacién, no hay duda que, el modo de ensefianza,
el método de enseflanza, la gestion de la ensefianza y
la evaluacién de la ensefianza en educacion se veran
afectados drasticamente (Cvetkovi y Stanojevi, 2017).

Particularmente existe la imperiosa necesidad de
construir y garantizar sistemas universitarios flexibles
e innovadores. En la actualidad, nos enfrentamos al
desafio de innovar en todos los niveles y etapas edu-
cativas, especialmente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez,
2021). Los profesores que no se desafien a si mismos
a cambiar al ritmo de los cambios del mundo se que-
daran rezagados en el aluvion del pasado. En la actua-
lidad es necesario dar a la educacién la oportunidad
de evolucionar hacia la innovacién performativa y la
eficacia (Camacho et al., 2020).

Lo que se busca es crear innovaciones educativas
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altamente inteligentes que respondan eficazmente a
los retos contemporaneos a los que se enfrenta el siste-
ma universitario contempordneo. Bajo este contexto,
se espera que los profesores innoven continuamente
sus practicas de ensefianza para brindar y sostener la
calidad educativa en beneficio de los futuros ciudada-
nos de la nacién (Castaiio, 2020).

2. Métodos

La investigacion se enmarco bajo el paradigma po-
sitivista y adopt6é un enfoque de cuantitativo ya que
Utiliza la recoleccion de datos y el analisis de los mis-
mos para contestar preguntas de investigacién y probar
hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la
medicién de variables e instrumentos de investigacion
(Naupas-Paitén et al., 2014). Asi mismo, el estudio co-
rrespondid a un tipo de investigacion basica, en la me-
dida que se procura recopilar informacién del medio
para ahondar y profundizar el conocimiento cientifico
sobre las variables de estudio y porque esta orienta-
da a describir, explicar, predecir la realidad, tal como
se presentan en los hechos. El estudio fue de nivel co-
rrelacional, segin Salgado (2018), la investigacion co-
rrelacional tiene como objetivo identificar la relaciéon o
grado de asociacién entre dos o mds conceptos, cate-
gorias o variables en una muestra o contexto en parti-
cular (p. 62). La muestra fue no probabilistica y estuvo
compuesta por 284 docentes de la Universidad Nacio-
nal del Centro del Per, en la ciudad de Huancayo. La
técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encues-
ta. Para el registro de datos se emplearon dos cuestio-
narios con escalamiento tipo Likert, los cuales fueron
validados mediante el criterio de jueces o expertos do-
centes universitarios. El coeficiente alfa de Cronbach
resulté 6ptimo ( = 0.93). Los datos se procesaron me-
diante estadisticos descriptivos e inferenciales (rho de
Spearman) a un nivel de significacion estadistica de =
0.05.

3. Resultados

El coeficiente alfa de Cronbach resulté éptimo ( =
0.93). Los datos se procesaron mediante estadisticos
descriptivos e inferenciales (rho de Spearman) a un ni-
vel de significacion estadistica de = 0.05.

3.1. Predictores del Modelo de Aceptacion de la Tec-
nologia (TAM)
3.1.1. Analisis global del TAM

A escala global, se observé que el 29% de los docen-
tes manifesto algiin grado de rechazo hacia la tecnolo-
gia, mientras que el 37% expresé una actitud de acep-
tacion. Este hallazgo indicé una divisién en las percep-
ciones sobre la utilizaciéon de herramientas tecnolégi-
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Tabla 1

Predictores del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM)

Nivel Global Utilidad  Facilidad  Actitudes Condiciones Autoeficacia Percepcion
percibida de uso hacialas facilitado- TIC de riesgo
percibido TIC ras TIC
Rechazo fuerte 13 (5) 33 (12) 10 (4) 10 (4) 14 (5) 16 (6) 10 (4)
Rechazo leve 68 (24) 32 (11) 55 (19) 60 (21) 90 (32) 104 (37) 56 (20)
Neutral 100 (35) 95 (33) 122 (43) 99 (35) 72 (25) 70 (25) 107 (38)
Aceptacion leve 50 (18) 96 (34) 63 (22) 91 (32) 97 (34) 47 (17) 63 (22)
Aceptacion fuerte 53 (19) 28 (10) 34 (12) 24 (8) 114 47 (17) 48 (17)

Nota. Muestra n = 284. Valores entre paréntesis en %.

cas en el ambito educativo. Por otro lado, un 35% de
los encuestados adopt6 una postura neutral, lo cual po-
dria reflejar incertidumbre o carencia de informacion
sobre los beneficios que el uso de la tecnologia podria
aportar a sus practicas docentes.

3.1.2. Anélisis por dimensiones de los predictores del
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia

El andlisis por dimensiones del Modelo de Acepta-
cion de la Tecnologia (TAM) reveld que el 12% de los
docentes rechazé la utilidad de las tecnologias, mien-
tras que el 44% las acept6 al reconocer sus beneficios
potenciales. En lo referente a la facilidad de uso perci-
bida, el 19% manifesté rechazo y el 43% adoptd una
postura neutral, lo que sugirié una posible falta de ex-
periencia en el manejo de herramientas tecnolégicas.

3.2. Comportamiento laboral innovador
3.2.1. Analisis global del comportamiento laboral in-
novador

Desde una perspectiva general, se identificé que el
22% de los docentes se clasificé en un nivel alto de in-
novacién, evidenciando disposicién para adoptar nue-
vas metodologias y tecnologias. La mayoria, represen-
tada por el 58%, se ubic6 en un nivel medio, lo que re-
flej6 apertura parcial hacia ciertas innovaciones, aun-
que sin un compromiso pleno. Finalmente, el 20% res-
tante presentd un nivel bajo de innovacion, lo que su-
girié una tendencia hacia la resistencia al cambio o una
preferencia marcada por métodos tradicionales.

3.2.2. Dimensiones del comportamiento laboral inno-
vador

El analisis reveld que, en la Generacién de Ideas,
el 39% de los docentes se ubicé en un nivel medio,
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mientras que el 33% se situd en el nivel bajo, lo cual
evidenci6é una participacién limitada en la propuesta
activa de innovaciones. En cuanto a la Promocién de
Ideas, el 49% también alcanzé un nivel medio, mien-
tras que el 26% permaneci6 en el nivel bajo, lo que
sugiri6 una actitud pasiva hacia la difusién de ideas.

Asi mismo con respecto a la Realizacion de Ideas,
se observd que el 71% se posicioné en un nivel me-
dio, con un 6% en el nivel bajo y un 23% en el nivel
alto, lo que indicd la presencia de un grupo que imple-
menta ideas de manera efectiva. Finalmente, respecto
a la Innovacion TIC, el 62% mostré un nivel medio, el
30% alcanzdé un nivel alto, y el 8 % se situd en el nivel
bajo, reflejando un interés predominante en el uso de
tecnologias, aunque con un compromiso practico aun
limitado.

3.3. Modelo global del TAM y comportamiento labo-
ral innovador

El analisis de correlacién efectuado entre el Mode-
lo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) y el compor-
tamiento laboral innovador evidencié una correlacién
positiva significativa, con un coeficiente de Spearman
de 0.663. Este resultado indicé que un mayor nivel de
aceptacién de la tecnologia por parte de los docentes
estd asociado con un incremento en su comportamien-
to laboral innovador.

https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucso
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Tabla 2
Comportamiento Laboral Innovador

Nivel Global Generacién de Promocién de Realizacién de  Innovacioén TIC
ideas ideas ideas
Alto 62 (22) 79 (28) 72 (25) 65 (23) 84 (30)
Medio 164 (58) 111 (39) 139 (49) 201 (71) 177 (62)
Bajo 58 (20) 94 (33) 73 (26) 18 (6) 23 (8)

Nota. Muestra n = 284. Valores entre paréntesis en %.

Figura 1
Correlacion entre el Modelo de Aceptacion de la
Tecnologia y el Comportamiento Laboral Innovador
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Nota. rho Spearman = 0.663, p < .01.

4. Discusion

Consideramos que, conforme a los resultados en-
contrados en la investigacién, se precisa un marco ex-
plico amplio y profundo a fin de evidenciar el real al-
cance y aporte del presente estudio. Dada la contri-
bucién decisiva que pueden hacer los profesores para
apoyar la integracién de la tecnologia en las aulas, re-
sulta crucial comprender la aceptacion de la tecnologia
por parte de los profesores (Arotoma, 2024). El éxito
del uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendi-
zaje depende de los factores que influyen significativa-
mente en la aceptacién, la intencién de uso y el uso
real de la tecnologia por parte de los profesores. Uno
de los primeros modelos que incluy6 los factores tec-
noldgicos y psicoldgicos que afectan a la aceptacion de
la tecnologia fue el Modelo de Aceptacién de la Tecno-
logia (Davis, 1989). En el contexto de hallazgos, se evi-
dencia una tendencia poco diferenciada de aceptacién
de las tecnologias por parte de los docentes universi-
tarios. Aunque una parte importante de ellos reconoce
la utilidad y muestra actitudes positivas hacia las TIC,
también hay un porcentaje considerable que manifies-
ta rechazo o se mantiene neutral, esto tltimo, perfilado
basicamente por la facilidad de uso percibido, las con-
diciones facilitadoras, la autoeficacia TIC y la percep-
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cién de riesgo TIC, dimensiones que presentan nive-
les mas altos de rechazo y/o neutralidad. Esto insintia
que existen barreras y preocupaciones importantes que
influyen en la disposicién de los docentes para adop-
tar nuevas tecnologias en su prdactica educativa. Estos
hallazgos iniciales estarian indicando notorias dificul-
tades y obstaculos que estos docentes tienen a la ho-
ra de hacer efectivo la integracion TIC. Lo preocupan-
te la tendencia en el escenario educativo es casi ge-
neralizado, pues investigadores (Fernandez y Raposo-
Rivas, 2024) encuentran resultados coincidentes ano-
tando que un elevado interés en la inclusién de tecno-
logias por parte de orientadores profesionales, recono-
ciendo la importancia de éstas en sus labores diarias;
sin embargo, en contrapartida también identifican co-
mo dificultades como la falta de formacién y tiempo
que impiden el reto de la integracion TIC para una ade-
cuada formacion estudiantil en estos tiempos.

Otros investigadores como Ferndndez-Cerero y
Roman-Gravan (2024) también identificaron condicio-
nes como la carencia de capacitacién en habilidades
digitales por parte del profesorado universitario que se
identificaban principales limitaciones para la incorpo-
racién efectiva de las TIC en el aula. De manera simi-
lar, en un contexto algo diferenciado, Arotoma (2024)
y Corilloclla y Fano (2024) investigando a docentes de
educacion basica regular identifica establecen que la
mayoria de estos docentes se muestran renuentes a la
hora de integrar las TIC en las aulas. Los resultados
apuntan a que la mayoria de los profesores exhiben
solo un nivel intermedio de preparacién para la inte-
gracion de las TIC. Asi mismo, confirma que tanto ba-
rreras de primer orden como barreras (personales) de
segundo orden viene frenando el proceso de integra-
cién; lo que hace que muchos de estos docentes solo
utilizan las Tic para actividades periféricas o solo para
la diversidn o entretenimiento. Otros estudios previos,
realizados en otros contextos, como los de Dangpra-
sert (2023) y Pursan et al. (2023) indican que la au-
toeficacia podria influir el proceso de adopcién de las
tecnologias en el aula. Investigadores como Caballero-
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Mariscal (2024) y Tzafilkou et al. (2022) demostraron
que la mayoria de estos se sienten incompetentes e in-
seguros (baja autoeficacia) para incorporar la tecnolo-
gia de manera efectiva en las lecciones que imparten.

El creciente uso de la tecnologia en la sociedad,
unido a la atencidn que se presta a las orientaciones
constructivistas del aprendizaje, exige que los centros
de ensefianza cambien a practicas de aprendizaje y en-
sefianza mas adecuadas (Rodriguez, 2021); sin embar-
go, observamos posturas escépticas y de marcada re-
ticencia en el profesorado universitario a la hora de
asumir el reto de integrar las TIC en el aula universita-
rio (Piguave et al, 2024; Ferndndez-Cerero y Roman-
Gravan, 2024).

Lo cierto es que, en el escenario o claustro univer-
sitario del Aambito local y regional, se observa precaria
infraestructura tecnoldgica que, aunado a las actitudes
poco facilitadoras y elevados sentimientos de inseguri-
dad, estados de ansiedad, incertidumbre, escepticismo,
creencias generalizadas en el colectivo docente; los que
generan desencuentros y brechas preocupantes que no
permiten todavia contar con una real adopcién TIC en
el que hacer pedagdgico.

Al evaluar el comportamiento laboral innovador
global en docentes se descubre que, aunque hay un in-
terés en la adopcién de practicas innovadoras, el grupo
de docentes investigados muestran en su perfil profe-
sional solo un nivel medio de comportamiento laboral
innovador. Esto indica que, si bien algunos educadores
estan comprometidos con la transformacién o innova-
cién de sus practicas educativas, otros enfrentan limi-
taciones que restringen su participacién en este proce-
so. Estos hallazgos, preocupantes por cierto, perfilan a
los docentes universitarios investigados como un grupo
que todavia no suele involucrarse con innovacion refle-
jando una desconexidn entre la intencién de innovar y
la implementacién efectiva de nuevas estrategias. Asi,
los profesores que tienen un comportamiento laboral
innovador son profesores capaces de trabajar de forma
creativa, aportar la idea y ser capaces de proporcionar
resultados positivos para la escuela en la que trabajan
(Baharuddin et al., 2019).

Los resultados encontrados en los docentes univer-
sitarios huancainos resultan preocupantes; hasta cier-
to punto, se podria decir que nos es lo esperado pa-
ra lograr la innovacion de la enseflanza en las aulas.
Pues en la mirada de investigadores como Hassan et
al. (2024) la innovacién en el trabajo es esencial éxito
de cualquier organizacion, incluidas las instituciones
en general y el crecimiento organizativo del proceso
educativo en particular.

Se podria postular que, bajo la influencia de un
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progreso muy rapido de la ciencia y la tecnologia las
innovaciones estan llegando a la universidad. Pero es-
ta, como institucion muy conservadora, tarda mucho
tiempo en que los avances cientificos y tecnoldgicos se
introduzcan en la ensefianza.

Pues a pesar del creciente acceso a la tecnologia en
las universidades, los profesores suelen aparecer co-
mo usuarios indecisos. Estan acostumbrados a la vieja
norma, lo que puede crear frustracién cuando intentan
cambiar a un nuevo paradigma y les lleva a alejarse del
uso de las tecnologias del siglo XXI (Han & Gao, 2023).

Finalmente, los resultados del analisis correlacio-
nal, realizado en torno a las variables de estudio propo-
nen que el modelo de aceptacién de las tecnologias por
parte de los docentes universitarios esta estrechamente
vinculado con su disposicién a adoptar comportamien-
tos innovadores en el aula. La correlaciéon positiva y
significativa encontrada entre el TAM y el comporta-
miento laboral innovador indica que aquellos docen-
tes que perciben las tecnologias como ttiles y faciles
de usar tienden a ser mds proactivos en la implemen-
tacion de practicas pedagdgicas innovadoras.

A luz de estos hallazgos, en el contexto de la ense-
fanza potenciada por las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) el comportamiento laboral e
innovador se muestra como factor clave de éxito en la
formacion de los estudiantes universitarios.

Sin duda, el entorno laboral estd cambiando debi-
do a los avances tecnolégicos, los cambios demogra-
ficos, la globalizacién y los cambios de valor (Hassan
et al., 2024). A raiz de ello se precisa que los docentes
sean cada vez mas proactivos al cambio, dado el revul-
sivo importante que viene ocasionando la integracion
TIC en la educacion casi en todos los niveles educati-
vos. Es asi como las instituciones de educacion superior
de casi el mundo entero vienen paulatinamente adop-
tando las TIC como catalizador para mejorar la adqui-
sicién de conocimientos, la productividad y la calidad
de la educaciéon (Han & Gao, 2023). El comportamien-
to innovador se manifiesta en el comportamiento de
los empleados que siempre son creativos en el trabajo,
siempre transmiten ideas creativas, buscan nuevas téc-
nicas en el trabajo, tener planes para desarrollar nue-
vas ideas, tratar de innovar en el uso de los recursos y
desarrollar la creatividad en el trabajo en equipo.

A medida que la educacion a todos los niveles ex-
perimenta cambios significativos que requieren trans-
formaciones radicales y a medida que cambian las fun-
ciones del personal académico para mantenerse al dia
con estos cambios, cada vez serd mas importante con-
tar con personal docente cada vez mas cualificado y
cada vez serd importante contar con personal académi-
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co innovador que pueda fomentar pensamiento critico
y creativo, el aprendizaje permanente y el comporta-
miento adaptativo de los estudiantes. En otras pala-
bras, el comportamiento innovador en el trabajo es al-
tamente imperativo para el desarrollo persistente de
las profesiones educativas (Baharuddin et al., 2019).

Bajo esta condicion, las necesidades y los intere-
ses de los profesores para la implantacién de modelos
innovadores en la ensefianza vendrian a constituir un
factor clave que determinaria el aumento calidad de la
enseflanza en las aulas universitarias (Cvetkovi y Sta-
nojevi, 2017). La Educacidn 4.0 estard marcada por las
innovaciones y, de hecho, tendra que formar a los es-
tudiantes para que produzcan innovaciones, bajo esas
circunstancias la universidad debe adoptar ese reto y
responsabilidad.

Consideramos que el estudio de la aceptacion de la
tecnologia por parte del personal académico docente
universitario contribuird a mejorar tanto el nivel tedri-
co como el practico el comportamiento laboral innova-
dor de este colectivo profesional. Los administradores
pueden considerar la posibilidad de proporcionar re-
cursos adecuados para mejorar la confianza y el com-
promiso de los profesores universitarios en la ensefian-
za potenciada por las TIC.

5. Conclusiones

Se evidencia una tendencia poco diferenciada de
aceptacién de las tecnologias por parte de los docentes
universitarios. Aunque una parte importante de ellos
reconoce la utilidad y muestra actitudes positivas hacia
las TIC, también hay un porcentaje considerable que
manifiesta rechazo o se mantiene neutral. Esto insinta
que existen barreras y preocupaciones importantes que
influyen en la disposicién de los docentes para adoptar
nuevas tecnologias en su practica educativa.

Un andlisis mas detallado por dimensiones revela
que la utilidad percibida y las actitudes hacia las TIC
son las dreas donde se registran los mayores niveles de
aceptacion entre los docentes. Sin embargo, la facili-
dad de uso percibido, las condiciones facilitadoras, la
autoeficacia TIC y la percepcién de riesgo TIC presen-
tan niveles mas altos de rechazo y neutralidad. Esto
indica que, a pesar de reconocer los beneficios de las
tecnologias, muchos docentes enfrentan dudas y preo-
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