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Resumen: El uso intensivo de dispositivos digitales impulsados por la pandemia, ha
ocasionado que incremente significativamente la exposición visual en la comunidad
universitaria, lo que ha generado preocupaciones sobre la salud visual. Con el ob-
jetivo de determinar la condición de la salud visual en estudiantes y docentes de la
Universidad Nacional del Centro del Perú se realizó un estudio cuantitativo, descrip-
tivo de corte transversal aplicando la escala de Síntomas de Visión por Computadora
CVSS17 a través de un cuestionario online, donde las respuestas fueron codificadas
y clasificadas en dos categorías: Sensaciones oculares y Síndrome Visual Informá-
tico (SVI). Los resultados mostraron que el 44% de los participantes experimentó
sensaciones oculares moderadas como ojos llorosos mientras que el 53% reportó sín-
tomas moderados de SVI como dolor ocular al usar el ordenador y el 24% manifestó
síntomas graves que requerían esfuerzo visual para ver con claridad. En suma, es-
tos hallazgos sugieren que la virtualidad ha generado un impacto significativo en la
salud visual en estudiantes y docentes siendo el SVI una de las afecciones predomi-
nantes en la mayoría de los participantes, resaltando la importancia de implementar
medidas preventivas para reducir la fatiga visual.
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Abstract: The intensive use of digital devices driven by the pandemic has caused
a significant increase in visual exposure in the university community, which has
generated concerns about visual health. In order to determine the condition of vi-
sual health in students and teachers of the Universidad Nacional del Centro del Pe-
rú, a quantitative, descriptive, cross-sectional study was conducted by applying the
Computer Vision Symptoms Scale CVSS17 through an online questionnaire, where
the answers were coded and classified into two categories: Ocular Sensations and
Computer Visual Syndrome (SVI). The results showed that 44% of the participants
experienced moderate ocular sensations such as watery eyes while 53% reported
moderate symptoms of CVSS such as eye pain when using the computer and 24%
manifested severe symptoms requiring visual strain to see clearly. In sum, these fin-
dings suggest that virtuality has generated a significant impact on visual health in
students and teachers with SVI being one of the predominant conditions in most of
the participants, highlighting the importance of implementing preventive measures
to reduce visual fatigue.
Keywords: online education, visual health, visual health, screens, university, virtua-
lity.
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1. Introducción
Las Tecnologías de la Información y la Comunica-

ción (TIC) han transformado el entorno laboral, han
modificado la forma de trabajar y los dispositivos em-
pleados. Sin embargo, también han generado nuevos
riesgos que han afectado la salud de los que han si-
do expuestos ya sea por su trabajo o estudios. Por el,
es fundamental analizar su impacto y desarrollar es-
trategias que apoyen a prevenir los riegos (González-
Menéndez et al., 2019). Y entre estos riesgos se en-
cuentran la falta de cuidado visual y la edad que ha
aumentado el riesgo a desarrollar Síndrome de Visión
Informática (SVI),especialmente en personas laboral-
mente activas, A partir de los 31 años, la disminución
de la acomodación visual y la exposición prolongada
a pantallas sin medidas preventivas han agravado pro-
blemas como fatiga ocular, visión borrosa y sequedad
afectando el rendimiento y la salud visual a largo plazo
(Massabeaut et al., 2024).

Las afecciones oculares han tenido un origen mul-
tifactorial, es decir, existe una serie de factores que han
interactuado entre sí, aumentando la susceptibilidad y
el avance de enfermedades visuales (ONU, 2023). En
ese sentido, la población estudiantil y docente se ha
encontrado sobreexpuesta a estos factores, pues ha uti-
lizado dispositivos digitales durante más de tres horas
diarias de forma habitual y por investigaciones a cerca
de los problemas visuales y las clases virtuales, se ha
obtenido el conocimiento de que si existe una estrecha
relación entre el uso de dispositivos digitales y el riesgo
visual como consecuencia (López et al., 2021).

Como se sabe, la virtualidad impuesta por la pan-
demia ha obligado a un incremento en las horas de
exposición a pantallas. Ha sido reportado que el 90%
de las personas que han usado dispositivos digitales
por más de tres horas al día han desarrollado síndro-
me de fatiga visual (Prado et al., 2017). Asimismo, la
exposición prolongada a medios digitales ha generado
problemas como miopía y otros daños visuales.

El síndrome de visión por computador (SVC), tam-
bién llamado fatiga visual corporal, ha sido un con-
junto de alteraciones visuales causadas por la exposi-
ción prolongada (más de cuatro horas al día) a pan-
tallas electrónicas. Según la Asociación Americana de
Optometría, el SVC se ha caracterizado por una serie
de problemas visuales derivados de la luz azul que ha
ingresado directamente a la retina durante el uso del
computador, lo que ha generado incomodidades visua-
les y fatiga ocular (Vallejo & Ramírez, 2023).

Las anomalías visuales han tenido un impacto sig-
nificativo en el rendimiento académico de los estudian-
tes, pero su relevancia suele ser subestimada. A pesar

de la presencia de síntomas evidentes, estos no han re-
cibido la atención adecuada, lo que ha retrasado tanto
su diagnóstico como el tratamiento oportuno (Parra,
2023).

En este contexto, la presente investigación ha bus-
cado conocer la situación visual de los integrantes de
la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
del Centro del Perú como consecuencia de la pandemia
y la virtualidad, para lo cual se ha planteado el siguien-
te problema: ¿Cuál ha sido la condición de salud visual
en los estudiantes y docentes de la Universidad Nacio-
nal del Centro del Perú? El objetivo ha sido establecer
la condición de salud visual de los estudiantes y docen-
tes.

Esta investigación ha pretendido aportar, desde la
perspectiva científica, un método de sensibilización y
prevención para el cuidado de la salud visual de los
integrantes de la comunidad universitaria, lo que ha
contribuido a mantener la calidad de vida de estudian-
tes y docentes de nuestra universidad. Además, se ha
alineado al tercer objetivo de ODS de salud y bienestar
para contribuir a la transformación de nuestro planeta.

Las investigaciones sobre estos casos han conclui-
do que la salud visual de los estudiantes se ha visto
muy afectada a causa de la teleeducación; además,
la presencia del SVI (Síndrome Visual Informático) o
SVC (Síndrome Visual por Computador), este es evi-
denciado alrededor de 64% y 90% de los usuarios a
nivel mundial, estimando que esta condición afecta a
60 millones de personas, siendo los más vulnerables
estudiantes y trabajadores de oficina, quienes experi-
mentan un deterioro progresivo (Pachón et al., 2022).
También se considera que el SVI O SVC se ha debido a
factores aposicionales que se han desencadenado du-
rante el período de pandemia, en donde las clases vir-
tuales frecuentes y durante horarios prolongados han
conllevado a una alta exposición a pantallas, esto es,
estar más de seis horas al día frente al computador y
otras cinco horas frente al celular (Chicaiza & Escobar,
2021).
2. Métodos

Esta sección se debe describir con suficiente deta-
lle para permitir que otros repliquen y desarrollen los
resultados publicados. Tenga en cuenta que la publica-
ción de su manuscrito implica que debe poner a dispo-
sición de los lectores todos los materiales, datos, códi-
gos informáticos y protocolos asociados con la publica-
ción.

2.1. Procedimiento
La presente investigación fue de enfoque cuantita-

tivo y diseño descriptivo. Se llevo a cabo con el objetivo
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de analizar la condición de salud visual en estudiantes
y docentes universitarios de la Universidad Nacional
del Centro del Perú (UNCP). La investigación abarcó
la recolección y análisis de datos mediante encuestas
aplicada a una muestra representativa de la comuni-
dad universitaria.

2.2. Muestra o participantes
El estudio se realizó en estudiantes y docentes de

la Universidad Nacional del Centro del Perú, con una
población neta de 10862 entre docentes (862) y es-
tudiantes (10 000). Se aplicaron criterios de inclusión
para delimitar la población objetivo los cuales fueron
(a) estudiantes y docentes que brindaron su consenti-
miento informado, (b) estudiantes y docentes con per-
manencia regular de más de 3 horas frente al compu-
tador o a dispositivos electrónicos, (c) estudiantes en-
tre 18 y 24 años de edad y docentes universitarios de
la UNCP. Se excluyeron a participantes que (a) estu-
diantes y docentes con limitaciones senso-perceptivas,
(b) estudiantes y docentes que usaran lentes de con-
tacto, (c) estudiantes y docentes que emplearan lentes
por antecedentes de miopía, hipermetropía o astigma-
tismo.

2.3. Mediciones
Para la recopilación de datos, se utilizó la técnica

de encuesta, permitiendo reunir información de mane-
ra sistemática. Se empleó el instrumento de investiga-
ción Síndrome Visual Informático CVSS17, adaptado
para esta investigación. Se trabajó con dos variables
principales, el primero fue el Síndrome Visual Infor-
mático (SVI), donde se utilizó una versión digital car-
gado en la nube. La evaluación de la confiabilidad a
los 11 ítems del instrumento mediante el estadístico
de Alfa de Cronbach reportó alta confiabilidad (Alpha
= .858). La segunda variable fue Sensaciones Oculares
(SO) medido por la versión digital de un cuestionario
de diseño propio. La evaluación de la confiabilidad a
los 7 ítems del instrumento mediante el estadístico Al-
fa de Cronbach reportó confiabilidad aceptable (Alpha
= .712).

El procedimiento de análisis y sistematización de
los datos se realizó mediante Microsoft Excel y SPSS,
mientras que para la presentación se aplicó técnicas de
estadística descriptiva a través de tablas y gráficos.
3. Resultados
3.1. Sensaciones Oculares

En la tabla se apreció el análisis descriptivo sobre
las sensaciones oculares, donde el nivel predominan-
te fue el moderado, con un 44% (125). Es decir, los
encuestados mencionaron que, en algunas oportunida-

des, experimentaron ojos llorosos durante las cuatro
últimas semanas. Además, en el nivel agudo se encon-
tró al 32% (91) del total, lo que indica que, por ejem-
plo, ellos experimentaron en gran medida ojos rojos
durante el mismo periodo. Finalmente, en el nivel leve
se registró al 24% (67) de los encuestados, lo que per-
mitió concluir que no presentaron problemas oculares
con respecto a los ítems de la encuesta.

3.2. Síndrome Visual Informático
En lo referente al síndrome visual informático, se

encontró que el nivel predominante fue el nivel mode-
rado, con un 53% (155). Esto significó que la muestra
de estudio solo a veces sintió dolor en los ojos al tra-
bajar en el ordenador. Además, en el nivel agudo se
registró al 24% de los encuestados, lo que indicó que
este grupo experimentó un dolor intenso o ardor en los
ojos cuando trabajaba, y en muchos casos tuvo que es-
forzarse para ver con claridad. Finalmente, en el nivel
leve también se encontró al 24% de los encuestados,
lo que significó que este grupo no presentó malestares
generales en los ojos.

Tanto en el instrumento de sensaciones oculares
como en el del síndrome visual informático, los niveles
moderados sobrepasaron el 50%. Por ello, se pudo in-
ferir que, efectivamente, Esto sugiere que la condición
de salud visual en estudiantes y docentes universitarios
fue afectada por la virtualidad (Figura 1)

Figura 1
Sensaciones Oculares y Síndrome Visual Informático
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4. Discusión
Los resultados obtenidos en el presente estudio lle-

varon a la conclusión de que, efectivamente, la condi-
ción de salud visual tanto en estudiantes como en do-
centes se vio afectada por la virtualidad. Estos datos se
pudieron comprobar en la figura 1 del estudio, cuyos
resultados fueron compatibles con el estudioe de (Chi-
caiza & Escobar, 2021). En su artículo titulado “Salud
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visual en el estudiante de la carrera profesional de En-
fermería de la Universidad de Ambato a causa de la
tele educación“, el objetivo fue establecer la condición
de salud visual de los estudiantes de la carrera de En-
fermería de la Universidad Técnica de Ambato. Al igual
que en el presente estudio, se concluyó que la salud vi-
sual de los estudiantes se vio muy afectada a causa de
la tele educación. En dicho estudio, se determinó que
el 32% de la población estudiada presentó un nivel 4
con sintomatología visual severa.

Asimismo, en el análisis de las sensaciones ocula-
res del presente estudio, se observó que el nivel pre-
dominante fue el moderado con un 44% (125), lo que
indicó que los encuestados mencionaron haber experi-
mentado ojos llorosos en algunas ocasiones durante las
cuatro últimas semanas. En el nivel agudo, se encontró
un 32% (91) del total de encuestados, lo que significa
que estas personas experimentaron ojos rojos con mu-
cha frecuencia en el mismo período. Finalmente, en el
nivel leve, se registró un 24% (67) de los encuestados,
quienes no reportaron problemas oculares respecto a
los ítems de la encuesta.

Estos resultados fueron congruentes con los hallaz-
gos de (Vargas et al., 2023), en su artículo “Síndro-
me visual informático en universitarios en tiempos de
pandemia“. El objetivo de dicho estudio fue determi-
nar la prevalencia del SVI en estudiantes de Medicina
en tiempos de pandemia. Para ello, se empleó un estu-
dio observacional descriptivo de corte transversal, con
datos recogidos a través de una encuesta electrónica.
Los resultados reflejaron que el 78% (234) de los es-
tudiantes presentaron SVI. Como conclusión, se deter-
minó que el SVI fue muy común entre los estudiantes
de Medicina de la Universidad de Boyacá. Este estudio
demostró que la presencia del SVI se asoció significati-
vamente con factores de exposición generados durante
el período de pandemia, en donde las clases virtuales
frecuentes y de larga duración provocaron una alta ex-
posición a pantallas. Además, en la era de la virtuali-
dad, la comunicación mediante redes sociales aumentó
el uso de teléfonos móviles, lo cual incrementó la po-
sibilidad de aparición de este síndrome.

Los hallazgos de (Vargas et al., 2023) también se
reflejaron en el presente estudio. En lo referente a la
salud visual y el síndrome visual informático, se obser-
vó que el nivel predominante fue el moderado con un
53% (155). Esto significó que, sobre la muestra de es-
tudio, solo en algunas ocasiones los encuestados sintie-
ron dolor en los ojos al trabajar en el ordenador. En el
nivel agudo, se encontró un 24% de los encuestados,
lo que indicó que en este grupo las molestias fueron
más severas, presentando dolor intenso o ardor ocular

frecuente durante el trabajo, y en muchos casos, difi-
cultades para ver con claridad. Finalmente, en el nivel
leve, se encontró un 24% de los encuestados, quienes
no reportaron malestares generales respecto a la salud
visual.

Asimismo, es relevante comentar los resultados ob-
tenidos por (Quispe, 2021) en su trabajo de investiga-
ción denominado “Prevalencia y factores asociados al
síndrome visual informático en estudiantes de medici-
na humana del Perú durante la educación virtual por
la pandemia del COVID-19“. El objetivo de dicho es-
tudio fue determinar la prevalencia y los factores aso-
ciados al SVI en estudiantes de medicina humana del
Perú durante la educación virtual por la pandemia del
COVID-19. Se empleó una metodología observacional,
analítica y de corte transversal. Como resultado, se de-
terminó que la prevalencia de SVI en estudiantes de
Medicina fue del 80.6%. Además, se encontró que el
sexo masculino, la edad entre 16 y 23 años, la exposi-
ción a más de 6 horas diarias frente al computador, más
de 5 horas frente al celular, el uso de medidas visua-
les preventivas y la ausencia de enfermedades oculares
tuvieron una asociación significativa con la presencia
del SVI.

Finalmente, para hacer frente a esta problemática
se tiene en cuenta que estos temas de la salud visual
se coincide con la literatura revisada (Hodelín et al.,
2016; Leyé et al., 2012; Oviedo-Cáceres et al., 2019;
Ruiz et al., 2021) donde se ha mencionado que la sa-
lud visual es algo que se viene investigando desde an-
tes, pero desde pandemia existe un creciente interés
hasta la actualidad con la tecnología creciente, se con-
cluye múltiples veces que al ser multifactorial podemos
encontrar problemáticas que afectan a la salud visual
como aquellos que trabajan bajo el estrés, su tipo de
relación con su trabajo o incluso hasta factores perso-
nales, pero se resalta que no se debe considerar a la
tecnología como enemiga si no un buen aliado y tener
estrategias para balancear estas actividades. También
es importante resaltar que la falta de información oca-
siona que no se empleen métodos preventivos sino más
bien reactivos cuando ya se dio el problemática (López
et al., 2021). Se puede hacer una lista larga con las po-
sibles causas de esta problemática y muchas investiga-
ciones, pero de nada sirve si no se le brinda la correcta
importancia a investigar y emplear diferentes modelos
preventivos y evitar que más estudiantes o docente su-
fran y tengan una mejor salud visual.
5. Conclusiones

La virtualidad ha tenido un impacto significativo
en la salud visual tanto de estudiantes como de docen-
tes universitarios, siendo el síndrome visual informá-
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tico (SVI) uno de los problemas predominantes. Los
resultados obtenidos indicaron que la mayor parte de
los participantes experimentaron síntomas de mode-
rada (53%) a severa intensidad (24%). Asimismo, se
identificó que, el 44% de los encuestados reportaron
síntomas moderados, como ojos llorosos, mientras que
el 32% manifestó problemas agudos como ojos rojos.

Estos datos confirmaron que la virtualidad incre-
menta la prevalencia del SVI, y estos resultados subra-
yan la importancia de implementar medidas preventi-
vas y adaptar las condiciones de trabajo y estudio para
mitigar estos efectos.

Las estrategias o medidas preventivas para mitigar

los efectos adversos de la exposición a pantallas son:
Establecer mejores ambientes laborales con ilumina-
ción y altura adecuada, aplicar la regla 20-20 20 que
consiste en observar algo a 6 metros (20 pies) duran-
te 20 segundos cada 20 minutos de trabajo continuo,
parpadear esporádicamente y, si es necesario, el uso
de lágrimas artificiales para mantener los ojos lubrica-
dos (Esparza & Pesántez González, 2017) Asimismo, es
mejor bajar la intensidad de luz de la pantalla al míni-
mo y realizar pausas regulares, como levantarse, mo-
verse y descansar los ojos alejándose de las pantallas.
Estas prácticas reducen la fatiga visual y promueve la
relajación ocular.
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