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Resumen: La telemedicina ha emergido como una solucién clave para superar las
barreras geogréficas y logisticas en la atencidn de salud, especialmente en zonas
rurales donde la falta de infraestructura y personal médico limita el acceso a los
servicios de salud. Objetivos: se buscé evaluar la eficacia y limitaciones de la tele-
medicina en la atencién primaria rural en una revision sistemadtica de estrategias y
desafios. Métodos: Se realizé una busqueda y revision de estudios recientes de te-
lemedicina en la atencién primaria en zonas rurales de 15 articulos en varias bases
de datos académicas. Las bases de datos buscadas fueron PubMed, Scopus, Goo-
gle Scholar y Scielo. Resultados: La telemedicina, definida como la prestaciéon de
servicios médicos a distancia mediante el uso de tecnologias de la informaciéon y
la comunicacion (TIC), ha revolucionado la consulta médica familiar permitiendo
mejores atenciones, los programas a largo plazo han demostrado ser efectivos en el
control de esta enfermedad crénica. Conclusiones: Los avances tecnoldgicos como
IoT, inteligencia artificial y 5G podrian mejorar la eficiencia de la telemedicina en
el futuro, asi como la necesidad de politicas ptiblicas y programas de capacitacion
para optimizar su implementacidn y superar las barreras existentes.

Palabras clave: telemedicina, atencién primaria, rural, tecnologias de la informacién,
salud, infraestructura tecnolégica..

Abstract: Telemedicine has emerged as a key solution to overcome geographic and
logistical barriers in health care, especially in rural areas where lack of infrastruc-
ture and medical personnel limit access to health services. Objectives: we sought to
evaluate the effectiveness and limitations of telemedicine in rural primary care in
a systematic review of strategies and challenges. Methods: A search and review of
recent studies of telemedicine in rural primary care of 15 articles was conducted in
several academic databases. The databases searched were PubMed, Scopus, Goo-
gle Scholar and Scielo. Results: Telemedicine, defined as the provision of medical
services at a distance through the use of information and communication techno-
logies (ICT), has revolutionized family medical consultation allowing better care,
long-term programs have proven to be effective in the control of this chronic disea-
se. Conclusions: Technological advances such as IoT, artificial intelligence and 5G
could improve the efficiency of telemedicine in the future, as well as the need for
public policies and training programs to optimize its implementation and overcome
existing barriers.

Keywords: telemedicine, primary care, rural, information technologies, health, tech-
nological infrastructure..
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, la telemedicina ha surgi-
do como una herramienta fundamental para mejorar
el acceso a la atencion sanitaria, especialmente en zo-
nas rurales y de dificil acceso. Este avance tecnoldgi-
co ha permitido a los profesionales sanitarios ofrecer
consultas y seguimiento a sus pacientes sin necesidad
de contacto fisico directo, lo que a su vez reduce las
barreras geograficas y logisticas (Lopez et al., 2020).
La telemedicina es una modalidad de telesalud que se
ha utilizado no sélo en urgencias o consultas rutina-
rias, sino también en el seguimiento de enfermedades
crénicas y en la promocion de la salud preventiva, lo
que ha demostrado ser particularmente titil en contex-
tos donde el acceso a los servicios médicos es limitado
o insuficiente. La pandemia de COVID-19 ha acelera-
do el uso de la telemedicina, ya que las restricciones
de movilidad y la necesidad de distanciamiento social
han puesto de relieve la necesidad de explorar nuevas
formas de atencién médica que puedan garantizar la
continuidad del servicio sin comprometer la salud de
los pacientes o los profesionales (Kang et al., 2021).
En este contexto, la telemedicina ha surgido como una
alternativa viable para la atencion médica a distancia,
particularmente en zonas rurales donde la escasez de
médicos y la infraestructura sanitaria limitada repre-
sentan barreras importantes para acceder a la atencion
(Patel et al., 2022).

En particular, la atencién primaria de salud desem-
pefia un papel crucial en la prestacion de servicios de
salud a nivel local, contribuyendo a la promocién de la
salud, la prevencion de enfermedades y el tratamien-
to de enfermedades comunes. Sin embargo, las limita-
ciones inherentes a la atencién primaria en las zonas
rurales, como la falta de infraestructura, la escasez de
personal médico y las dificultades para acceder a ser-
vicios especializados, pueden limitar la eficacia de los
sistemas de salud tradicionales (Sink et al., 2022). En
este contexto, la telemedicina ofrece una solucién in-
novadora que permite extender los servicios médicos
mads alla de los limites fisicos de los centros de salud,
facilitando la atencidén a las poblaciones rurales y pro-
moviendo una mayor equidad en el acceso a la salud.

El concepto de telemedicina se refiere al uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para brindar atencién médica a distancia. Esto
puede incluir consultas médicas por videoconferencia,
monitoreo remoto de pacientes, el intercambio de in-
formaciéon médica entre profesionales sanitarios y el
uso de dispositivos de diagnéstico remoto. La teleme-
dicina tiene el potencial de mejorar la eficiencia de los
servicios de atenciéon médica, reducir los costos asocia-
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dos con los viajes y la infraestructura fisica y, al mis-
mo tiempo, proporcionar un acceso mas rapido y con-
veniente a la atencién médica. Sin embargo, también
presenta desafios importantes, particularmente en tér-
minos de accesibilidad tecnolégica, regulacion y acep-
tacién por parte de los profesionales de la salud y los
pacientes (Arntz et al., 2020).

En las zonas rurales, donde los recursos médicos
son limitados, la implementacidn de la telemedicina
puede tener un impacto positivo significativo. Diversos
estudios han documentado la efectividad de la teleme-
dicina en el manejo de enfermedades cronicas como
diabetes, hipertension y enfermedades cardiovascula-
res, a través del monitoreo remoto de los pacientes,
permitiendo un seguimiento constante sin necesidad
de que estos viajen largas distancias para recibir aten-
cion médica. Ademas, la telemedicina permite reali-
zar consultas especializadas a distancia, lo que ayuda
a superar las limitaciones de los profesionales sanita-
rios disponibles en estas areas. Sin embargo, a pesar
de sus ventajas, la implementacién de la telemedici-
na en zonas rurales enfrenta varios desafios, como la
falta de conectividad a internet de alta calidad, la es-
casez de dispositivos adecuados para consultas remo-
tas y la resistencia de pacientes y profesionales de la
salud a adoptar nuevas tecnologias (Busquet-Duran et
al., 2022).

A nivel mundial, se han realizado esfuerzos para
superar estas barreras, y paises de diversas regiones
del mundo han implementado proyectos y programas
piloto de telemedicina, algunos de los cuales han de-
mostrado ser eficaces para mejorar el acceso a la aten-
cién y reducir la carga sobre los sistemas de salud. Sin
embargo, el impacto de la telemedicina no ha sido uni-
forme en todos los entornos. Los estudios muestran
que, si bien en algunos paises la telemedicina ha si-
do bien recibida y ha generado mejoras significativas
en la calidad de la atencidn, en otros sigue siendo una
herramienta subutilizada debido a desafios técnicos y
sociales persistentes (Marco-Ibafiez et al., 2023).

En América Latina, la implementacién de la tele-
medicina ha avanzado a pasos agigantados en los ul-
timos afios, especialmente en zonas rurales y de difi-
cil acceso. Sin embargo, atn existen importantes obs-
tdculos que superar para que la telemedicina sea una
solucién efectiva y sostenible en estas regiones (Marco-
Ibafiez et al., 2024). Estas barreras incluyen limitacio-
nes en la infraestructura tecnoldgica, falta de capacita-
cion de los profesionales de la salud y baja penetracion
de internet en algunas zonas rurales. En muchos casos,
la telemedicina se ve limitada por la falta de politicas
publicas claras que promuevan efectivamente su im-

https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucsa



Mallma, 2024

plementacién, asi como por la necesidad de asegurar
que los pacientes tengan acceso a dispositivos adecua-
dos y una conexién estable a internet.

A pesar de estos desafios, los avances tecnoldgicos
y la mayor inversién en infraestructura digital en mu-
chos paises de la region ofrecen oportunidades para
superar estas barreras. La implementacién de tecnolo-
gias emergentes, como la Internet de las cosas (IoT),
la inteligencia artificial (IA) y el 5G, podria mejorar
significativamente la calidad y la eficiencia de los ser-
vicios de telemedicina, reduciendo potencialmente las
desigualdades en el acceso a la atencién médica en las
zonas rurales (Vidal y Descals, 2021). Ademss, la for-
macion de profesionales de la salud y la promocién de
politicas publicas que favorezcan el acceso a las TIC en
las zonas rurales son esenciales para garantizar que la
telemedicina pueda desarrollar su potencial.

El objetivo de este articulo fue analizar las estra-
tegias y desafios asociadas a la implementaciéon de la
telemedicina en la atencién primaria rural, evaluando
sus beneficios, limitaciones y el impacto que ha tenido
en la mejora del acceso a la salud en contextos rurales.
A través de una revision documental de estudios y pro-
yectos realizados entre 2020 y 2024, buscamos brindar
un panorama detallado de las experiencias y resultados
obtenidos en diversas regiones del mundo, con espe-
cial foco en América Latina. El objetivo es identificar
las mejores practicas y lecciones aprendidas, asi como
las barreras que atin deben superarse para optimizar el
uso de la telemedicina en la atencion primaria rural.
2. Método
2.1. Procedimientos

Este proceso se desarrollé en varios pasos, desde
la seleccién de los estudios hasta la extraccion de da-
tos, siguiendo una serie de criterios predefinidos para
asegurar la validez y relevancia de los estudios inclui-
dos. Primero se examinaron los titulos y resimenes de
los articulos encontrados para determinar su relevan-
cia seguin los criterios de inclusién. En la segunda etapa
se realizé una lectura mds exhaustiva de los articulos
seleccionados en la primera etapa para asegurar que
cumplieran con todos los requisitos establecidos en los
criterios de inclusién.

2.2. Muestra

Como criterios de inclusién se considerd: (a) fecha
de publicacioén, se incluyeron solo estudios publicados
entre 2020 y 2024, con el fin de capturar los hallaz-
gos mas reciente y relevante; (b) se incluyeron estu-
dios con disefios metodoldgicos variados, como revi-
siones de literatura, estudios clinicos, ensayos contro-
lados aleatorios (ECA), estudios de cohorte y estudios
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observacionales que exploraron la implementacién de
la telemedicina en zonas rurales; (c) sélo se conside-
raron estudios publicados en inglés o espaiiol; (d) se
considerd solo a estudios que se enfocaran en pobla-
ciones de dreas rurales, abordando tanto la implemen-
tacién de la telemedicina como los resultados clinicos
y operativos de su uso.

Como criterios de exclusién se considerd: (a) se
excluyeron estudios en entornos urbanos o que no in-
cluian especificamente una poblacién rural, (b) se ex-
cluyeron articulos que no proporcionaban datos empi-
ricos o no describian resultados especificos de la tele-
medicina en la atencién primaria rural; (c) solo se con-
siderd a articulos revisados por pares para garantizar
la calidad de los estudios. La buisqueda de literatura
se realizd en varias bases de datos académicas, estas
fueron PubMed, Scopus, Google Scholar y Scielo.

Con estas consideraciones, se seleccionaron 15 ar-
ticulos que exploran los avances y desafios asociados
a la implementacién de la telemedicina en zonas de
dificil acceso. Los estudios analizados proporcionaron
una vision integral de los impactos clinicos, sociales y
tecnoldgicos de la telemedicina, asi como de las estra-
tegias implementadas en diferentes regiones.

La Tabla 1 resume a los autores, los titulos de los
articulos, los resumenes y las referencias clave que pro-
porcionaron informacion relevante para comprender el
alcance y los hallazgos de la investigacion.

2.3. Mediciones

Se desarrollé un formulario de extraccién estanda-
rizado que permitié la recolecciéon de informacion re-
levante de manera sistemadtica y organizada. El formu-
lario incluia lo siguientes campos:

Los estudios seleccionados fueron analizados y sin-
tetizados para extraer patrones y tendencias comunes.
Se realiz6 un analisis descriptivo de los resultados del
estudio, agrupando los resultados en categorias rela-
cionadas con la efectividad de la telemedicina y las li-
mitaciones percibidas. Ademas, se realizé un analisis
comparativo entre estudios para identificar consisten-
cias y divergencias en los resultados.

Se utilizaron técnicas de metaanalisis cuando los
datos lo permitieron, para evaluar cuantitativamente
la eficacia de la telemedicina en términos de mejorar
el acceso a la atencién, reducir los tiempos de espera
y mejorar la salud de los pacientes. Para los estudios
cualitativos, se utilizé un enfoque de andlisis tematico
para identificar los principales desafios y barreras para
la implementacion de la telemedicina en zonas rurales.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los es-
tudios incluidos, se utilizé una herramienta de evalua-
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cién critica adaptada de los criterios de la Colaboracion
Cochrane y del Programa de Habilidades de Evaluacion
Critica (CASP). Los estudios se evaluaron de acuerdo
con criterios como disefio metodoldgico, tamafio de la
muestra, aplicabilidad de los resultados, calidad del in-
forme y objetividad en la presentacién de los resulta-
dos.

Ademas, se tuvieron en cuenta las limitaciones de
cada estudio, como posibles sesgos en la seleccién de
los participantes, en los métodos de recogida de datos
o en la interpretacién de los resultados.

Una vez finalizado el andlisis, se realiz6 una sintesis
de los resultados obtenidos, organizandolos en temas
clave y destacando las conclusiones mds relevantes en
relacion a la efectividad y limitaciones de la telemedi-
cina en la atencién primaria rural.

La revision de los estudios presentados en la tabla
anterior proporcioné una visién general de los avances
y limitaciones de la telemedicina en la atencion pri-
maria rural. A través de los documentos analizados se
evidencia el impacto positivo que esta tecnologia ha
tenido en diversas regiones, especialmente en zonas
de dificil acceso, donde la telemedicina ha demostra-
do ser una herramienta clave para mejorar la calidad
del servicio y el acceso a la atencién médica. Sin em-
bargo, también se identificaron barreras importantes,
como dificultades de infraestructura tecnolégica, fal-
ta de personal calificado y resistencia a la adopcion
de nuevas tecnologias por parte de profesionales y pa-
cientes. Estas conclusiones son fundamentales para la
discusién de los resultados, que se analizan con ma-
yor profundidad en la siguiente seccién. A medida que
los avances tecnolégicos contintian desarrollandose, es
esencial que los sistemas de salud rurales adapten sus
politicas y estrategias para maximizar los beneficios de
la telemedicina, superando las barreras actuales y ase-
gurando una implementacién mas efectiva y sostenible
en el futuro.

3. Resultados

La telemedicina, definida como la prestacién de
servicios médicos a distancia mediante el uso de tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se
ha convertido en una herramienta clave para mejorar
el acceso y la calidad de los servicios de salud, especial-
mente en contextos rurales o remotos. En los dltimos
afios diversos estudios han evaluado su impacto, bene-
ficiando tanto a los pacientes como a los profesionales
sanitarios. Sin embargo, su implementacién enfrenta
varios desafios, los cuales se abordan a lo largo de esta
revisién de la literatura.

Uno de los estudios més recientes en este ambito
es el realizado por Vilchis (2024), que destaca como
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la telemedicina ha revolucionado la consulta médica
familiar al permitir realizar consultas a distancia, fa-
cilitando la atencién de pacientes que de otra manera
tendrian dificultades para acceder a los servicios mé-
dicos. Segtin este autor, los beneficios incluyen conve-
niencia y reduccién de costos tanto para los pacientes
como para las instituciones, aunque también se men-
cionan desafios como la falta de capacitacion adecua-
da de los profesionales y la insuficiente infraestructura
tecnoldgica en algunas areas.

En linea con este enfoque, Rodriguez (2021) rea-
lizaron una revisién de la telesalud en el manejo de
pacientes con diabetes mellitus tipo 2 (DM2), desta-
cando que los programas a largo plazo han demostrado
ser efectivos en el control de esta enfermedad crénica.
La telesalud no solo facilita el monitoreo constante del
paciente, sino que también mejora los resultados clini-
cos, especialmente en dreas de dificil acceso. A pesar
de estos avances, los autores sefialan que atn existen
limitaciones relacionadas con la conectividad y la falta
de recursos en ciertas regiones.

También se examind la calidad de la atencién pres-
tada mediante telesalud. Mosqueira et al. (2024) ana-
lizaron el servicio de telesalud durante la pandemia,
comparando su calidad con la de las consultas presen-
ciales. Los resultados de este estudio muestran que,
aunque la calidad percibida es similar, la telesalud pre-
senta algunos obstaculos, como la falta de interacciéon
directa entre el médico y el paciente, lo que podria
afectar la calidad del diagndstico en casos complejos.
Sin embargo, en situaciones de emergencia sanitaria,
la telesalud ha demostrado ser una alternativa eficaz
para mantener la atencion al paciente. Por otro lado,
Terrero (2024) evaltan el papel de las tecnologias de
la informacién en la atencién primaria de salud. Se-
gun los autores, la integracion de las TIC ha mejorado
significativamente la eficiencia y la accesibilidad de la
atencién primaria, permitiendo a los médicos realizar
diagndsticos mds rdpidos y proporcionar seguimiento
remoto. Sin embargo, también destacan la necesidad
de formacién continua de los profesionales y mejora
de la infraestructura tecnoldgica para maximizar los
beneficios de estas herramientas.

El estudio de Reino (2023) aborda especificamente
la implementacién de la telemedicina en América La-
tina, centrandose en el seguimiento de pacientes con
diabetes tipo 2. En el contexto latinoamericano, las tec-
nologias digitales han demostrado un gran potencial,
especialmente en zonas rurales donde los recursos mé-
dicos son escasos. son limitados. La investigacién con-
cluye que la telemedicina ha mejorado significativa-
mente el control de la DM2, aunque las disparidades
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en el acceso a la tecnologia siguen siendo un desafio
importante.

Respecto a la implementacion de la telemedicina
en zonas rurales, Amigo et al. (2022) propone un mo-
delo especifico para usuarios con riesgo cardiovascular
en la comuna de Ninhue, Chile. Este estudio destaca
la importancia de utilizar infraestructuras tecnoldgicas
avanzadas para mejorar el acceso a la atencién sanita-
ria en zonas donde hay escasez de profesionales. La
propuesta incluye no sélo la telemedicina para el diag-
ndstico y seguimiento, sino también la integracién de
la educacion sanitaria para mejorar la prevencion de
las enfermedades cardiovasculares.

Castillo y Fernandez (2023), por su parte, exploran
las limitaciones tecnoldgicas que enfrenta la teleme-
dicina internacional, particularmente en la atencion a
pacientes a través de organizaciones de salud ptblica.
Su investigacién destaca que cuestiones técnicas, co-
mo la conectividad a Internet y la falta de estandares
internacionales para la interoperabilidad de los siste-
mas, limitan el alcance de la telemedicina, aunque re-
conocen su creciente papel en la atencion médica del
paciente a escala mundial.

Otro estudio relevante es el de Whittingham et al.
(2024), que presenta el modelo Prolab: E-Doctor, una
propuesta para mejorar la atencién médica en la sel-
va peruana. Este modelo utiliza tecnologias avanzadas,
como la ecografia monitoreada a distancia, para brin-
dar atencidn de emergencia en zonas rurales. La viabi-
lidad financiera del proyecto también esta respaldada
por un analisis positivo de su valor actual neto (VAN)
y tasa interna de retorno (TIR), que demuestra que si
bien el costo inicial de implementacién es alto, los be-
neficios a largo plazo justifican la inversién.

Rodriguez (2021), por su parte, desarrollé una
guia practica para la implementacion de la telemedici-
na en atencién primaria, centrandose en la teleconsul-
ta de enfermeria. Este trabajo es particularmente util
en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde ha
aumentado la necesidad de consultas médicas a distan-
cia. El autor destaca la importancia de una estructura
organizada para la teleconsulta, incluyendo la prepa-
racion, ejecucién y seguimiento, para garantizar una
atencién eficaz y de calidad.

La investigacidon de Le6n-Gomez et al. (2018) abor-
da los desafios de la atencién primaria de salud, te-
niendo en cuenta tanto cuestiones histéricas como los
avances tecnoldgicos que impactan en este campo. El
estudio destaca que, si bien la telemedicina tiene el po-
tencial de mejorar la eficiencia de la atencién primaria,
aun es necesario abordar cuestiones como la escasez de
personal y la sobrecarga de pacientes, particularmente
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en contextos de alta demanda.

El articulo de Acezat et al. (2024) sobre la telecon-
sulta en atencién primaria también destaca los obs-
taculos que existen para la adopcién masiva de estas
tecnologias. Aunque la teleconsulta mejora el acceso a
la atenciéon médica, los autores identifican que la bre-
cha digital y la resistencia al cambio entre los profesio-
nales de la salud son obstdculos importantes para su
implementacién.

Respecto a la telemedicina en contextos rurales, el
estudio de Nifio (2023) en Lambayeque, Perti, muestra
como la telemedicina mejora la calidad de la atencién
primaria, especialmente en zonas con oferta limitada
de médicos. Este estudio demuestra que la telemedi-
cina tiene un impacto positivo en la atencion, con un
modelo que logra explicar casi toda la variabilidad en
la calidad de la atencion prestada.

Garcia y Macias (2024), en su revision de tecnolo-
gias emergentes en telemedicina, destacan el papel de
innovaciones como Internet de las cosas (IoT), inteli-
gencia artificial (IA), realidad aumentada (RA) y 5G en
la transformacién de la atencién remota. cuidado de
la salud. Estas tecnologias emergentes abren nuevas
oportunidades para mejorar la precision de los diag-
nosticos y la eficacia de los tratamientos a distancia.

Los resultados de esta revision de la literatura des-
tacan que, si bien la telemedicina tiene una serie de
beneficios claros, como un mejor acceso a la atencion y
el manejo de enfermedades cronicas, también enfrenta
desafios importantes relacionados con la infraestructu-
ra tecnolégica, la capacitacién del personal y las barre-
ras sociales, como la era digital. dividir. Sin embargo,
los estudios revisados demuestran que con una adecua-
da implementacién y una mejora continua, la teleme-
dicina tiene el potencial de mejorar la calidad de vida
de los pacientes.

4. Discusion

La telemedicina, como se analiza a lo largo de la
revisién de la literatura, ha demostrado ser una herra-
mienta transformadora en la prestacion de servicios de
salud, en particular en entornos donde el acceso a es-
tos servicios es limitado, como en zonas rurales o areas
de dificil acceso. Sin embargo, la implementacion efec-
tiva de la telemedicina implica superar varios desafios
que no son solo tecnolégicos, sino también sociales y
organizacionales. Este articulo ha integrado estudios
recientes que brindan una descripcion general de los
beneficios y las limitaciones de la telemedicina, desta-
cando cémo las tecnologias emergentes y los modelos
innovadores estdan dando forma al futuro de la aten-
cion médica remota.

Uno de los principales hallazgos de esta revisiéon es

https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucsa



10

Mallma, 2024

el impacto positivo de la telemedicina en la atencién
de pacientes con enfermedades crénicas, como la dia-
betes tipo 2 (DM2). Segun los estudios de Rodriguez
(2021) y Vilchis (2024), la telesalud ha demostrado ser
eficaz en el control de estas patologias, mejorando los
resultados clinicos a través de la monitorizacién remo-
ta de los pacientes. Este aspecto es crucial, porque el
manejo efectivo de las enfermedades crénicas depende
en gran medida de la adherencia a los tratamientos y
del seguimiento constante, que la telemedicina facilita
enormemente, especialmente en lugares donde los re-
cursos médicos son escasos. La posibilidad de realizar
seguimientos periddicos sin necesidad de desplazarse
fisicamente a un centro médico reduce costes para los
pacientes y las instituciones, lo que hace atin mas atrac-
tivo este modelo en contextos econdmicos complejos.

Sin embargo, la telemedicina no esta exenta de de-
saffos. En particular, los estudios de Mosqueira et al.
(2024) y Terrero (2024) sefialan que la calidad per-
cibida de la atencion médica a través de medios re-
motos no siempre alcanza el mismo nivel que la aten-
cién presencial. En situaciones de emergencia, como
las vividas durante la pandemia de COVID-19, la tele-
medicina se ha presentado como una solucidn eficaz
para mantener la atenciéon al paciente, pero en algu-
nos entornos, la falta de contacto directo entre médico
y paciente puede afectar la precisién diagnoéstica, espe-
cialmente en situaciones complejas. Casos que requie-
ren un examen fisico completo. Ademas, Whittingham
et al. (2024) argumentan que la telemedicina presen-
ta barreras técnicas, como la calidad de la conexién a
Internet y la falta de infraestructura en algunas zonas
rurales, que pueden limitar su efectividad.

Ademas, Rodriguez (2021) sostiene que la imple-
mentacién de la telemedicina requiere de un enfoque
organizado y estructurado, que permita a los profesio-
nales de la salud realizar consultas de calidad. Esto in-
cluye tanto la preparacion, ejecucion y seguimiento de
cada teleconsulta, lo que supone una adaptacién con-
siderable del modo en que tradicionalmente los médi-
cos abordan las consultas. Este punto es especialmente
relevante, dado que la transicién de la medicina pre-
sencial a la remota exige nueva formacion y actualiza-
cién de habilidades para los profesionales sanitarios.
Ledon-Gémez et al. (2018) coinciden en que las barre-
ras estructurales, como la falta de recursos humanos en
atencién primaria, pueden obstaculizar los beneficios
de la telemedicina, aunque también reconocen que la
integracion de las TIC en la atencién primaria podria
mejorar su eficacia.

Otro aspecto clave es la disparidad en el acceso a la
tecnologia, un problema que afecta significativamente

Prospectiva Universitaria en Ciencias de la Salud, 2024, 05(02)

a las poblaciones rurales. En este sentido, los estudios
de Amigo et al. (2022) y Nifio (2023) ofrecen una pers-
pectiva crucial sobre cdmo la telemedicina puede bene-
ficiar a las comunidades mas alejadas de los centros ur-
banos, siempre que se supere la brecha digital. Si bien
la tecnologia de la informacion ofrece un gran poten-
cial para mejorar el acceso a la atencién de salud, en
muchas regiones la falta de infraestructura adecuada
impide que las personas se beneficien de este avance.
La conectividad, la disponibilidad de dispositivos ade-
cuados y la capacitacién tecnolégica de los pacientes
son cuestiones que deben abordarse para que la tele-
medicina sea verdaderamente inclusiva y accesible.

Respecto a la integracion de tecnologias emergen-
tes, Garcia y Macias (2024) destacan el papel de he-
rramientas innovadoras como la inteligencia artificial
(TA), la realidad aumentada (RA) y el Internet de las
cosas (IoT) en la mejora de la telemedicina. Estas
tecnologias tienen el potencial de optimizar tanto los
diagndsticos como los tratamientos remotos. Por ejem-
plo, el uso de IA para interpretar datos médicos puede
ayudar a los médicos a realizar diagndsticos mas preci-
sos y rapidos. Sin embargo, la adopcidn de estas tecno-
logias también implica importantes desafios, especial-
mente en la integracién de diferentes plataformas tec-
nolégicas y la formacién continua de los profesionales
sanitarios. Garcia y Macias (2024) destacan que para
que la telemedicina sea efectiva en el largo plazo es
crucial asegurar la interoperabilidad entre los diferen-
tes sistemas de salud y la capacitacién constante de los
médicos en el uso de estas herramientas. En el contex-
to latinoamericano, el trabajo de Reino (2023) sobre
la implementacién de la telemedicina en el manejo de
la diabetes tipo 2 (DT2) ofrece una vision interesante
de cémo las politicas publicas pueden facilitar la adop-
cién de estas tecnologias en los paises en desarrollo. En
este contexto, las instituciones de salud publica juegan
un papel clave en la promocidn de la telemedicina, ya
sea creando incentivos econdmicos o capacitando a los
profesionales de la salud. A pesar de los avances en la
implementacion de la telemedicina en América Latina,
Castillo y Fernandez (2023) seflalan que el camino ha-
cia la universalizacion de estos servicios aun es largo
y que la falta de politicas publicas claras y coherentes
puede constituir un gran obstéculo.

El modelo de Whittingham et al. (2024) en la selva
peruana presenta un caso ejemplar de como se puede
utilizar la telemedicina para salvar vidas en zonas ru-
rales, brindando atenciéon de emergencia que de otro
modo seria dificil de brindar. Sin embargo, estos mo-
delos requieren una inversiéon inicial considerable en
infraestructura y capacitacidén, lo que plantea interro-
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gantes sobre su sostenibilidad a largo plazo, particu-
larmente en paises con recursos limitados. Acezat et
al. (2024) también advierten sobre la importancia de
mantener un enfoque equilibrado, permitiendo que los
beneficios de la telemedicina no se vean eclipsados por
el acceso desigual a la tecnologia.

La telemedicina tiene un potencial significativo pa-
ra mejorar el acceso a la atencién médica, reducir cos-
tos y aumentar la eficiencia del sistema de salud. Sin
embargo, su éxito depende de una serie de factores,
entre ellos la infraestructura tecnoldgica adecuada, la
formacion de los profesionales de la salud, la reduccion
de la brecha digital y la puesta en marcha de politicas
publicas que incentiven su adopcién. Si bien los estu-
dios revisados demuestran que la telemedicina puede
ser una herramienta eficaz en el manejo de enferme-
dades crénicas y la atencidn rural, es necesario realizar
mds investigaciones y abordar los desafios relaciona-
dos con su implementacién y sostenibilidad para lo-
grarlo y su integracién a largo plazo en los sistemas de
salud en todo el mundo.

4.1. Conclusiones

La telemedicina ha surgido como una herramien-
ta innovadora que tiene el potencial de transformar la
atencién médica, particularmente en entornos donde
el acceso a los servicios es limitado o la infraestructura
de salud es inadecuada. A lo largo de este articulo se
ha podido demostrar que, gracias a las tecnologias de
la informacion y la comunicacién, se pueden superar
diversas barreras geograficas y econémicas, abriendo
nuevas oportunidades para la atencién remota de pa-
cientes, especialmente aquellos con enfermedades cré-
nicas. La telemedicina no sélo facilita el seguimiento
continuo de los pacientes, sino que también mejora la
eficiencia del sistema sanitario al reducir los costes aso-
ciados a los desplazamientos y a las consultas presen-
ciales.

Sin embargo, aunque sus beneficios son obvios, la
implementacion de la telemedicina presenta varios de-
safios. Las barreras tecnolégicas, como la falta de co-
nectividad en las zonas rurales y la infraestructura de-
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La telemedicina permite consultas a distancia mediante tecnologias digitales. Se
analizan beneficios y desventajas, destacando su impacto en la atencién médica
familiar.

La telesalud mejora el control de la DM2, especialmente con programas a largo
plazo. Estudios demuestran la efectividad de la telemedicina en parametros
clinicos.

La telesalud durante la pandemia mostré niveles de calidad similares a la
consulta presencial. Se analizan beneficios, barreras y resultados de satisfaccion.

Las TIC mejoran el acceso, calidad y eficiencia en la atencién primaria. Se
destaca su importancia en la comunicacién y educacion sanitaria.

La telemedicina ha mejorado el seguimiento de la DM2 en América Latina,
especialmente en areas remotas. Se analizan soluciones digitales y su impacto
clinico.

Propuesta para implementar telemedicina en dreas rurales chilenas, mejorando
la atencién de salud cardiovascular mediante infraestructura tecnolégica.

Se analizan las barreras tecnoldgicas para la implementacion de la telemedicina
internacional, destacando los desafios en la atencién médica virtual en el &mbito
publico.

El proyecto propone un modelo de telemedicina para la atencién urgente en
zonas rurales de Perti, donde la falta de médicos y la infraestructura deficiente
afectan la calidad de atencién médica. Utiliza tecnologias avanzadas, como la
ecografia monitoreada a distancia, para mejorar la atencién en Iquitos, Perd. La
viabilidad financiera se respalda por un VAN positivo y una alta TIR.

Se presenta una gufa préctica para el uso de la teleconsulta en atencién primaria,
desarrollando una estructura con actuaciones antes, durante y después de la
consulta. El trabajo refleja la necesidad de optimizar la teleconsulta,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19.

El articulo aborda los desafios de la Atencién Primaria de Salud (APS) debido a
factores como la falta de médicos, el incremento de patologias crénicas y los
avances tecnoldgicos como la inteligencia artificial. Examina cdmo estos desafios
afectan la eficacia y pertinencia de los servicios de salud.

El articulo explora la teleconsulta en atencién primaria, abordando su
aplicabilidad, barreras y desafios. Destaca como esta modalidad de consulta
remota puede mejorar el acceso a la atencion sanitaria, pero también presenta
obstaculos como la brecha digital y la resistencia al cambio.

El estudio analiza la incidencia de la telemedicina en la atencion primaria en un
centro de salud en Lambayeque, Pert. Los resultados muestran que la
telemedicina mejora significativamente la calidad de atencién primaria, con un
modelo que explica el 99% de la variabilidad en la atencién.

Revisidn sobre las tecnologias emergentes que estan transformando la
telemedicina, como IoT, IA, AR y 5G. Analiza su impacto en la atencién médica
remota y evalda su efectividad en telepatologia y telecirugia. El estudio destaca
la alta efectividad de tecnologias como el 5G y nanotecnologia.

El estudio monografico revisa la satisfaccion del usuario con los servicios de
telemedicina entre 2019 y 2024. A través de una compilacion bibliogréfica, se
concluye que los usuarios muestran una satisfaccién positiva, aunque con areas
de mejora en la accesibilidad y la calidad del servicio.

El articulo analiza cdmo las tecnologias emergentes, como la telecografia
robdtica, pueden mejorar las intervenciones quirtirgicas en entornos espaciales y
remotos. La telecografia robdtica se presenta como una herramienta fundamental
para garantizar la atencién sanitaria a astronautas y poblaciones en regiones
aisladas.
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