
Prospectiva Universitaria en Ciencias de la Salud
Universidad Nacional del Centro del Perú Artículo original

Uso de redes sociales de internet y rendimiento
académico en estudiantes del VIII y IX semestre de la

facultad de enfermería, UNCP - 2022
Use of internet social networks and academic performance in students of the viii and

ix semesters of the faculty of nursing, UNCP - 2022

Santivañez, Betty .1 y Villar, Margot .1

1 Facultad de Enfermería, Universidad Nacional del Centro del Perú, Huancayo, Perú.

Resumen: La educación universitaria está en constante evolución, adoptando tecnologías de
la información y entornos virtuales como herramientas esenciales para el intercambio de co-
nocimientos y la mejora del aprendizaje. En este contexto, un estudio significativo realizado
en 2022 se enfocó en analizar la relación entre el uso de redes sociales en internet y el ren-
dimiento académico de estudiantes universitarios de los semestres VIII y IX en la Facultad de
Enfermería de la UNCP. Este estudio, de naturaleza cuantitativa y diseño no experimental,
abordó esta conexión crucial mediante un enfoque transversal y descriptivo correlacional. La
investigación implicó la participación de 76 estudiantes de ambos sexos, entre 18 y 23 años
de edad. Para evaluar su uso de las redes sociales en relación con el rendimiento académico,
se utilizaron dos cuestionarios: el cuestionario “Adicción a Redes Sociales“ (ARS) diseñado
por Escurra M. y Salas, y el cuestionario “Rendimiento Académico Universitario“ (RAU). El
análisis detallado, realizado a través del software EPSS Statistics V. 25 y la prueba del coefi-
ciente Rho de Spearman, reveló una correlación significativamente negativa de -0.631 entre
el uso excesivo de redes sociales y el rendimiento académico, se observó que aquellos estu-
diantes que dedicaban más tiempo a las redes sociales mostraban un rendimiento académico
más bajo. Estos resultados resaltan la importancia de equilibrar el uso de las redes socia-
les para mantener un buen rendimiento académico, subrayando la necesidad de una gestión
consciente y justa de las plataformas digitales en la educación universitaria.
Palabras clave: redes sociales, internet, rendimiento académico.

Abstract: University education is constantly evolving, adopting information technologies and
virtual environments as essential tools for knowledge sharing and learning improvement. In
this context, a significant study conducted in 2022 focused on analyzing the relationship bet-
ween the use of social networks on the Internet and the academic performance of university
students in semesters VIII and IX in the Faculty of Nursing at UNCP. This study, quantitative
in nature and non-experimental design, addressed this crucial connection through a cross-
sectional and descriptive correlational approach. The research involved the participation of
76 male and female students between 18 and 23 years of age. To assess their use of social
networks in relation to academic performance, two questionnaires were used: the “Addiction
to Social Networks“ (ARS) questionnaire designed by Escurra M. and Salas, and the “Univer-
sity Academic Performance“ (RAU) questionnaire. The detailed analysis, performed through
EPSS Statistics V. 25 software and Spearman’s Rho coefficient test, revealed a significantly
negative correlation of -0.631 between excessive use of social networks and academic perfor-
mance, it was observed that those students who spent more time on social networks showed
lower academic performance. These results highlight the importance of balancing the use of
social networks to maintain good academic performance, underscoring the need for a cons-
cious and fair management of digital platforms in university education.
Keywords: social networks, internet, academic performance.
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1. Introducción
El rápido avance de las tecnologías de la informa-

ción ha provocado una masiva expansión de las redes
sociales en Internet, transformando profundamente la
vida diaria de las personas, especialmente de los estu-
diantes universitarios. A medida que estas plataformas
se han integrado cada vez más en la sociedad, ha sur-
gido un interés creciente por entender su impacto en
varios aspectos de la vida moderna, incluyendo el de-
sempeño académico de los estudiantes. El ámbito uni-
versitario se caracteriza por ser un espacio educativo
donde se busca no solo una educación de alta calidad,
sino también la construcción constante de conocimien-
to. En este contexto, las redes sociales en Internet han
evolucionado para convertirse en herramientas esen-
ciales que facilitan la interacción social, promueven
la colaboración entre estudiantes y permiten un inter-
cambio rápido y extenso de información. A pesar de los
beneficios obvios, el uso excesivo y la adicción a estas
plataformas pueden tener graves consecuencias, espe-
cialmente en lo que respecta al rendimiento académi-
co de los estudiantes universitarios. Problemas como la
distracción constante, la pérdida de tiempo y la dificul-
tad para concentrarse en las tareas académicas surgen
cuando el uso de las redes sociales se vuelve excesivo.
Por lo tanto, es crucial que los estudiantes encuentren
un equilibrio adecuado entre aprovechar las oportu-
nidades que brindan las redes sociales y mantener el
enfoque en sus estudios para asegurar un rendimiento
académico óptimo y una experiencia universitaria exi-
tosa. En última instancia, la gestión consciente de estas
herramientas digitales se convierte en un componente
vital de la educación superior en la era digital.

Este estudio se enfoca en analizar el impacto del
uso excesivo de redes sociales en Internet en el rendi-
miento académico de estudiantes de octavo y noveno
semestre de la Facultad de Enfermería de la Universi-
dad Nacional del Centro del Perú (UNCP) durante el
año 2022. La importancia de este estudio reside de la
necesidad de comprender cómo el tiempo dedicado a
las redes sociales puede afectar la capacidad de los es-
tudiantes para cumplir con sus responsabilidades aca-
démicas.

La literatura científica existente sobre este tema su-
giere que el uso excesivo de redes sociales puede gene-
rar distracciones, reducir el tiempo dedicado al estudio
y a las actividades académicas, y provocar disminucio-
nes en la concentración y el rendimiento. Estudios pre-
vios también han señalado que la adicción a las redes
sociales puede exacerbar estos efectos negativos. A tra-
vés de un enfoque científico y cuantitativo, este estudio
busca arrojar luz sobre las relaciones existentes entre

el uso de las redes sociales en Internet, la adicción a
estas plataformas y el rendimiento académico. Se ana-
lizarán variables como la cantidad de tiempo dedicado
a las redes sociales, el tipo de contenido consumido y
la frecuencia de interacción en estas plataformas. Ade-
más, considerando las diversas investigaciones previas
sobre el tema, se pretende contribuir al conocimien-
to en este campo y proporcionar recomendaciones que
puedan ayudar a estudiantes, profesores y responsa-
bles de políticas educativas a abordar de manera más
efectiva los desafíos relacionados con el uso de las re-
des sociales en el contexto universitario. Este estudio
no solo tiene implicaciones teóricas sino también prác-
ticas, ya que busca brindar información valiosa para
mejorar el rendimiento académico y el bienestar de los
estudiantes universitarios en la era digital. (OPS, 2025;
Peña et al., 2016)
2. Métodos

El presente trabajo de investigación por su natura-
leza de estudio, la elección de una metodología de in-
vestigación descriptiva correccional según Sampieri se
sustenta en la necesidad de describir detalladamente
un fenómeno o situación, identificar problemas o defi-
ciencias que requieran corrección, utilizar un enfoque
cuantitativo, recopilar datos empíricos y, posiblemen-
te, realizar seguimientos para evaluar la efectividad de
las acciones correctivas. Esta metodología es adecua-
da cuando se busca comprender, intervenir y mejorar
una situación específica en el ámbito de la investiga-
ción (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). La po-
blación y muestra estuvo conformada por 76 estudian-
tes cuyas edades fluctúen entre 18 y 23 años de ambos
sexos, de los semestres del VIII y IX. El tipo de mues-
tra es de carácter Censal. Durante la cuarta semana de
mayo de 2023, se llevó a cabo el trabajo de campo. El
equipo de encuestadores estaba compuesto por las do-
centes investigadoras, quienes recibieron una forma-
ción detallada sobre cómo administrar las encuestas y
resolver las consultas de los encuestados. Con los datos
recopilados a través de las encuestas, se creó una base
de datos consolidada. Luego de examinar y mejorar la
estructura de datos, se aplicaron métodos tradicionales
de estadística descriptiva, tales como resúmenes esta-
dísticos, tablas de frecuencia y gráficos. Para evaluar el
uso excesivo de las redes sociales, se empleó el Cuestio-
nario de “Adicción a Redes Sociales“ (ARS) desarrolla-
do por Escurra y Salas (2014). Este instrumento consta
de 24 preguntas de tipo Likert, diseñadas para medir
el nivel de adicción a las redes sociales. Además, se uti-
lizó el cuestionario “Rendimiento Académico Universi-
tario“ (RAU), que contiene 20 preguntas. Para determi-
nar la confiabilidad de ambos cuestionarios, se aplicó
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el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostra-
ron un coeficiente de 0.909 para el ARS, indicando un
alta confiabilidad con sus 24 elementos, mientras que,
para el RAU, se obtuvo un coeficiente de 0.848 con sus
20 elementos, demostrando también una confiabilidad
sólida.
3. Resultados

Tabla 1
Estudiantes de la facultad de Enfermería según género

Frecuencia Porcentaje

Mujer 68 89.5

Varón 8 10.5

Total 76 100.0

Nota.

En el grupo analizado, según se muestra en la Tabla
1, el 89.5% de los participantes son mujeres, mientras
que el 10.5% son hombres, lo que representa un total
de 76 personas incluidas en este estudio. Por otro la-
do, el 50.0% de los participantes se encontraron en el
octavo ciclo académico, mientras que otro 50.0% está
en el noveno ciclo académico. En total, participaron 76
personas en este estudio.

Tabla 2
Nivel de adicción y dimensiones

Variable Bajo Medio Alto

Adicción 52.6 (40) 47.4 (36) -

Obsesión a RRSS 89.5 (68) 10.5 (8) -

Falta de control
personal

46.1 (35) 46.1 (35) 7.9 (6)

Uso excesivo de
RRSS

39.5 (30) 60.5 (46) -

Nota.

Los datos presentados en la Tabla 2 indican que, en
el grupo analizado, el 52.6% de las personas muestran
un nivel bajo de adicción a las redes sociales, mientras
que el 47.4% presenta un nivel medio de adicción.

Los datos presentados en la Tabla 2 indican que, en
el grupo analizado, el 89.5% de las personas tienen un
nivel bajo de obsesión por las redes sociales, mientras
que solo el 10.5% muestra un nivel medio de obsesión.

Así también estos datos sugieren que, en el grupo
analizado, el 46.1% de las personas tienen un nivel ba-
jo y medio de falta de control personal en el uso de las
redes sociales, respectivamente, mientras que el 7.9%
tienen un nivel alto de falta de control. La mayoría de
las personas parecen tener un nivel medio de falta de

control en el uso de las redes sociales.

De igual forma, el 39.5% de las personas mues-
tran un nivel bajo de uso excesivo de las redes sociales,
mientras que el 60.5% presenta un nivel medio de uso
excesivo.

Tabla 3
Nivel de Rendimiento Académico y dimensiones

Variables Bajo Medio Alto Total

Rendimiento - 47.4
(36)

52.6
(40)

100
(76)

Aportación en
actividades
académicas

6.6 (5) 56.6
(43)

36.8
(28)

100
(76)

Dedicación al
estudio

1.3 (1) 34.2
(26)

64.5
(49)

100
(76)

Falta de
organización
de recursos

2.6 (2) 31.6
(24)

65.8
(50)

100
(76)

Nota.

Nota. Valores en porcentaje. Entre paréntesis en
frecuencia

Los datos presentados en la Tabla 3 indican que, en
el grupo analizado, el 47.4% de las personas muestra
un nivel medio de rendimiento académico universita-
rio, mientras que el 52.6% presenta un nivel alto de
rendimiento.

Así también, el 6.6% de las personas exhibe un
nivel bajo de aportación en actividades académicas,
mientras que el 56.6% muestra un nivel medio de apor-
tación y el 36.8% tiene un nivel alto de aportación en
actividades académicas.

Los datos presentados en la Tabla 3 indican que,
en el grupo analizado, el 1.3% de las personas mues-
tra un nivel bajo de dedicación al estudio, mientras que
el 34.2% tiene un nivel medio de dedicación y el 64.5%
presenta un nivel alto de dedicación al estudio.

También, en el grupo analizado, el 2.6% de las per-
sonas muestra un nivel bajo de falta de organización de
recursos, mientras que el 31.6% tiene un nivel medio
y el 65.8% presenta un nivel alto de falta de organiza-
ción de recursos.
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Tabla 4
Adicción a redes sociales y rendimiento académico
universitario

Adicción a
redes

Rendimiento académico

Medio Alto

Bajo 9.2 (7) 43.4 (33) 52.6 (40)

Medio 38.2 (29) 9.2% (7) 47.4 (36)

Total 47.4 (36) 52.6 (40) 100 (76)

Nota.

La Tabla 4 revela la distribución del rendimiento
académico universitario según los niveles de adicción
a las redes sociales. Se observa que hay un mayor nú-
mero de personas con un rendimiento académico “Al-
to“ (43.4%) en comparación con aquellos con rendi-
miento académico “Medio“ (9.2%) en ambos niveles
de adicción a las redes sociales.

3.1. Contraste de hipótesis general
El estudio planteó que existe correlación significa-

tiva entre uso de redes sociales y rendimiento académi-
co. Los cálculos del coeficiente de correlación de Spear-
man revelaron una correlación negativa de -0.631 que
indica que a medida que la adicción a las redes sociales
aumenta, el rendimiento académico universitario tien-
de a disminuir. En otras palabras, se establece una co-
nexión significativa entre una mayor adicción a las re-
des sociales y un menor rendimiento académico en este
grupo. En el análisis del grupo estudiado, se confirma
una correlación relevante y negativa entre la adicción
a las redes sociales y el rendimiento académico univer-
sitario. Esto sugiere que la adicción a las redes socia-
les está inversamente relacionada con un rendimiento
académico universitario más bajo. Se acepta la presen-
te hipótesis, Existe una relación significativa entre el
uso de las redes sociales y el rendimiento académico
en los estudiantes de Enfermería de la Universidad Na-
cional del Centro UNCP -2022.
4. Discusión

Este estudio se centró en investigar la relación en-
tre el uso de las redes sociales y el rendimiento acadé-
mico. Evaluando el grado de adicción a las redes socia-
les mediante el cuestionario desarrollado por Escurra
M. y Salas (2014), aplicado a estudiantes de la Facul-
tad de Enfermería, se descubrió que el 52.6% de los
participantes tenía un nivel bajo de adicción a las re-
des sociales, mientras que el 47.4% mostraba un nivel
medio de adicción. Estos resultados indican que más
de la mitad de los encuestados reconocieron la impor-
tancia del acceso a Internet, al mismo tiempo que enfa-

tizan la necesidad de utilizarlo de manera consciente y
equilibrada en sus actividades diarias (Escurra & Salas,
2014).

Estos hallazgos coinciden con un estudio previo de
Becerra (2017), que encontró una correlación signifi-
cativa de la adicción a las redes sociales y la perso-
nalidad. Además, Díaz (2021) llevó a cabo una inves-
tigación similar centrada en el uso de redes sociales
y el rendimiento académico entre estudiantes de una
carrera técnica. Los resultados descriptivos revelaron
que el uso de las redes sociales se mantenía a un ni-
vel moderado (30%), mientras que el rendimiento aca-
démico se distribuía en los niveles “Regular“ (50%),
“Bueno“ (46%) y “Excelente“ (4%). Estos hallazgos su-
gieren que aquellos con una mayor presencia en Face-
book tendían a percibir que los demás eran más felices
que ellos, lo que podría aumentar el riesgo de enfrentar
problemas de salud mental.

En lo que respecta al uso excesivo de las redes so-
ciales, el 89.5% de los estudiantes mostró un nivel ba-
jo de obsesión, el 46% presentó un bajo o medio nivel
de falta de control personal, y el 39.5% tenía un bajo
nivel de uso excesivo, mientras que el 60.5% exhibía
un nivel medio de uso excesivo. La correlación entre
el uso excesivo de las redes sociales en Internet y el
rendimiento académico mostró una correlación nega-
tiva muy leve tanto en hombres como en mujeres, lo
que sugiere que un aumento en el tiempo dedicado a
las redes sociales está relacionado con un rendimien-
to académico más alto. Estos resultados discrepan con
el estudio de Mendoza et al. (2015), en el cual no se
encontraron correlaciones significativas entre el rendi-
miento escolar y el nivel de adicción al móvil.

En consonancia con Tafur y Díaz (2021), quienes
encontraron que el 26.4% de los estudiantes que siem-
pre utilizaban las redes sociales obtenían un rendi-
miento académico deficiente, y el 45.3% que siempre
las usaban tenían un rendimiento académico regular.
Para prevenir el uso excesivo de las redes sociales en es-
tudiantes, es importante establecer límites en el tiempo
de uso de la computadora, promover actividades socia-
les y fomentar pasatiempos como el deporte, la lectura
y el cine. El abuso de las redes sociales, al igual que
cualquier vicio, puede generar una dependencia que
afecta negativamente el rendimiento académico de los
universitarios.

El estudio examina la compleja relación entre el
uso de redes sociales y el rendimiento académico, re-
velando que más del 50% de los encuestados recono-
cen la importancia de Internet y la necesidad de un
uso equilibrado de las redes sociales. A pesar de dis-
crepancias con estudios previos, se confirma que el uso
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excesivo de las redes sociales puede afectar negativa-
mente el rendimiento académico. Se destacan estrate-
gias preventivas como establecer límites de tiempo y
promover actividades sociales y pasatiempos alterna-
tivos para ayudar a los estudiantes a equilibrar su vi-
da digital con sus responsabilidades académicas. Estos
hallazgos ofrecen valiosas perspectivas para futuras in-
tervenciones educativas y de salud mental.

5. Conclusiones

Se concluye que existe una relación significativa
entre el uso de las redes sociales en Internet y el rendi-
miento académico en estudiantes de octavo y noveno
semestre de la Facultad de Enfermería de la UNCP en
el año 2022. Esto significa que a medida que aumenta
la adicción a las redes sociales, el rendimiento acadé-

mico tiende a disminuir, como lo indica la correlación
negativa de -0.631. Se identificó que los estudiantes de
octavo y noveno semestre de la Facultad de Enfermería
de la UNCP en el año 2022 no alcanzan un nivel me-
diano de rendimiento académico. Esto sugiere que, en
promedio, los estudiantes podrían estar teniendo di-
ficultades académicas en comparación con lo que se
consideraría un rendimiento académico aceptable. Se
identificó que los estudiantes de octavo y noveno se-
mestre de la Facultad de Enfermería de la UNCP en el
año 2022 no alcanzan un nivel mediano de adicción a
las redes sociales. Esto indica que, en general, los estu-
diantes no presentan un nivel moderado de adicción a
las redes sociales, lo que podría sugerir que su adicción
a estas plataformas no es la principal causa de su bajo
rendimiento académico.
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