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Resumen: Se buscd determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la Facultad de Enfermeria (FEN) de la Universidad Nacional del Centro
del Pertt (UNCP) respecto a las actividades tutoriales, determinar el nivel de
satisfaccién con el tutor universitario y el nivel de satisfaccién con la organi-
zacion y contenidos de la tutoria universitaria. Para ello se realizé un estudio
de tipo descriptivo transversal utilizando el método cientifico, tuvo una eje-
cucion de nueve meses, con el total de la poblacién de estudiantes de la FEN
con actividades académicas formativas dentro de la universidad, aplicandose
una escala de satisfaccién del estudiante universitario. Los resultados mues-
tran que los estudiantes estdn satisfechos con los servicios tutoriales en un
35% y muy satisfechos en 52%. La satisfaccion respecto a los tutores fue muy
elevada en 63% y satisfecha en 27% y con la organizacién y contenidos de la
tutoria universitaria satisfechos al 31% y muy satisfechos al 56%. Se conclu-
ye que esta labor es muy beneficiosa para los estudiantes y cuenta con alta
aceptacion.
Palabras clave: satisfaccidn, estudiantes, facultad de enfermeria, actividades
tutoriales, tutor y Universidad Nacional del Centro del Pert.

Abstract: The aim was to determine the level of satisfaction of the students of the Faculty
of Nursing (FEN) of the National University of Central Peru (UNCP) with regard to tuto-
ring activities, to determine the level of satisfaction with the university tutor and the level
of satisfaction with the organization and contents of university tutoring. For this purpose,
a cross-sectional descriptive study was carried out using the scientific method, with a nine-
month execution, with the total population of students of the FEN with formative academic
activities within the university, applying a university student satisfaction scale. The results
show that students are 35% satisfied with the tutorial services and 52% very satisfied. Sa-
tisfaction with tutors was very high at 63% and satisfied at 27%, and with the organization
and contents of university tutoring they were satisfied at 31% and very satisfied at 56%. It is
concluded that this work is very beneficial for students and has high acceptance.

Keywords: satisfaction, students, Nursing Faculty, Tutorial Activities, tutor and National Uni-
versity of Central Peru.
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1. Introduccion

Alolargo de la historia varios autores han indicado
que la idea de tutoria es polimérfica, escurridiza y has-
ta contextual. Se van a presentar varios ejemplos de
ello , y luego revisar los conceptos relacionados para
luego tener una perspectiva mds especifica (Gonzdalez-
Palacios & Avelino-Rubio, 2016).

Histéricamente, en las antiguas comunidades, exis-
tia siempre quien se haga cargo de la ensefianza y la
orientacién a las siguientes generaciones, siendo por
ejemplo Grecia una de las primeras, donde la madre
cumple tales roles en las polis, sin embargo, las fami-
lias més adineradas eran las que disponian de nodrizas
que generalmente eran esclavas, las mismas que acom-
pafiaban a los menores mayores a las escuelas (Lara,
2008).

Del mismo modo se refieren al término de mentor
siendo un término muy similar al que tenemos proce-
dente de La Odisea de Homero. A nivel internacional,
especialmente en Espaifia, la estadistica indica que al
menos 1 de cada 3 estudiantes ha desertado de la es-
cuela o universidad, donde no siempre es consecuencia
de un fracaso personal, sino del sistema educativo, el
mismo que no supo encontrar la forma de retener es-
tudiantes ni de fomentar una estrategia valida del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje que sea aplicable para
todos.

En México, y ante la crisis sanitaria por COVID-19,
una de las cosas mds desafiantes fue ejecutar la tuto-
ria virtual y que estas puedan ser efectivas, teniendo
en cuenta el uso del as TICs y la maximizacién de es-
te recurso (tecnologias de la informacién y comunica-
cién) (Ramos, 2007). Es necesario decir que las TICs
han servido para el desarrollo de los estudiantes sin
dejar atras el sentido humano o de pertenencia que
tienen con la institucion formadora, el potencial que
ellas representan otorgan la posibilidad de mejora del
aprendizaje y su aplicabilidad en otros contextos (P. Lo-
pez & Prendes, 2017).

Algunos estudiosos también se refirieron al apren-
dizaje y su vinculo con los proveedores de los servicios
educativos, como Vigotsky (1979) plantea que la ad-
quisicion de conocimientos integra a humanos con sus
propias representaciones sobre lo nuevo que reciben, y
, ademas indica que los conocimientos son fruto de la
interaccién y experiencias del hombre con la sociedad
y su cultura. Por ello es que la persona enfrenta con-
diciones socioculturales que ademas de influir en ella,
también determinan su desarrollo (Vigotsky, 1995).

Sobre lo que se viene presentando en las univer-
sidades de Latinoamérica y El Caribe en el siglo XXI,
se evidencia que existe crisis profunda en este tema,
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denominada presién sin limites (Didriksson, 2003) o
identidades alteradas segun Mollis (2003). Frente a
una sociedad de aceleramiento tecnolégico, donde la
gestion del conocimiento es indispensable como la
fuente principal de las organizaciones, en las que se
han enfrentado crisis econdmicas y alteraciones en el
tema politico que fueron de gran escala, nos damos
cuenta, que especialmente las instituciones educativas
han sufrido profundos impactos en su entorno y que
a la vez se han visto con grandes niveles de exigencia
para la transformacién desde su interior.

En el resto de América Latina, se habla sobre la tu-
toria como un elemento clave en la formacién educati-
va. Tal es asi que estudios de M. D. Lopez et al. (2011)
refiere que el 45.1% de los jovenes mexicanos dijo co-
nocer parcialmente el programa de tutorias; mientras
que el 30.3% afirmé conocerlo, contra un 23.3% que
dijo definitivamente no conocerlo y pocos 43% refie-
ren que son efectivas y reconocen el acompafiamiento
que fomenta en sus vidas. En esta realidad, la impor-
tancia de la tutoria es elevada ya que se estima que 25
de cada 100 estudiantes abandona la carrera que em-
prendieron en sélo el primer ciclo, con sustento en que
la mayoria de ellos no poseen un buen nivel de orienta-
cién vocacional, falta de conocimiento y aptitudes para
confrontar los retos de la formacién superior.

En el Pert tenemos estudios al respecto en Univer-
sidades con Facultades de Educacion, y también el MI-
NEDU (2005) se sefiala su importancia desde el afio
2001 en el curriculo educativo nacional como base pa-
ra el acompafnamiento en el proceso de logro de ob-
jetivos individuales de cada uno de los estudiantes, la
misma que es personalizada pro no terapéutica con sie-
te dreas para el desarrollo integral de sus beneficiarios.
En la actualidad, en el sistema de educacién superior,
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
(SUNEDU) también establece su funcionamiento para
acompafiar el logro académico del estudiante univer-
sitario, sin embargo a la fecha no se han identificado
si las actividades de tutoria realizadas en la Facultad
de Enfermeria por los tutores asignados por la coordi-
nacion es aceptado por los estudiantes de una forma
positiva para ellos o todo lo contrario, en tal medida
se formula £Cudl es el nivel de satisfaccion de los estu-
diantes de la Facultad de Enfermeria de la UNCP res-
pecto a las actividades tutoriales?, £Cudl es el nivel de
satisfaccion con el tutor universitario? Y £Cual es el ni-
vel de satisfaccion con la organizacién y contenidos de
la tutoria universitaria?

Se tuvo por objetivo general el determinar el ni-
vel de satisfaccién de los estudiantes de la Facultad
de Enfermeria de la UNCP respecto a las actividades
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tutoriales, mientras que a nivel especifico, es identifi-
car el nivel de satisfaccion con el tutor universitario e
identificar el nivel de satisfaccién con la organizaciéon
y contenidos de la tutoria universitaria. La investiga-
cién fomentd el desarrollo del conocimiento cientifico
a través del analisis exhaustivo del trabajo de tutoria
en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Centro del Perd, el impacto
en la vida personal de cada uno de ellos, y de su reper-
cusion en el rendimiento académico especialmente en
tiempos de pandemia donde el confinamiento ha pro-
vocado la atencién de casos de forma virtual, asi como
el total de los servicios educativos. En consecuencia,
los beneficiarios de este estudio son los miembros de
la Facultad de Enfermeria y se ejecutan estas acciones
como medio de mejorar la atencién y favorecer las con-
diciones educativas.

2. Materiales y métodos
2.1. Procedimiento

El estudio fue cuantitativo descriptivo transversal;
se llevd a cabo en la ciudad de Huancayo, provin-
cia Huancayo, Departamento Junin durante el periodo
académico 2021-I de la Facultad de Enfermeria de la
UNCP Se incluyeron a estudiantes matriculados en los
semestres del I al IX.

2.2. Mediciones

Para la recoleccién de datos se utilizé la "Escala
de satisfaccion sobre actividades tutoriales" la cual se
compuso por las dimensiones: (a) satisfacciéon con el
tutor universitario y (b) satisfaccién con la organiza-
cién y contenidos de la tutoria. La aplicacion de la es-
cala fue individual de forma virtual a través de la pla-
taforma MS Teams mediante un formulario MS Forms.

2.3. Andlisis

La informacién fue organizada en una matriz en
el programa MS Excel, luego analizada e interpretada,
utilizando la Estadistica descriptiva a través del pro-
grama estadistico IBM SPSS.

Los datos fueron procesados en funcién a los ba-
remos de la escala de satisfaccion del estudiante uni-
versitario, considerando cinco categorias de medicién
con una distribucién rectangular que dio como resulta-
do los puntajes de baremacidon mostrados en la tabla 1.
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Tabla 1
Puntajes de Baremacion de la Escala de Medicion
Nivel Baremos
. Organizacién
Tutorfa Tutor y Contenido
Muy insatisfecho 22 -40 13-23 09-16
Insatisfecho 41 -58 24 - 33 17 -23
Indiferente 59-76 34 -43 24 -30
Satisfecho 77 - 94 44 - 53 31-37
Muy insatisfecho 95 -110 54 - 65 38 -45

3. Resultados

En la figura 1 se observa que el 01% de los es-
tudiantes universitarios que han sido evaluados estan
muy insatisfechos con las actividades tutoriales que se
les ofrece, el 1% esta insatisfecho, el 11% toma una
postura indiferente, es decir se encuentra ni satisfecho
ni insatisfecho, el 35% de los estudiantes se siente sa-
tisfecho y el 52% se encuentra muy satisfecho con las
actividades tutoriales de la universidad.

Figura 1
Satisfaccion con las Actividades Tutoriales
60%
50%
40%
30%
20%
10% :
1% 1% | 1%
0% —_—
Muy Insatisfecho  Indiferente Satistecho  Muy satistecho
insatisfecho

Por otro lado, se observa que el 1% de los estudian-
tes se encuentra muy insatisfecho con el tutor universi-
tario, el 1% se encuentra insatisfecho, el 8% se muestra
indiferente, es decir no se siente ni satisfecho ni insa-
tisfecho, el 37% se encuentra satisfecho y el 63% de
los estudiantes evaluados se siente muy satisfecho con
el tutor universitario que se les asigno.

Figura 2
Satisfaccion con el Tutor
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En la figura 3, se observa que el 01% de los es-
tudiantes universitarios evaluados se encuentra muy
insatisfecho con la organizacién y contenidos de la tu-
toria, el 3% se siente insatisfecho, el 9% se muestra
indiferente, es decir no se siente ni satisfecho ni insa-
tisfecho, el 31% se muestra satisfecho y el 56% de los
estudiantes se siente muy satisfecho con la organiza-
cién y contenidos de la tutoria universitaria.

Figura 3
Satisfaccion con la Organizacion y Contenido de la
Tutoria
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4. Discusiones

En los resultados generales, tenemos que la per-
cepciéon estudiantil sobre las acciones tutoriales, son
aceptables y hasta sienten que estan satisfechos, tal
y como se tiene en el trabajo de Torres (2018) sobre
el mismo tema, en una poblacién similar y en nues-
tra realidad nacional. Se entiende que los niveles de
aceptacién y satisfaccion pueden estar estrechamente
relacionados a la similitud entre la sesion terapéutica y
la tutoria, ya que ambas se establecen entre dos sujetos
(terapeuta-paciente) desde la perspectiva freudiana y
provee, en este caso al estudiante espacios de desfogue
y confort (Nye, 2002).

En el caso del conductismo, este sostiene que es im-
portante evidenciar la importancia de la respuesta po-
sitiva frente a estimulos positivos y que la implementa-
cién de técnicas cognitivo-conductuales benefician di-
rectamente en el tratamiento de fobias (Camilli & Ro-
driguez, 2008), aqui nos pueden servir como estrate-
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