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Resumen: El objetivo de la investigación fue determinar los niveles de riesgo ergonómicos
de docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente de la
UNCP. Métodos: se aplicó la prueba de normalidad Shapiro Wilk y Prueba de t de muestras
independientes y de Levene. Se utilizó el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) y
la aplicación del Software ERGONIZA utilizando fotografías. Se colecto la información a fin
de inspeccionar las actividades laborales y determinar los niveles de riesgo ergonómicos ,
Resultados: Las medias de la validación subjetiva de los 2 cuestionarios superaron el 80 %
(calidad buena a Muy buena) y en la confiabilidad el análisis alfa de Cronbach fue aceptable
en el rango de la escala α = 0.70 a 0.95, incluyendo ítems de riesgo ergonómico, satisfacción
laboral y salud ocupacional, se concluye que 50% de los administrativos presentan el nivel
de riesgo ergonómico Medio (2) y el otro 50% presentan un nivel de riesgo ergonómico
Alto (3), siendo necesaria cuanto antes la actuación, mientras que el 42.9% de los docentes
presentan nivel de riesgo ergonómico Alto (3) y el 57.1% un nivel de riesgo ergonómico
Muy Alto (4), siendo la actuación necesaria de inmediato. Los docentes de la facultad tienen
mayor satisfacción laboral 60.6% en relación al personal administrativo con un 16.7%. En
salud ocupacional de docentes y administrativos de la FCFA de la UNCP tienen un porcentaje
medio en problemas de salud.
Palabras clave: riesgo ergonómico, satisfacción laboral, docentes, salud ocupacional.

Abstract: The objective of the research was to determine the ergonomic risk levels of tea-
chers and administrators of the Faculty of Forestry and Environmental Sciences of the UNCP.
Methods: the Shapiro Wilk normality test and the independent samples t test and Levene’s
test were applied. The REBA (Rapid Entire Body Assessment) method was used and the ap-
plication of the ERGONIZA Software using photographs. The information was collected in
order to inspect work activities and determine ergonomic risk levels. Results: The averages of
the subjective validation of the 2 questionnaires exceeded 80% (good to very good quality)
and the reliability of the Cronbach’s alpha analysis was acceptable in the range of the scale α
= 0.70 to 0.95, including items of ergonomic risk, job satisfaction and occupational health, it
is concluded that 50% of the administrative staff present the level of ergonomic risk Medium
(2) and The other 50% present a High ergonomic risk level (3), the action being necessary
as soon as possible, while 42.9% of teachers present a High ergonomic risk level (3) and
57.1% a Very High ergonomic risk level. (4), the action being necessary immediately. Faculty
teachers have greater job satisfaction 60.6% in relation to administrative staff with 16.7%.
In occupational health, teachers and administrators of the FCFA of the UNCP have a medium
percentage of health problems
Keywords: ergonomic risk, job satisfaction, teachers, occupational health.
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1. Introducción
Un promedio de 3 millones de personas fallecen

por accidentes o enfermedades relacionadas con el tra-
bajo, por lo que es importante prevenir daños en la
salud de los empleados. En américa latina ocurren 6.9
accidentes mortales de cada 100000 anualmente, en el
área de servicios (OIT, 2023). Los docentes que labo-
ran en el ámbito de la educación en su mayoría no tie-
nen conocimiento de la exposición a riesgos en su tra-
bajo, incluyendo estar de pie, sentado y en ocasiones
de esfuerzos físicos mixtos que pueden generar moles-
tias osteomusculares, asimismo están expuestos a te-
ner estrés físico y factores de riesgo sociales durante
sus labores diarias (Bedoya et al., 2018). El 75 % de
las lesiones ergonómicas de trabajadores provocan do-
lores de cabeza, espalda, también molestias cervicales,
lumbalgias y dolores musculares al adoptar posturas
que generan problemas a la salud por utilizar equipos
de cómputo. Además, los esfuerzos realizados por la
mano, así como muñeca, además el codo y el hombro
provocan la tendinitis y otras afectaciones similares de-
bido a los movimientos repetitivos y forzados que gene-
ran la inflamación de las articulaciones (Siza, 2012). Es
responsabilidad de las organizaciones velar por la se-
guridad y salud de sus empleados que pueden ser afec-
tadas por sus actividades laborales, Por ello, es evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar y generar le-
siones en la salud de los trabajadores (Mamani, 2022).

En Ecuador se identificó los riesgos ergonómicos
que se exponen 33 docentes de la Unidad Educativa
Cristo Rey concluyó que los trastornos musculo esque-
léticos en la cervical se deben a riesgos ergonómicos
como los movimientos repetitivos y las posturas forza-
das por estar sentado o de pie, los cuales fueron deter-
minados mediante un cuestionario ERGOPAR. Asimis-
mo, determinó que el 66,67% de los docentes conocen
los riesgos ergonómicos que afectan su salud ocupa-
cional generando dolores en la espalda y la cervical
(Mendoza, 2021). Por otro lado, en Colombia evalua-
ron el riesgo psicosocial a 83 docentes de la universi-
dad a través del cuestionario Nórdico Kourinka y la Ba-
tería, concluyendo que existen síntomas de dolor con
predominancia en el cuello, así como en la columna
dorsal y lumbar generando a lo largo del tiempo en-
fermedades musco-esqueléticas (Gutiérrez-Calderón &
Diaz-Therán, 2021). En Ecuador en una investigación
según al método que midió el nivel de riesgo y determi-
nó que el 50% de la muestra tiene un riesgo muy alto,
por ello es necesario analizar los ambientes del lugar
de trabajo, debido a que se evidencia daños en la sa-
lud de los docentes (Vallejo & Bustillos, 2021). Por otro
lado, en la Ciudad de Cuenca, Ecuador se realizó una

investigación para relacionar la satisfacción laboral y
los riesgos psicosociales en 55 empleados de una em-
presa logística, utilizó el método SUSESO-ISTAS para
evaluar los riesgos psicosociales y para la satisfacción
laboral aplicó encuestas. El resultado obtenido fue la
existencia de una relación significativa, así como nega-
tiva entre ambas variables. Por lo tanto, concluyó que
mientras el riesgo psicosocial es alto habrá menor sa-
tisfacción laboral (Torres-Ruiz, 2023).

En Ecuador se evaluó el riesgo ergonómico a do-
centes de una universidad a fin de mitigar algunas en-
fermedades que tienen origen osteomuscular, según las
encuestas realizadas. Se determinó que el 72 % de los
docentes presentan molestias en el cuello, mientras
que el 47 % de la población tiene dolores lumbares,
por otro lado, el 23 % tienen molestias en el codo o
antebrazo y por último el 47 % tienen dolores en la
muñeca. Asimismo, de acuerdo con la metodología RE-
BA se obtuvo el puntaje de 10, lo que significa un alto
riesgo en ambas extremidades, mientras que el tronco,
así como el cuello y las muñecas tienen una puntua-
ción de 3 y son las más afectadas por lo que se debe
actuar de forma inmediata a fin de prevenir patologías
en el trabajo. De acuerdo con las medidas de las sillas
utilizadas se concluye que el uso de este equipo mobi-
liario no cumple con las características ergonómicas y
es la que causa mayor incomodidad en su uso (García,
2017).

En Venezuela en un trabajo de investigación eva-
luó los efectos de las condiciones ergonómicas en la
salud del personal de un banco. Se realizó observacio-
nes, encuestas y se aplicó el método REBA a todo el
cuerpo. Finalmente, se concluye que existen dolencias
en algunas partes del cuerpo, así como el lumbar, en un
83% de la muestra presentan dolencias, que concuer-
dan con resultados obtenidos al aplicar el instrumento
de evaluación postural (Millan et al., 2016).En el Ecua-
dor, se realizó un estudio sobre riesgos ergonómicos en
la docencia y administración, teniendo como resultado
que en un 95% de los trabajadores presentan riesgos
ergonómicos, siendo las más comunes posturas, tam-
bién iluminación inadecuada y además el espacio de
trabajo. Asimismo, concluyó que el mobiliario como
escritorios y sillas de trabajo se encuentran en malas
condiciones ergonómicas además de contar con espa-
cios muy reducidos en el trabajo (Chun et al., 2016).

En Ecuador en un estudio de una empresa muni-
cipal de agua potable utilizo un diseño no experimen-
tal descriptivo en los 7 puestos analizaron los niveles
de riesgos ergonómicos cualitativos, así como cuanti-
tativos con el método REBA, lo cual determino un ni-
vel de riesgo moderado en cuanto a trastornos musco-
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esqueléticos en relación a cada postura; siendo los más
afectados los técnicos, analista, asistente y secretaria
debido a las posturas y movimientos repetitivos dentro
sus áreas de trabajo (Villegas, 2016). Según un estu-
dio en Lima, Perú realizado a trabajadores, determinó
la relación entre los riesgos ergonómicos con la meto-
dología de REBA y los trastornos musco-esqueléticos
determinado con el cuestionario Nórdico de Kourinka,
concluyendo que existe un riesgo ergonómico bajo pa-
ra el 43,48%, mientras que existen trastornos musco-
esqueléticos para el 79,89% quienes presentan moles-
tias en la espalda y así como en las manos. También
determinó la existencia de una relación significativa
(p=0,001) y de correlación positiva de 0,301 entre la
variable de riesgos ergonómicos y la variable trastor-
nos musco-esqueléticos (Torres-Ruiz, 2023).

Por otro lado, en Perú, se llevó a cabo un estudio
a empleados administrativos para evaluar los riesgos
psicosociales usando el cuestionario ISTASS-21 y re-
lacionar con la satisfacción laboral, donde concluyó
que las exigencias psicológicas y las compensaciones
son los riesgos psicosociales presentes (Granfer & Sil-
va, 2022). Finalmente, en Lima - Perú, se realizó un
estudio a 84 docentes a través de la metodología del
cuestionario ERGOPAR concluyó que existe factores de
riesgos ergonómicos para los docentes cuando cami-
nan más de 4 horas, además la inclinación de la cabeza
y cuello hacia adelante, con exigencia de esfuerzo físi-
co en labores que son de nivel moderada a alta (Virú,
2023). El método REBA clasifica el cuerpo en dos cate-
gorías: el Grupo A, conformado por las piernas, el tron-
co y el cuello, y el Grupo B, que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y muñecas). Se asignan
puntuaciones de acuerdo al ángulo que forman las par-
tes del cuerpo del trabajador al adoptar posturas dife-
rentes mediante tablas asociadas al método, a partir de
estas puntuaciones se determinan valores globales de
los grupos A y B. Posteriormente se combinan las pun-
tuaciones del Grupo A y Grupo B para obtener una pun-
tuación final C, que puede incrementar por el tipo de
actividad muscular (Diego-Mas, 2015).El realizar ac-
tividades de docencia genera importantes riesgos a la
salud, siendo necesario implementar la prevención de
riesgos laborales y así mantener un ambiente saluda-
ble dentro del trabajo (Guevara, 2015).El objetivo fue
determinar el nivel de riesgo ergonómico en la satisfac-
ción laboral y salud ocupacional de docentes y admi-
nistrativos de la Facultad de Ciencias Forestales y del
Ambiente de la Universidad Nacional del Centro del
Perú

2. Método
El área de estudio se localizó en el distrito de El

Tambo, Provincia de Huancayo y Región de Junín, en
la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente de la
Universidad Nacional del Centro del Perú, ciudad uni-
versitaria ubicada en la Av. Mariscal Castilla N◦ 3909

El diseño de investigación fue no experimental de
corte transversal, nivel descriptivo, método compara-
tivo, tipo de investigación aplicada. La muestra en es-
tudio fue calculada aplicando la fórmula establecida
por (Spiegel, 1992) con 1% error de muestreo, p =
0.5 probabilidad q = 0.5 con nivel de confianza a 99
%. Donde: n1 = 28 docentes de la FCFA UNCP y n2
= 6 administrativos que coinciden con la población y
muestra total.
2.1. Mediciones

Para determinar la satisfacción laboral y la salud
ocupacional de los docentes y administrativos se ela-
boró encuestas según la metodología de (Azash & Thi-
rupalu, 2017; Balasubramanian et al., 2011); las res-
puestas tuvieron una valoración de 5 categorías según
escala de Likert, BAJO = 1-1.66, MEDIO = 1.67 3.33,
ALTO = 3.34-5.0

Las encuestas aplicadas a los docentes y adminis-
trativos de la Facultad de Ciencias Forestales y del Am-
biente UNCP de satisfacción laboral y salud ocupacio-
nal fue realizando una base de datos en el software
SPSS. Asimismo, El nivel de riesgo ergonómico se de-
terminó a través del análisis de fotografías que fueron
aplicadas mediante el método REBA utilizando el soft-
ware ERGONIZA cuyos valores de puntuaciones osci-
lan entre 1 a 15 (Diego-Mas, 2015))

Tabla 1
Puntuación del nivel de riesgo y actuación según el
método REBA y software ERGONIZA

Puntuación Nivel Riesgo Actuación
1 0 Inapreciable No es necesaria la

actuación
2 o 3 1 Bajo Puede ser

necesaria la
actuación

4 a 7 2 Medio Es necesaria la
actuación

8 a 10 3 Alto Es necesaria la
actuación cuanto
antes

11 a 15 4 Muy Alto Es necesaria la
actuación de
inmediato

La tabla 1, presenta los niveles de actuación basa-
dos en la puntuación final. Cuanto más alta es la pun-
tuación obtenida, mayor es el riesgo para el trabajador:
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el valor 1 señala un riesgo inapreciable, mientras que
el valor máximo de 15, indica un riesgo muy alto. Cada
nivel establece un nivel de riesgo y recomienda una ac-
tuación sobre la postura evaluada (Diego-Mas, 2015).
El método REBA presenta el grupo A que comprende
5 niveles de puntuaciones del tronco, relacionando el
cuello y 3 grupos con diferentes valores en piernas. Se
presenta también 6 puntuaciones del grupo B que com-
prende el brazo, relacionado con antebrazo y muñeca
de acuerdo con el método REBA, y la puntuación final
C MÉTODO REBA Considera las puntuaciones de los
Grupos A y B modificadas dando lugar a la Puntuación
A y a la Puntuación B valoradas del 1 al 12 respectiva-
mente. A partir de estas dos puntuaciones empleando
la tabla se obtendrá la Puntuación C. Para el análisis
de datos se aplicó estadística descriptiva, estadística
inferencial. Se utilizó la prueba de normalidad Sha-
piro Wilk y Prueba de t de muestras independientes,
analizando e interpretando las medidas la relación de
dependencia entre ergonomía y satisfacción laborales.

2.1.1. Validación subjetiva

Figura 1
Validación en base a los instrumentos 1 y 2 del riesgo
ergonómico en la satisfacción laboral y salud
ocupacional de docentes y administrativos de la FCFA -
UNCP

Todos los indicadores del juicio de expertos son vá-
lidos ya que sus medias superan el 80 % (calidad buena
a Muy buena), la media porcentual es 94 % en meto-
dología adecuado para la evaluación del riesgo ergonó-
mico en la salud ocupacional y satisfacción laboral en
docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias
Forestales y del Ambiente de la UNCP.

2.1.2. Validación Objetiva

Para la validez de contenido de las encuestas rea-
lizadas para la satisfacción laboral y salud ocupacio-
nal fueron analizadas con la fiabilidad de alfa de Cron-
bach, la validez de confiabilidad de los instrumentos

1 y 2 fue valorada como aceptable en el rango de la
escala α = 0.70 a 0.95 (Tavakol & Dennick, 2011).

Para el cuestionario satisfaccion laboral, el Alfa de
Cronbach en base a 29 items fue 0.970, siendo de satis-
facción intrínseca con 13 items = 0.899 y satisfacción
extrínseca con 16 items el Alfa de Cronbach fue 0.973.
para el cuestionario de salud ocupacional la fiabilidad
del cuestionario de salud ocupacional con el Alfa de
Cronbach en base a 24 items fue 0.7

3. Resultados
3.1. Salud ocupacional

Se comparó las medias de salud ocupacional intrín-
seco y extrínseco y la satisfacción laboral entre docen-
tes y administrativos de la FCFA de la UNCP al compro-
bar la normalidad con Shapiro-Wilk como se observa a
continuación.

Tabla 2
Estadísticos de normalidad por variables

Variable Estadístico Gl Sig.
Satisfacción laboral
intrínseco

0.942 34 0.069*

Satisfacción laboral
extrínseco

0.974 34 0.573*

Saludo Ocupacional 0.942 34 0.069*
Nota. Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Observamos en la tabla 2 la prueba de normalidad
de la satisfacción laboral intrínseco y extrínseco, así co-
mo la salud ocupacional con 34 gl son significativos en
todos los casos. Todos los datos tienen distribución nor-
mal (p > 0.05), según el test de Shapiro Wilk.

Comprobamos que aplicando la prueba de t de me-
dias independientes con una p= 0.065 y el Test Levene
con p = 0.238 encontramos que hay diferencia signifi-
cativa en ambas medias de la salud ocupacional entre
docentes y administrativos de la FCFA de la UNCP con
una media 2.7708, desv. 0.31067 en docentes y con
una media de 3.0625, desv 0.46304

Figura 2
Salud ocupacional docente y administrativos

Con respecto a la Salud Ocupacional de docentes
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y administrativos se tiene un porcentaje medio en pro-
blemas de salud, no existe diferencia entre los prome-
dios de respuesta de salud ocupacional de docentes y
administrativos con p= 0.065 ó p> 0.05 con homoge-
neidad de varianza (p = 0.238 ó p > 0.05). En el caso
de administrativos se apreció según las encuestas apli-
cadas que el 33.3% reportan sentir dolor en la nuca
"muy a menudo" o "frecuentemente". El 66.7% expe-
rimentan dolores en la espalda debido a su actividad
laboral. el 33.3% se deprimen con facilidad cuando
enfrentan problemas, el 66.7% padece de lumbalgia,
el 66.7% creen que la institución no proporciona sufi-
cientes capacitaciones en salud ocupacional, el 83.3%
no reciben suficiente apoyo o recursos para prevenir el
estrés laboral. El 50% afirman que no se realizan exá-
menes ocupacionales periódicos en la institución. En la
Fig. 4, según el instrumento aplicado a docentes de la
FCFA de la UNCP tienen un % medio en problemas de
salud pocos reportan sentir dolor en la nuca, o dolores
en la espalda debido a su actividad laboral, el 25% pa-
dece de lumbalgia, el 85.7% creen que la institución no
proporciona suficientes capacitaciones en salud ocupa-
cional, el 78.6% opinan que las instalaciones no están
bien diseñadas ergonómicamente, el 25% sienten que
su desempeño académico está afectado por problemas
de salud, el 82.1% no reciben suficiente apoyo o recur-
sos para prevenir el estrés laboral, el 14.3 % han falta-
do al trabajo debido a enfermedades ocupacionales Es-
tas deficiencias sugieren una necesidad de mejorar las
políticas y prácticas de salud ocupacional para abordar
estos problemas y promover un entorno de trabajo más
saludable y eficiente.

3.2. Satisfacción laboral docentes y administrativos (in-
trínseco y extrínseco)

Comprobamos que en un Test de t de medias in-
dependientes con una p = 0.020 y el Test Levene p
= 0.0649, existe diferencia entre los promedios de
respuesta de satisfacción laboral de docentes y admi-
nistrativos en el aspecto intrínseco de la FCFA de la
UNCP, existiendo diferencia significativa entre las me-
dias de la salud ocupacional en docentes con una me-
dia de 3.2209, Desviación 0.6295 y en administrativos
2.5513, desv. 0.2769. Al igual que los promedios de
respuesta de satisfacción laboral de docentes y admi-
nistrativos aspecto extrínseco de la FCFA de la UNCP,
en el Test de t con p= 0.029 y Test Levene (p= 0.992),
existe diferencia siendo la satisfacción laboral intrínse-
ca docente con una media 3.0647 desv. 0.652 mayor
que la satisfacción laboral extrínseco que los adminis-
trativos con media =2.5513 y desv. = 0.2769.

Tabla 3
Comparación de satisfacción laboral

Factor N Media* DE DEP
Intrínseco 34 3.10 0.654 0.112
Extrínseca 34 2.97 0.539 0.093

Nota. Comparación de la satisfacción labora intrínseco y extrínseco
en docentes y administrativos a nivel global. DE: desviación estándar,
DEP: Desviación del error promedio

*Prueba t: p = 0.373. Prueba de Levene: p = 0.176
No existe diferencia entre los promedios de res-

puesta de satisfacción laboral global de docentes y ad-
ministrativos aspecto extrínseco e intrínseco aplicando
el Test de t (p = 0.373) ó p > 0.05, tiene homogenei-
dad de varianza (p = 0.176 ó p > 0.05) y Test Levene
(p= 0.176) entre el personal docente y administrativo
de la Facultad de Ciencias Forestales y del Ambiente de
la UNCP.

Figura 3
Satisfacción laboral de docentes y administrativo

De acuerdo al cuestionario aplicado y la Figura 3
los datos más resaltantes de la Satisfacción laboral de
docentes y administrativo con respecto a la Satisfac-
ción laboral el 64.3% de docentes y el 33.3% de ad-
ministrativos respectivamente están satisfechos con los
beneficios proporcionados, como seguro médico, gra-
tificaciones y vacaciones., un 60.6% de docentes es-
tán satisfechos con las oportunidades de crecimiento
y avance en su carrera, 46.5% perciben oportunidades
para ascender, 39.3 % no se sienten informados sobre
la toma de decisiones y cambios en la institución, 32.1
% creen que las oportunidades de ascenso no son equi-
tativas para todos. El 78.6% se sienten comprometidos
con el éxito de la institución, el 64.3% están satisfe-
chos con su horario de trabajo, 46.4% creen que la re-
muneración mensual no es acorde con su desempeño,
el 57.1% creen que no se fomenta el bienestar y ma-
nejo del estrés en el trabajo, el 92.8% se sienten satis-
fechos en su trabajo. En los administrativos el 66.7%
perciben que no tienen oportunidades para ascender
en su carrera y que las oportunidades de ascenso no
son equitativas para todos. El 83.3% sienten que no re-
conocen ni valoran su trabajo, el 50% consideran que
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las tareas asignadas no son equitativas y apropiadas
para su puesto. El 83.3% consideran que la antigüe-
dad no toma en cuenta para ascensos, el 66.7% creen
que la institución no ofrece capacitaciones constantes
para actualizaciones. El 100% creen que la remunera-
ción mensual no es acorde con su desempeño y no se
fomenta el bienestar y manejo del estrés en el trabajo,
el 83.3% consideran que las instalaciones no son segu-
ras ni adecuadas para sus labores. El 50% sienten que
su jefe no les orienta y ni enseña cuando es necesario.

3.3. Análisis del nivel de riesgo ergonómico de docentes
y administrativos de la FCFA - UNCP

Para el presente trabajo se obtuvieron puntuacio-
nes del grupo A, B y C el método REBA y utilizando el
software ERGONIZA, dicho método clasifica el nivel de
riesgo y la actuación luego de aplicar obtuvimos el ni-
vel de riesgo ergonómico como en el grafico siguiente

Figura 4
Nivel de riesgo ergonómico para administrativos según
puntuación REBA

Según la figura 4, los administrativos de la Facultad
de Ciencias Forestales y del Ambiente presentan pun-
tuaciones que oscilan entre 6 y 9 de acuerdo al Método
REBA, y el software ERGONIZA clasificándolos en un
nivel de riesgo Medio (2) y Alto (3); por lo tanto, en los
administrativos es necesaria la actuación cuanto antes
por que entre los resultados hallados en el estudio indi-
can que el 50% de administrativos presentan un nivel
de riesgo ergonómico Medio (2) y el otro 50% un nivel
de riesgo ergonómico Alto (3),

Según el resultado del método REBA y utilizando
el software ERGONIZA, que clasifica el nivel de riesgo
y la actuación luego de aplicar obtuvimos un nivel muy
alto de riesgo en docentes.

Figura 5
Nivel de riesgo en Docentes FCFA- UNCP según
puntuación REBA

Los resultados indican que el 42.9% de docentes
presentan un nivel de riesgo ergonómico Alto (3) por
lo que es necesaria la actuación cuanto antes en los do-
centes de la FCFA de la UNCP y el 57.1% presentan un
nivel de riesgo ergonómico Muy Alto (4), por lo que
es necesaria la actuación de inmediato debido quizá a
las condiciones del lugar de trabajo , falta de equipos
mobiliarios ergonómicos; así como también los movi-
mientos repetitivos en actividades de redacción de ar-
tículos, clases académicas, registro de calificaciones y
exposiciones a pantallas.

4. Discusión
4.1. Satisfacción Laboral y Salud Ocupacional:

Según los resultados del estudio realizado con res-
pecto a la Satisfacción laboral de los docentes de la
FCFA-UNCP tiene un porcentaje medio, están satisfe-
chos con las oportunidades de crecimiento y avance en
su carrera como docentes. El 46.5% perciben oportu-
nidades para ascender en su carrera. Aunque el 32.1%
creen que las oportunidades de ascenso no son equi-
tativas y el 39.3 % tiene insatisfacción en su remu-
neración comparando con otros hallazgos de satisfac-
ción laboral de docentes de una universidad de Mé-
xico, presentan valores más altos de satisfacción con
respecto a la remuneración y la autonomía en la esca-
la de medición del 1 al 5, siendo 3.6 y 3.8 respectiva-
mente (Castañeda-Santillán & Sánchez-Macías, 2022).
En el presente trabajo como factores extrínsecos en los
trabajadores administrativos de la facultad existe evi-
dencias de insatisfacción en la retribución económica,
seguridad laboral, ambiente físico, dirección institucio-
nal, charlas y capacitaciones y en los factores intrínse-
cos como diversidad de actividades, promoción y gra-
titud en las actividades y la mayoría considera que el
jefe no proporciona suficiente dirección lo cual difie-
re con los resultados que revelan un elevado nivel de
satisfacción labor en trabajadores de un municipio de
Pachacamac y Luyando respectivamente (Murrugarra,
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2017; Reátegui et al., 2021). mientras que en los resul-
tados hallados muestran descontento en oportunida-
des de crecimiento, reconocimiento y condiciones la-
borales. Ningún docente presenta el Síndrome de Bur-
nout (agotamiento mental), pero existe una tendencia
del 37 % de dicho síndrome (Castañeda-Santillán &
Sánchez-Macías, 2022); mientras que en los resultados
encontrados determino que el 28.6% presenta cansan-
cio después de las labores; sin embrago la gran mayoría
dice que no presenta. Por otro lado, los resultados evi-
dencian que un 80% de los docentes y administrativos
presentan problemas posturales y cervicales al finali-
zar su jornada laboral, así como el 90% no cuentan
con mobiliario ergonómico para el desarrollo de sus
actividades (Chun et al., 2016), coincidiendo con los
resultados hallados para los administrativos ya que el
33.3% presenta dolores a menudo en la nuca, el 50%
tiene dolores en la espalda y el 66.7% sufre de lumbal-
gia; mientras que para el caso de docentes difiere ya
que solo un porcentaje mínimo presenta dolores en la
nuca y espalda. Asimismo, el 53.6% de los docentes y
el 33.4% de administrativos no cuentan con mobiliario
apropiado para sus labores.
4.2. Nivel de Riesgo ergonómico:

Los resultados indican en el Nivel de riesgo ergonó-
mico y la actuación de los administrativos de la FCFA-
UNCP, un 50% de administrativos presentan un nivel
de riesgo ergonómico Medio (2) y el otro 50% un ni-
vel de riesgo ergonómico Alto (3) debido a las posi-
ciones repetitivas y forzadas en la computadora, Ade-
más, no cuentan con equipos y muebles ergonómicos
como los reposapiés, mantienen una posición doblada
para ver la pantalla y tienen que levantar la muñeca
para llegar al teclado de la computadora, a ello se su-
ma los espacios reducidos en el lugar de trabajo. La
puntuación final C es de 9 para el caso de 1 adminis-
trativo que tuvo el nivel de riesgo Alto (Tabla 1 y Figu-
ra 5), los movimientos repetitivos, por ejemplo, repeti-
dos más de 4 veces por minuto (excluyendo caminar) y
cambios de postura importantes o se adoptan posturas
inestables, se le adiciona +2, obteniendo una puntua-
ción modificada de 11 coincidiendo con el resultado
del software ERGONIZA, similar resultado se encon-
tró en administrativos de la Universidad Peruana, cuya
evaluación RULA muestra al 52.54% con riesgo mode-
rado, el 37.28 % con riesgo crítico y el 10,17% de la
población presenta un riesgo inaceptable, esto debido
al trabajo rutinario y repetitivo frente a las computado-
ras pudiendo generar trastornos músculo esqueléticos
a lo largo del tiempo (Gamarra, 2018); los resultados
del personal administrativo evaluados con el método
ROSA, presentan el 2% riesgo mejorable, el 10% con

un riesgo alto y el 88% con riesgo muy alto en el que
la actuación debe ser cuanto antes, por lo tanto, dichos
riesgos hacen que el trabajador tenga un bajo desem-
peño laboral (Guevara, 2015).

Según la figura 5 y tabla 1, los docentes de la Facul-
tad de Ciencias Forestales y del Ambiente de la UNCP,
presentan puntuaciones que oscilan entre 9 y 11 de
acuerdo al Método REBA, además verificado con el
software ERGONIZA, por tanto, en los docentes es ne-
cesaria la actuación de inmediato lo cual evitará pa-
tologías posteriores en el tronco, cuello y muñeca. Los
resultados indican que el 42.9% de docentes presentan
un nivel de riesgo ergonómico Alto (3) y el 57.1% un
nivel de riesgo ergonómico Muy Alto (4), similar resul-
tado se encontró en la evaluación del método ROSA en
docentes de una universidad donde se logró identificar
que el 50% presenta un riesgo muy alto siendo nece-
sario la actuación cuanto antes; mientras que el 44%
tiene un nivel de riesgo alto considerando una actua-
ción necesaria y sólo el 6% presenta un nivel de riesgo
mejorable (Vallejo & Bustillos, 2021). Los riesgos er-
gonómicos del 95% en un instituto se dan con mayor
frecuencia en las posturas adoptadas, la iluminación
inadecuada y el espacio de trabajo, así como también
el 90% de docentes y administrativos no cuentan con
mobiliario ergonómico para sus labores (Chun et al.,
2016). Los docentes de los institutos públicos de nivel
Superior, presentan un nivel de riesgo ergonómico me-
dio según el método RULA (Aguilar & Nuñez, 2021); el
cual difiere con resultados hallados en los docentes de
la FCFA-UNCP cuyos niveles de riesgo ergonómico son
Altos y Muy Altos, con condiciones del lugar de trabajo
de espacios reducidos, iluminación inadecuada, nivel
de ruido, temperatura y falta de equipos mobiliarios er-
gonómicos; así como también los movimientos repetiti-
vos en actividades de redacción de artículos, clases aca-
démicas, registro de calificaciones y exposición a pan-
tallas de visualización; estos resultados coinciden con
la evaluación REBA en docentes de Universidad obte-
niendo la puntuación de 10 en extremidades derecha
e izquierda requiriendo una actuación pronta que evi-
tará patologías posteriores, siendo el tronco, cuello y
muñecas las zonas más afectadas (García, 2017),simi-
lar resultado se encontró en la evaluación del método
ROSA en docentes de una universidad donde concluyó
que el 50% presenta un riesgo muy alto siendo nece-
sario la actuación cuento antes; mientras que el 44%
tiene un nivel de riesgo alto considerando una actua-
ción necesaria y sólo el 6% presenta un nivel de riesgo
mejorable con condiciones idóneas (Vallejo & Bustillos,
2021).
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4.3. Conclusiones
El nivel de riesgo ergonómico para los docentes es

Alto (3), y Muy Alto (4), requiriendo una actuación
cuanto antes; debido a la adopción de posturas inade-
cuadas, trabajos repetitivos, o condiciones del lugar de
trabajo como espacios reducidos, iluminación inade-
cuada, nivel de ruido, temperatura y falta de equipos
mobiliarios ergonómicos; así como también los movi-
mientos repetitivos en actividades de redacción de ar-
tículos, clases académicas, registro de calificaciones en
el sistema y exposiciones a pantallas de visualización.
El nivel de riesgo ergonómico para los administrati-
vos es Medio (2) y Alto (3), requiriendo una actuación
cuanto antes; debido a las posiciones repetitivas y for-
zadas en la computadora sin realizar pausas. Además,
y por falta de equipos y muebles ergonómicos como los
reposapiés, mantienen una posición doblada para ver
la pantalla, a ello se suma los espacios reducidos en el
lugar de trabajo. La Satisfacción laboral de los docen-
tes y administrativos es de medio a alto siendo que el
60. docentes están satisfechos con las oportunidades
de crecimiento y avance en su carrera como docentes.

El 64.3% de docentes y el 33.3% de administra-
tivos respectivamente están satisfechos con los benefi-
cios proporcionados, como seguro médico, gratificacio-
nes y vacaciones y en el caso de los administrativos el
66.7% perciben que no tienen oportunidades para as-
cender en su carrera y creen que las oportunidades de

ascenso no son equitativas para todos. El 83.3% sien-
ten que no reconocen ni valoran su trabajo. El 50%
sienten que su jefe no les orienta y ni enseña cuando
es necesario. La Salud Ocupacional de docentes y ad-
ministrativos tienen un porcentaje medio en problemas
de salud, en dolores en la nuca, espalda y problemas
de lumbalgia, se evidencia que la institución no pro-
porciona suficiente capacitación en salud ocupacional
y manejo del estrés laboral, así como la falta de diseño
ergonómico adecuado en las instalaciones. Estas defi-
ciencias sugieren una necesidad urgente de mejorar las
políticas y prácticas de salud ocupacional para abordar
estos problemas y promover un entorno de trabajo más
saludable y eficiente.
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