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Resumen: Objetivo: Analizar el impacto de la implementacién del asesor financiero mévil AFIRMO en
la mejora de la toma de decisiones de financiamiento en microempresarios de Huancayo Metropolitano.
Métodos: La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio preexperimental con
pretest y postest en una muestra de 300 microempresarios. Se utiliz6 el Cuestionario de evaluacién del
asesor financiero mévil AFIRMO, validado mediante V de Aiken superior a 0.80 y confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.87. Los datos fueron procesados en SPSS versién 27 mediante estadistica descriptiva e
inferencial. Resultados: Antes de la implementacién, el 75 % de los participantes considerd que el ase-
sor financiero podria resolver rapidamente sus dudas financieras y el 71.67 % manifesté expectativas
positivas respecto a su facilidad de uso y utilidad. Después de la intervencién, el 80.67 % indicé que las
respuestas proporcionadas por AFIRMO fueron relevantes y aplicables a su situacion, el 79 % afirmé que
la herramienta permitié ahorrar tiempo en la toma de decisiones y el 78.34 % sefialé mejoras en sus
decisiones financieras. En el andlisis inferencial, la comparacién entre pretest y postest evidenci6 dife-
rencias estadisticamente significativas (p < 0.05), confirmando un efecto positivo de la implementacién
del asesor financiero mévil. Conclusiones: La implementacién de AFIRMO contribuye significativamente
a optimizar la toma de decisiones de financiamiento, fortaleciendo la inclusién financiera y facilitando
el acceso a informacidn clara y accesible para los microempresarios en la ciudad de Huancayo.

Palabras clave: financiamiento, microempresas, inclusién financiera, toma de decisiones, tecnologia fi-
nanciera..

Abstract: Objective: To analyze the impact of implementing the mobile financial advisor AFIRMO on
improving financing decision-making among microentrepreneurs in Metropolitan Huancayo. Methods:
The study was applied research with a quantitative approach and a pre-experimental design using pre-
test and posttest measurements on a sample of 300 microentrepreneurs. The AFIRMO Mobile Financial
Advisor Evaluation Questionnaire was used, validated through Aiken’s V above 0.80 and a Cronbach’s
Alpha reliability coefficient of 0.87. Data were processed using SPSS version 27 through descriptive and
inferential statistics. Results: Before implementation, 75% of participants considered that the financial
advisor could quickly resolve their financial concerns, while 71.67% expressed positive expectations re-
garding its usefulness and ease of use. After the intervention, 80.67% indicated that AFIRMO’s responses
were relevant and applicable to their situation, 79% stated that the tool saved time in decision-making,
and 78.34% reported improvements in their financial decisions. Inferential analysis showed statistically
significant differences between pretest and posttest results (p < 0.05), confirming the positive effect of
the mobile financial advisor implementation. Conclusions: The implementation of AFIRMO significantly
contributes to improving financing decision-making, strengthening financial inclusion, and facilitating
access to clear and accessible financial information for microentrepreneurs in the city of Huancayo.
Keywords: financing, microenterprises, financial inclusion, decision-making, fintech..
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1. Introduccion

Las pequefias y microempresas son un pilar esen-
cial de la actividad econdmica en Perti, pues crean
puestos de trabajo, generan ingresos y estimulan la ac-
tividad econémica en los mercados locales. De acuerdo
con informacién del Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INEI), en el afio 2024, las microempre-
sas constituyeron el 96,6 % de todas las empresas for-
males en el pais, mientras que las pequefas llegaron
al 2.8%. Si bien estas cifras muestran su enorme rele-
vancia cuantitativa, su gran presencia no garantiza es-
tabilidad econdémica; es decir, muchas funcionan con
recursos limitados, llevan una contabilidad deficiente,
tienen poca capacidad de negociacién y encuentran se-
rias trabas para acceder a servicios financieros adecua-
dos a sus necesidades (INEI, 2025).

Contar con financiamiento es indispensable para
que estas unidades econdémicas mantengan su acti-
vidad, renueven existencias, cumplan compromisos a
corto plazo, incorporen tecnologia y crezcan. Sin em-
bargo, las dificultades para obtenerlo no solo se deben
a la falta de oferta crediticia; es decir, influyen la falta
de informacion clara, la carencia de respaldos o garan-
tias, la informalidad en sus registros de operaciones, la
ausencia de historial crediticio y la dificultad para in-
terpretar correctamente términos financieros como ta-
sas, cuotas, plazos y costos totales. Al respecto, Berger
y Udell (1998) indican que las empresas de menor es-
cala enfrentan condiciones particulares para financiar-
se, debido a que su informacidn suele ser poco transpa-
rente y suelen depender de recursos propios o vinculos
crediticios especificos. Ante estas barreras, muchos mi-
croempresarios acuden a prestamistas informales o en-
tidades no reguladas, lo que suele encarecer el crédito
y aumenta el riesgo de endeudamiento excesivo.

Los bajos niveles de educacién financiera estdn es-
trechamente conectados con esta situacion. Se entien-
de por alfabetizacién financiera la agrupacién de sabe-
res, comportamientos y actitudes que posibilitan com-
prender los productos financieros, analizar sus riesgos
y tomar determinaciones justificadas. De acuerdo con
Lusardi y Mitchell (2014) sostienen que este tipo de
conocimientos contribuye a la planificacion del uso de
recursos y a la gestion de las deudas y elegir opciones
financieras que se ajustan a las metas y capacidades de
cada unidad econdémica. En el Peru, los resultados so-
bre capacidades financieras muestran indicadores muy
bajos; es decir, solo el 21,1 % de la poblacién adulta al-
canza un nivel aceptable de conocimientos financieros
generales, y apenas el 32,4 % tiene competencias mi-
nimas en educacién financiera digital. Estos datos de-
muestran que el acceso a tecnologia o dispositivos no
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garantiza que las personas comprendan las condicio-
nes de un crédito ni usen los servicios financieros de
manera segura y conveniente (OECD, 2023).

Desde el punto de vista tedrico, la toma de decisio-
nes sobre financiamiento es el proceso mediante el cual
el empresario detecta la necesidad de recursos, anali-
za las opciones disponibles, compara sus condiciones y
elige la alternativa que mejor se adapta a su capacidad
econdmica y objetivos. Para ello, debe evaluar cuanto
dinero necesita, en qué lo invertira, qué tasa de inte-
rés y costo total implica, cudl es el plazo y el monto de
cada cuota; es decir, si puede pagarlo sin riesgos, qué
garantias le exigen y qué consecuencias podria tener
endeudarse. La teoria de la estructura de capital sefa-
la que las empresas deben equilibrar el uso de recursos
propios y deuda segtin su nivel de riesgo y necesidades
operativas; no obstante, las decisiones en las microem-
presas se dan en entornos con mayores limitaciones de
informacion y menos eficiencia que los supuestos de
los modelos tradicionales (Berger & Udell, 1998; Mo-
digliani & Miller, 1958).

En este estudio, la variable dependiente correspon-
de ala toma de decisiones de financiamiento, la cual se
organiza en dos dimensiones esenciales. Por un lado, se
considera el financiamiento destinado al capital de tra-
bajo; es decir, en obtener recursos para sostener el fun-
cionamiento cotidiano del negocio como la compra de
mercaderias o materias primas, el pago a proveedores
y el cumplimiento de compromisos a corto plazo y, por
otro lado, el financiamiento orientado a activos fijos,
dirigido a adquirir bienes que permiten operar, ampliar
o mejorar la capacidad productiva, tales como maqui-
naria, equipos, mobiliario, vehiculos o infraestructura.
En ambos casos, decidir adecuadamente implica defi-
nir con precision el monto requerido, comparar tasas
y costos totales, elegir plazos acordes con la genera-
cién de ingresos del negocio y asegurar que el pago de
las cuotas no afecte su estabilidad y liquidez. Las dos
dimensiones se adecuan perfectamente a los objetivos
establecidos en el proyecto original de AFIRMO.

Ante las carencias de informacién y asesoramiento
que enfrentan los emprendedores, las tecnologias fi-
nancieras o FinTech han cobrado gran relevancia como
alternativa para ampliar el acceso a servicios; es decir,
reducir el esfuerzo al buscar opciones y facilitar la com-
paracion entre ellas. Al respecto, Gomber et al. (2017)
sefialan que la transformacion digital ha modificado la
forma en que se generan, distribuyen y acceden a los
servicios financieros, mientras que Ozili (2018) resalta
que estas herramientas pueden favorecer la inclusion
financiera al llevar informacién y atencién a grupos
que antes quedaban fuera del sistema. No obstante,
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estos beneficios no estan asegurados y se encuentran
sujetos a factores como la seguridad, la confianza del
usuario, la calidad de lo que se presenta, el disefio de
la aplicacién y la conexién a internet. Por esta razon,
una solucion digital no se debe evaluar solamente por
su funcionamiento técnico, sino también, y sobre todo,
por brindar datos que sean dtiles, claros y que puedan
aplicarse a las decisiones concretas de quien la emplea.

En este contexto, el asesor financiero mévil AFIR-
MO se define como una herramienta digital interacti-
va, pensada para usarse desde celulares y orientar a
los microempresarios en temas como solicitar présta-
mos, gestionar su capital de trabajo, comprar bienes
productivos y evaluar distintas opciones de financia-
miento. Su uso constituye la variable independiente
de este estudio, la cual se apoya tedricamente en el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica propuesto por Da-
vis (1989), que plantea que las personas adoptan una
herramienta segtin dos factores principales; es decir,
si la encuentran util para mejorar su desempefio y si
les resulta facil de usar sin requerir mucho esfuerzo.
Ademas, se basa en el modelo de éxito de sistemas de
informacién de Delone y MclLean (2003), que enfatiza
que la calidad de la plataforma y de la informacion pro-
porcionada tiene un impacto en su uso, satisfaccién y
resultados positivos. Bajo estos enfoques, la implemen-
taciéon de AFIRMO se evaltia considerando qué tan util
y sencilla se percibe, si la informacion es clara y perti-
nente para el negocio, y si permite orientarse rapida-
mente; estos aspectos coinciden exactamente con los
indicadores planteados en su cuestionario de evalua-
cién.

Las investigaciones realizadas en otros paises han
demostrado resultados favorables, aunque todavia in-
completos, con respecto a la utilizaciéon de estas tec-
nologias en pequeflas empresas. Por ejemplo, Andra-
de (2023) observé que las FinTech cubren necesidades
que la banca tradicional no atiende en las empresas
chilenas, pero también comprobd que la falta de co-
nocimientos, orientacién y confianza sigue siendo un
obstaculo para usarlas; es decir, tener acceso a plata-
formas no basta para reducir las brechas si las personas
no saben interpretar y comparar lo que les ofrecen. Por
su parte, Mothobi y Kebotsamang (2024) encontraron
que, aunque contar con buena cobertura y dispositi-
vos favorece el uso de servicios financieros digitales en
Africa, también influyen mucho el nivel educativo y la
situacién econémica de quienes los utilizan. Asimismo,
Blanco-Oliver et al. (2024) Llegaron a la conclusion de
que, para que una tecnologia sea aceptada y utilizada
verdaderamente, tiene que atender necesidades espe-
cificas y brindar una experiencia confiable y sencilla.
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En la misma linea, Aduba et al. (2023) hallaron que la
penetracién de las FinTech impulsa el desarrollo finan-
ciero en economias emergentes y en desarrollo, aun-
que su efecto varia segun el nivel de madurez regula-
toria de cada pafs.

En el Pert, Cosme y Leiva (2022) estudiaron como
las FinTech favorecen la inclusidn financiera en jéve-
nes de Huancayo y destacaron que estas herramientas
son bien recibidas cuando son utiles, rapidas y faciles
de usar. Si bien este trabajo demuestra que en la re-
gién hay buena disposicién hacia soluciones digitales,
se centrd en un grupo especifico y no evalué una he-
rramienta disefiada especialmente para ayudar a los
microempresarios a decidir cémo financiar sus nego-
cios. De forma similar, Herrera et al. (2023) encontra-
ron que el uso de pagos digitales se asocia positivamen-
te con la inclusion financiera de microempresarios li-
mefios, mientras que Lozano-Taricuarima et al. (2026)
confirmaron, en microempresas de Lima, que la edu-
cacién financiera se asocia con la inclusién financiera
y que esta dltima cumple un rol mediador parcial en el
desempeiio de las microempresas. A pesar de todo lo
que se ha avanzado en el estudio de estas tecnologias,
aun falta conocer mas sobre su aplicacion real; es decir,
en la mayoria de las investigaciones se enfoca en pagos
o servicios generales, y casi no existen herramientas
disefiadas especificamente para guiar la comparacion
de préstamos, considerando el capital de trabajo y la
compra de activos, con un lenguaje accesible. Tampo-
co hay registros previos en Huancayo Metropolitano
que demuestren si un asesor adaptado a la realidad lo-
cal realmente ayuda a tomar mejores decisiones antes
y después de usarlo; precisamente para cubrir esta ne-
cesidad fue creado el proyecto AFIRMO.

Esta investigacion aporta valor desde distintos pun-
tos de vista; es decir, tedricamente, reiine conocimien-
tos sobre educacién financiera, toma de decisiones y
modelos de aceptacion tecnoldgica para entender cé-
mo se usa y valida una herramienta digital. En la prac-
tica, examine una soluciéon econémica que proporcione
asesoramiento oportuno y claro para seleccionar crédi-
tos apropiados. Socialmente, busca fortalecer la inclu-
sion financiera, reducir la dependencia de prestamistas
informales y ayudar a que los emprendedores solo asu-
man deudas que realmente pueden pagar. Finalmen-
te, desde lo metodolégico, aporta evidencia confiable
obtenida al comparar los conocimientos y criterios de
los microempresarios antes y después de usar la herra-
mienta en Huancayo Metropolitano.

Por consiguiente, el propoésito de esta investigacion
fue evaluar cémo influye el uso del asesor financiero
movil AFIRMO en las decisiones sobre financiamiento
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que toman los microempresarios de Huancayo Metro-
politano, poniendo énfasis especial en la obtencién de
recursos para su capital de trabajo y para la compra de
activos fijos.

2. Método

2.1. Procedimiento

La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y disefio preexperimental de un solo gru-
po con medicién antes y después de la intervencidn.

La recolecciéon de datos se desarrolld en tres etapas.
En la primera etapa se aplicé un pretest mediante el
Cuestionario de evaluacion del asesor financiero mévil
AFIRMO, con el propdsito de identificar las necesida-
des financieras, nivel de uso de herramientas digitales
y percepciones iniciales de los microempresarios res-
pecto al asesoramiento financiero digital.

En la segunda etapa se implement? el asesor finan-
ciero mévil AFIRMO, disefiado como una herramienta
digital interactiva tipo chatbot accesible desde disposi-
tivos moviles. El sistema fue desarrollado para brindar
orientacion financiera relacionada con préstamos, fi-
nanciamiento para capital de trabajo y adquisicién de
activos, utilizando respuestas automatizadas y lengua-
je sencillo adaptado al contexto de los microempresa-
rios. La implementacién consistié en sesiones de uso
guiado donde los participantes interactuaron directa-
mente con la aplicacidon para resolver consultas finan-
cieras y evaluar opciones de financiamiento segun las
caracteristicas de sus negocios.

Finalmente, en la tercera etapa se aplicd un postest
utilizando el mismo instrumento inicial, con la finali-
dad de comparar los resultados obtenidos antes y des-
pués de la intervencion y evaluar los cambios genera-
dos en la toma de decisiones financieras.

2.2. Muestra o participantes

La poblacién estuvo conformada por aproximada-
mente 1200 microempresarios de Huancayo Metropo-
litano pertenecientes principalmente a los sectores co-
mercio, servicios y manufactura, segin registros refe-
renciales de actividad econdmica local. La muestra se
determiné mediante la férmula estadistica para pobla-
ciones finitas, considerando un nivel de confianza del
95 %, un margen de error del 5 % y una probabilidad
de ocurrencia de 0.5, obteniéndose una muestra repre-
sentativa de 300 microempresarios.

La eleccidén de los participantes se llevé a cabo por
muestreo no probabilistico, utilizando la conveniencia
como criterio, ya que los microempresarios tenian un
facil acceso y estaban disponibles para participar en el
estudio. En términos de las caracteristicas demografi-
cas, la muestra estuvo integrada por duefios o encarga-
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dos de microempresas con edades comprendidas entre
los 20 y los 60 afios, que en su mayoria pertenecian al
sector comercial y tenian distintos grados de experien-
cia en el &mbito empresarial.

2.3. Mediciones

Se utilizo la técnica de encuesta y como instrumen-
to el Cuestionario de evaluacién del asesor financiero
movil AFIRMO, elaborado especificamente para la pre-
sente investigacién. El instrumento const6 de pregun-
tas cerradas agrupadas en dimensiones que tenian que
ver con la percepcién de utilidad, la facilidad de uso,
la claridad de la informacioén, la pertinencia de las res-
puestas y el proceso de tomar decisiones financieras.
Las respuestas fueron medidas mediante escala tipo Li-
kert de cinco niveles.

La validez de contenido del instrumento fue exami-
nada a través del criterio de tres expertos en las areas
de investigacion cientifica, administracion financiera y
tecnologias digitales. Para el procesamiento de la vali-
dacion se utilizo el coeficiente V de Aiken, obteniéndo-
se un resultado superior a 0.80, lo que evidencié ade-
cuados niveles de pertinencia, claridad y coherencia de
los items.

Se llevé a cabo una prueba piloto en 30 microem-
presarios con rasgos semejantes a la muestra de estu-
dio para determinar la confiabilidad del instrumento.
Después, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach pa-
ra calcular la consistencia interna del cuestionario, y se
consiguid un indice de 0.87, lo que representa un gra-
do elevado de fiabilidad al aplicar el instrumento en la
investigacidn.

3. Resultados

3.1. Resultados antes de la implementacion

Antes de la implementacion del chatbot AFIRMO,
recopilamos informacién relevante donde se identificé
que la mayoria de las microempresas encuestadas per-
tenecian al sector comercio, representando el 71,67 %
del total. Este predominio reflejé que la actividad co-
mercial era la mas frecuente dentro de la muestra. El
sector servicios y manufactura representaron una por-
cién mds pequeiia, el 17,67 % y el 10,00 %, respectiva-
mente. Solo un 0,67% se identificé con otros sectores.
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Figura 1
£A qué sector pertenece su microempresa?

1. ¢A qué sector pertenece su microempresa?

Porcentaje

Manufactura / Otro
Produccion
(Elaboracion de
porductos)

Comercio (Compray  Servicios (Consultoria,
venta de productos) turismo transporte,
belleza, etc )

1. ¢A que sector pertenece su microempresa?

En relacién con la antigiiedad de los negocios, los
resultados mostraron que el 41,33 % de los microem-
presarios tenia mds de cinco afios de operacidén, evi-
denciando un grupo consolidado. Asimismo, un 36,67
% operaba entre uno y cinco afios, mientras que el
22,00 % tenia menos de un afio de funcionamiento, lo
que revelo la presencia de emprendimientos recientes.

Figura 2
£Cudnto tiempo lleva operando su negocio?

2. ¢, Cuanto tiempo lleva operando su negocio?

Porcentaje

Mas de 5 afios

Menos de 1afio

Entre 1y 5 afios

2. ;Cuanto tiempo lleva operando su negocio?

Con respecto al uso de herramientas digitales an-
tes de la intervencidn, se observé que el 40,33 % de
los encuestados las utilizaba entre tres y cinco veces
por semana, y un 21,33 % las empleaba diariamente.
Por otro lado, el 15,00 % indic6 usarlas ocasionalmen-
te (1 a 2 veces por semana), mientras que el 11,00 %
rara vez y un 12,33 % nunca hacia uso de ellas, evi-
denciando que aun existia un segmento con bajo nivel
de digitalizacion.
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Figura 3
Uso actual de herramientas digitales en el negocio

3. Uso actual de herramientas digitales en el negocio

Porcentaje
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Frecuente (3-5 Muy frecuente
veces/semana) (diario)

3. Uso actual de herramientas digitales en el negocio

Antes del uso del chatbot, la principal necesidad
financiera de los microempresarios fue la solicitud de
préstamos para la compra de mercaderia, representan-
do el 60,67 %. Ademas, el 27,33 % manifestd requerir
financiamiento para adquirir herramientas o activos fi-
jos. En menor proporcién, un 7,33 % indic6 necesitar
préstamos de consumo personal y un 4,67 % para gas-
tos familiares.

Figura 4
£Qué tipo de préstamo es el que mds necesita?

4. ;Qué tipo de préstamo es el que mas necesita?

Porcentaje

de mercaderia

Prestamo para compra Préstamo para compra  Préstamo de consumo  Préstamo para gastos
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erramientas o |
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4, ;Qué tipo de préstamo es el que mas necesita?

Con respecto a las expectativas iniciales respecto al
uso del chatbot AFIRMO, los resultados mostraron una
tendencia mayoritariamente positiva entre los micro-
empresarios encuestados. El 75 % de los participantes
estimé que la herramienta les ayudaria a aclarar sus
dudas financieras con rapidez, lo cual indica que exis-
tfa una elevada expectativa de utilidad antes de su im-
plementacién.

En cuanto a la facilidad de uso, el 71,67 % expreso
una percepcion favorable, indicando que esperaban in-
teractuar con el chatbot sin necesidad de conocimien-
tos técnicos avanzados. Del mismo modo, el 71,67 %
manifestd confianza en que AFIRMO contribuiria a me-
jorar sus decisiones relacionadas con préstamos, lo que
evidencia una predisposicion positiva hacia el asesora-
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miento automatizado.

Por ultimo, el 70,33 % afirmé confiar en que la in-
formacién proporcionada por el chatbot seria correcta,
lo que demuestra que existia una expectativa significa-
tiva de precision y fiabilidad en el contenido que AFIR-
MO podria ofrecer.

En conjunto, estos resultados evidenciaron que los
microempresarios tenian una disposicién inicial favo-
rable hacia el uso del chatbot, mostrando expectativas
altas en términos de utilidad, facilidad, apoyo en la to-
ma de decisiones y exactitud de la informacién. Esta
percepcidn constituiria un fundamento relevante para
la posterior aceptacién y adopcién de la herramienta.

Figura 5
Resultado por indicadores de la variable - pretest

Informacién correcta
Mejorar decisiones financieras
Facil de usar
Resolver dudas financieras rapidamente

3.2. Resultados después de la implementacion

Después de utilizar el aplicativo mévil AFIRMO co-
mo asesor financiero movil se evidencié que la per-
cepcioén y el comportamiento de los microempresarios
cambiaron de forma significativa, obteniéndose los si-
guientes resultados.

El 75 % de los microempresarios encuestados in-
dicé que la herramienta les resulté muy ttil para cu-
brir sus necesidades, lo que demuestra que el asesor
financiero desempefia con éxito su funcién principal
en el contexto de los negocios. Este dato muestra que
la aplicacion ofrece soluciones practicas a problemas
especificos, lo cual facilita la gestion financiera de sus
usuarios. Por otro lado, el escaso nimero de respues-
tas negativas implica que su puesta en marcha no ge-
ner6 oposicion notable, reforzando asi su factibilidad
y buena recepcién en el sector de micro y pequeiias
empresas.

En relacién con la claridad de la informacién pro-
porcionada, el 78 % de los participantes la hall6 facil
de comprender. Este resultado es muy relevante debido
a que una exposicion clara de conceptos financieros es
crucial para tomar decisiones bien fundamentadas. De
la misma forma, el 69,33 % calificé la interaccién con
el chatbot como simple, lo que muestra que el disefio
del sistema fomenta la accesibilidad y el uso intuitivo.
Aun asi, las opiniones neutrales sefialan la convenien-
cia de pulir algunos aspectos de la interfaz, represen-
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tando una oportunidad valiosa para actualizaciones en
ediciones venideras.

Sobre la pertinencia y aplicabilidad, el 80,67 % de
los microempresarios evalud las respuestas de AFIRMO
como adecuadas a su situacién especifica. Ello ilustra
que el sistema se ajusta eficazmente a detalles propios
del usuario, tales como el rubro del negocio, el histo-
rial crediticio y las realidades operativas. Asi, la herra-
mienta va mas alla de proporcionar datos generales y
brinda recomendaciones précticas para utilizar en el
campo de los negocios.

En el &mbito de la eficiencia, el 79 % de los encues-
tados sefiald que emplear el asesor financiero les ayudo
a ganar tiempo en el manejo de sus decisiones. Tal re-
sultado es crucial porque el ahorro de tiempo tiene un
impacto directo en la productividad del microempre-
sario. Tener acceso inmediato a informacién financiera
facilita la accién rapida, especialmente en situaciones
de recursos limitados donde una respuesta rapida es
crucial. De ahi que AFIRMO vaya mas alla de informar
y se erija en un recurso estratégico para optimizar las
operaciones.

Finalmente, en cuanto al impacto en la toma de
decisiones, el 78,34 % de los usuarios mencioné que
el chatbot mejoro sus opciones financieras. Ademas, el
81 % manifest6 ganas de volver a usarla, y el 78,34 %
la sugeriria a colegas microempresarios, evidenciando
un alto nivel de satisfaccién, confianza y adopcién del
sistema.

Figura 6
Resultado por indicadores de la variable - Postest

3.3. Andlisis Comparativo: Pretest y Postest

Con el propésito de evaluar el impacto del asesor
financiero mévil "AFIRMO" en la toma de decisiones
de financiamiento, se realizé una comparacién de las
mediciones antes (pretest) y después (postest) de su
uso. En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descrip-
tivos comparativos correspondientes a las dimensiones
evaluadas.
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las dimensiones evaluadas
antes y después de la implementacion de AFIRMO

Tabla 2
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la
comparacion pretest y postest

Dimensi6n Etapa N Media DE Min - Dimension N Estadistico Z Sig.
Max bilateral
Utilidad Pretest 300 3.84 0.85 15 Utilidad percibida 300 -1.356 0.175
percibida Facilidad de uso 300 -3.611 < .001
Postest 300 3.91 0.95 1-5 Claridad de la 300 -4.543 <.001
Facilidad de uso Pretest 300 3.79 0.91 1-5 informacion
Postest 300 3.97 0.95 1-5 Pertinencia de las 300 -5.674 <.001
Claridad de la Pretest 300 3.78 0.92 1-5 respuestas
informacion Total: Evaluacion 300 -7.228 <.001
Postest 300 4.03 0.92 1-5 AFIRMO

Pertinencia de Pretest 300 3.80 091 1-5
las respuestas
Postest 300 4.09 0.92 1-5
Variable General  Pretest 300 15.20 2.90 5-
(AFIRMO) 20
Postest 300 16.03 3.01 5-
20
Nota. La escala de valoracion va de 1 (Minimo) a 5 (Maximo). El
puntaje total de la Variable General suma las puntuaciones de los
4 items analizados, con un maximo posible de 20.

Como se observa en la Tabla 1, los puntajes pro-
medios experimentaron un incremento en todas las di-
mensiones después de la implementacién de la aplica-
cién movil. La percepcion sobre la "Facilidad de uso"
pas6 de una media de 3.79 a 3.97, la "Claridad de la
informacién" se incrementé de 3.78 a 4.03, y la "Per-
tinencia de las respuestas" aumentd notablemente de
3.80 a 4.09. A nivel general, la valoracion total de la
implementacién del asesor financiero movil ascendi
de una media inicial de 15.20 (DE = 2.90) en el pre-
test a 16.03 (DE = 3.01) en el postest. Estos datos su-
gieren, a nivel descriptivo, una mejora sustancial en la
percepcién y evaluacién de los microempresarios tras
haber interactuado con el aplicativo.

3.4. Andlisis inferencial

Para determinar si las variaciones descriptivas ob-
servadas representan diferencias estadisticamente sig-
nificativas, se procedié a realizar un analisis inferen-
cial. Previamente, se evalu6 el supuesto de normalidad
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov (al ser la
muestra superior a 50 sujetos). Los resultados arroja-
ron valores de significancia (p < 0.05), lo que indicé
una distribucién no normal de los datos. En consecuen-
cia, se opt6 por emplear la prueba no paramétrica de
rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacio-
nadas.
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Nota. Célculos basados en rangos negativos (Postest > Pretest).

Los resultados del estadistico de Wilcoxon expues-
tos en la Tabla 2 evidencian que existen diferencias es-
tadisticamente significativas en la evaluacién global de
los microempresarios antes y después de la implemen-
tacion de la herramienta "AFIRMO" (Z = -7.228, p <
0.001). Al analizar las dimensiones especificas, se ha-
llaron diferencias altamente significativas en la "Faci-
lidad de uso" (Z = -3.611, p < 0.001), "Claridad de
la informacién" (Z = -4.543, p < 0.001) y "Pertinen-
cia de las respuestas" (Z = -5.674, p < 0.001). Cabe
precisar que, si bien la "Utilidad percibida" presentd
un incremento en su media descriptiva, esta diferencia
no alcanzé la significancia estadistica requerida (Z =
-1.356, p = 0.175).

Entonces, con base en los resultados generales ex-
puestos tanto a nivel descriptivo como inferencial, se
acepta la hipodtesis de investigacién. Se confirma, por
tanto, que la implementacion del asesor financiero mo-
vil AFIRMO ejerce un efecto positivo y significativo pa-
ra optimizar la toma de decisiones de financiamiento
en los microempresarios de Huancayo Metropolitano.
4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la imple-
mentacién del asesor financiero moévil AFIRMO produ-
jo efectos positivos y estadisticamente significativos en
la toma de decisiones de financiamiento de los micro-
empresarios de Huancayo Metropolitano. La compara-
cién entre los resultados del pretest y postest permitio
identificar mejoras en variables relacionadas con la uti-
lidad percibida, claridad de informacién, facilidad de
uso, pertinencia de las respuestas y optimizacion del
tiempo para la toma de decisiones financieras.

Los microempresarios tenian dificultades para ac-
ceder a informacién financiera precisa y utilizar he-
rramientas digitales con regularidad antes de la inter-
vencién. El 60,67 % manifesto requerir financiamiento
principalmente para la compra de mercaderia, mien-
tras que un porcentaje considerable utilizaba herra-
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mientas digitales de manera limitada. Estos hallazgos
reflejan una realidad frecuente en las microempresas,
donde las decisiones financieras suelen depender de
informacién empirica, experiencia personal o mecanis-
mos informales de financiamiento, situaciéon que incre-
menta el riesgo de endeudamiento inadecuado y limita
la sostenibilidad empresarial.

Tras la puesta en marcha de AFIRMO, los resul-
tados evidenciaron una visidn muy positiva de la he-
rramienta. El 75 % de los participantes considerd ttil
el asesor financiero mévil, el 78 % destacé la claridad
de la informacién proporcionada y el 80,67 % afirmé
que las respuestas brindadas fueron pertinentes para
sus necesidades especificas. Asimismo, el 79 % indi-
cb que el aplicativo contribuy¢ al ahorro de tiempo en
la evaluacién de alternativas financieras, mientras que
el 78,34 % sefialé mejoras en sus decisiones de finan-
ciamiento. Estos resultados demuestran que las herra-
mientas digitales de asesoria financiera pueden facili-
tar procesos de andlisis financiero y fortalecer la capa-
cidad de evaluacién de opciones crediticias en contex-
tos de limitada educacién financiera.

Los hallazgos coinciden con lo reportado por An-
drade (2023), quien sostiene que las tecnologias Fin-
Tech favorecen la inclusion financiera al brindar acce-
so rapido y simplificado a informacién financiera para
pequeias empresas. Del mismo modo, Cosme y Leiva
(2022) encontraron que los clientes valoran en espe-
cial la utilidad y la facilidad de uso de las herramien-
tas financieras digitales, elementos que también fue-
ron muy apreciados en el presente estudio. Asimismo,
los resultados guardan relacidn con lo sefialado por
Mothobi y Kebotsamang (2024), quienes demostraron
que el acceso a tecnologias moéviles influye significati-
vamente en la adopcidn de servicios financieros digita-
les y en la mejora de la gestion financiera de pequefos
negocios. En la misma linea, de de Andrés-Sanchez y
Gené-Albesa (2023) y Anshika y Singla (2022) coin-
ciden en que la utilidad percibida, la facilidad de uso
y el nivel de alfabetizacién financiera del usuario son
determinantes clave en la aceptacién de herramientas
financieras digitales, lo cual refuerza la pertinencia del
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica utilizado en el pre-
sente estudio.

Desde un enfoque tedrico, los hallazgos pueden
analizarse basandose en el Modelo de Aceptacion Tec-
noldgica (TAM), que sostiene que la facilidad para uti-
lizarlas y la utilidad percibida son elementos decisivos
a la hora de aceptar tecnologias nuevas. En el caso de
AFIRMO, ambas dimensiones alcanzaron valoraciones
positivas por parte de los participantes, lo que explica
la alta disposicion de reutilizacion de la herramienta y
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su recomendacién hacia otros microempresarios. Esto
demuestra que la adopcién de la tecnologia tiene un
papel significativo en los procesos de digitalizacion de
las microempresas.

Ademas, los resultados permiten comprender que
la implementacién de herramientas de asesoria finan-
ciera movil contribuye no solo al acceso a informacion,
sino también al fortalecimiento de capacidades de ana-
lisis y toma de decisiones en contextos empresariales
vulnerables. En ese sentido, AFIRMO representa una
alternativa de apoyo financiero accesible, especialmen-
te para microempresarios que no cuentan con aseso-
ria especializada permanente o conocimientos técnicos
avanzados en gestion financiera.

Sin embargo, la investigacién presenta algunas li-
mitaciones. La falta de un grupo de control en el di-
seflo preexperimental de un solo grupo disminuye la
habilidad para determinar relaciones causales absolu-
tas. Ademas, el muestreo no probabilistico por conve-
niencia disminuye la probabilidad de extender las con-
clusiones a todos los microempresarios de Huancayo
Metropolitano. Asimismo, la investigacién se enfocé en
las percepciones y no analiz6 indicadores financieros
concretos como el aumento de la rentabilidad, la dis-
minucién de la deuda o el mejoramiento del flujo de
caja.

En términos précticos, los resultados sugieren que
la implementacién de asesores financieros mdviles
puede convertirse en una estrategia efectiva para pro-
mover inclusion financiera, fortalecer capacidades em-
presariales y reducir la dependencia de mecanismos
de financiamiento informal en microempresarios. Esto
resulta esencialmente relevante en situaciones econo-
micos donde las microempresas muestran uno de los
principales motores de generacién de empleo y dina-
mizacion de la economia local.

4.1. Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la imple-
mentacién del asesor financiero mévil AFIRMO tuvo
un impacto positivo en la mejora de la toma de deci-
siones de financiamiento de los microempresarios de
Huancayo Metropolitano, demostrando que tener ac-
ceso a una herramienta digital de consultoria financie-
ra ayuda a mejorar el acceso a informacidn especializa-
da, fiable y apropiada a lo que los usuarios necesitan.
Esto les permite examinar con mas criterio las diversas
opciones de financiamiento existentes para sus empre-
sas. Ademas, el despliegue de AFIRMO contribuyé a la
etapa de andlisis antes de decidir, lo que ayudé a dis-
minuir la incertidumbre que normalmente afrontan los
microempresarios cuando piden un préstamo. En esta
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linea, el estudio muestra que emplear aplicaciones fi-
nancieras méviles es una tactica efectiva para fomentar
la inclusidn financiera, impulsar una gestién éptima de
los recursos econdmicos y favorecer el desarrollo sos-
tenible de las microempresas a través del uso de tecno-
logias digitales accesibles y sencillas de implementar.

Con relacion a la variable evaluada antes de la im-
plementacién del asesor financiero mévil AFIRMO, se
concluye que los microempresarios se mostraron in-
teresados en hacer uso de una herramienta digital pa-
ra asesoria financiera, apoyandose en la necesidad de
contar con datos precisos que les ayuden a entender
las opciones de financiamiento existentes y reducir la
incertidumbre al decidir acerca de temas econémicos.
Ademas, los participantes tenian la expectativa de que
el instrumento ayudara a tomar decisiones econdmicas
mas acertadas al brindar orientacién que respaldara el
andlisis financiero en funcién de las caracteristicas es-
pecificas de sus empresas. De la misma manera, pensa-
ban que era fundamental que la aplicacion fuera fécil
de usar para que pudiera ser empleado por cualquier
microempresa sin requerir conocimientos previos. Por
dltimo, expresaron su deseo de que el asesor financie-
ro pudiera despejar dudas financieras con rapidez para
brindarles la informacién apropiada.

Respecto a la variable evaluada después de la im-
plementacién del asesor financiero mévil AFIRMO, se
concluye que la herramienta logré una aceptacién po-
sitiva por parte de los microempresarios al demostrar
una alta utilidad percibida, debido a las respuestas
efectivas referente a las necesidades de informacion fi-
nanciera de los usuarios y convertirse en un apoyo du-
rante el proceso de evaluacién de alternativas de finan-
ciamiento. Asimismo, la dimensién de recomendaciéon
muestra que esta aplicacién financiera puede ser be-
neficiosa para otros microempresarios en situaciones
similares. Asimismo, la toma de decisiones confirma
que la aplicacién aument6 la habilidad de los usua-
rios para examinar distintas posibilidades financieras
antes de seleccionar una opcién de financiamiento, lo
que fomenta decisiones mas fundamentadas y seguras.
Ademds, la dimensidn reutilizaciéon indica que los par-
ticipantes estan dispuestos a seguir usandolo como un

Referencias

recurso de ayuda para administrar sus empresas. Final-
mente, las dimensiones que se vinculan con el tiempo,
la relevancia, la facilidad y la claridad demuestran que
AFIRMO es un instrumento de interaccion intuitivo y
simple, asi como de contenidos de facil entendimien-
to, lo cual propicia una experiencia satisfactoria al uti-
lizarlo.

4.2. Financiacion

Esta investigacién fue financiada por el Instituto de
Investigacién de la Universidad Nacional del Centro
del Peru (UNCP) mediante la resolucién N° 2978-R-
2024 que decreta los ganadores del concurso semille-
ros UNCP 2024

4.3. Declaracion de consentimiento informado

La participacion de los microempresarios fue vo-
luntaria, anénima y confidencial. Todos los participan-
tes brindaron su consentimiento informado antes de la
aplicacion de los instrumentos, habiéndoseles explica-
do el propésito de la investigacién, el uso académico de
la informacidén recopilada y el respeto a la privacidad
de los datos proporcionados.

4.4. Agradecimientos

Los autores quedan agradecidos a los docentes y al
personal que ofrecieron su apoyo para la publicacion
del presente articulo.

4.5. Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ningun conflicto de
intereses. Los financiadores no tuvieron ningtin papel
en el disefio del estudio; en la recogida, andlisis o inter-
pretacién de los datos; en la redaccion del manuscrito;
ni en la decisiéon de publicar los resultados.

4.6. Contribucion de los autores

YDBR: Conceptualizacién, Investigacion, Redac-
cion borrador original. JMHA: Metodologia, Analisis
formal. VJES: Curacién de datos, Software. JFLM: Va-
lidacion, Visualizaciéon. CMRB: Supervision, Redaccion
revision y ediciéon. VVRD: Administracion del proyecto,
Recursos.

Aduba, J. J., Asgari, B., & Izawa, H. (2023). Does FinTech penetration drive financial development? Evidence
from panel analysis of emerging and developing economies. Borsa Istanbul Review, 23(5), 1078-1097.

https://doi.org/10.1016/j.bir.2023.06.001

Andrade, M. P. (2023). Impacto de las fintech como herramienta de inclusién financiera [Tesis de maestria]. Uni-
versidad del Desarrollo. https://repositorio.udd.cl/server/api/core/bitstreams/ced4a43e2-eaaa-4c05-

b502-bc667bcaff14/content

Prospectiva Universitaria en Ciencias Administrativas, Contables y Econémicas, 2026, 7(2)

https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucace/index, ISSN: 3152-964X (en linea)


https://doi.org/10.26490/pucace.2750
https://doi.org/10.1016/j.bir.2023.06.001
https://repositorio.udd.cl/server/api/core/bitstreams/ce4a43e2-eaaa-4c05-b502-bc667bcaff14/content
https://repositorio.udd.cl/server/api/core/bitstreams/ce4a43e2-eaaa-4c05-b502-bc667bcaff14/content
https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucace/index

€2750, 10de 10 https://doi.org/10.26490/pucace.2750 Barzola et al. (2026)

Anshika, A., & Singla, A. (2022). Financial literacy of entrepreneurs: A systematic review. Managerial Finance,
48(9-10), 1352-1371. https://doi.org/10.1108 /MF-06-2021-0260

Berger, A. N., & Udell, G. E (1998). The economics of small business finance: The roles of private equity and debt
markets in the financial growth cycle. Journal of Banking & Finance, 22(6-8), 613-673. https://doi.org/
10.1016/S0378-4266(98)00038-7

Blanco-Oliver, A., Lara-Rubio, J., Irimia-Diéguez, A., & Liébana-Cabanillas, F (2024). Examining user behavior
with machine learning for effective mobile peer-to-peer payment adoption. Financial Innovation, 10, Ar-
ticle 94. https://doi.org/10.1186/s40854-024-00625-3

Cosme, J., & Leiva, D. P (2022). Las fintech y la inclusidn financiera de los millennials de la provincia de huancayo en
el contexto de la pandemia de COVID-19, 2021. https://repositorio.continental.edu.pe/item/79eb9a7d-
82fc-4542-981f-61761c7e3fa5/full

Davis, E D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology.
MIS Quarterly, 13(3), 319. https://doi.org/10.2307/249008
32551 citations (Crossref/DOI) [2025-01-19].

de Andrés-Sanchez, J., & Gené-Albesa, J. (2023). Explaining policyholders’ chatbot acceptance with a unified
technology acceptance and use of technology-based model. Journal of Theoretical and Applied Electronic
Commerce Research, 18(3), 1217-1237. https://doi.org/10.3390/jtaer18030062

Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DelLone and McLean Model of Information Systems Success: A
Ten-Year Update. Journal of Management Information Systems, 19(4), 9-30. https://doi.org/10.1080/
07421222.2003.11045748
6152 citations (Crossref/DOI) [2025-11-07].

Gomber, P, Koch, J.-A., & Siering, M. (2017). Digital finance and FinTech: Current research and future research
directions. Journal of Business Economics, 87(5), 537-580. https://doi.org/10.1007/s11573-017-0852-x

Herrera, D., Uribe, J., & Rey-de-Castro, D. E. (2023). Pagos digitales e inclusién financiera: Un estudio correlacio-
nal en microempresarios del distrito de pueblo libre lima, pert 2022. Industrial DATA, 26(2), 267-286.
https://doi.org/10.15381/idata.v26i2.25582

INEI. (2025). Perti: Estructura empresarial, 2024 (Informe técnico). Instituto Nacional De Estadistica E Informa-
tica. Lima, Per.

Lozano-Taricuarima, J., Garcia-Salirrosas, E. E., Millones-Liza, D. Y., & Villar-Guevara, M. (2026). Financial edu-
cation and micro-business performance: Mediating role of financial inclusion in the digital age of micro-
business in the capital of Peru. Administrative Sciences, 16(5), Article 231. https://doi.org/10.3390/
admscil6050231

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2014). The economic importance of financial literacy: Theory and evidence. Journal
of Economic Literature, 52(1), 5-44. https://doi.org/10.1257/jel.52.1.5

Modigliani, E, & Miller, M. H. (1958). The cost of capital, corporation finance and the theory of investment.
American Economic Review, 48(3), 261-297. https://doi.org/10.1257 /aer.48.3.261

Mothobi, O., & Kebotsamang, K. (2024). The impact of network coverage on adoption of FinTech and financial
inclusion in sub-saharan africa. Journal of Economic Structures, 13, Article 5. https://doi.org/10.1186/
s40008-023-00326-7

OECD. (2023). OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct. Organisation for
Economic Co-operation and Development. https://doi.org/10.1787/81f92357-en

Ozili, P K. (2018). Impact of digital finance on financial inclusion and stability. Borsa Istanbul Review, 18(4),
329-340. https://doi.org/10.1016/j.bir.2017.12.003

Prospectiva Universitaria en Ciencias Administrativas, Contables y Econémicas, 2026, 7(2) https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucace/index, ISSN: 3152-964X (en linea)


https://doi.org/10.26490/pucace.2750
https://doi.org/10.1108/MF-06-2021-0260
https://doi.org/10.1016/S0378-4266(98)00038-7
https://doi.org/10.1016/S0378-4266(98)00038-7
https://doi.org/10.1186/s40854-024-00625-3
https://repositorio.continental.edu.pe/item/79eb9a7d-82fc-4542-981f-61761c7e3fa5/full
https://repositorio.continental.edu.pe/item/79eb9a7d-82fc-4542-981f-61761c7e3fa5/full
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.3390/jtaer18030062
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748
https://doi.org/10.1007/s11573-017-0852-x
https://doi.org/10.15381/idata.v26i2.25582
https://doi.org/10.3390/admsci16050231
https://doi.org/10.3390/admsci16050231
https://doi.org/10.1257/jel.52.1.5
https://doi.org/10.1257/aer.48.3.261
https://doi.org/10.1186/s40008-023-00326-7
https://doi.org/10.1186/s40008-023-00326-7
https://doi.org/10.1787/81f92357-en
https://doi.org/10.1016/j.bir.2017.12.003
https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/pucace/index

	Introducción
	Método
	Procedimiento
	Muestra o participantes
	Mediciones

	Resultados
	Resultados antes de la implementación
	Resultados después de la implementación
	Análisis Comparativo: Pretest y Postest
	Análisis inferencial

	Discusión
	Conclusiones
	Financiación
	Declaración de consentimiento informado
	Agradecimientos
	Conflicto de intereses
	Contribución de los autores


