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Resumen: El liderazgo femenino ha adquirido creciente relevancia dentro de las organiza-
ciones debido a su influencia en la eficiencia institucional y el fortalecimiento de los procesos
organizacionales. En ese contexto, la investigacion tuvo como objetivo el determinar la in-
fluencia del liderazgo femenino en el desempefio organizacional de entidades financieras del
Valle del Mantaro. El estudio present6 un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no
experimental-transversal. La muestra estuvo conformada por 170 trabajadoras pertenecien-
tes a 17 entidades financieras del Valle del Mantaro. Para la recoleccién de datos se utilizaron
cuestionarios estructurados adaptados de Aycan et al. (2012) y Anuar et al. (2024), mientras
que el andlisis estadistico se desarrollé mediante ecuaciones estructurales PLS-SEM utilizan-
do SmartPLS. Los resultados evidenciaron que el liderazgo femenino influyé significativa y
positivamente en el desempefio organizacional ( = 0.843; p < 0.05). Asimismo, los com-
portamientos orientados a la tarea y los comportamientos relacionales presentaron influencia
significativa sobre el desempefio organizacional, mientras que la ética del trabajo no alcanzé
significancia estadistica. Se concluye que el liderazgo femenino fortalece el desempefio orga-
nizacional de las entidades financieras estudiadas, destacandose especialmente la influencia
de las habilidades relacionales asociadas a la comunicacidn, empatia y cooperacién dentro
del entorno organizacional.

Palabras clave: Liderazgo organizacional; Género; Desempefio institucional; Sector financie-
ro; Comportamiento organizacional.

Abstract: Female leadership has gained increasing relevance within organizations due to its
influence on institutional efficiency and the strengthening of organizational processes. In this
context, the study aimed to determine the influence of female leadership on the organiza-
tional performance of financial institutions in the Mantaro Valley. The research adopted a
quantitative approach, explanatory level, and non-experimental cross-sectional design. The
sample consisted of 170 female workers from 17 financial institutions located in the Mantaro
Valley. Data collection was conducted through structured questionnaires adapted from Aycan
et al. (2012) and Anuar et al. (2024), while statistical analysis was performed using PLS-
SEM structural equations through SmartPLS. The results showed that female leadership had
a significant and positive influence on organizational performance (8 = 0.843; p < 0.05).
Likewise, task-oriented behaviors and relational behaviors significantly influenced organiza-
tional performance, whereas work ethic did not reach statistical significance. It is concluded
that female leadership strengthens the organizational performance of the analyzed financial
institutions, particularly through relational skills associated with communication, empathy,
and cooperation within the organizational environment.

Keywords: Organizational leadership; Gender; Institutional performance; Financial sector; Or-
ganizational behavior.
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1. Introduccion

En los tltimos afios, la participacién de las muje-
res en espacios de liderazgo organizacional ha cobra-
do mayor relevancia debido a su relacién con la in-
novacién, la competitividad y el desempeiio institucio-
nal. A nivel global, diversos organismos internaciona-
les han advertido que, pese a los avances en igualdad
de género, las mujeres continian siendo subrepresen-
tadas en cargos directivos y espacios de toma de de-
cisiones. Organizacién de las Naciones Unidas (ONU-
Mujeres, 2025) ha sefialado que tinicamente el 23.7%
de los puestos ejecutivos a nivel mundial son ocupa-
dos por mujeres, evidenciando la persistencia de ba-
rreras estructurales y culturales que limitan su acce-
so a posiciones de liderazgo. En América Latina y el
Caribe, aunque las mujeres representan una propor-
cién importante en los niveles operativos de las orga-
nizaciones, su presencia disminuye considerablemen-
te en los puestos de alta direccidn, situacion asociada
a estereotipos de género, responsabilidades domésti-
cas no remuneradas y limitaciones estructurales para
su desarrollo profesional (Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmicos, 2022). En el con-
texto peruano, especialmente en regiones con caracte-
risticas socioculturales tradicionales como el Valle del
Mantaro, la participacién femenina en cargos de lide-
razgo contintia siendo relativamente limitada, tanto en
organizaciones publicas como privadas, pese al creci-
miento progresivo de la presencia de mujeres en acti-
vidades administrativas y financieras (Defensoria del
Pueblo, 2020). Desde el ambito cientifico, el liderazgo
femenino ha sido abordado como un modelo de ges-
tién con caracteristicas propias orientadas a la coope-
racion, la comunicacién efectiva, la empatia y la to-
ma de decisiones participativa (Eagly & Karau, 2002).
Asimismo, Aycan et al. (2012) han propuesto que el
liderazgo femenino se estructura en dimensiones vin-
culadas a los comportamientos orientados a la tarea,
los comportamientos relacionales y la ética del trabajo,
las cuales permiten comprender su influencia dentro
de las organizaciones. Paralelamente, investigaciones
recientes han demostrado que la presencia femenina
en cargos de direccion puede contribuir positivamente
al desempefio organizacional, fortaleciendo el traba-
jo colaborativo, la motivacién de los equipos y la efi-
ciencia institucional (Essel, 2023; Rizki & Kurniawan,
2023). Del mismo modo, estudios desarrollados en el
contexto peruano han evidenciado que el liderazgo fe-
menino influye favorablemente en el desempeiio labo-
ral y organizacional, principalmente por su capacidad
de fomentar compromiso, habilidades socioemociona-
les y estilos de gestion mds participativos (Bernedo &
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Cruz, 2023). No obstante, la evidencia cientifica tam-
bién ha mostrado resultados divergentes respecto a la
relacion entre liderazgo femenino y desempefio orga-
nizacional. Tran et al. (2021), en un estudio desarro-
llado en empresas financieras de Europa Occidental,
encontraron que una mayor presencia femenina en car-
gos directivos presentd efectos negativos sobre algunos
indicadores de desemperfio financiero. Estos hallazgos
contrastan con investigaciones que sostienen que la di-
versidad de género en posiciones estratégicas mejora
la innovacién y competitividad organizacional (Sand-
berg, 2019). En consecuencia, auin persiste un debate
académico respecto al verdadero impacto del liderazgo
femenino en el desempefio de las organizaciones, espe-
cialmente dentro del sector financiero y en contextos
regionales o rurales donde las dindmicas culturales, so-
ciales y organizacionales pueden diferir considerable-
mente de los grandes entornos corporativos. Ademads,
gran parte de las investigaciones previas se han con-
centrado en contextos urbanos o empresariales inter-
nacionales, existiendo una limitada produccion cien-
tifica orientada a entidades financieras regionales del
Perd y, particularmente, del Valle del Mantaro. En ese
sentido, la presente investigaciéon adquiere relevancia
debido a que busca aportar evidencia empirica sobre
la influencia del liderazgo femenino en el desempefio
organizacional de entidades financieras del Valle del
Mantaro, considerando las particularidades sociales y
organizacionales del contexto regional. El estudio per-
mitird ampliar el conocimiento existente sobre lideraz-
go femenino en escenarios financieros descentraliza-
dos y contribuira al fortalecimiento de estrategias ins-
titucionales orientadas a promover la equidad de gé-
nero y la eficiencia organizacional. Por ello, el objetivo
de la investigacion fue determinar la influencia del li-
derazgo femenino en el desempeiio organizacional de
entidades financieras del Valle del Mantaro.
2. Método

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que permitié medir y analizar es-
tadisticamente la influencia del liderazgo femenino en
el desempefio organizacional de entidades financieras
del Valle del Mantaro. El estudio fue de tipo bdsico, ya
que estuvo orientado a ampliar el conocimiento cienti-
fico relacionado con el liderazgo femenino y el compor-
tamiento organizacional dentro del sector financiero
regional. Asimismo, presentd un nivel explicativo, de-
bido a que buscé determinar la influencia entre las va-
riables de estudio y explicar cémo las dimensiones del
liderazgo femenino incidieron en el desempeifio orga-
nizacional de las entidades analizadas. El disefio de in-
vestigacion fue no experimental y de corte transversal,
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dado que las variables fueron observadas en su contex-
to natural sin manipulacién deliberada y la recoleccién
de datos se realiz6 en un tinico momento temporal du-
rante el afio 2025 (Bernal, 2016; Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

2.1. Procedimiento

La investigacion se ejecuto en entidades financieras
ubicadas en las provincias de Huancayo, Jauja, Con-
cepcion y Chupaca, pertenecientes al Valle del Manta-
ro. El proceso inicid con la revisién sistematica de li-
teratura cientifica relacionada con liderazgo femenino
y desempeilo organizacional, permitiendo construir el
marco teorico y definir las dimensiones e indicadores
de estudio. Posteriormente, se identificaron las entida-
des financieras que contaban con participacion femeni-
na en cargos de liderazgo, supervision o coordinacion.
Luego se gestionaron los permisos institucionales co-
rrespondientes para la aplicacidon de los instrumentos
de investigacion y se informé a los participantes sobre
los objetivos y fines académicos del estudio. La reco-
leccién de datos se realizé mediante encuestas estruc-
turadas aplicadas de forma presencial a los trabajado-
res pertenecientes a areas lideradas por mujeres. Fi-
nalmente, la informacion obtenida fue codificada, or-
ganizada y procesada utilizando Microsoft Excel e IBM
SPSS Statistics versién 25 para el andlisis descriptivo e
inferencial de los datos.

2.2. Participantes

La poblacién estuvo conformada por trabajadoras
pertenecientes a bancos, financieras, cajas municipa-
les y cajas rurales ubicadas en el Valle del Mantaro que
desempefiaban funciones dentro de dreas organizacio-
nales bajo liderazgo femenino. El estudio se centro es-
pecificamente en entidades financieras donde existiera
participacion de mujeres en cargos de liderazgo, super-
vision o coordinacién, debido a que estas representa-
ban el contexto organizacional pertinente para el ana-
lisis de las variables investigadas. Debido a que no se
contd con un registro consolidado y exacto del total
de trabajadoras que laboraban bajo liderazgo feme-
nino en las entidades financieras del Valle del Man-
taro, la poblacién fue considerada desconocida para
efectos del calculo muestral. En consecuencia, se em-
pled la formula para poblaciones infinitas propuesta
por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), conside-
rando un nivel de confianza del 95%, una probabili-
dad de éxito y fracaso de 0.50 y un margen de error
del 5%. La investigacion logré recolectar informacion
valida de 170 trabajadoras pertenecientes a 17 entida-
des financieras distribuidas en las provincias de Huan-
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cayo, Jauja, Concepcion y Chupaca. Las participantes
desempefiaban funciones administrativas, operativas y
de atencidén al cliente dentro de areas lideradas por
mujeres, lo que permitié obtener una representacion
diversa de experiencias organizacionales vinculadas al
liderazgo femenino en el sector financiero regional. El
estudio utilizé un muestreo probabilistico por conglo-
merados, debido a que no todas las dreas de las enti-
dades financieras presentaban liderazgo femenino. Los
conglomerados estuvieron conformados por agencias,
oficinas o unidades organizacionales dirigidas por mu-
jeres, las cuales fueron identificadas previamente para
posteriormente seleccionar a las participantes pertene-
cientes a dichos espacios organizacionales. Este tipo de
muestreo permitié acceder de manera mas precisa a la
poblacidén objetivo y obtener informacién directamen-
te relacionada con el fenémeno investigado. Asimismo,
se consideraron como criterios de inclusion a las traba-
jadoras con permanencia minima de seis meses dentro
de la entidad financiera y que laboraran bajo supervi-
sién o coordinacién femenina. Por otro lado, se exclu-
yeron participantes que se encontraban en periodo de
capacitacion temporal, practicas preprofesionales o li-
cencias prolongadas al momento de la aplicacién de los
instrumentos. Todas las participantes fueron informa-
das sobre el propédsito académico de la investigacién y
participaron voluntariamente mediante la aceptacién
del consentimiento informado correspondiente.

2.3. Mediciones

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
la encuesta mediante cuestionarios estructurados con
escala tipo Likert de cinco puntos, cuyos valores osci-
laron entre 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = total-
mente de acuerdo. La variable liderazgo femenino fue
evaluada mediante una adaptacién del instrumento AT-
WoM propuesto por Aycan et al. (2012), conformado
por 27 items distribuidos en las dimensiones compor-
tamientos orientados a la tarea, comportamientos re-
lacionales y ética del trabajo. Por otro lado, la varia-
ble desempefio organizacional fue medida mediante la
adaptacién del cuestionario desarrollado por Anuar et
al. (2024), integrado por 20 items agrupados en las di-
mensiones liderazgo transformacional, gestion del co-
nocimiento, soporte interno, calidad del portafolio de
proyectos y desempefio organizacional. Los instrumen-
tos fueron sometidos a un proceso de validacién me-
diante juicio de expertos, quienes evaluaron la clari-
dad, pertinencia y coherencia de los items en relaciéon
con las variables estudiadas. Asimismo, se realizé una
prueba piloto previa a la aplicacion definitiva de los
cuestionarios con la finalidad de evaluar la confiabi-
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Tabla 1
Fiabilidad y validez de constructo
Categoria Alfa de Fiabilidad compuesta Fiabilidad compuesta Varianza
Cronbach (pa) (po) extraida
media (AVE)
Calidad de Portafolio 0.868 0.869 0.910 0.717
de Proyectos
Comportamiento 0.956 0.959 0.961 0.637
orientado a la tarea
Comportamientos 0.942 0.943 0.951 0.685
relacionales
Desempefio 0.886 0.889 0.916 0.687
Organizacional
Gestion del 0.862 0.864 0.915 0.783
Conocimiento
Liderazgo 0.894 0.894 0.926 0.759
Transformacional
Soporte Interno 0.904 0.906 0.933 0.777
Etica del Trabajo 0.912 0.916 0.938 0.792

lidad y consistencia interna de los constructos. Poste-
riormente, se evalud la calidad psicométrica del mo-
delo de mediciéon mediante andlisis de fiabilidad y va-
lidez de constructo. En la Tabla 1 se observa que to-
dos los constructos alcanzaron valores adecuados de
alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta (p, y p.), su-
periores al criterio minimo recomendado de 0.70, lo
cual evidencié una adecuada consistencia interna de
los instrumentos. Asimismo, los valores de varianza ex-
traida media (AVE) fueron superiores a 0.50 en todos
los casos, confirmando la existencia de validez con-
vergente entre los indicadores y sus respectivos cons-
tructos. Asimismo, se analizaron las cargas externas
de los indicadores correspondientes a cada dimension
del modelo de medicién. Como se aprecia en la Tabla
2, la mayoria de los items presentaron cargas facto-
riales superiores a 0.70, mientras que algunos indica-
dores mostraron valores ligeramente menores, aunque
estadisticamente aceptables dentro de estudios explo-
ratorios y explicativos. Estos resultados evidenciaron
que los items mantuvieron una adecuada representati-
vidad respecto a sus variables latentes. Posteriormente,
se evalug la validez discriminante mediante el criterio
de Fornell-Larcker. Los resultados mostrados en la Ta-
bla 3 evidenciaron que la raiz cuadrada del AVE de ca-
da constructo fue superior a sus correlaciones con los
demas constructos del modelo, confirmando asi que las
dimensiones evaluadas presentaron suficiente diferen-
ciacién conceptual y empirica entre si.

3. Resultados

Con la finalidad de evaluar la influencia del lide-
razgo femenino en el desempefio organizacional de
entidades financieras del Valle del Mantaro, se estimd
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un modelo de ecuaciones estructurales mediante PLS-
SEM utilizando SmartPLS. El andlisis comprendié la
evaluacién de la predictividad del modelo estructural,
el contraste de la hipdtesis general y el andlisis de las
hipétesis especificas relacionadas con las dimensiones
del liderazgo femenino.

3.1. Predictividad del modelo estructural

La Tabla 4 presenta los coeficientes de determina-
cién (R?) y R? ajustado obtenidos del modelo estruc-
tural estimado mediante PLS-SEM. Los resultados evi-
denciaron adecuados niveles de capacidad predictiva
para las dimensiones asociadas al desempefio organi-
zacional y para la variable dependiente principal del
estudio. En primer lugar, el modelo mostré que el li-
derazgo femenino explicé el 71.1% de la variabilidad
del desempefio organizacional general (R?> = 0.711; R?
ajustado = 0.709), evidenciando una capacidad pre-
dictiva sustancial dentro de las entidades financieras
del Valle del Mantaro. Este resultado indicé que las di-
mensiones asociadas al liderazgo femenino represen-
taron factores altamente relevantes para comprender
el comportamiento organizacional en el contexto estu-
diado. Asimismo, las dimensiones internas relaciona-
das con el desempefio organizacional alcanzaron ni-
veles moderados y altos de explicacion estadistica. El
liderazgo transformacional presenté un coeficiente de
determinacién de R? = 0.626, indicando que el mode-
lo explico el 62.6% de su variabilidad. De manera si-
milar, el desempefio organizacional especifico alcanzé
un R? = 0.612, mientras que la calidad del portafolio
de proyectos obtuvo un R? = 0.586 y la gestién del
conocimiento un R? = 0.583. Por otro lado, el sopor-
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Tabla 2
Cargas externas de los indicadores

CCP COT CR DO GC LT SI ET

CPP1 0.859

CPP2 0.858

CPP3 0.834

CPP4 0.836

COT1 0.842

COT2 0.859

COT3 0.845

COT4 0.776

COT5 0.831

COT6 0.848

COT7 0.828

COT8 0.780

COT9 0.795

COT10 0.721

COT11 0.788

COT12 0.733

COT13 0.816

COT14 0.687

CR1 0.799

CR2 0.830

CR3 0.826

CR4 0.833

CR5 0.849

CR6 0.864

CR7 0.810

CR8 0.830

CR9 0.807

DO1 0.775

DO2 0.872

DO3 0.818

DO4 0.864

DOS5 0.813

GC1 0.900

GC2 0.862

GC3 0.893

LT1 0.841

LT2 0.885

LT3 0.870

LT4 0.888

SI1 0.897

SI2 0.884

SI3 0.883

Si4 0.862

ET1 0.846

ET2 0.895

ET3 0.913

ET4 0.903
Nota. CCP: Calidad del portafolio de proyectos; COT: Comportamientos orientados a la tarea; CR: Comportamien-
tos relacionales; DO: Desempefio organizacional; GC: Gestién de conocimiento; LT: Liderazgo transformacion; SI:

Soporte Interno; ET: Etica del trabajo.
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Tabla 3
Validez discriminante mediante el criterio de Fornell-Larcker
CCP COT CR DO GC LT SI ET

CCP 0.847

CcoT 0.723 0.798

CR 0.755 0.890 0.828

DO 0.825 0.743 0.771 0.829

GC 0.803 0.737 0.737 0.729 0.885

LT 0.779 0.757 0.752 0.688 0.772 0.871

SI 0.798 0.654 0.675 0.750 0.733 0.707 0.882

ET 0.660 0.798 0.805 0.673 0.674 0.728 0.631 0.890

Nota. CCP: Calidad del portafolio de proyectos; COT: Comportamientos orientados a la tarea; CR: Comportamien-
tos relacionales; DO: Desempefio organizacional; GC: Gestion de conocimiento; LT: Liderazgo transformacion; SI:

Soporte Interno; ET: Etica del trabajo.

R? ajustada

Tabla 4
Predictividad del modelo estructural (R? y R? ajustado)
Categoria R?
Desempefio Organizacional 0.711
Calidad de Portafolio de Proyectos 0.586
Desempeiio Organizacional 0.612
Gestion del Conocimiento 0.583
Liderazgo Transformacional 0.626
Soporte Interno 0.483

0.709
0.578
0.605
0.575
0.620
0.474

te interno presentd el menor nivel predictivo del mo-
delo con un R? = 0.483, aunque dicho valor continué
siendo estadisticamente aceptable dentro de investiga-
ciones explicativas desarrolladas en ciencias sociales y
administrativas.

Figura 1
Modelo estructural general del liderazgo femenino y
desemperfio organizacional

0.843

Y

Liderzgo femenino Desempeiio Organizacional

Desde una perspectiva critica, los resultados evi-
denciaron que el liderazgo femenino no solo mantu-
vo una relacién significativa con el desempefio orga-
nizacional, sino que ademds presentd una elevada ca-
pacidad explicativa sobre distintos procesos organiza-
cionales internos. Particularmente, los mayores niveles
de predictividad observados en liderazgo transforma-
cional y desempefio organizacional sugirieron que las
practicas de liderazgo femenino favorecieron dinami-
cas institucionales orientadas a la motivacién, coordi-
nacion y fortalecimiento organizacional. Sin embargo,
aunque los niveles de explicaciéon del modelo fueron
considerablemente altos, atin existié un porcentaje de
variabilidad no explicado, lo cual permiti6 inferir la po-
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sible intervencidn de otros factores organizacionales,
culturales o estructurales no incluidos en el modelo de
investigacién.

La Figura 1 muestra el modelo estructural gene-
ral obtenido mediante SmartPLS. Se observa que el li-
derazgo femenino presentd un coeficiente de trayec-
toria de B = 0.843 hacia el desempefio organizacio-
nal, evidenciando una influencia positiva y elevada en-
tre ambas variables. Asimismo, el modelo mostrd un
valor de R? = 0.711 para el desempefio organizacio-
nal, lo cual indicé una capacidad predictiva sustancial
del constructo liderazgo femenino sobre la variable de-
pendiente. Desde un andlisis interpretativo, la magni-
tud del coeficiente estructural permitié identificar que
las practicas de liderazgo ejercidas por mujeres dentro
de las entidades financieras favorecieron significativa-
mente el fortalecimiento del desempefio institucional.
Este hallazgo resultd consistente con enfoques contem-
poraneos que reconocen al liderazgo femenino como
un elemento capaz de promover ambientes organiza-
cionales mas colaborativos, eficientes y orientados al
logro de objetivos.

3.2. Contraste de la hipdtesis general

Los resultados correspondientes al contraste de la
hipétesis general se presentan en la Tabla 5. El analisis
evidencio que el liderazgo femenino influyé positiva y
significativamente en el desempefio organizacional de
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Tabla 5
Nivel de significancia de la hipdtesis general
Muestra Media DE Estadistico t Valor-p
Liderazgo femenino -> Desempefio 0.843 0.838 0.043 19.811 0.000

Organizacional

entidades financieras del Valle del Mantaro, obtenién-
dose un coeficiente estructural f = 0.843, un estadis-
tico t = 19.811 y un valor p = 0.000, siendo este in-
ferior al nivel de significancia establecido de 0.05. En
consecuencia, se aceptd la hipdtesis general de inves-
tigacion y se rechazo la hipotesis nula, confirmando-
se que el liderazgo femenino influyd significativamen-
te en el desempeiio organizacional de las entidades fi-
nancieras analizadas. Desde una perspectiva critica, es-
te resultado evidencié que la presencia de mujeres en
espacios de liderazgo organizacional no solo represen-
té un avance en términos de equidad de género, sino
también un factor relevante para la mejora del funcio-
namiento institucional. Los hallazgos sugieren que las
competencias asociadas al liderazgo femenino, como
la comunicacién, la empatia, la orientaciéon colabora-
tiva y la capacidad organizativa, favorecieron proce-
sos internos mas eficientes y contribuyeron al fortale-
cimiento organizacional dentro del contexto financie-
ro regional. Sin embargo, también debe considerarse
que el liderazgo femenino opera dentro de estructu-
ras organizacionales atn influenciadas por dindmicas
tradicionales y estereotipos de género, situacién que
podria limitar parcialmente su potencial impacto insti-
tucional.

3.3. Contraste de las hipdtesis especificas

La Figura 2 y la Tabla 6 presentan el modelo estruc-
tural correspondiente al contraste de las hipétesis espe-
cificas relacionadas con las dimensiones del liderazgo
femenino y su influencia sobre el desempefio organiza-
cional de entidades financieras del Valle del Mantaro.
La Figura 2 evidencia las relaciones estructurales entre
las dimensiones comportamientos orientados a la ta-
rea, comportamientos relacionales y ética del trabajo
respecto al desempefio organizacional. Se observa que
los comportamientos relacionales presentaron el coefi-
ciente de influencia més elevado sobre el desempefio
organizacional (§ = 0.428), seguidos por los compor-
tamientos orientados a la tarea (8 = 0.279) y la ética
del trabajo (8 = 0.184). Asimismo, el modelo mostro
un coeficiente de determinacién de RS = 0.715 para el
desempefio organizacional, indicando que las dimen-
siones del liderazgo femenino explicaron aproximada-
mente el 71.5% de la variabilidad del desempefio or-
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ganizacional en las entidades financieras estudiadas.
Desde una perspectiva interpretativa, el modelo evi-
dencié que las dimensiones asociadas a las relaciones
humanas y la interaccion interpersonal ejercieron una
mayor influencia sobre el desempefio organizacional
en comparacién con los componentes orientados ex-
clusivamente a la disciplina o compromiso laboral. Este
resultado sugirié que, dentro del sector financiero, las
habilidades de comunicacién, empatia, apoyo al equi-
po y construccion de relaciones colaborativas constitu-
yeron elementos estratégicos para fortalecer el funcio-
namiento institucional. La Tabla 6 mostr6 que los com-
portamientos orientados a la tarea influyeron positiva
y significativamente en el desempefio organizacional,
obteniéndose un coeficiente 3 = 0.279, un estadisti-
co t = 2.231 y un valor p = 0.026, inferior al nivel de
significancia de 0.05. En consecuencia, se aceptd la hi-
potesis especifica correspondiente, evidencidndose que
las capacidades asociadas a la planificacion, organiza-
cién, resolucién de problemas y toma de decisiones
contribuyeron significativamente al fortalecimiento or-
ganizacional de las entidades financieras del Valle del
Mantaro. Asimismo, los comportamientos relacionales
presentaron una influencia positiva y altamente signi-
ficativa sobre el desempefio organizacional, alcanzan-
do un coeficiente = 0.428, un estadistico t = 4.405
y un valor p = 0.000. Este resultado permitié aceptar
la hipétesis especifica correspondiente y confirmé que
las habilidades vinculadas a la empatia, comunicaciéon
efectiva y apoyo interpersonal representaron la dimen-
sién de mayor influencia dentro del liderazgo feme-
nino. Los hallazgos evidenciaron que los estilos de li-
derazgo basados en relaciones colaborativas favorecie-
ron significativamente el clima organizacional, el com-
promiso laboral y la coordinacién interna dentro de las
entidades financieras analizadas. Por otro lado, la ética
del trabajo present6 un coeficiente 3 = 0.184, un esta-
distico t = 1.863 y un valor p = 0.062, valor superior
al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, no
se acepto la hipétesis especifica correspondiente, con-
cluyéndose que la ética del trabajo no influy? significa-
tivamente en el desempefio organizacional de las enti-
dades financieras estudiadas. Desde un analisis critico
integral, los resultados evidenciaron que las dimensio-
nes relacionales del liderazgo femenino tuvieron ma-
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Figura 2
Modelo estructural de las hipdtesis especificas
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Tabla 6
Contraste de las hipdtesis especificas
Muestra Media DE Estadistico  Valor-p
t
Comportamiento orientado a la tarea -> 0.279 0.292 0.125 2.231 0.026
Desempefio Organizacional
Comportamientos Relacionales -> Desempefio 0.428 0.423 0.097 4.405 0.000
Organizacional
Etica del Trabajo -> Desempefio Organizacional ~ 0.184 0.170 0.099 1.863 0.062

yor impacto organizacional que las dimensiones vin-
culadas exclusivamente al compromiso y disciplina la-
boral. Este hallazgo permiti inferir que, en contextos
organizacionales financieros, las dindmicas de interac-
cién humana, comunicacién y cooperacién poseen una
relevancia estratégica superior para el fortalecimien-
to institucional. Asimismo, aunque la ética del trabajo
mostré una relacién positiva con el desempeiio orga-
nizacional, su influencia no alcanzé significancia esta-
distica, posiblemente debido a que caracteristicas co-
mo responsabilidad y compromiso suelen considerarse
requisitos laborales bdsicos dentro del sector financie-
ro, limitando asi su capacidad diferenciadora sobre el
desempefio institucional.

4, Discusion

Los resultados de la investigacion evidencian que
el liderazgo femenino influye significativa y positiva-
mente en el desempefio organizacional de entidades
financieras del Valle del Mantaro, alcanzando un co-
eficiente estructural elevado ( = 0.843; p < 0.05).
Asimismo, el modelo estructural presentd una capaci-
dad predictiva sustancial sobre el desempefio organi-
zacional (R? = 0.711), lo que permiti6 identificar que
las practicas asociadas al liderazgo femenino consti-
tuyen un factor relevante dentro del funcionamiento
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institucional de las organizaciones financieras estudia-
das. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por
Essel (2023), quien encontrdé que el liderazgo ejerci-
do por mujeres favorece el trabajo colaborativo y for-
talece el desempefio organizacional mediante la cons-
truccion de visién compartida, compromiso laboral y
cooperacion entre los equipos. De igual manera, Riz-
ki y Kurniawan (2023) sostuvieron que la presencia
femenina en espacios de liderazgo mejora el desem-
peflo organizacional al fortalecer la capacidad de ges-
tidén y respuesta institucional frente a desafios organi-
zacionales. En el contexto peruano, los resultados tam-
bién guardan relacion con lo encontrado por Bernedo y
Cruz (2023) y Perez y Ambrosio (2021), quienes iden-
tificaron que el liderazgo femenino contribuye positi-
vamente al desempefio laboral y organizacional me-
diante estilos de direccion mas participativos y orien-
tados al fortalecimiento humano. Desde una perspec-
tiva tedrica, los resultados respaldan los planteamien-
tos de Eagly y Karau (2002), quienes sostienen que el
liderazgo femenino suele caracterizarse por atributos
comunales como la empatia, la cooperacién y la orien-
tacion al bienestar colectivo, favoreciendo ambientes
organizacionales mas participativos y eficientes. Asi-
mismo, los hallazgos guardan coherencia con el mo-
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delo propuesto por Aycan et al. (2012), el cual expli-
ca que el liderazgo femenino integra comportamientos
orientados tanto a la tarea como a las relaciones in-
terpersonales y la ética laboral, permitiendo compren-
der su influencia dentro de los contextos organizacio-
nales. En ese sentido, los resultados sugieren que las
entidades financieras del Valle del Mantaro perciben el
liderazgo femenino como un elemento capaz de for-
talecer dindmicas institucionales asociadas al compro-
miso, la coordinacién interna y el logro de objetivos
organizacionales. Respecto a las dimensiones especifi-
cas del liderazgo femenino, los comportamientos rela-
cionales presentaron la mayor influencia sobre el de-
sempeiflo organizacional (8 = 0.428; p < 0.05). Este
hallazgo evidencié que habilidades como la empatia, la
comunicacién efectiva y el apoyo interpersonal consti-
tuyeron factores fundamentales dentro de las entida-
des financieras estudiadas. Estos resultados coinciden
con lo reportado por Essel (2023), quien sefialé que las
mujeres lideres fortalecen significativamente la coope-
racion y el trabajo en equipo mediante estilos de lide-
razgo colaborativos y comunicativos. Del mismo mo-
do, Caicedo et al. (2014) sostuvieron que las mujeres
lideres tienden a construir relaciones horizontales ba-
sadas en el didlogo y la escucha activa, favoreciendo
la participacion colectiva y la cohesion organizacional.
Desde una perspectiva organizacional, estos resultados
permiten inferir que, dentro del sector financiero, las
dindmicas relacionales representan elementos estraté-
gicos para mantener adecuados niveles de coordina-
cién, clima laboral y eficiencia institucional. Por otro
lado, los comportamientos orientados a la tarea tam-
bién influyeron significativamente en el desempefio or-
ganizacional (8 = 0.279; p < 0.05), aunque con menor
intensidad en comparacién con los comportamientos
relacionales. Este resultado evidenci6 que las capaci-
dades asociadas a la planificacién, organizacion, reso-
lucién de problemas y toma de decisiones ejercidas por
las lideres femeninas contribuyeron al fortalecimiento
institucional de las entidades financieras. Los hallazgos
se relacionan con lo sefialado por Aycan et al. (2012),
quienes plantean que el liderazgo femenino no se li-
mita Gnicamente a aspectos emocionales o relaciona-
les, sino que también integra competencias técnicas y
estratégicas orientadas a la gestion eficiente de recur-
S0S y procesos organizacionales. Asimismo, Sandberg
(2019) argumento que la diversidad de género en car-
gos directivos favorece mejores resultados financieros
y organizacionales debido a la incorporacién de enfo-
ques estratégicos mas diversos e inclusivos. No obs-
tante, la menor magnitud del coeficiente estructural
permitié identificar que, dentro del contexto estudia-
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do, las habilidades técnicas y operativas poseen una
influencia importante, aunque secundaria frente a las
capacidades relacionales y humanas del liderazgo fe-
menino. En contraste, la dimension ética del trabajo no
presentd una influencia estadisticamente significativa
sobre el desempefio organizacional (8 = 0.184; p >
0.05). Aunque la relacién observada fue positiva, los
resultados indicaron que variables asociadas al com-
promiso, responsabilidad y disciplina laboral no gene-
raron un impacto diferenciador suficiente dentro del
modelo estructural. Este hallazgo difiere parcialmen-
te de lo propuesto por Aycan et al. (2012), quienes
consideran la ética laboral como un componente esen-
cial del liderazgo femenino. Sin embargo, una posible
explicacion radica en que, dentro del sector financie-
ro, caracteristicas como la responsabilidad, el cumpli-
miento y la disciplina suelen ser consideradas requisi-
tos basicos del desempeiio profesional, reduciendo asi
su capacidad explicativa sobre el desempeiio organiza-
cional. Ademas, este resultado podria reflejar que los
factores relacionales y de interaccion humana poseen
actualmente una mayor incidencia sobre la dindmica
organizacional que las competencias asociadas exclusi-
vamente al compromiso laboral individual. Desde una
mirada critica, la investigacién evidencia que el lide-
razgo femenino constituye un elemento organizacional
relevante dentro de las entidades financieras del Valle
del Mantaro; sin embargo, también permite identificar
que las organizaciones continian desarrollandose en
contextos donde persisten estructuras culturales tradi-
cionales y limitaciones relacionadas con la participa-
cién femenina en espacios de decisidon. En consecuen-
cia, aunque el liderazgo femenino demuestra capaci-
dad para fortalecer el desempefio organizacional, su
consolidacion aun depende de condiciones institucio-
nales que promuevan igualdad de oportunidades, re-
conocimiento profesional y reduccién de barreras es-
tructurales dentro del &mbito financiero regional. Asi-
mismo, los resultados sugieren la necesidad de conti-
nuar investigando variables complementarias relacio-
nadas con cultura organizacional, clima laboral, estilos
de gestién y percepcion de género, con la finalidad de
comprender de manera mas integral las dinamicas que
intervienen en el desempefio organizacional de insti-
tuciones lideradas por mujeres.

4.1. Conclusiones

La investigacién concluye que el liderazgo feme-
nino influye significativa y positivamente en el desem-
peflo organizacional de entidades financieras del Va-
lle del Mantaro, evidencidandose que las practicas de
liderazgo ejercidas por mujeres contribuyen al fortale-
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cimiento de la eficiencia institucional, la coordinacién
organizacional y el logro de objetivos dentro del sector
financiero regional. Asimismo, el modelo estructural
present6 una elevada capacidad predictiva, confirman-
do la relevancia del liderazgo femenino como factor
explicativo del desempefio organizacional. Se conclu-
ye que los comportamientos orientados a la tarea del li-
derazgo femenino influyen significativamente en el de-
sempefio organizacional, debido a que las capacidades
vinculadas a la planificacion, organizacién, resolucién
de problemas y toma de decisiones favorecen el fun-
cionamiento institucional de las entidades financieras
estudiadas. Estos resultados permiten reconocer que el
liderazgo femenino integra competencias estratégicas
y operativas relevantes para la gestion organizacional.
Asimismo, se concluye que los comportamientos rela-
cionales representan la dimensién de mayor influencia
sobre el desempeiio organizacional, evidenciando que
habilidades como la empatia, la comunicacién efecti-
va, el apoyo interpersonal y la cooperacién fortalecen
el clima organizacional y las dinamicas de trabajo co-
laborativo dentro de las entidades financieras del Valle
del Mantaro. En consecuencia, las relaciones humanas
constituyen un componente estratégico dentro del lide-
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