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Resumen: Las redes sociales se han convertido en un desarrollo tecnoldgico importante que
afecta las interacciones sociales, son una parte inseparable de la vida de los usuarios, espe-
cialmente de los jovenes y estudiantes. Se utilizan con diversos propdsitos como mantenerse
en contacto con familiares y amigos, fines académicos, como pasatiempo, conocer gente nue-
va y para fines comerciales. Los estudiantes universitarios utilizan las redes sociales mas que
otras personas, y los sitios preferidos son WhatsApp y Facebook, especialmente entre los estu-
diantes de la Universidad Nacional del Centro del Peru. A pesar de los efectos positivos como
socializar, compartir conocimientos y aprender de diversas fuentes, existen efectos negativos
como la reduccién en la capacidad de aprendizaje, la pérdida de contacto humano real, el
desperdicio de tiempo y la disminucién de la motivacién. La adiccién a las redes sociales
impacta el rendimiento académico de los estudiantes y su bienestar fisico y psicoldgico. Uti-
lizamos el método cientifico, de tipo aplicada y nivel correlacional, disefio no experimental,
empleamos la encuesta a través del cuestionario dirigido a los estudiantes del IV y V semes-
tre. El resultado nos revela que la frecuencia de uso de las redes sociales tuvo una relacién
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes, concluyendo que la importancia
de un uso equilibrado y consciente de las redes sociales se destaca como un factor clave para
mejorar el desempefio académico y el bienestar de los estudiantes universitarios.
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Abstract: Social networks have become an important technological development that affects
social interactions, they are an inseparable part of the lives of users, especially young peo-
ple and students. They are used for various purposes such as keeping in touch with family
and friends, academic purposes, as a hobby, meeting new people and for business purposes.
University students use social networks more than other people, and the preferred sites are
WhatsApp and Facebook, especially among students at the National University of Central
Peru. Despite the positive effects such as socializing, sharing knowledge and learning from
various sources, there are negative effects such as reduced learning capacity, loss of real hu-
man contact, wasted time and decreased motivation. Addiction to social networks impacts
students’ academic performance and their physical and psychological well-being. We used
the scientific method, applied type and correlational level, non-experimental design, we used
the survey through the questionnaire addressed to students of IV and V semester. The result
reveals that the frequency of use of social networks had a significant relationship in the aca-
demic performance of students, concluding that the importance of a balanced and conscious
use of social networks stands out as a key factor to improve the academic performance and
well-being of university students.
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1. Introduccién

En la actualidad, el uso de las redes sociales ha
permeado profundamente en la vida cotidiana de los
estudiantes universitarios de la Universidad Nacional
del Centro del Perd, se evidencio la preocupacion por
todos los estudiantes debido a que la mayoria de los
alumnos invierten su tiempo en sus redes sociales, des-
cuidando de esta manera sus actividades académicas,
dando como resultado un bajo rendimiento académi-
co; por ende muchos padres se sienten desilusionados
con la educacion ya que muchos piensan que los docen-
tes son los culpables, sin duda este problema repercute
en el desempeifio estudiantil porque a estas alturas mu-
chos de los estudiantes estan a punto de repetir el ciclo
académico, dafiando asi su salud mental y originando
preocupacion a todos los maestros y demds compaiie-
10s.

Se viene percibiendo a la tecnologia como una he-
rramienta indispensable en la comunicacidn, para la
labor entre otras situaciones, que permiten una cierta
satisfaccion y una inversidn, hay muchas personas que
le han aprovechado al maximo la tecnologia para in-
crementar sus conocimientos, habilidades entre otros;
pero sin embargo, para muchos jévenes se les hace sen-
cillo su manejo puesto que se encuentran en la etapa de
experimentar ciertas aplicaciones que sin darse cuenta
los tiene atados y nos lo deja avanzar como profesio-
nales. En tanto la interaccién en las redes sociales se
convierte facilmente en habitos debido a la facilidad
y utilidad en las comunicaciones que sienten la mayo-
ria de los casos estudiados, ya que consideran que con
ciertas aplicaciones pueden aliviar algun sentimiento
negativo originado por la inseguridad, inestabilidad y
falta de atencién tanto por sus padres y por las per-
sonas que les rodean. Es asi que muchas familias po-
nen en duda la capacidad de los docentes, porque co-
mo se ha visto anteriormente las clases eran virtuales
y muchos docentes dejaron de lado su profesién y no
se encontraban al 100% para dedicarle tiempo a sus
alumnos, por ello muchos de ellos se involucraron mds
en temas de las redes sociales, el cual ahora lo consi-
deran como cotidiano, normal, esto porque recién se
estd volviendo a la presencialidad, y después de estar
tanto tiempo encerrados sin tener vida social muchos
estudiantes solo confian en sus redes sociales y no en
la opinién o capacidad de los demas. El nticleo de la
investigacion radica en indagar acerca de la naturale-
za de la relacion entre el uso de las redes sociales y el
desempefio académico de los alumnos que cursan el IV
y V semestre en la UNCP

Proponemos determinar la relacion que existe en-
tre las redes sociales y el rendimiento académico de
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los estudiantes del IV y V semestre de la Facultad de
Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro
del Perti, de identificar posibles beneficios o desafios
que podrian surgir de esta interaccién, con el objetivo
de brindar recomendaciones que promuevan un equili-
brio saludable entre el uso de las redes sociales y el éxi-
to académico tomando en consideracién investigacio-
nes previas. Estudios como los de Amaya (2020), Afiari
y Valencia (2017), Lozano (2018), Morocco (2015) y
Naca (2016) han demostrado la relevancia de factores
como los habitos de estudio, el uso de redes sociales
y su impacto en el rendimiento académico. Estas in-
vestigaciones han arrojado conclusiones significativas
sobre la relacién entre el uso de redes sociales, los ha-
bitos de estudio y el desempefio académico, destacan-
do la importancia de comprender cémo estas variables
interactian para mejorar el rendimiento educativo de
los estudiantes universitarios.
2. Métodos

El disefio metodoldgico fue la estrategia utilizada
para llevar a cabo la investigacion, garantizando que
la informacién obtenida sea confiable, valida y relevan-
te. Se empled la metodologia cientifica bajo un disefio
no experimental, ya que no se manipularon delibera-
damente las variables de estudio. La técnica de reco-
leccién de datos fue la encuesta, aplicada a través de
un cuestionario validado por juicio de expertos y con
una fiabilidad confirmada por el Alfa de Cronbach. Di-
cho cuestionario fue distribuido digitalmente a los es-
tudiantes para conocer su percepcion sobre las varia-
bles estudiadas, y la informacién fue procesada en el
software estadistico SPSS versidn 25. La poblacion del
estudio estuvo conformada por 157 alumnos del IV y
V semestre, de los cuales se selecciond una muestra
de 77 estudiantes de la facultad de contabilidad. Los
criterios de inclusién consideraron a los alumnos que
participaron voluntariamente y asistieron regularmen-
te a clases, mientras que se excluyd a 80 alumnos que
decidieron no formar parte de la investigaciéon por mo-
tivos personales.
3. Resultados

Para la contrastacién de la hipétesis general, que
postula que las redes sociales se relacionan con el ren-
dimiento académico, se trabajé con un nivel de signi-
ficacion de = 0.05. Los resultados de la encuesta in-
dican que el 61.04% de los estudiantes utiliza las re-
des sociales “casi siempre*, y un 36.36% afirmé que su
uso “siempre” afecta su rendimiento académico, sugi-
riendo una percepcién consciente del impacto. El ana-
lisis estadistico, mediante la prueba de correlacion de
Spearman, reveld una correlacién positiva y muy alta
(tho = 0.980; p < 0.05) entre el uso de redes sociales
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y el rendimiento académico. Este resultado, al ser es-
tadisticamente significativo, permite rechazar la hipé-
tesis nula y concluir que un uso adecuado de las redes
sociales puede contribuir positivamente al incremento
del rendimiento académico de los estudiantes.
4. Discusion

Una proporcién significativa de los participantes
afirmo que el uso constante de las redes sociales afec-
ta negativamente su rendimiento académico. Esta per-
cepcién sugiere que los estudiantes son conscientes de
la influencia negativa que el uso excesivo de las redes
sociales puede tener en sus resultados educativos, lo
que destaca la importancia de establecer un equilibrio
adecuado entre el uso de las redes sociales y el tiempo
dedicado al estudio. El andlisis estadistico revelé una
correlacién muy alta de 0,980 entre el uso de las redes
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes
del IVy V semestre de la facultad de contabilidad. Esta
correlacion significativa respalda la idea de que un uso
adecuado de las redes sociales puede contribuir positi-
vamente al incremento del rendimiento académico de
los estudiantes, destacando la importancia de promo-
ver un uso responsable y equilibrado de estas platafor-
mas en el ambito educativo. Las consecuencias tedricas
derivadas de este trabajo de investigacion son signi-
ficativas. Estos hallazgos pueden contribuir al cuerpo
tedrico existente al resaltar la importancia de conside-
rar el impacto de las redes sociales en el desempeiio
académico de los estudiantes universitarios. Ademas,
la alta correlacién encontrada sugiere la necesidad de
una mayor exploracion en este campo y la integracién
de estrategias educativas que fomenten un uso equili-
brado de las redes sociales para mejorar los resultados
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