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Editorial

En una sociedad contemporanea, como la nues-
tra, la investigacion es, a primera vista, la actividad prin-
cipal de las universidades (Weber & Duberstadt, 2004).

Asi, la universidad, como un complejo sistema de ac-
tividad humana, dirige en gran medida la atencion a la
creacion de conocimientos que permitan solucionar los
problemas actuales de la sociedad, en la que se desen-
vuelve, desde un enfoque interdisciplinario.

La universidad juega un papel clave y fundamental en la
realidad de la region Junin, como espacio generador de
conocimiento, mediante la organizacion de una docen-
cia innovadora con la capacidad de realizar investiga-
cion de calidad y transferirlo a la sociedad. Asi mismo,
es el centro de interaccion de multiples disciplinas de
la esfera intelectual, para tratar de forma holistica los
problemas y solucionarlos con mayor grado de acierto.
Este tipo de investigacion cientifica, en la Universidad
Nacional del Centro del Pert, juega un rol fundamen-
tal por su caracter estratégico en la bisqueda de me-
joras, por ello, constituye la base para el progreso y
mejora de la region en cada uno de sus ambitos (sani-
tario, econémico, social y tecnologico). A través de la
propuesta de “Prospectiva Universitaria”, como una de
las actividades del proceso investigativo, la comunidad
intelectual de la universidad difunde los nuevos cono-
cimientos generados, para lograr el fin supremo de la

. . . . e
1nvcst1gac10n cientifica.

La publicacion cientifica, es el medio mas representa-
tivo del control de calidad de los resultados de la in-
vestigacion, todas aquellas conclusiones de los trabajos
cientificos son concentradas en la revista cientifica, con
el objetivo de comunicar los resultados de la investiga-
cion y lograr el impacto académico y social en el en-
torno. Por otro lado, permite la discusién y aceptacion
de hechos cientificos, ejerciendo una critica razonada y
fundamentada.

Entonces, el fin de la elaboracion y publicacion de
la revista cientifica “Prospectiva Universitaria” de la
Universidad Nacional del Centro del Pert, es dar a
conocer a la comunidad cientifica, informacion que
estan sucediendo en la sociedad de la region central
del Pert y transmitir los resultados, para potenciar el
vinculo entre la investigacion y la ensehanza, vinculo
que conduce a los docentes a desarrollar investigacion
con el objetivo de transferir la actitud investigadora a
sus estudiantes, permitiendo un ambiente donde los
estudiantes perfeccionen el espiritu innovativo y la
actitud critica frente a la solucion de problemas de
su entorno.

Es importante mencionar, el caracter complejo de la edi-
cion de cada nimero de la revista “Prospectiva Univer-
sitaria”, en la que cada vez se van involucrando, no s6lo
los investigadores, sino también, el comite de pares, los
correctores, el Fondo y Produccion Editorial e Impre-
sion; asi como, de otras dependencias de nuestra institu-
cion, para lograr un producto que cuente con las mayo-
res exigencias de calidad y seriedad, como tambien, ello
le permita darle continuidad periodica a la difusion de
la investigacion realizada por la UNCP. En definitiva, la
presente revista manifiesta el esfuerzo institucional que
nuestra universidad, a través del Vicerrectorado de In-
vestigacion, viene ejecutando.

Entonces, presentamos un producto intelectual intere-
sante, “Prospectiva Universitaria”, que ha sido elaborado
con la contribucion intelectual de docentes y estudiantes
de la comunidad cientifica universitaria, donde presen-
tan los resultados de sus trabajos de investigacion desde
diversos enfoques con el solo proposito de que llegue a
todos los estudiantes, egresados y a la comunidad cien-
tifica; ademas, esperando que cubra las expectativas tan
diversas y que contribuya a la actualizacion de conoci-
miento de nuestros lectores.

Director Editor

Weber, L., & Duberstadt, J. (2004). Reinventing the research university. France and United States: Economica
Ramirez, D., Martinez, L., & Castellanos, O. (2012). Divulgacion y difusion del conocimiento: las revistas cientificas. Bogota.
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Empoderamiento de mujeres con nifos/as menores de
cinco anos y seguridad alimentaria - Distrito de Huacrapuquio

Empowerment of women with children under five years old
and food security - Huacrapuquio District

'Scarsi Maratuech, R.M.; Huaman Quispe, R.,
?Habich Scarsi, B.; Pérez Gutarra, G.

Facultad de Enfermeria / Universidad Nacional del Centro del Pert

Resumen

Empoderamiento de la mujer y seguridad alimentaria,
son temas de gran interés en diferentes escenarios mun-
diales en el marco de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible; existiendo aln, vacios en cuanto al conocimiento
de ambos temas que podrian coadyuvar a fortalecerlos.
El estudio correlacional tiene como objetivo general, el
determinar la relacion que existe entre empoderamiento
de mujeres con nifios/as menores de cinco ahos y segu-
ridad alimentaria, se desarrolla con una poblacion total
de 57 madres pertenecientes al Programa del Vaso de
Leche - PVL del distrito de Huacrapuquio (Junin-Pert).

La recoleccion de datos, para ambas variables, se realizo
a través de la encuesta cuyos cuestionarios fueron aplica-
dos individualmente a la poblacion de estudio; los resul-
tados demuestran que existe una relacion directa entre
el empoderamiento de mujeres y seguridad alimentaria,
la mayoria de madres punttian niveles bajos en ambas va-
riables. Los hallazgos sugieren que el empoderamiento
de mujeres puede facilitar la implementacion de proce-
sos orientados a la seguridad alimentaria, proponiendo a
los actores claves de los escenarios afines la implementa-
cion de politicas pliblicas y estrategias participativas para
potenciar el empoderamiento de mujeres y la seguridad
alimentaria; considerando, ademas, estudios futuros
para establecer posibles relaciones causales.

Palabras Clave: empoderamiento de mujeres, seguri-
dad alimentaria, género, salud.

Email: rscarsi@uncp.edu.pe

Abstract

Empowerment of women and food security are topics
of great interest in different global scenarios within
the framework of the Sustainable Development Goals,
there are still gaps in knowledge of both issues that
could help strengthen them. The general objective of
the correlational study is to determine the relationship
between the empowerment of women with children
under the age of five and food security, a total popula-
tion of 57 mothers belonging to the Social Milk Glass
Program (Programa de Vaso de Leche — PVL) of Hua-
crapuquio District (Junin-Peru) was developed.

The data collection for both variables has been done
through the survey whose questionnaires were applied
individually to the study population; results show that
there is a direct relationship between the empower-
ment of women and food security, most mothers score
low levels in both variables. Findings suggest that em-
powerment of women can facilitate the implementa-
tion of processes oriented to food security, suggesting
the implementation of public policies and participatory
strategies to enhance the empowerment of women and
food security to key actors of related scenarios, also
considering future studies to establish possible causal
relationships.

Keywords: women empowerment, food security, gen-

der, health.
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Scarsi, R. / Huaman, R. / Habich, B. / Pérez, G.

Introduccion

A través de la historia, la mujer ha sido catalogada
como una persona que cumple solamente roles do-
mesticos, dejando de ser valorada en las diferentes so-
ciedades; no obstante, es de conocimiento que su rol
basico es de velar por el bienestar y seguridad de la
familia y, dentro de ella, de los hijos, para que puedan
crecer y desarrollar sus potencialidades adecuadamen-
te y ser ciudadanos que puedan aportar al desarrollo

del pais.

Es asi, que en el marco de la definicién de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y teniendo como refe-
rencia la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
existe el consenso mundial para implementar politicas
y estrategias orientadas a la igualdad de género, siendo
el empoderamiento de las mujeres una de las priorida-
des en todos los espacios; sin embargo, no se cuenta con
avances tangibles, siendo necesario una agenda conjunta
e integral considerando los derechos humanos (ONU
Mujeres, 2016).

En el escenario, el empoderamiento de mujeres, es
considerado como la participacion plena en espacios
sociales, econémicos, politicos, familiares e individua-
les que les permitan configurar sus propias vidas y de
su entorno, para coadyuvar a su desarrollo individual
y colectivo.

Lo mencionado implica que el empoderamiento de
mujeres es lograr que puedan participar activamen-
te en la toma de decisiones individuales y colectivas
a través del desarrollo de sus competencias, lo cual
ademas de otros aspectos puede permitir fortalecer el
despliegue de sus capacidades y funciones, la seguridad
alimentaria y por ende el adecuado desarrollo y creci-
miento de sus hijos.

Pero, a pesar de la importancia que se otorga al empo-
deramiento de mujeres y seguridad alimentaria, existen
pocas investigaciones que se han desarrollado sobre la
relacion de ambas variables.

Con estas consideraciones, el estudio tuvo como obje-
tivo el determinar la relacion entre empoderamiento de
mujeres con nifos/as menores de cinco afios y seguridad
alimentaria; asi como, investigar la relacion que existia
entre dimensiones seleccionadas del empoderamiento y
la seguridad alimentaria.

El estudio permiti6 generar nuevos conocimientos en
cuanto a la relacion entre empoderamiento de la mujer y
la seguridad alimentaria; asimismo, incentivo el interes
para otras investigaciones, proponiéndo a los directivos,
de los diferentes escenarios afines, la generacion de po-
liticas publicas y estrategias participativas orientadas al
fortalecimiento del empoderamiento de mujeres y segu-
ridad alimentaria.

Materiales y métodos

Poblacion

Este estudio correlacional, se realizo a través de la en-
cuesta a una poblacion de 57 madres con nifios/as me-
nores de cinco ahos que pertenecian al Programa del
Vaso de Leche del distrito de Huacrapuquio (Huancayo
— Pert1) en el segundo semestre del 2017,

Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utiliz6 como técni-
ca la encuesta a través del cuestionario denominado
Empoderamiento de la Mujer (IMEN), elaborado por
Hernandez y Garcia (2008), el cual contiene siete di-
mensiones: Empoderamiento participativo, temeridad,
influencias externas, igualdad, satisfaccion social y se-
guridad; siendo medidos a través de 34 items que mos-
traron buena fiabilidad.

Para la variable seguridad alimentaria, se utilizo la Es-
cala de la Inscguridad Alimentaria - Hogar (acrébnimo
en inglés: FIES-SM), formulada por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion
(acronimo en inglés - FAO), el cuestionario contiene 8
items, los cuales se analizaron en conjunto, mostrando

una buena fiabilidad. (FAO, 2014).

Diseno y procedimiento

Al ser un estudio de tipo correlacional trasversal, res-
pondi6 al siguiente esquema:

Donde:

P = Poblaci6n.
X = Conjunto de datos con respecto a empoderamiento
Y = Conjunto de datos con respecto a seguridad alimentaria

r = Relacion existente entre ambas variables.

La recoleccion de datos, para ambas variables, se rea-
liz6 a través de la encuesta a una poblacion de 57 mu-
jeres que tenian nifios/as menores de cinco anos y
que pertenecian al Programa del Vaso de Leche del
distrito de Huacrapuquio en el segundo semestre del
ano 2017.

La responsable del Programa del Vaso de Leche, fue
contactada previamente por los investigadores ob-
teniendose la autorizacion para realizar el estudio.
A las madres se les explico los objetivos de la inves-
tigacion y los alcances respectivos, procediéndose a

Prospectiva Universitaria
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aplicar los cuestionarios impresos en papel, los que
fueron respondidos en forma individual en el am-
biente del Programa del Vaso de Leche durante el
horario de su reunioén.

La aplicacion de los cuestionarios fue realizada y super-
visada por los investigadores, como criterio de exclu-
sion se considero a las madres que no estaban presentes
al momento de aplicarlos y aquellas que no deseaban
participar en el estudio, 10 madres no asistieron que-
dando la poblacién conformada por 57 madres. El pro-
ceso tuvo en cuenta las consideraciones éticas naciona-

les e internacionales.

Analisis de datos

Para realizar el analisis de datos, se trabajo con el
programa estadistico SPSS version 24. Se aplico la
estadistica descriptiva, las tablas simples se usaron
para medir el empoderamiento de mujeres, sus di-
mensiones y la medicion de la seguridad alimenta-
ria. Se uso las tablas de doble entrada para medir
la relacion entre el empoderamiento y la seguridad
alimentaria.

Se hizo uso de la estadistica inferencial, debido a que
las variables eran ordinales, aplicandose la prueba Tau
b de Kendall para medir la relacion que existe en-
tre el empoderamiento y la seguridad alimentaria; asi
mismo, la relacion de las dimensiones del empodera-
miento y la seguridad alimentaria.

Resultados

Los resultados encontrados en el estudio no fueron
muy alentadores por los bajos niveles de empodera-
miento y seguridad alimentaria.

Los hallazgos del estudio, de acuerdo a laTabla 1, mos-
traron que el 73.7 % de mujeres percibian que tenian
un nivel de empoderamiento bajo, el 26.3 % un nivel
medio, no encontrandose nivel alto.

Tabla 1

Nivel de empoderamiento de mujeres

Empoderamiento Frecuencia Porcentaje ::J;f:l?gz
Bajo 42 73,7 73,7
Medio 15 26,3 100,0
Total 57 100,0

Nota. Nivel expresado en (%).

Los resultados del estudio, en relacion a la seguridad ali-
mentaria, de acuerdo a la Tabla 2, evidenciaron que el
71.9 % consideraban que era baja, el 22.8 % media y
solo el 5.3 % alta.

Tabla 2

Nivel de seguridad alimentaria

Seguridad . . Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
alimentaria acumulado
Baja 41 71,9 71,9
Media 13 22,8 94,7
Alta 3 53 100,0
Total 57 100,0

Nota. Nivel expresado en porcentaje (%).

Los hallazgos encontrados en la Tabla 3, demostraron

. S ;o o
que existe una relacion directa, estadisticamente signi-
ficativa, entre el empoderamiento de mujeres con ni-
fios/as menores de cinco afios y seguridad alimentaria.

(0,627), significativa (p = 0,000 > 0,05).

Tabla 3
Correlacion entre empoderamiento y seguridad alimentaria
Empodera Seguridad
-miento alimentaria
Tau b de Kendall 1,000 ,627%*
Em;fodera- Sig. (unilateral) ,000
miento
N 57 57
Tau b de Kendall ,627%* 1,000
Seguridad . .
alimentaria Sig. (unilateral) ,000
N 57 57

Nota. *%* La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En cuanto a la relacion entre cada una de las dimensiones
del empoderamiento de mujeres y seguridad alimenta-
ria, los resultados mostraron:

Entre empoderamiento dimension participativa y seguri-
dad alimentaria, no existia una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. (-0,151), significativa

(p = 0,233 <0,05).

Entre empoderamiento dimension temeridad y seguri-
dad alimentaria, no existia una relacion directa (0,018),

significativa (p = 0,891< 0,05).

Entre empoderamiento dimension influencias externas
y seguridad alimentaria, no existia una relacion directa

(0,023), significativa (p = 0,855< 0,05).

Entre empoderamiento dimensién independencia y
. . . L S
seguridad alimentaria, no existia una relacion directa

(0,126), significativa (p = 0,321< 0,05).

Entre empoderamiento dimension igualdad y seguridad
alimentaria, existia una relacion directa estadisticamente

significativa (0,289), significativa (p = 0,026 < 0,05).

Entre empoderamiento dimension satisfaccion social
p
y seguridad alimentaria, existla una relacion directa

(0,177), significativa (p = 0,169 < 0,05).
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Entre empoderamiento dimension seguridad y seguridad
alimentaria, existia una relacion directa estadisticamente

significativa (0,296), significativa (p = 0,020 < 0,05).

Discusion

De acuerdo con Aranda et al.(xxxx), el empode-
ramiento de mujeres es considerado como la par-
ticipacion plena en espacios sociales, econémicos,
politicos, familiares e individuales que les permita
configurar sus propias vidas y de su entorno, para
coadyuvar a su desarrollo individual y colectivo. Sin
embargo, en las mujeres estudiadas, se encontro que
el 26.3 % tenian una percepcion media del empo-
deramiento y el 73.7 % baja, resultados similares a
los encontrados por Chavez (2011), quien determino
que en todas las dimensiones del empoderamiento,
las mujeres presentaban mayor proporcion en los ni-
veles bajos y medios, a pesar que en el marco de
politicas mundiales la mujer tiene un rol importante
para la toma de decisiones, lo cual no es tomado en
cuenta en muchos escenarios, corroborando lo que
menciona Climént (2009), que la controversia que
existe es que, a través de la historia la mujer ha sido
relegada y no valorada en las diferentes sociedades,
no considerandose el rol importante que cumple en
el cuidado de los hijos, y su aporte al desarrollo de
los diferentes espacios donde se desenvuelve, aunado
a que se encuentran indicadores a través del tiempo,
relacionados con desigualdad de género como: auto-
nomia de las mujeres, acceso a la educacion y acceso

al trabajo.

Los resultados de la investigacion, en cuanto a la per-
cepcion de la dimension empoderamiento participati-
vo, evidenciaron que el 17.5 % presentaban un nivel
alto, el 70.2 % medio y el 12.3 % bajo. La calificacion
baja demostro caracteristicas en que las mujeres te-
nian pocas capacidades para liderar, escasas opor-
tunidades de participacion en actividades emprende-
doras y autosuficientes, considerandose una actitud
pasiva, poco activista y tal vez timida. Concordando
con Zapata et al. (2002), quien menciona que es ne-
cesario que las mujeres faciliten su empoderamiento
como un proceso individual que logre generar esce-
narios para su fortalecimiento.

En la dimension temeridad, el 94.7 % presentaban un
nivel bajo y 5.3 % medio, lo que nos hizo inferir que
las mujeres para participar politicamente tienen que
negociar con su pareja considerando que es mejor que
sea el hombre el que dirige, sintiéndose inseguras al
tomar decisiones y el pensar que para ser lider se tiene
que nacer con cualidades. Al respecto, Casique (2010),
demostr6 que el empoderamiento de mujeres se ha
considerado como un aspecto que abarca procesos y

resultados que permitan mayor accesibilidad para el lo-
gro de competencias y acceso a recursos.

En cuanto a la dimension influencias externas, el 17.5 %
presentaban percepcion baja, 73.7 % medio y el 8.8 %
alto. Las mujeres con niveles bajos, consideraban que el
liderazgo depende de otras personas y que es una habi-
lidad que no la tenian y que no podian ocupar cargos de
poder o politicos.

La dimension independencia, reflejaba que el 63.2 %
de mujeres tenian una percepcion baja, lo que signi-
ficaba que ellas consideraban que siempre sus parejas
debian saber donde se encontraban, se esmeraban por
cumplir las expectativas de sus seres queridos a costa
de lo que ellas realmente querian y que su felicidad de-
pendia de la felicidad de los demas. Por lo que se puede
asumir que, este grupo de mujeres mostraban una gran
dependencia a su pareja, familia y otros agentes exter-
nos, en contraposicién a las mujeres que tiene niveles
altos 8.7 % y asumen su capacidad para decidir. Al res-
pecto Kabeer (1999), encontré en su estudio, que el
empoderamiento esta ligado a la toma de decisiones,
otorgandose poder para participar activamente en lo
que anteriormente no estaba al alcance.

Asi mismo, el 1.8 % de mujeres mostraban una percep-
ci6n alta, el 14 % media y el 84.2 % baja en relacion
al empoderamiento en su dimension de igualdad, resul-
tados alarmantes que indicaban que la mayoria de ellas
percibian que no tenian las mismas oportunidades que
los hombres para acceder a puestos de toma de decisio-
nes y que ellos tenian mas derechos.

En la dimensién satisfaccion social el 75.4 % de muje-
res tenian una percepcion baja, 21.1 % media, lo que
significaba que las mujeres percibian poco reconoci-
miento de su entorno familiar y colectivo disminuyen-
do su confianza en si mismas. En contraposicion a las
mujeres que tenian percepcion alta (3.5 %), menciona-
do los resultados de Rodriguez (2015), en que las mu-
jeres aceptaron que a partir de sus necesidades tienen
las competencias para redisefiarse como agentes socia-
les y fortalecer su autonomia.

El 75.5 % de mujeres mostraban una percepcion baja
y el 14 % media en la dimension seguridad, lo que de-
nota que percibian poco reconocimiento de su entor-
no familiar y colectivo, disminuyendo su confianza en
sI mismas, estos resultados pueden estar relacionados
a que la baja seguridad en las mujeres esta asociada
a los roles domésticos que tienen las mujeres a traves
de la historia, como a otros factores (Matud, 2004),
en contraposicion al 10.5 % de mujeres que mostra-
ban niveles altos y percibian seguridad en si mismas,
en sus competencias, en su rol, en la relevancia de sus
acciones y decisiones; para asi mejorar su situacion en
relacion a derechos sociales politicos, actividad econo-
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mica y productiva, para mejorar su calidad de vida y
de su familia. Estos resultados permitieron analizar en
base a resultados de un estudio que existen reflexiones
mas amplias sobre la importancia de la transferencia de
politicas para organizar y contabilizar las actividades de
gobernabilidad y empoderamiento (Demeritt, Roths-
tein, Beaussier, & Howard, 2015).

Asimismo, considerando el analisis del empoderamien-
to de mujeres lideres politicas a través de sus hechos
de vida, se demostro que a pesar de ser de diferentes
origenes comparten practicas que facilitan u obstacu-
lizan su capacidad de empoderamiento. (Hernandez &

Garcia, 2015).

En relacion a la seguridad alimentaria, tomando como
referencia la definicion de la FAO (2009), es considerada
como la accesibilidad a alimentos sanos y nutritivos, que
satisfagan los requerimientos para una vida saludable,
sobre todo de los nifios/as; sin embargo, los resultados
del estudio mostraron que solo el 5,3 % de mujeres per-
cibian un nivel de seguridad alimentaria alto, el 22.8 %
medio y el 71.9 % bajo, habiéndose demostrado que
existe relacion con el empoderamiento, resultados simi-
lares a los encontrados por Shuai et al. (2018), quien
determiné que el empoderamiento tenia un efecto signi-
ficativo en los mecanismos de vida en el hogar, en la mis-
ma linea los resultados indican que el empoderamiento
de las mujeres influye positivamente en la disponibilidad
de nutrientes (Tsiboe, 2018).

Conclusiones

* Tal y como evidenciaron los resultados de la investi-
gacion, en el que se demostro bajos niveles de per-
cepcion de las mujeres sobre su empoderamiento y
seguridad alimentaria, se infiere que puede deberse
al paradigma social, en que la mujer a traves de los
afos fue excluida y tuvo que soportar la percepcion
de inferioridad e injusticia social, coadyuvado a que
muchas veces las decisiones que afectan a su persona
y su familia son tomadas por otros, sin considerar su
filosofia, su lenguaje, simbologia, suefios y aspiracio-
nes, quitandoseles el derecho de ser participes de su
propio desarrollo influyendo en su calidad de vida y
de su familia.

* En ese contexto, es evidente el escaso empodera-
miento de las mujeres, a pesar de las diferentes po-
liticas emanadas desde los diferentes escenarios que
tienen como principal derrotero la participacion co-
munitaria y social, siendo un agente importante de
ello la mujer.

* Asl mismo, los resultados demostraron la dificil si-
tuacion de las mujeres para acceder a alimentos que
permitan asegurar la adecuada nutricion de sus hi-
jos. Las causas principales estan referidas a la dis-

ponibilidad de alimentos, inaccesibilidad econ6mi-
ca, cultural y fisica de los mismos; jugando un rol
preponderante el nivel de educacion de la madre. Al
respecto, se puede mencionar que el 35.1 % de las
mujeres encuestadas solo tenian educacion primaria,
lo cual limita sus competencias, al respecto Baig et al.
(2017), en su investigacion comprobo, estadistica-
mente, que la toma de decisiones y la autoestima son
factores significativos que permiten logros favorables
en el desarrollo rural y que una buena educacion y
posibilidades laborales podian influir en el empode-
ramiento de mujeres.

* Ademas, el empoderamiento y seguridad alimenta-
ria supone que las mujeres actien individualmente y
colectivamente con el fin de conseguir la seguridad
alimentaria de su familia y sobre todo de sus hijos,
siendo este un objetivo principal para generar politi-
cas publicas y estrategias participativas a nivel local,
regional y nacional, que respondan a las principales
necesidades del entorno.

* Por otro lado, los resultados demostraron que en-
tre empoderamiento y sus dimensiones: participati-
va, temeridad, influencias externas, independencia
y satisfaccion social no existia una relaciéon con la
seguridad alimentaria. En cuanto a las dimensiones
igualdad y seguridad si existia una relacion con la se-
guridad alimentaria.
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Resumen

El trabajo universitario, por sus caracteristicas, podria
condicionar la aparicion de la hipertension arterial. El
estudio tuvo como proposito determinar la relacion
entre el estilo de vida y la hipertensién en docentes
universitarios de la Universidad Nacional del Centro
del Perti (Huancayo) el 2018; con este fin, se reali-
z6 un estudio trasversal correlacional considerando
una poblacion de 644 docentes de donde se eligio una
muestra de 61 docentes que presentaban pre hiperten-
sion o hipertension.

Entre los resultados se destaca que el 18 % llevan un
peligroso estilo de vida y el 31.1 % de los docentes
tienen hipertension arterial alta; asimismo, se encon-
tré6 que existe una relacién inversa entre el estilo de
vida en general y la hipertension arterial (coeficiente
de correlacion de Spearman - 0.285 y p value 0.026);
esto indica que la mejora del estilo de vida en general
reduce la prevalencia de hipertension arterial en los
docentes.
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Abstract

The university work, by its characteristics, could con-
dition the appearance of arterial hypertension. The
study had as purpose determining the relationship be-
tween the style of life and hypertension in university
professors of the Universidad Nacional del Centro del
Perti (National University of the Center of the Peru
-Huancayo) during 2018, a correlational cross-sectio-
nal study was carried out for this purpose, considering
a population of 644 teachers from which a sample of
61 teachers who had pre-hypertension or hypertension
was chosen.

Among the results, it is highlighted that 18% have a
dangerous lifestyle and 31.1% of the teachers have high
blood pressure, it was also found an inverse relations-
hip between lifestyle in general and hypertension (Spe-
arman correlation coefficient = - 0.285 and p value
= 0.026); this indicates that lifestyle improvement in
general reduces the prevalence of arterial hypertension
in teachers.

Keywords: lifestyle, hypertension, university teacher
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Introduccion

La hipertension, también conocida como presion arte-
rial alta, es el incremento de la presion ejercida por la
sangre en los vasos por las cuales fluye, esto hace que
el corazon trabaje el doble para circular la sangre a
traves de los vasos (Burini y Tadashi, 2017).

La hipertension, que es uno de los principales factores de
riesgo cardiovascular, afecta a alrededor del 40 % de los
adultos en todo el mundo (Guedes et al., 2014), La hi-
pertension no controlada ocasiona diversas complicacio-
nes; como, por ejemplo, enfermedad coronaria, derrame
cercbral, insuficiencia cardiaca congestiva, insuficiencia
renal y enfermedad vascular periférica (Patterson, 2014).
La prehipertension, se define como la presion arterial
que se encuentra entre 120 a 139 mm Hg sistolica (el
ntimero superior) y de 80 a 89 mm Hg diastolica, cual-
quier cifra que sea de 140/90 mm Hg o mas se considera
hipertension (Guedes y Oliveira, 2015).

La hipertension, se ha convertido en un problema impor-
tante en muchos paises en desarrollo que experimentan
una transicion epidemiologica de enfermedades croni-
cas transmisibles a no transmisibles (Lacruz et al., 2015).
También se ha atribuido a la hipertensién, como una de las
principales causas de muerte y discapacidad en los paises
en desarrollo (Fadheel y Hussein, 2017). La aparicion de
hipertension y otras enfermedades cardiovasculares, se han
convertido en un problema de salud publica en estos paises
y esta fuertemente relacionada con el envejecimiento de
las poblaciones, la urbanizacion y los cambios socioecono-
micos que favorecen los habitos sedentarios, la obesidad, el
consumo de alcohol y la ingesta de sal, entre otros (Secham
y Samira, 2015). Varias modificaciones de estilo de vida
pueden disminuir, prevenir y controlar la hipertension. Se
ha demostrado que el control del peso, la actividad fisica
y una dieta baja en grasas rica en frutas y verduras, con
productos lacteos sin grasa y frutos secos incorporados re-
ducen la presion arterial (Shakeel y Irshad, 2017).

El estilo de vida, es un conjunto de patrones de com-
portamiento identificable y relativamente estable en el
individuo o en determinada comunidad, dicho estilo de
vida resulta de las interacciones entre las caracteristicas
individuales, la interacciéon social y las condiciones de
vida socioeconémica y ambiental en que viven las per-
sonas (Ndanuko ez al., 2016). Los estilos de vida, provo-
can patrones de comportamiento especifico que llevan
a desarrollar determinadas enfermedades (Sarah, 2017).

Los docentes universitarios llevan largas jornadas de tra-
bajo; ademas del dictado de clases, cumplen labores de
. ;. . . L .
gestion, asesorla, direccion de tesis, tutorias, Investiga-
cion, publicaciones cientificas y academicas, asistencia a
congresos, comisiones, preparacion de clase y material
didactico, evaluacion de examenes y trabajos, actualiza-

. -
cion y capacitacion, entre otros, sumando a todo lo ante-

rior, tienen las exigencias de su vida personal y muchos
laboran en otras instituciones para poder cubrir sus de-
mandas familiares (Mandai et al., 2015). Trayendo como
consecuencia que la jornada se incremente, sacrificando
el tiempo que pudiera destinarlo al descanso, al desarro-
llo personal o al esparcimiento y la diversion. Todas estas
actividades se configuran en un escenario generador de
un cimulo de estresores que afectan a la salud, si no se
cuenta con las estrategias apropiadas para afrontarlos co-
tidianamente (Morales y Teajan, 2015).

Las caracteristicas del trabajo del docente universitario
acarrean la adopcion de un estilo de vida poco saludable;
casi siempre, se debe de alimentar fuera de casa y consu-
mir alimentos con exceso de grasa y sal, no realiza acti-
vidad fisica de forma regular por las multiples tareas que
debe de cumplir, siempre sobrelleva un entorno laboral
de conflicto y tension, en las actividades sociales se acos-
tumbra consumir bebidas alcoholicas, debe permanecer
sentado en una oficina gran parte del tiempo cumplien-
do funciones de asesoria y gestién, debe de recortar el
tiempo de suefio y descanso para mantenerse actualizado
y atender a todas sus responsabilidades.

El estilo que vida que llevan los docentes universita-
rios, dado el tipo de trabajo que realizan, condiciona el
advenimiento de la hipertension arterial; sin embargo,
muchos docentes podrian ser conscientes del riesgoso
estilo de vida que llevan y utilizar maltiples estrategias
para controlarla o modificarla, de este modo, los esti-
los de vida, afectarian poco a la prevalencia de hiper-
tension arterial en los docentes universitarios.

Ademas, aquellas personas que padecen hipertension
arterial, llevan un tratamiento farmacolégico con el
que logran controlar la enfermedad; pero los docen-
tes, ponen poca atencion a la modificacion de los esti-
los de vida y siguen con su rutina.

En nuestro medio, no se han encontrado estudios so-
bre los estilos de vida e hipertension arterial focaliza-
da en docentes universitarios, considerando que este
es un grupo con mayor riesgo para la hipertension
arterial por el peculiar estilo de vida que adquieren.

Por lo mencionado anteriormente, el estudio tuvo
como proposito determinar si el estilo de vida del do-
cente universitario, dada la naturaleza de su trabajo, se
asocia a la prevalencia de la hipertension arterial.

Con base en los resultados de este estudio, se propone la
creacion de un programa universitario para modificar el
estilo de vida en los docentes, ofreciendo opciones saluda-
bles de alimentacion, programas de actividad fisica, pro-
mocion de actividades de recreacion y esparcimiento libre
de tabaco y bebidas alcoholicas, y desarrollo de competen-
cias para el manejo de situaciones de estrés y tension en
el medio laboral universitario; todo esto, con la finalidad
de mejorar el estilo de vida para reducir y/o controlar la
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prevalencia de hipertension arterial. Asimismo, el estudio
advierte que el medio universitario serfa generador de un
estilo de vida poco saludable para el docente; que, a su
vez, esta asociado a la prevalencia de hipertension arterial.

Materiales y métodos

Se realizo un estudio de tipo observacional, correlacional y
transversal, en docentes nombrados en las diversas catego-
rias de la Universidad Nacional del Centro del Pert. Se hizo
la medicion directa de la presion arterial a los docentes y se
les administr6 un cuestionario para determinar el estilo de
vida que llevan. Se trabajo con un solo grupo de docentes
procedentes de las 22 facultades de la universidad.

La poblacion de referencia fueron 644 docentes nom-
brados al afio 2018, de donde fueron seleccionados los
docentes que aceptaron participar voluntariamente en el
estudio, los que laboran dentro del campus universita-
rio, sede principal, y aquellos docentes que presentaban
prehipertension o hipertension. Se excluyeron a aque-
llos docentes que tenian alguna patologia subyacente
diagnosticada. Al final de la seleccion qued6 una muestra
de 61 docentes hipertensos participantes del estudio.

Se solicito, al decanato de cada una de las facultades, la
respectiva autorizacion para realizar el estudio, se ejecu-
taron reuniones de coordinacion e informacion con las
autoridades y los docentes participantes de cada una de
las facultades, luego se concertaron las fechas y horas
mas oportunas para realizar las diversas valoraciones, se
les entrego la ficha de consentimiento informado que
fue firmado como senal de consentir su participacion vo-
luntaria, se valoré la presion arterial y luego rellenaron
el cuestionario de estilo de vida; finalmente, se verifico
la conformidad en el llenado de los instrumentos.

Para valorar la presion arterial, el esfigmomanometro
ancroide integrado DS44 fue debidamente calibrado,
la longitud de la funda del mango fue suficiente para
envolver el brazo y cerrarse con facilidad, se retiraron
las prendas gruesas y se evité enrollarlos para que no
compriman el brazo. El docente evit6 realizar actividad
fisica moderada o intensa en los 30 minutos previos a la
medicién y estuvo en reposo por lo menos de 5 minutos
antes de la toma de la presion; el brazo izquierdo, estuvo
descubierto apoyado a la altura del corazén; piernas sin
cruzar y pies apoyados comodamente sobre el suelo. Se
evitd hacer la medicién en casos de malestar, con veji-
ga llena, necesidad de defecar, etc. Asimismo, se redujo
la ansiedad propiciando un ambiente tranquilo y se mi-
nimizo6 la actividad mental al no hablar y no preguntar.
Se tuvo la certeza que se haya evitado el consumo de
cafeina, tabaco o farmacos con efecto sobre la presion
arterial. La toma de la presion arterial se realiz6 por tres
veces consecutivas con un intervalo de un dia entre toma

y toma en el trascurso de una semana.

Para valorar el estilo de vida, se utiliz6 el cuestionario
«FANTASTICO», que es un instrumento genérico di-
sefiado en el Departamento de Medicina Familiar de la
Universidad McMaster de Canada, que permite identi-
ficar y medir el estilo de vida de una poblacion adulta.
Este cuestionario contiene 25 items cerrados que explo-
ran nueve categorias o dominios fisicos, psicologicos y
sociales relacionados al estilo de vida, ha sido validada en
trabajadores y pacientes de consulta clinica general. Este
cuestionario presenta tres opciones de respuesta con va-
lor numeérico de 0 a 2 para cada categoria y se miden por
medio de una escala tipo Likert, con una calificacion de 0
a 100 puntos. Tomando como punto de corte la media de
las calificaciones propuestas por los autores del instru-
mento, cinco niveles de calificacion estratifican el estilo
de vida: (<39 puntos= existe peligro, 40 a 59 puntos =
malo, 60 a 69 puntos = regular, 70 a 84 puntos = bue-
no, 85 a 100 puntos = excelente). Cuanto menor sea la
puntuacion, mayor es la necesidad de cambio.

Para determinar el estilo de vida, se contabilizaron los
puntajes obtenidos y se construyeron tablas de frecuen-
cia de forma global y, para cada una de las dimensiones,
se calcularon estadisticos descriptivos.

Para comprobar la asociacion entre el estilo de vida y la
hipertension arterial, se calculé el coeficiente de corre-
lacion “r de Spearman” de forma general y para cada una
de las dimensiones del estilo de vida; para las correlacio-
nes, se utilizo el valor de la PA sistolica. Se utiliz6 el “p
value” como criterio de significancia para las pruebas es-
tadisticas aplicadas (0 <0.05); de manera anticipada, se
evalu6 la normalidad y la homocedasticidad de los datos.
Para el procesamiento de informacion, se construyo6 una
base de datos con el programa Microsoft Office Excel
2016, que luego fue exportada al programa estadistico
SPSS v.24 para Windows, con el que se realizaron los di-
versos analisis estadisticos.

En la ejecucion de la investigacion, no se expuso a los
docentes a situaciones riesgosas, los cuestionarios relle-
nados fueron innominados, garantizando la confidencia-
lidad, se aplico el consentimiento informado como ga-
rantia que los docentes han expresado voluntariamente
su intencion de participar en el estudio, respetando la
capacidad de autodeterminacion de la persona; quedo6
claro. que no se les solicito que participen, sino que les
invit6 a hacerlo, pcrmitiéndolc reflexionar, rcspondicn—
do a sus dudas y preguntas, no existio la persuasion difi-
cil de evitar por alguna relacién de autoridad.

Con el estudio se alcanzo establecer la asociacion signi-
ficativa entre los estilos de vida y la hipertension arterial
en los docentes; sin embargo, por ser un estudio trans-
versal, no se pudo comprobar la asociacion causal bajo el
criterio de temporalidad, tampoco se pudieron determi-
nar los otros factores causales de la hipertension arterial

preexistentes en los docentes universitarios.
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Resultados

En el estudio fueron incluidos 61 docente universitarios; en
ellos, se encontro que el 18 % llevan un peligroso estilo de
vida y el 57,4 % tienen un estilo de vida malo. Asimismo, se
hallo que el 31.1 % de los docentes tienen hipertension arte-
rial alta y el 59.0 % hipertension arterial leve [entre los docen-
tes que tenian pre hipertension o hipertension] (Figura 1y 2).

Figura 1
Estilo de vida en docentes de la
Universidad Nacional del Centro del Pert — 2018

1 574%

BUENO

FEUGRO BALD REGULAR

ESTILO DE VIDA

Figura 2
Hipertension arterial en docentes de la
Universidad Nacional del Centro del Pert — 2018
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Asimismo, se remarca que el 21.3 % de los docentes,
tienen un estilo de vida nutricional peligroso y el 54.1
%, es malo; el 18 %, lleva un estilo de vida en ejercicios
peligroso y el 52.5 %, es malo; el 18 %, lleva un estilo de
vida de suefio y reposo peligroso y en el 49.2 % es malo;
el 8.2 % lleva un estilo de vida en adiccion peligroso y en
el 54.1 % es malo (Figura 3).

Figura 3

Estilo de vida en docentes de la
Universidad Nacional del Centro del Perd — 2018
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Se encontr6 que la relacion entre el estilo de vida
en general y la hipertension arterial, es inversa y
significativa con un coeficiente de correlacion de
Spearman de - 0.285 y un p value de 0.026. Esto
indica que, cuando mejora el estilo de vida en gene-
ral, se reduce la prevalencia de hipertension arterial

(Tabla 01).

Asi también, se destaca que la relacion entre el es-
tilo de vida nutricional y la hipertension arterial es
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inversa y significativa con un coeficiente de correla-
cién de Spearman de - 0.276 y un p value de 0.032.
Esto indica que, cuando mejora el estilo de vida nu-
tricional, se reduce la prevalencia de hipertension
arterial. De forma similar, para el estilo de vida en
ejercicios, la r de Spearman es de - 0.282 y un p
value de 0.028 y, para el estilo de vida en suefio y
reposo, la r de Spearman es de - 0.257, con un p
value de 0.046 (Tabla 1).
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Tabla 1

Correlacion entre estilo de vida e hipertension arterial en
docentes de la Universidad Nacional del Centro del Peri — 2018

Correlaciones

Estilo de vida Estilo de vida

en general
Rho de Spearman -0.285
Hipertension arterial Sig. (bilateral) 0.026
N 61

Estilo de vida Estilo di vida Estilo de vida
.. .. de suefio y s eg
nutricional en ejercicios en adiccion
reposo
-0.276 -0.282 -0.257 -0.225
0.032 0.028 0.046 0.082
61 61 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion
En el estudio se encontro que; cuando mejora el estilo de

vida en general, se reduce la prevalencia de hipertension

arterial (r de Spearman = - 0.285; p value = 0.026).

Esto se debe a que el inadecuado estilo de vida que
llevan los docentes, caracterizado por la inactividad fi-
sica, insuficiente descanso y suefio y los malos habitos
alimenticios, son los principales factores de riesgo para
la hipertension; si embargo, los mecanismos exactos de
la relacion entre un estilo de vida y la hipertension no
estan completamente claros (Mandai et al., 2015). So-
bre la base de la fuerte relacion individual de la hiper-
tension, con tener un indice de masa corporal alto esta
involucrada la disfuncion endotelial, la rigidez arterial,
la disfuncién de los barorreceptores y el aumento de
la actividad simpatica, como mecanismos que poten-
cialmente conducen a una presion arterial, pero la ac-
tividad fisica no se asocia de forma independiente con
la hipertension en el presente estudio (Maseli er al.,
2017) (Khalesi et al., 2018).

De forma similar Patnaik (2017), halla una asociaciéon
inversamente proporcional entre los estilos de vida y
la hipertension arterial; afirma que, con solo una mo-
dificacion adecuada de la dieta, las modificaciones die-
téticas y evitar la situacion estresante, pueden obviar
totalmente la necesidad de un tratamiento farmacol6-
gico. La intervencion en forma de educacion sobre el
estilo de vida de los hipertensos es util para aumentar
la conciencia sobre los factores de riesgo modificables,
esto les permitira adoptar y practicar un estilo de vida
saludable, lo que ayudara a controlar la presion arte-
rial y evitar complicaciones relacionadas con la hiper-
tension (Ortega et al., 2016) (Okwuonu, Emmanuel y
Ojimadu, 2014).

Asimismo, Njambi (2014), encuentra una asociacion
significativa entre las modificaciones del estilo de vida
y la disminucién de la prevalencia de la hipertension
arterial, afirma que la modificacion del estilo de vida,
también conocida como terapia no farmacologica, es la

piedra angular para ayudar a los pacientes hipertensos a
lograr comportamientos de estilo de vida que sean sa-
ludables; recomienda, un estilo de vida mas saludable
para minimizar el riesgo de hipertension con una com-
binacion de farmacos antihipertensivos. Los factores de
estilo de vida que se sugieren para reducir la hiperten-
sion, incluyen pérdida de peso, ejercicio fisico regular,
consumo moderado de alcohol, cambios en la dieta y
consumo reducido de sodio. Los enfoques dietéticos,
para detener la hipertension, recomiendan muchas fru-
tas y verduras, productos lacteos bajos en grasa, ademas
del mantenimiento del peso corporal normal, es impor-
tante realizar un entrenamiento de 30 minutos al menos
5 dias a la semana. También evidencia, que el exceso de
sal se asocia con la elevacion de la presion arterial alta,
por lo que se propone la restriccion de sal (Siyum ez al.,
2017) (Marfo, Owusu-Daaku, Addo y Saana, 2014).

Asi también, Bruno y Amaradio (2018), encuentran
una asociacion significativa entre la modificacion de
los estilos de vida y el control de la hipertension ar-
terial; entre los componentes del estilo de vida, re-
marcan la importancia de la actividad fisica, indican
que el ejercicio fisico juega varios efectos beneficiosos
hemodinamicos y metabolicos. Por otro lado, Verma,
Manushi y Ratan (2015), manifiestan que reduce las
respuestas simpaticas y afecta el eje hipotalamico-hi-
pofisario-suprarrenal con un menor aumento del cor-
tisol, una menor reactividad cardiovascular y una re-
cuperacion cardiovascular mas rapida en respuesta al
estres psicofisico.

Ademas, la actividad fisica, determina una adaptacion
sistémica de la pared arterial que podria llevar a una
disminucién de la resistencia periférica. El entrena-
miento con ejercicios, lleva a un mayor niimero de ca-
pilares para la fibra muscular al aumentar una serie de
factores pro angiogénicos, la actividad fisica, tambien
puede mejorar la funcion vascular al reducir la rigidez
arterial y mejorar el equilibrio entre los sistemas va-
soconstrictor y vasodilatador (Hareri, Gedefaw y Si-
meng, 2014) (Elbur, 2015).
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De la misma manera, las personas con prehipertension
y la hipertension, que modificaron su estilo de vida, me-
joraron el control de la presion arterial y mejoraron su
calidad de vida (Fathia y Nahed, 2015). Las variaciones
en el estilo de vida, que abordo el control del peso, la
limitacion del consumo de alcohol, el aumento de la ac-
tividad fisica, el aumento del consumo de frutas y ver-
duras, la reduccion de la ingesta total de grasas saturadas
y el abandono del habito de fumar; logaron reducir de
forma significativa la presion arterial y llevar un normal
ritmo de vida (Blumenthal y Sherwood, 2015).

La implementacion de las pautas de estilo de vida, mejo-
ran la autoeficacia que incide en un mejor autocuidado de
st mismo y en el control de la hipertension arterial (Hin-
derliter, Sherwood y Craighead, 2014). La modificacion
del estilo de vida que implicaba: reducir el consumo de
sal en la dieta e incrementar el consumo de vitamina C,
calcio y fibra, ademas de reducir las grasas, carne roja,
dulces y las bebidas azucaradas, reemplazandolos con gra-
nos integrales, carne de aves, productos lacteos bajos en
grasas, pescado y frutos secos; llevaba al control de hiper-
tension arterial, incluso se podria prescindir de los me-
dicamentos antihipertensivos (Blumenthal y Sherwood,
2018) (Durai y Muthuthandavan, 2015).

Mejorar el estilo de vida con la abundancia de alimentos
vegetales: frutas, verduras, cereales, papas, legumbres,
frutas secas, aceite de oliva; queso, yogurt, pescado y
pollo, escasas carnes rojas y evitar la adicion de sal, elu-
dir los alimentos con exceso de sal (elaborados); alivia
la hipertension arterial (Samadian y Dalili, 2016). Un
estilo de vida con frecuente actividad fisica y evitando el
estrés, la ansiedad y la ira, se asocian al adecuado nivel de
presion arterial (Ghanbari y Mohammadpoorasl, 2018).

Evaluar el papel del estilo de vida en hipertension, es
realmente dificil, porque existen muchos factores de
confusion, como la edad, la magnitud y la duracion del
ejercicio, los musculos involucrados, el tipo de alimento,
el estrés la ansiedad, etc. y las comorbilidades que pue-
den llevar a una falta de coincidencia de los resultados.

A pesar que los estudios informan asociaciones significa-
tivas entre el estilo de vida y la hipertension arterial, los
resultados son dificiles de comparar porque se obtuvie-
ron con diferentes metodologias, bajo diferentes condi-
ciones y en poblaciones distintas.

Basados en los resultados de este estudio, aconsejamos
la creacion de un programa universitario para modificar
el estilo de vida en los docentes, ofreciendo opciones sa-
ludables de alimentacion, programas de actividad fisica,
promocion de actividades de recreacién y esparcimien-
to libre de tabaco y bebidas alcohélicas y desarrollo de
competencias para el manejo de situaciones de estrés y
tension en el medio laboral universitario; todo esto con
la finalidad de mejorar el estilo de vida para reducir y/o
controlar la prevalencia de hipertension arterial.

Conclusiones

* La mayor parte de los docentes tienen un inade-
cuado estilo de vida y a la vez presentan moderada
hipertension arterial, se ha verificado la asociacion
del estilo de vida y la hipertension arterial (Rho de
Spearman = - 0.285; p value = 0.026); se necesita
plantear programas de modificacion de los estilos de
vida y comprobar su efectividad.

* Es conveniente implementar programas que modi-
fiquen el estilo de vida, ofreciendo opciones de ali-
mentacion, actividad fisica y actividades de esparci-
miento saludables, el que, ademas, debe de asegurar
la participacion masiva de los docentes.
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Resumen

La actividad economica, mas importante, en la provin-
cia de Chupaca es la agricultura de tipo intensivo, la
cual altera la regulacion natural de los suelos agricolas
y consecuentemente la pérdida de su calidad, que afec-
ta a la produccion y la variacion de la rentabilidad de
los cultivos. El objetivo de la investigacion, fue deter-
minar como influye la calidad de los suelos agricolas en
la rentabilidad de los cultivos de papa, maiz y cebada.
La clasificacion de la calidad de los suelos se obtuvo
a partir de una muestra de 25 series de suelos, que
fueron analizados en el laboratorio, cuyos resultados
permitieron agruparlos en cuatro categorias: Clase A,
corresponde a suelos de alta calidad; Clase B, suelos de
mediana calidad; Clase C, suelos de baja calidad y; Cla-
se D, que corresponde a suelos pobres. Con respecto
a la rentabilidad en el cultivo de papa, se obtuvo una
rentabilidad proporcional para suelos de alta y mediana
calidad, decreciendo la rentabilidad entre 1 % y 36 %
en suelos de baja calidad, con pérdidas econémicas en
suelos de calidad pobre que requieren una alta fertili-
zacion y manejo agronomico de los suelos; en el culti-
vo de maiz, la rentabilidad es proporcional para suelos
de calidad alta, media, baja y pobre calidad de suelo;
mientras el cultivo de cebada, tuvo una rentabilidad
baja en suelos de mediana, baja y pobre calidad a ex-
cepcion de los suelos de alta calidad.

Palabras clave: actividad agricola, analisis de suelo,
produccion agricola, rentabilidad agricola, indicadores

de calidad agricola

Email: Ipariona@uncp.edu.pe

Abstract

The most important economic activity in the pro-
vince of Chupaca is intensive agriculture, which al-
ters the natural regulation of agricultural soils and
consequently the loss of their quality, which affects
production, and the variation of the profitability of
farmer’s crops. The objective of the research was to
determine how the quality of agricultural soils in-
fluences the profitability of potato, corn and barley
crops. The classification of soil quality was obtained
from a sample of 25 soil series, which were analyzed
in the laboratory, whose results allowed grouping
them into four categories: Class A corresponding to
high quality soils, Class B to medium soils quality,
Class C to low quality soils and Class D correspon-
ding to poor soils. With respect to the profitability
in potato cultivation, a proportional profitability
was obtained for high and medium quality soils, de-
creasing the profitability between 1% and 36% in
low quality soils, with economic losses in poor qua-
lity soils which require high fertilization and agro-
nomic management of the soils; in the corn crop,
the profitability is proportional for high, medium,
low quality soils and poor soil quality, while barley
cultivation had a low profitability in medium, low
and poor quality soils with the exception of high
quality soils.

Keywords: agricultural activity, soil analysis, agricul-
tural production, agricultural profitability, agricultural
quality indicators
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Introduccion

Durante los tltimos afos, la rentabilidad de los prin-
cipales cultivos en la provincia de Chupaca ha decrecido
en mas de 30 %, segin el MINAG (2016). Este fenomeno
se debe principalmente al efecto de la produccion inten-
siva de los cultivos y uso de tecnologias inadecuadas de
manejo de suelos; por tanto, la existencia de indicado-
res de la calidad del suelo, permiten conocer el estado
nutricional, comportamiento y utilidad de los suelos
agricolas, teniendo en cuenta el estado de las propiedades
fisicas, quimicas, biologicas en un momento dado (Lar-
son y Pierce, 1994), lo cual forma parte de la interaccion
entre calidad basada en las propiedades intrinsecas que
definen la capacidad productiva del suelo y las caracte-
risticas ambientales de sustentabilidad productiva como
son la a) Resiliencia y estabilidad, b) Caracterizacion del
sistema de manejo y, c) Identificacion de los puntos cri-
ticos distribuidos en el agro ecosistema, que permitira
evaluar productividad, rendimiento y rentabilidad de los
cultivos, asi como mantener el crecimiento de las plantas
sin que ocurra degradacion ni dafios en el medio ambien-
te, siendo la funcién principal de proveer un medio para
el crecimiento de las plantas (Comiteé de la Sociedad de la
Ciencia del Suelo Americana, 2018); asi como, regular y
distribuir el flujo del agua en el ambiente y servir como
amortiguador de los cambios climaticos.

Como se puede apreciar, este nuevo concepto sustenta,
por un lado, las propiedades intrinsecas del suelo y sus
interacciones y, por otro, las relaciones del suelo con el
medio ambiente y las plantas; sin embargo, la ampli-
tud de conceptos y la especificidad a la que puede ser
aplicado, son elementos fundamentales del analisis de las
caracteristicas economicas y divergentes, debido a la si-
tuacion de la creciente pérdida de calidad del suelo y sus
interrelaciones existentes en el manejo del suelo, por la
que, se puede establecer reglas de manejo y preservacion
de este recurso en forma integral, como también depen-
de de los actores sociales involucrados en el manejo del
suelo, para determinar su calidad y asegurar la cantidad
y calidad para la produccion a alimentos.

Sin embargo, la rentabilidad es fluctuante, en la con-
ceptualizacion economica, donde la rentabilidad como
medida del rendimiento en un determinado periodo
produce capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utili-
zados para obtener produccion, lo que permitiria elegir
alternativas o la eficiencia del uso de la calidad del suelo
mediante la regulacion natural de los suelos agricolas, y
no tendriamos suelos vulnerables, dependientes de insu-
mos quimicos e intervencion antropica. Marquez (2015),
realizo un estudio comparativo de sistemas de manejo de
café organico en 18 fincas cafetaleras ubicadas en la zona
deTurrialba y Orosi, y su impacto sobre la calidad de los
suelos, evalu6 el efecto de los sistemas de manejo sobre

los indicadores de calidad de suelo donde se midieron
indicadores quimicos, (pH, K, Ca, Mg, P, Cu, Fe, Mn,
Zn, Acidez, BAS, % saturacion anibnica, carbono activo
y carbono mineral), fisicos (densidad aparente) y biolo-
gicos, (bacterias y hongos, % de materia organica, res-
piracion microbiana, nimero de lombrices, biomasa de
la cobertura y hojarasca). Salomon (2015), observo que
existe diferencias significativas entre tratamientos con
las variables, densidad aparente, % de materia organica,
respiracion microbiana, nimero de lombrices y biomasa
de la hojarasca y calcul6 que el indice de calidad de suelo
aditivo (ICSA), fue mayor en el sistema bosque que entre
todos los sistemas evaluados y que entre los sistemas de
manejo de café estudiados, las mejores condiciones lo
presentan los sistemas organicos.

Cantt (2007), concluy6 que el indice de calidad del sue-
lo, igual a 0,47, mediante un conjunto minimo de indi-
cadores conformado por carbono organico, pH, satura-
cion de bases, agregados estables en agua, velocidad de
infiltracion, densidad aparente y el espesor del horizon-
te, pertenecen a la clase de moderada calidad donde el
valor del ICS fue fuertemente influenciado por el indica-
dor carbono organico y considerado un atributo, dada su
marcada influencia sobre la mayoria de las propiedades
del suelo. Carrillo (2015), gener6 un analisis descripti-
vo y de diagnostico de los usos del suclo, que permitio
conocer las fortalezas y limitaciones de los métodos que
miden la calidad de uso de los suelos y que son emplea-
dos como herramientas, en la planificacion de cultivos
para evitar situaciones de riesgo y que el peligro de los
suelos merme la productividad de los cultivos.

Pulido (2014), mencion6 que las areas de pastoreo que
ocupan vastas extensiones en el suroeste de Espafa, con
mas de 4 millones de hectareas, soportan aproximada-
mente de 1 de 3 millones de cabezas de ganado, entre
cabras ovejas, cerdos y vacas, y aprovechan de manera
intensiva sus pastos, lo que ha generado una mala ges-
tion del recurso suelo por el sobrepastoreo, que llego
a provocar la pérdida de la calidad del suelo y afrontar
graves pérdidas economicas y dafios ambientales. Minaya
(2015), en su analisis de la rentabilidad en la produccion
de papa blanca comercial en las regiones de Huanuco y
Lima, concluy6 que los niveles de rentabilidad que se
pueden obtener a partir de la produccién de papa blan-
ca comercial en las regiones de Huanuco y Lima, es a
partir del indicador: margen bruto por hectarea, siendo
ampliamente superior en Lima, en contraste, con los re-
sultados obtenidos, en la region Huanuco que presenta
mayores niveles de riesgo en la produccién de papa blan-
ca comercial, pues los cambios que se pueden originar
en las variables independientes como la calidad del sue-
lo, afectan en mayor medida la variabilidad del margen
bruto por hectarea, ocasionando que esta actividad sea
considerada riesgosa por los agricultores.

Prospectiva Universitaria



Calidad de los suelos agricolas y rentabilidad en cultivos de papa y cereales 29

En la provincia de Chupaca, de igual manera se eviden-
ci6 un alto riesgo en la produccion y rentabilidad de
sus cultivos, por lo que se formul6 el siguiente proble-
ma: ;Cémo influye la calidad de los suclos agricolas en
la rentabilidad de los cultivos de papa, maiz y cebada
en la provincia de Chupaca-Junin 20177 y; el objetivo
general que se planteo fue: Determinar la influencia
de la calidad de los suclos agricolas en la rentabilidad
de los cultivos de papa, maiz y cereales en la provin-
cia de Chupaca-Junin.2017; justificandose el estudio,
porque permite conocer la calidad de los suelos y la
rentabilidad en cada serie de suelos y plantear la dis-
tribucion adecuada de los cultivos en cada calidad de
suelo para obtener mayor rentabilidad.

Materiales y métodos

Lugar de ejecucion

El contexto de la investigacion, comprendio el estudio
de 25 series de suelos agricolas que encuentran a una
altitud de 3352 msnm, perteneciente a la ecorregion
de serrania esteparia. La primera clase, corresponde a
suelos aluviales recientes de terrazas bajas del grupo
II, con drenaje moderado a pobre y con pendiente casi
a nivel y no gravoso; la segunda clase, corresponde a
suelos aluviales de terrazas altas del grupo III, que son
suelos con drenaje bueno a moderado, de pendien-
te casi a nivel u ondulado, moderadamente grueso
a muy gravoso y con tres subgrupos: (a) suelos inun-
dables de textura gruesa a media y calcareo superfi-
cial; (c) suelos de textura media a fina y; (e) suelos
de textura media a fina y calcareos moderadamente
profundos.

Seleccion de la poblacion y muestra

Los suclos agricolas de la provincia de Chupaca tienen una
extension de 48,917.13 ha. Este estudio se realizo a tra-
vés de la clasificacion de los suelos a partir de muestras
representativas de las series de suelos clasificados segtin el
mapa semidetallado de la provincia de Chupaca a 40 cm de
profundidad en una sola etapa durante el afio 2018.

La muestra consta de 25 series en estudio con 2083 ha
seleccionados de acuerdo a la clasificacion preliminar de
suelos del valle del Mantaro.

Metodologia de la investigacion

La presente investigacion, se desarrollé en cuatro eta-
pas de trabajo, segtin la guia de descripcion de suelos de
la FAO (2009). La primera etapa, consistio en el acopio
de la informacion secundaria con la revisién bibliogra-
fica, compilaciéon de mapas, elaboracion del mapa base,
preparacion de la guia de evaluacion y calificacion de
suelos; la segunda etapa, fue de campo, comprendio:
a) La delimitacion de los suelos en estudio. b) Carac-
terizacion y zonificacion de 25 series de suelos en una

extension de 2083 ha. y, ¢) Caracterizacion y toma de
muestra de los suelos en estudio; la tercera etapa, con-
sisti6 en determinar los indicadores fisicos-quimicos
de los suelos como la textura mediante el método de
Bouyoucos, la estructura a través del ensayo de campo,
color comparando pequefias cantidades de suelo con
la Tabla Munsell, densidad aparente con el método del
cilindro, pH método del potenciometro, determina-
cion de la materia organica con el método de Walkley
y Black, Nitrégcno, método de MicroKjendahl, fosfo-
ro, método de Olsen y potasio, metodo de Peach, en
el Laboratorio de Analisis de Suelos de la Facultad de
Agronomia de la Universidad Nacional del Centro del
Pert. En la cuarta etapa de gabinete, se ordenaron y
clasificaron los datos de costos, precios proporcionados
por la Oficina de Estadistica de la Agencia Agraria de
Chupaca del Ministerio de Agricultura para sistemati-
zar y hallar la rentabilidad de los cultivos en las diferen-
tes series en estudio.

Analisis de datos

Para evaluar la rentabilidad se us6 informacion de pro-
duccion, precios y rendimiento de los cultivos de papa,
maiz y cebada. Se realizo el analisis de varianza respec-
tivo, con un nivel de 0,05 % de probabilidad. La prueba
de la Normalidad, segln el test de normalidad de Kol-
mogorov — Smirnov, para ponderar la calidad del suelo
y la rentabilidad de los cultivos Los datos obtenidos de
los resultados de analisis de suelos fueron clasificados y
sistematizados a través del software: Word, Excel y SPSS
23 para estandarizar y validar los datos.

Registro de variables

La variable calidad de suelos comprendio, el estudio
de 25 series, Ma-s (Mantaro superficial), Ma - s/B
(Mantaro superficial pendiente de 2 a 7 %), Ch (Chu-
paca) Ch/C Chupaca (con pendiente de 7 a 15 %), Cp
(Chucampe), Az (Azana), Az-g (Azana Gravoso), Az/
g-D (Azana gravoso con pendiente de 15 a 25 %), Cu
(Cunas), Cu/B (Cunas con pendiente de 2 a 7 %), Cm
(Carmen), Cm/B (Carmen con pendiente de 2* 7 %),
Cm/C (Carmen con pendiente de 7 a 15 %), Ha (Hua-
yao), Ha/B (Huayao con pendiente de 2 a 7 %), Ha/C
(Huayao con pendiente de 7 a 15 %), Ha/g (Huayao
gravoso), Ha/g-B (Huayao gravoso con pendiente de 2
a 7 %), Ha/g-C (Huayao gravoso con pendiente de 7
a 15 %), Ha — pe ( Huayao pesado), Ha-pe/B (Huayao
pesado con pendiente de 2 a 7 %) Ha-pe/D (Huayao
pesado con pendiente de 15 a 25 %), Ha-pe-ca (Huayao
pesado calcareo), Ha-pe- ca/B (Huayao pesado calca-
reo), Ha-pe- ca/g-D (Huayao pesado calcareo con pen-
diente de 7 a 15 %).

La variable de rentabilidad, se estructur6 en base a los
costos de produccion, rendimiento y precios de los cul-
tivos en estudio.
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Prueba de hipotesis estadistica

Los datos obtenidos de los resultados de analisis de sue-
los fueron clasificados y sistematizados a través del sof-
tware: Word, Excel y SPSS 23 para estandarizar y validar
los datos.

Resultados

Resultados de la clasificacion de los suelos
por su calidad

En laTabla 1, se muestra los resultados de la clasificacion
de la calidad de los suelos de 25 series en estudio, el cual
se realizo comparando las propiedades fisico-quimicas y
biologicas de suclos de las series en estudio. Las unidades
basicas estan constituidas por suelos que son similares en
las principales caracteristicas del perfil, agrupandose en
funcion a la textura, pH, contenido de materia organica,
CIC, N, P y K, de acuerdo a los indicadores de calidad
segtin Obade & Canta (2007).

Tabla 1
Clasificacion de la calidad de suelos
Clasificacion . ‘ Cantidad
Clases de la Calidad Series Area de Series
Ma-s/B, Ch/C, Cp,
Az/g-D, Cu, Cu/B,
A Alta Ha, Ha/g-B, Ha- 545 7
Pe/D, Ha-pe.ca/B
Az, Az/g, Cm,
Cm/B, Halg,
B Mediana Ha/g-C, Ha-pe, 728 12
Ha-pe/B, Ha-pe-ca,
Ha-pe-ca/g-D
Baja Ha, Ha/C, Ma-s 133 4
D Pobre Ch, Cm/C 677 2
Total 2082 25

Nota: Representa la clasificacion de los suelos agricolas de la
provincia de Chupaca en cuatro clases de calidades de suelo:
A alta, B media, C baja y D pobre, con 12 series de suelos que
tienen calidad media.

En la Figura 1, se muestra el dendrograma, en el cual
se observa que los suelos de calidad media, son las que
tiene diferencias entre las series en funcion a sus propie-
dades fisicas y quimicas dentro de la misma localidad,
mostrando mayor concentracion de series. Estos grupos,
que se forman, crean observaciones en cada caso con ni-
veles de similitud, donde el nivel de similitud se muestra
en el eje vertical y las diferentes observaciones se espe-
cifican en el eje horizontal. Se observa; asi mismo, que
se han formado cuatro grupos de suelos, los mismos que
han sido clasificados segtin la FAO utilizando los indica-
dores de calidad de suelo, como son la textura, estructu-
ra, densidad aparente, pH, materia organica y elementos
nutritivos como nitrogeno total, fosforo disponible y po-
tasio disponible, planteados por Doran y Parkin (1994).

Figura 1

Dendrograma del analisis de agrupamiento en cuatro clases
de la calidad de los suelos A, B, C y D de acuerdo
a sus caracteristicas fisicas y quimicas.
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Resultados de la rentabilidad en el cultivo de papa

Los resultados de rentabilidad del cultivo de papa en la
provincia de Chupaca, se evaluaron teniendo en conside-
racion los costos de produccion constante de S/. 5 514.
24 soles vy, la produccion promedio por afio y los pre-
cios de venta de 0.35, 0.50 y 0.60 céntimos, precios en
chacra, considerando la estacionalidad de producto y la
regulacion del mercado.

En laTabla 2, prueba de T para la rentabilidad del cul-
tivo de papa, se observa que existe diferencia es-
tadistica significativa en suelos de alta y mediana cali-
dad cuando los precios de venta son menores o igual a
S/.0.35 céntimos de Sol, la rentabilidad baja, asimismo
en los suelos pobres genera pérdidas economicas para
el agricultor; por esa razon, para obtener rentabilidad,
los precios deben estar por encima de S/.0,50 cénti-
mos de Sol el kilogramo y ser sembrados en suelos de
alta calidad para asegurar el retorno economico de la
inversion y tener rentabilidad (Vargas, 2016).

Tabla 2
Prueba de T para rentabilidad del cultivo de papa.

Valor de prueba =0

¢ gl ] Sig. Diferen?ia

(Bilateral) de medias
Rentabilidad 1 -1.958 24 0.062 5.48
Rentabilidad 2 10304 24 0.000 21.45
Rentabilidad3 23598 24 0.000 38.47

Nota: Existe significacion estadistica para la rentabilidad 1; es de-
cir, cuando los precios bajan a S/.0.35 céntimos de Sol, en chacra,

se obtiene menor rentabilidad en suelos de mediana y baja calidad.

La Figura 2, muestra que el mayor % de rentabilidad se
obtiene en las series cuya calidad de suelo agricola es de la
clase B o calidad media, esto se debe a que las propiedades
fisicas, quimicas y biologicas favorecen al suelo con una
mejor capacidad retentiva de agua, asi como, una buena
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estructura que son favorables por ser suelos aluviales de
terrazas altas, que probablemente se ven favorecidas por
la ligera pendiente; la rentabilidad en suclos de alta calidad
es menor, esto se debe a que las series que conforman este
grupo, como las series Ch/C, Cp, Ha, Ha-pe, Ha/B, Ha-
pe/D y Ha-pe-ca/B son suelos de textura fina, arcillosos y
pesados que van a influir en el desarrollo de los tubéerculos
disminuyendo la produccion y, consecuentemente, la ren-
tabilidad del cultivo va a ser menor en comparacién con
los suelos de calidad media; en suelos de baja calidad y ca-
lidad pobre la rentabilidad es menor, por lo tanto, se debe
recomendar un manejo de cultivos adicionando materia
organica al suelo (Bolafios, Tapia, Soto & Filho, 2012).

Figura 2
Se observa el mayor porcentaje de rentabilidad del cultivo de
papa en suelos de mediana calidad en la provincia de Chupaca.
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Resultados de la rentabilidad en el cultivo de maiz

En laTabla 3, de las comparaciones multiples para la ren-
tabilidad en el cultivo de maiz, se observa que existe sig-
nificacion estadistica cuando se compara la rentabilidad
entre suelos de calidad alta con suelos de calidad pobre,
suclos de calidad media con suelos de calidad baja y po-
bre, suelos de calidad baja con suelos de calidad media,
pobre y alta, mientras que los suclos de calidad pobre
muestra diferencias altamente significativas; es decir, que
la rentabilidad de los cultivos esta directamente relacio-
nada con la calidad de suelos para la produccion de maiz.

Tabla 3

Comparacién multiple para la rentabilidad del cultivo de matiz.

Desviacién Error

Calidad de suelo N  Media P tipico de la
tipica media
Alta/Rentabilidad 7 64.89 2.315 0.875
Media/Rentabilidad 12 54.64 1.804 0.521
Baja/rentabilidad 4 51.16 2.153 1.076
Pobre/Rentabilidad 2 5591 16.033 11.337

Nota: Existe significacion estadistica para la rentabilidad 1; es
decir, cuando los precios bajan a S/.0.35 céntimos de Sol, en

chacra, se obtiene menor rentabilidad en suclos de mediana y

baja calidad.

La Figura 3, muestra que existe una mayor rentabilidad
del cultivo de maiz para suelos de alta calidad siendo
proporcional para suelos de media y baja calidad; asimis-
mo, se observa que los rendimientos de maiz en suelos
pobres son bajos y seglin las pruebas de normalidad para
la rentabilidad en el cultivo de maiz no existe significa-
cion estadistica (0.037) y se acepta la hipotesis de que la
rentabilidad en el cultivo de maiz depende de la calidad
de los suelos y de la produccion.

Figura 3
Diagrama de cajas para ver las caracteristicas importantes de
la dispersion y simetria de la rentabilidad del cultivo de maiz
con respecto a la calidad de los suelos.
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Resultados de la rentabilidad en el cultivo de
cebada

La rentabilidad del cultivo de cebada al precio de venta
de S/.1.80 soles, es mayor en las series Ha, Ha/B y Ha-
pe, pero si los cultivos de cebada se siembran en suelos
de mediana calidad, la rentabilidad no se justifica porque
vade 1 % a 9 % siendo un cultivo que muchas veces se
siembra con fines de forraje para los animales, porque la
produccion y la rentabilidad de grano seco es muy bajo;
asimismo, en los suelos de baja calidad como la serie Ha.
pe-ca, la rentabilidad es alta, ello se puede atribuir a la
presencia de material calcareo en el suelo, el cual esta-
ria influenciando en la mayor produccion y rentabilidad
de este cultivo y no asi por el precio, Se recomendaria
instalar el cultivo de cebada en suelos de calidad pobre
porque se obtendrian rendimientos medios.

Discusion

Resultados de la clasificacion de los suelos
por su calidad

Las clases de suelos, agrupadas por su calidad, permiten
hacer un analisis de las caracteristicas fisicas quimicas

de los suelos y segundo ver la importancia que tienen
con respecto a la produccion de los cultivos. Los suelos
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de clase A, de alta calidad, conformado por las series :
Ch/C, Cp, Ha, Ha-pe, Ha/B, Ha-pe/D y Ha-pe-ca/B
representan el 26 % del area en estudio con 545 ha,
estos suelos se han caracterizado por presentar un pH
neutro que indica que los elementos nutritivos, como
nitrogeno, fosforo y potasio se encuentran en sus formas
disponibles para la absorcion inmediata por la planta; asi
como, presentan una capacidad de intercambio cati6nico
(CIC) alta en la capa arable, lo cual le permite retener
los cationes adsorbidos como nutrientes para las plantas
(Gonzales, 2006). El incremento en la produccion
puede deberse a la fertilidad del suelo por la presencia
de los elementos nutritivos disponibles; sin embargo, la
capa arable de estos suelos presenta una textura media a
fina, por la presencia de arcillas finas, que se expanden
y contraen de acuerdo al régimen de humedad Ustic,
caracterizada en la zona, donde esta parcial o totalmente
seco por mas de 90 dias acumulados durante el afio, el
cual influye en la formacion de los tubérculos de la papa,
mas no asi en los cultivos de maiz y cebada que tienen un
sistema radicular fibroso.

Los suelos de Clase B, de mediana calidad, comprenden
un area de 728 ha, representando el 35 % del area en
estudio, superficie mayor respecto a las clases de suelos
de calidad alta, baja y pobre, conformado por las series.
Az,Az/g,Az/g-D, Cu, Cu/B, Cm, Cm/B, Ha/g, Ha/
g-B, Ha/g-C, Ha-pe/By Ha-pe-ca/g-D, la principal
caracteristica de estos suelos, es mantener una buena
capacidad productiva debido a las altas concentraciones
de nitrogeno, fosforo y potasio, complementadas con
una textura franca del suelo que le permite tener una
buena capacidad retentiva de agua y aire; sin embargo,
las limitaciones de estos suelos se deben a la presencia
de gravosidad y a las ligeras pendientes que generan
escorrentia superficial del agua e interfieren en el
manejo agronémico de los cultivos de papa, maiz
y cebada, debido a la mala disposicion de surcos.
Masaguer (2013), menciona que estos problemas
pueden ser controlados con el empleo de tecnologias
modernas; asi como, mejorando la estructura del suelo
con la incorporacion de materia organica, porque al
carecer de una buena estructura, presentan un bajo
porcentaje de poros, siendo ligeramente compactos,
producidos por la pérdida de vegetacion y falta de
materia organica. No obstante, estos suelos son muy
importantes para la produccion agricola.

Los suelos de clase C de baja calidad, estan
conformados por 4 series: Ma-s, Ma-s/B, Ha/C y Ha-
pe-ca, en una extension de 133 ha y representan el 6%
del area total. Estos suelos tienen severas limitaciones
en su fertilidad natural, tales como profundidad
cfectiva muy baja, contenido de materia organica
menor al 1 %, textura muy arcillosa o muy arenosa,
baja capacidad retentiva de agua, o excesiva retencion,
entre otros. Por ello, su produccion agropecuaria

es ineficiente y solo pueden ser aprovechados para
suelos de reforestacion o para protecciéon o bosques
nativos (Martinez, 2001).

Finalmente, la clase D son suelos de pobre calidad,
conformado por 677 has de las series: Ch y Cm/C
y representan el 33 % de los suelos de la provincia
de Chupaca, son suelos compactados, muestran capas
duras (claypans) y costras, estos suclos son marginales
para la explotacion agricola y deben ser utilizados
para la conservacion de flora y fauna silvestre
(Gomez, 2016), a pesar de ello, los agricultores lo
utilizan para la produccion agricola,  conllevando
mas adelante a la degradacion de los suclos, por ser
una explotacién irracional de los cultivos no teniendo
en consideracion las caracteristicas del suelo, que
les puede permitir obtener mayor rentabilidad,
siendo conveniente adaptar un manejo alternativo
de tecnologias, apropiadas en la que se destacan la
disminucion de laboreo en la preparacion del suelo,
para no ser perturbado, proteger permanentemente
la superficie del suelo con cobertura vegetal viva
o muerta, incrementar el contenido de materia
organica con mayor aporte de estiércol o compost de
buena calidad combinados con el uso de fertilizantes

quimicos en cantidades adecuadas.

Estas acciones deben complementarse entre si, para
crear un suelo que tenga una mayor capacidad de
absorcion del agua de lluvia, y mantener un suclo
biologicamente rico (Medina, 2012), de esta manera
se reduciria la erosiéon y mantendria un suministro de
alimento continuo a las plantas y, consecuentemente,
tener suelos de alta calidad, para soportar un maximo
de produccion en cantidad y calidad; también,
equilibrar algunas caracteristicas muy diferenciadas
que se debe tener en cuenta para hacer uso y manejo
de las diferentes series en estudio.

Resultados de la rentabilidad en el cultivo de papa

La rentabilidad del cultivo de papa, se evalu6 tenien-
do en cuenta tres precios de venta del producto en
chacra, §/.0.35, §/.0.50 y S/.0.60 céntimos de Sol,
la estacionalidad del producto y la regulacion del mer-
cado, contrastando con la calidad de los suelos, en
suelos de alta calidad la rentabilidad es proporcional
a los precios, pero las series Ha-pe, Ch/C y Ha-pe/D
la rentabilidad decrece drasticamente entre 1y 9 %
cuando la papa se vende a §/.0.35 céntimos de Sol
siendo mas optimo vender la papa a un precio ma-
yor de §/.0.50 0 S/.0.60 céntimos de Sol, para que
la rentabilidad pueda llegar a 50 %. En los suelos de
mediana calidad cuando los precios de venta son bajos
a $/.0.30 céntimos de Sol, hay pérdidas economicas
que pueden llegar hasta -17 %; a excepto en la serie
Cm, donde puede haber una ligera rentabilidad del 2
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%, pero cuando se vende a $/.0.50 y S/.0.60 cénti-
mos de Sol la rentabilidad puede llegar hasta el 41 %
en la serie Ha-pe-ca/G-D. En los suelos de baja cali-
dad no existe rentabilidad, sino pérdidas economicas
0 minimas ganancias, estas variaciones, no necesaria-
mente van a estar relacionadas con la produccion, sino
también, con la variacién de los precios en el mercado
aseverado por Astier, Maass y Echevers (2015), lo que
significa que, ademas de influir en la produccion por
la calidad del suelo, estos resultados se van a modificar
por el precio de los productos en el mercado, a pesar
que se pueda plantear un mejor manejo agronomico,
aspecto que se debe tener en cuenta al evaluar rentabi-

lidad de los cultivos, Garcia (2002).

Los suelos pobres tienen bajos niveles de NPK, con
una estructura angular y subangular que impide una
buena aireacion y retencion del agua, el suelo de alta
calidad tiene una rentabilidad proporcional a los pre-
cios, pero puede descender drasticamente entre 1y
9 % cuando la papa se vende a S/.0.35 céntimos de
Sol siendo 6ptimo comercializar la papa cuando los
precios sean igual a S/.0.50 0 S/.0.60 céntimos de
Sol o lo superen, y la rentabilidad puede llegar a 50
%. En los suelos de mediana calidad cuando los pre-
cios de venta son bajos a S§/.0.30 céntimos de Sol,
hay perdidas economicas que pueden llegar hasta -17
% a excepto en la serie Cm donde puede haber una
ligera rentabilidad del 2 % que cuando se vende a
§/.0.50 y S/.0.60 céntimos de Sol donde la ren-
tabilidad puede llegar hasta el 41 %; en los suclos
de baja calidad, no existe rentabilidad sino perdidas
econémicas 0 minimas ganancias, lo que significa que
esos suelos tienen que tener un mejor manejo agro-
noémico y obtener mayor rentabilidad; con respecto
a los suelos pobres, se puede apreciar que en la serie
Ch la rentabilidad es ligeramente mayor a la serie
Cm/c, aunque no supera a los suclos de mayor ca-
lidad ni de mediana calidad; sin embargo, cuando la
papa se comercializa con los tres precios planteados
se obtiene rentabilidad pero, cuando el precio es bajo
esa rentabilidad también es baja.

Segtin la prueba de T para la variable rentabilidad en
el cultivo de papa muestra que existe significacion es-
tadistica para la rentabilidad 1; por esta razon, para
obtener rentabilidad los precios deben estar por en-
cima de $/.0,50 céntimos de Sol el kilogramo y ser
sembrados en suclos de alta calidad para asegurar el
retorno econoémico. Los costos de produccion que
se consider6 para el cultivo de papa fueron de S/.5
514.24 soles que se calcularon en base a los costos
que el productor incurre en la provincia de Chupaca,
y que se distribuyeron en costos variables; es decir,
aquellos costos que dependen del nivel de produccién
y costos fijos que no dependen del nivel de produc-

ci6n, de los cuales el 84 % corresponde a costos varia-
bles y el 16 % a costos fijos. Estos costos se distribu-
yeron en tres etapas durante el proceso de produccion
(periodo vegetativo, que para la papa viene a ser apro-
ximadamente seis meses) los cuales son: siembra, la-
bores agricolas y cosecha.

De los costos variables, el 56 % corresponde a la
siembra, el cual se efecttia en los dos primeros meses,
aproximadamente, el 31 % para labores agricolas que
se efecttia entre el tercer y quinto mes, aproximada-
mente y el 13 % para la cosecha efectuado en el sexto

mes, generalmente.

Resultados de la rentabilidad en el cultivo de maiz

La rentabilidad del cultivo de maiz, es mayor en suelos
de calidad alta y media, teniendo una relacién directa
con la rentabilidad del cultivo; no obstante, se puede
apreciar que en suelos de pobre calidad la rentabilidad
es ligeramente superior porque el sistema radicular de
la planta es fibroso y el suelo, al tener una estructura de
tipo franco arenoso, las raices se estabilizan mejor en
comparacion con los suelos de calidad baja.

Las comparaciones multiples para la rentabilidad no
muestran significacion estadistica cuando se compara
la rentabilidad entre suelos de calidad alta con suelos
de calidad pobre, suelos de calidad media con suelos de
calidad baja y pobre, suelos de calidad baja con suelos
de calidad media y pobre y alta, mientras que los suelos
de calidad pobre muestra diferencias altamente signifi-
cativas con respeto a la rentabilidad de los cultivos que
esta directamente relacionada con la calidad de suelos
para la produccién de maiz (Sanchez, 2001).

Resultados de la rentabilidad en el cultivo de
cebada

La rentabilidad del cultivo de cebada, teniendo en
cuenta precio de venta a S/.1.80 soles, muestra que
existe rentabilidad en las series Ha, Ha/B y Ha-pe
con los mayores porcentajes de rentabilidad; pero si
los cultivos de cebada se siembran en suelos media-
na calidad, la rentabilidad no se justifica porque varia
de 1 % a 9 % siendo un cultivo que muchas veces se
siembra con fines de forraje para los animales, consi-
derando que en produccion en grano y la rentabilidad
de grano es muy bajo; asimismo, en los suclos de baja
calidad como la serie Ha.pe-ca, la rentabilidad es alta,
pudiendose atribuir a la presencia de calcareos, lo que
haria que la produccion de este cultivo se incremente
y aumente la rentabilidad. Se recomendaria instalar en
suelos de pobre calidad porque sus rendimientos son
medios, mientras que si se siembra en suelos de calidad
media las propiedades fisicas, quimicas y biologicas
favorecen al suelo con una mejor capacidad retentiva
de agua; asi como, una buena estructura que son favo-
rables especialmente para suelos aluviales de terrazas
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altas como la que se presenta en la provincia de Chu-
paca, (Gregorich et al., 1994), y que probablemente
se vean favorecidas por la ligera pendiente, mientras
que si se siembra la cebada en suelos de calidad alta la
rentabilidad es menor, esto se deberia a que las series
que conforman este grupo como las series Ch/C, Cp,
Ha, Ha-pe, Ha/B, Ha-pe/D y Ha-pe-ca/B son suelos
de textura fina, arcillosos, y pesados que van a com-
pactar el sistema radicular de los cultivos que estarian
sometidos a la expansion y contraccion del suelo perju-
dicando el desarrollo de las raices y consecuentemente
disminuiria la produccion, como lo manifest6 Vallejo
(2013) y, por tanto, la rentabilidad del cultivo va a ser
menor en comparacion con los suelos de calidad me-
dia, en suelos de baja calidad y calidad pobre la ren-
tabilidad es menor por lo tanto se debe recomendar
un manejo de cultivos adicionando materia organica al

suelo (Cabrera, 2012).

Conclusiones

¢ Se clasifico la calidad de los suclos seglin protocolo
de la FAO (2009), y se agrup6 en cuatro clases:
Clase A, 7 % de suelos de alta calidad que compren-
de las series Ch/C, Cp, Ha, Ha-pe,Ha/B, Ha-pe/D
y Ha-pe-ca/B. Clase B, 12 % de suelos de calidad
media conformada por las series Az, Az/g, Az/g-D,
Cu, Cu/B, Cm, Cm/B, Ha/g, Ha/g-B, Ha/g-C,
Ha- pe/B y Ha-pe-ca/g-D. Clase C, 4 % de suelos
de calidad baja que corresponde a las series Ma-s,
Ma -s/B, Ha/Cy Ha-pe-ca. Clase D, 2 % de sue-
los de calidad pobre conformado por las series Ch

y Cm/C.

¢ Con respecto a la calidad del suelo y la rentabilidad
del cultivo de papa, no existe diferencia estadistica
significativa, estimando la rentabilidad con precios
de venta de §/.0.35, S/.0.50 y S/.0.60 céntimos
de Sol y la estacionalidad del producto, a excepto
en las series Ha-pe, Ch/C y Ha-pe/D cuya rentabi-
lidad decrecio de 1 % a 36 %.

* La calidad del suelo y la rentabilidad en el cultivo
de maiz es proporcional para cada clase de calidad
de suelo.

* Con respecto al cultivo de cebada, la rentabilidad es
baja, a excepto en suelos de baja calidad

* Los suelos de mediana calidad no tienen restric-
ciones ni limitaciones que alteran la calidad de los
suelos y se puede establecer cualquiera de los cul-
tivos estudiados obteniendo una rentabilidad que
justifica los costos de produccion.

* Los agricultores carecen de conocimientos sobre el
manejo de la calidad de suelo y eficientes practicas
de conservacion de suelos para maximizar la renta-
bilidad de los cultivos de papa, maiz y cebada en la
provincia de Chupaca.
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Robust design to optimize a greenhouse in the Mantaro valley
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Resumen

El objetivo de la investigacion es disehar un sistema
robusto para optimizar un invernadero en el valle del
Mantaro. Para lo cual se ubico el lugar de investigacion
en la septima cuadra del Jiron Auquimarca del distrito
de Chilca, 12 grados de latitud sur y longitud 75 grados
sur. Como resultado, se encontr6 que los factores mas
significativos en el invernadero estudiado son: el angulo
de inclinacion, la orientacion, el tiempo de carga y la
estacion cuando se realiza las mediciones.

Palabras clave: invernadero, teoria de sistemas, disefio
robusto, método Taguchi

Abstract

The objective of the research is designing a robust sys-
tem to optimize a greenhouse in the Mantaro Valley.
For which the investigation location was located in the
seventh block of the Jiron Auquimarca of Chilca dis-
trict, 12 degrees south latitude and 75 degrees south
longitude. As a result, it was found that the most signi-
ficant factors in the greenhouse studied are: the angle
of inclination, the orientation, the loading time and the
station when the measurements are made.

Keywords: greenhouse, systems theory, robust design,
Taguchi method
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Introduccion

El método robusto de Taguchi se basa en el disefio y
analisis del comportamiento de los factores que go-
biernan un sistema, determinando su significancia den-
tro del sistema.

“Las relaciones sehal/ruido (S/N) del Dr. Taguchi,
que son funciones de registro, se basan en expe-
rimentos de “orthogonal array” que proporcionan
una “varianza” muy reducida para el experimento
con “configuraciones optimas” de parametros de
control. Por lo tanto, el matrimonio de disefio de
experimentos con la optimizacion de los parame-
tros de control para obtener mejores resultados se
logra en el método Taguchi. Los “arreglos ortogo-
nales” (Orthogonal Arrays, OA) proporcionan un
conjunto de experimentos (minimos) bien equili-
brados y resultados deseados, sirven como funcio-
nes objetivas para la optimizacion, ayudan en el ana-
lisis de datos y la prediccion de resultados optimos”
(Karna, 2015).

En los altimos afios se viene produciendo un aumen-
to notable de agricultura con apoyo de invernaderos,
por sus grandes ventajas en el aprovechamiento de la
energia solar térmica y lucha contra los friajes que
ocasionan grandes pérdidas, existiendo muchas orga-
nizaciones que estan trabajando arduamente para pro-
mover el conocimiento y el desarrollo de una practica
medio ambiental mas responsable y, por otra parte,
a la continua mejora y reduccion de costes de los in-
vernaderos. El presente trabajo de investigacion tiene
el objetivo de disefar un sistema robusto para opti-
mizar un invernadero en el valle del Mantaro, cuyo
sustento cientifico se centra en la optimizacion del
funcionamiento de los sistemas poco sensibles a di-
versos factores.

Fecha de aprobacion: 23/12/2018



38

Lazo B. / Huari O.

Materiales y métodos

Materiales

La presente investigacion, se realizé en un invernadero
construido de 3 x 5 metros. Del mismo modo, se usaron
instrumentos de medicion como: termoémetros, medi-

dores de viento y software especializado de apoyo.

Métodos

El tipo de investigacion es tecnologica, nivel de inves-
tigacion experimental y método de investigacion ex-
perimental.

Resultados

Las variables estudiadas aplicando el método Taguchi,
definiendo los niveles de estudio, de manera indistinta
cualitativos y cuantitativos.

Tabla 1
Factores de evaluacion Plackett - Burman
Cédigo Factores controlables Nivel 1 Nivel 2
A Orientacion Oeste Norte
B Forma de techo Eliptico  Dos aguas
C Clima Nublado Soleado
D Superficie del invernadero 12 25
E Altura del invernadero 3 4
F Humedad relativa alta baja
G Velocidad del viento alta baja

Fuente: Elaboracion propia

Luego de hacer las mediciones en base a la matriz Tagu-
chi L8 con tres réplicas.

Tabla N° 2

Repuesta para relaciones de sefial ruido mas grande mejor

Nivel A B C D E F G

1 2443 2447 2722 26.67 2593 2684 2731
2 29.28 29.24 26.49 27.05 27.78 26.88 26.41

Delta 485 477 073 038 1.85 0.03 0.90

Clasificar 1 2 5 6 3 7 4

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Los factores estudiados en orden de significacion en el
sistema estudiado se dan en el siguiente orden: (1 —A —
orientacion), (2 — B — forma de techo), (3 — E — altura
de invernadero), (4 — G — velocidad de viento), (5- C
— Clima), (6 — D — superficie de invernadero), (7 — hu-
medad relativa).

Conclusiones

*  Los factores mas significativos en el invernadero son:
la orientacion, forma de techo y altura de invernade-
ro. Los resultados confirman las exigencias del mé-
todo F — chart, para los sistemas solares térmicos.
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Phenology and dose of planting for “Canchalagua” (Schkuhria
pinnata var. Pinnata - Asteraceae) in the EEA El Mantaro - UNCP
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Resumen

Con el objetivo de determinar la agrotecnologia para
el cultivo de . pinnata, el experimento se dividi6 en
dos etapas: (1) Descripcion cronologica y morfologica
de §. Pinnata. (2) Determinacion de la dosis y densidad
de siembra.

Se utilizo6 el disefio experimental de bloques completos
randomizados con arreglo factorial de 3 x 4 corres-
pondiente a la segunda etapa. Luego de establecer el
ANOVA, se realiz6 la prueba de promedios de los da-
tos a evaluar: altura de la planta; nimero de ramas por
planta; nimero de inflorescencias por planta; nimero
de semillas por inflorescencia y; peso de plantas secas
por parcela. Se describio6 las diez fases fenologicas du-
rante el periodo ontogénico que duro 80-90 dias y se
determino que con una dosis de 0,8-1,0g/m lineal de
semillas se obtuvo los mejores rendimientos.

Palabras clave: S. pinnata, fenologia, agrotecnologia,
plantas medicinales, plantas silvestres.

Email: raorellana@uncp.edu.pe

Abstract

In order to determine the agrotechnology for the cul-
ture of S. pinnata, the experiment was divided into two
stages: (1) Chronological and morphological description
of §. Pinnata. (2) Determination of the dose and density
of sowing,

The experimental design of randomized complete
blocks with factorial arrangement of 3 x 4 correspon-
ding to the second stage was used. After establishing
the ANOVA, the averaging test of data to evaluate was
carried out: plant height; branch number per plant;
inflorescence number per plant; seed number per in-
florescence; dry plants weight per plot. The ten phe-
nological phases were described during the ontogenic
period that lasted 80-90 days, and it was determined
that with a 0.8-1.0g / m linear dose of seeds the best
yields were obtained.

Keywords: S. pinnata, phenology, agrotechnology, me-
dicinal plants, wild plants
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Introduccion

En la medicina popular se utilizan plantas medicinales
para el tratamiento de enfermedades; asimismo, en la
medicina convencional también se recomienda el uso de

la medicina tradicional, aunque con bastante recelo.

En el mercado, la demanda de plantas medicinales se ha
incrementado exponencialmente; de otro lado, la reco-
leccion de estas plantas silvestres se realiza sin planifi-
cacion alguna, sin dejar partes que puedan servir para
multiplicar o mantener su proxima generacion; si se
encuentra en una parcela agricola, es considerado como
maleza y supeditado al control quimico, arriesgando el
equilibrio y existencia de estas plantas.

De otro lado, la produccion cientifica médica relacio-
nada con las propiedades de las plantas medicinales y
silvestres es exigua en las revistas médicas de la region,
aunque la mayor investigacion sobre cllas es creciente
y se viene realizando en las universidades nacionales y
privadas; no obstante, la participacion de la empresa pri-
vada es casi nula, pero existe una clite de investigadores
con una elevada produccion cientifica habiendo numero-
sos autores ocasionales. (Oscar y Pamo, 2009).

La fenologla permite comprender la interrelacion que
existe entre los distintos eventos de la planta y entender
el comportamiento de la planta, predeciendo qué respues-
ta se obtendra ante determinados manejos o eventos am-
bientales. Es evidente que esta es la base para todo sistema
agricola productivo, entender el sistema que comprende a
la planta y su medio ambiente y saber como manipular este

sistema para lograr los objetivos econémicos necesarios.

Como se desconoce cuales son las técnicas agricolas
apropiadas para una especie silvestre como S. pinnata que
no afecten el contenido de los ingredientes activos; asi-
mismo, la descripcion cronologica y morfologica de S.
pinnata en condiciones de cultivo y la dosis y densidad
de siembra, como fase inicial para establecer las técni-
cas agricolas para esta especie; en este trabajo, se llevo
a cabo la descripcion de las fases fenologicas de S. pin-
nata y se determinoé el rendimiento de biomasa, lo que
servira para establecer una base para el sistema agricola
productivo de S. pinnata y establecer técnicas agricolas
apropiadas, para esta especie silvestre, que no afecten el
contenido de los ingredientes activos.

Materiales y métodos

Se realizo en los ambientes de la Estacion Experimental
Agropecuaria (EEA) “El Mantaro”, pertenecientes a la
Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional del
Centro del Perti. Las semillas se obtuvieron de la colecta
realizada en el sur del valle del Mantaro. Se colectaron
plantas en la fase de maduracion, cuyas semillas se uti-

lizaron en las parcelas experimentales. El experimento

se realizo en dos etapas: Descripcion de la fenologia y la
determinacion de la densidad de siembra.

Para la fenologia se tomaron cinco plantas al azar en cada
fase. La muestra para los factores de rendimiento consis-
tio de tres plantas por parcela tomadas al azar.

La fase fenologica se determin6 cuando el 50 % de las
plantas presentaban el caracter diagnostico de la fase y se
contabiliz6 por el nimero de dias desde la siembra. Los
factores de rendimiento se evaluaron cuando las plantas
se encontraban en la fase de floracion.

Se utiliz6 el disefio de Bloques Completos Randomizados
(BCR), con arreglo factorial de 3A x 4B, con 3 repeticiones.

Los factores en estudio fueron: A: distanciamiento entre
surcos (20 cm, 40 cm y 60 cm) y B: dosis de siembra
(0.2g,0.4¢,0.8 gy 1.0 g por metro lineal).

Los datos a avaluar fueron: altura de la planta, nimero de
ramas secundarias por planta, nimero de inflorescencias
por planta, nmero de semillas por inflorescencia y peso
de plantas secas por parcela. El secado fue realizado al me-
dio ambiente. Se realizo el ANOVA de cada variable a eva-
luar y se determino la prueba de promedios segan Tukey.

Resultados

Descripcion de la fenologia

Germinacién. De tipo epigea, con el pericarpio adherido al
apice delos cotiledones, luego se desprende ylos cotiledones,
transformados en hojas asimilativas, se distancian hasta
quedar opuestas uno de otro. Estas hojas presentan una
longitud de 5-6 mm y 0,5-1 mm de ancho; alcanzando estas
medidas, en el 50 % de plantas, a los diez dias después de la
siembra. Longitud del hipocotilo 0,5-1 cm.

Hoja primordial (primera hoja). Simple, opuesta, glabra,
pinnatisectada con tres lobulos. Presentan una longitud
de 1-1,5 cm de longitud y 0,5-1 cm de ancho; estas
caracteristicas presentan a los 17 dias después de la
siembra. Altura de la planta: 1,5-2cm.

Segunda hoja. Simples, opuestas, glabras, pinnatisectadas
con cinco lobulos, con tendencia a ser laciniadas.
Presentan una longitud de 2-3 cm y 1,5-2 cm de ancho.
Medidas que alcanzan a los 28 dias después de la siembra.
Altura de la planta: 3-4 cm.

Cuarta  hoja. Simples, opuestas, entre

pinnatisectada a laciniada con 6-8 lobulos. Presentan

glabras,

4-5 cm de longitud y 2-2,5 cm de ancho a los 37 dias
después de la siembra. Altura de la planta: 5-7 cm.

Sexta hoja. Opuestas, glabras, laciniadas, con el mesofilo
rodeando a las nervaduras principales. Presentan 5-6 cm
de longitud y 2,5-3 cm de ancho a los 45 dias después de
la siembra. Altura de la planta: 7-9cm.

Ramificacién. Se inicia a partir de la sexta o séptima hoja,

inicialmente como ramas vegetativas los cuales también
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se ramifican para formar las ramas reproductivas.
Paralelamente, el crecimiento de los entrenudos se
intensifica haciendo que la altura de la planta en esta etapa
alcance 15-18 cm a los 58 dias después de la siembra.

Capitulizacién. O formacion de los botones del capitulo
en los extremos de las ramas florales, de forma ovalada
con filarios de 2-3 mm de longitud a los 65 dias después
de la siembra, con una altura de planta de 20-25 cm.

Floracién. Inflorescencias simples. Capitulos de 4-5mm
de longitud y 1-2 mm de ancho. Con 6-8 filarios simples,
libres, con apice ovalado. 2-4 flores liguladas de color
amarillo y 4-8 flores tubulares, a los 60 dias después de
la siembra, con una altura de planta de 22-26 cm.

Fructificacién. Se inicia con la caida de las flores liguladas
y la formacion de los aquenios, y el engrosamiento de
los vilanos en la parte superior del fruto, inicialmente
de color verde claro o palido, correspondiente a la etapa
lechosa y negro o marron en la etapa pastosa. Ocurre a
los 70 dias después de la siembra.

Desprendimiento o dehiscencia. Se inicia con la senescencia
de la planta, amarillamiento, secado y caida de las hojas,
de manera desuniforme. A medida que madura el fruto
el desprendimiento se hace secuencial, esto dificulta la
recoleccion de frutos y semillas para la proxima siembra.
Ocurre a partir de los 85 dias después de la siembra.

Dosis de siembra y del distanciamiento de los
entresurcos

El ANOVA para las fuentes de variacion de las
repeticiones, el factor A (distancia de entresurcos) y la
interaccion de los factores no mostraron significacion
estadistica, a excepcion del factor B (dosis de siembra).

Para la altura de planta y el peso de biomasa por parcela
se observa en la Tabla 1, que el primer lugar ocupa la
siembra con dosis de 1,0 g/m lineal; sin embargo, con
las otras dosis no hay significacion estadistica entre si.

Para el nimero de ramas secundarias, el nimero de
inflorescencias por planta y el nimero de frutos por
inflorescencia se observa que el primer lugar ocupa la dosis de
siembra de 0.2 g/m lineal, pero con las otras dosis el nimero
de ramas no muestran significacion estadistica entre si.

Discusion
La dosis de siembra influye en los componentes de ren-
dimiento, mas no el distanciamiento de los entresurcos.

En condiciones agricolas, S. pinnata muestra un ciclo vi-

tal de 80 dias.

S. pinnata responde favorablemente a las condiciones
agricolas y muestra una alta precocidad.

Las fases fenologicas coinciden en sus caracteristicas con el
cultivo del girasol (Helianthus annus), especie de la misma
familia. La diferencia se manifiesta en la duracion de cada
fase (Vityazev, 1991; Borisonik Z., 1981) y en las carac-
teristicas de cada organo, sea reproductivo o vegetativo.

Mientras mayor fue el distanciamiento entre plantas, es-
tas formaron mas ramas, sean terciarias o cuaternarias lo
que trajo consigo a la formacion de mas capitulos y, a la
vez, de frutos. Analogamente, como el caso del girasol,
el distanciamiento entre plantas, y también cuando estan
aislados, tienden a formar mas ramas de diverso orden y
favorecen a la formacion de flores o inflorescencias y a la
vez, de frutos y semillas. (Vityazev, 1991).

El ndmero de plantas tiene relacion directa con la dosis
de siembra lo que favorece para la formacion de mayor
biomasa; asimismo, la alta densidad ha provocado el ma-
yor crecimiento de las plantas. Se puede atribuir a la pre-
cocidad de la especie (80-90 dias) y la adaptacion evolu-
tiva de las plantas que se desarrollaron supeditadas a los
temporales bien definidos de la zona (etapas lluviosas y
sequias prolongadas).

La precocidad y la duracion de cada fase permiten la
planificacion de la ejecucion de las labores de cultivo.
Para garantizar un nuevo periodo de cultivo es necesario
contar con nuevas semillas, los que se obtendran con una
densidad adecuada. También, dada la precocidad, se po-
dria obtener hasta cuatro cosechas por afio y sin afectar
el contenido de la sustancia activa en las plantas.

La viabilidad de las semillas es muy variable, se encontro
al inicio del experimento 85 %, y la finalizar; es decir, al
afo de conservacion, se redujo al 26 %. De otro lado, la
agricultura feudal prioriza los cultivos de panllevar y las
plantas medicinales estan atn fuera de su interés.

Tabla 1

Prueba de promedios para los tratamientos del factor B (dosis de siembra) seglin Tukey

N° ramas se-

Factor B (dosis Altura de planta . N° de inflorescencias  N° de frutos por  Peso de biomasa
de siembra, g/m) (cm) Cun(:)‘;l;‘::: por por planta inflorescencia por parcela (g)
B1 (0,2g) 19,0b 11,22 a 26,78 a 544 a 201,33 b
B2 (0,4g) 21,45b 8,89b 21,55b 3,89b 210,11b
B3 (0,8g) 239b 8,0b 14,88 b 4,89 a 242,44 b
B4 (1,0g) 30,12 a 6,11b 11,89 b 4,11 ab 305,44 a
ALS (0,05) 7,2341 3,7731 5,5886 1,8734 104,3986
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Resumen

Generalmente, los granos de frejol seco almacenados,
son atacados por gorgojos, que causan un impacto ne-
gativo desde el punto de vista socioeconomico a peque-
fio y medianos productores de estas leguminosas; para
contrarrestar a estos insectos plaga, utilizan insecticidas
sintéticos altamente peligroso para la salud y contamina-
cion ambiental.

Por ello, se evaluo el efecto de extractos de capsaicinoi-
des de placenta (residuo) de aji panca en el control de
acanthoscelides obtectus (Say) en frejol almacenado.

Se realizo la extraccion de los capsaicinoides en medio
etanolico a 60 °C con una velocidad de agitacion de 150
rpm por 4 h. Se cuantifico la concentracion de capsaici-
noides por HPLC. Los extractos fueron evaporados y re-
suspendidos en metanol al 4 % y 2 % de diclorometano.
A partir del extracto, se preparo6 diluciones de 0% (To),
10 % (T1), 25 % (T2), 50 % (T3) y 100 % (T4), los cua-
les fueron expuestos con 10 unidades de gorgojos por
cada tratamiento en 30 y 60 min. La mortandad de los
gorgojos alcanz6 de 20 a 35% con los tratamientos T1 a
T4 alos 30 min. Sin embargo, a los 60 min. de exposi-
cion la mortalidad fue = al 90 % en todos los tratamien-
tos excepto en'To. Los capsaicinoidcs tienen propicdadcs
potenciales biocidas para el control de estos insectos pla-
ga en almacen compatible con el medio ambiente.

Palabras clave: acanthoscelides obtectus, capsaicinoides,
insecto plaga, bibcida, leguminosa.

Email: nngamarra@uncp.edu.pe

Abstract

Generally, stored dry bean grains, are attacked by wee-
vils, which cause a negative impact to small and medium
producers of these legumes from a socioeconomic point
of view; synthetic insecticides highly dangerous for heal-
th and environmental pollution are used to remove pest
insects.

In this regard, the effect of extracts of placental capsaici-
noids (residue) of aji panca in the control of Acanthosceli-
des obtectus (Say) in stored beans was evaluated.

Capsaicinoids were extracted in ethanolic medium
at 60 °C with a stirring speed of 150 rpm for 4 h.
Capsaicinoid concentration was quantified by HPLC.
The extracts were evaporated and resuspended in 4
% methanol and 2 % dichloromethane. Dilutions of
0% (To), 10 % (T1), 25 % (T2), 50 % (T3) and 100
% (T4) were prepared from the extract, which were
exposed with 10 units of weevils for each treatment
in 30 and 60 min. The mortality of the weevils rea-
ched 20 to 35% with treatments T1 to T4 at 30 min.
However, at 60 minutes exposure, mortality was
290 % in all treatments except I To. Capsaicinoids
have potential bioside properties for controling the-
se insects in storage that are compatible with the

environment.

Keywords: acanthoscelides obtectus, capsaicinoids, pest
insect, biocide, legume
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Introduccion

Las leguminosas de grano, conforman un importante
grupo de alimentos, que han desempefiado un papel
fundamental en la alimentacion de casi todas las civili-
zaciones del mundo desde hace mas de 20 mil afios. En
Ameérica, el frijol y el pallar, constituian alimentos muy
apreciados en las culturas prehispanicas, como la Inca,
Maya y Azteca, desde hace mas de 5000 afios (Valladolid,
2016). Nuestros antepasados incas legaron a la huma-
nidad los frijoles y pallares mas vistosos y grandes del
mundo y frijoles que tienen la capacidad de expandirse,
similar al maiz pop corn, cuando es sometido a un pro-
ceso de tostado. (Valladolid, 2016).

Con el descubrimiento de América, el frijol se difundi6 por
toda Europa y el mundo, que fue considerado como una
nueva fuente alimenticia muy nutritiva. Desde entonces, el
frijol comtn se ha convertido en la leguminosa de grano
mas importante del mundo (Cubero y Moreno, 1983). La
India, China, Canada y Brasil, son los mas importantes pro-
ductores de legumbres secas. El volumen de produccion de
estos granos, se ubican en el cuarto lugar de importancia
después del trigo, maiz y arroz (FAOSTAT; 2011, 2012). En
Latinoamérica se cultivan 15 especies de leguminosas y en
el Perti 13 de las cuales 10 ocupan areas de siembra signifi-
cativas. En el Per( se cultiva mas del 86 % del total de las es-
pecies, lo que sugiere fomentar su produccion. Los frijoles
son una de las principales fuentes de proteinas, con un alto
contenido de hierro, elemento vital para el buen desarrollo
cerebral, cada 100 gramos, contiene 20 g de proteinas, 5.8

g de grasa y mas de 3 g de fibra (Ulloa et al., 2011).

Sin embargo, uno de los problemas que enfrenta el agricul-
tor es el dafio causado por los agentes biologicos durante el
almacenamiento de frijol, las plagas que atacan en su almace-
namiento tienen gran importancia economica para cualqujer
pais. De estas, los insectos son el principal causante, ocasio-
nando pérdidas cuantiosas debido a que deterioran directa e
indirectamente a los granos haciéndole orificios o graderias,
volviéndolo inaceptable para consumo humano. La especie
que causa mayor dafio al grano de frijol almacenado es Acan-
thoscelides obtectus, comunmente denominado “gorgojo del
frijol” (Gutiérrez, 2016) o escarabajo de semillas (Ramirez,
2015), perteneciente a la orden coledptera y a la familia bru-
chidae. Se origind en Suramérica y estan ampliamente distri-
buidas desde Chile hasta los Estados Unidos (Schoonhoven et
al., 1988). En sus estadios inmaduros se alimentan de las se-
millas de alrededor de 34 familias de plantas, principalmente
de leguminosas y tiene gran impacto en las areas agroalimen-
tarias (De La Cruz et al., 2013). Por su frecuencia y dafos,
es sefialado como la plaga mas importante del frijol a escala
mundial (D"Aubeterre et al., 2012). Esta especie infesta los
granos en el campo y contintia durante el almacenamiento
(Dell’Orto 1985). En el campo ocasiona pérdidas hasta del
20 %, mientras que en granos almacenados puede afectar
hasta el 100 % (Dell’ Orto 1985).

El dafio economico que ocasiona el A. obtectus es impor-
tante porque los granos afectados pierden parcial o total-
mente su valor comercial, se produce pérdidas del peso,
disminucion de la capacidad germinativa y disminucion
de su valor nutritivo (3). Los insectos dejan restos de
heces e individuos que mueren durante su desarrollo en
los granos; adicionalmente son infestados por hongos y
otros patogenos que disminuyen también la calidad del
grano, por lo que es rechazado para el consumo humano.

Estos mismos insectos plaga, se encontraron en garbanzos,
lentejas y arvejas. Sin embargo, existen escasos trabajos so-
bre la biologia de estas especies, debido a que son agiles ca-
minadores y voladores, el desarrollo de la larva, prepupa y
pupa ocurre dentro del grano, asi como a su capacidad de
fingir estar muertos cuando son perturbados; aspectos es-
tos que dificultan notablemente su estudio (Ramirez y Suri,
2015). El dafio que causa estos insectos plaga a los frijoles,
obliga a los agricultores a vender la cosecha rapidamente, in-
cluso en épocas en que la oferta es alta y los precios son muy
bajos en el mercado, estas afectaciones suponen un destrio
automatico de la produccion al observar mas del 10 % de
semillas con el insecto u orificio de salida (Bermejo, 2011).

Frente a estos hechos los pequefios agricultores aplican
tratamientos convencionales como es el fosfuro de alumi-
nio o fosfuro de magnesio, que actta como fumigante. Sin
embargo, su uso esta prohibido por su toxicidad y peligro-
sidad, a ello se suma la mala manipulacion de los pequenos
agricultores, poniendo en riesgo tanto su salud como la sa-
nidad ambiental (Martinez, 2008). Estos hechos sugieren
la necesidad de encontrar tratamientos alternativos contra
estas plagas de almacén, asi como el uso de bioinsecticidas
o metabolitos secundarios, como los capsaicinoides de la
placenta (residuo) de aji panca que tienen efecto repelen-
te y biosida de insectos (Claros, 2018) y de algunos otros
depredadores en determinadas dosis de aplicacion.

Estos hechos sugieren la necesidad de llevar a cabo una
gestion de control adecuado evitando posibles impactos
ecologicos y economicos negativos en los proximos afios.
El uso de vegetales o residuos agroindustriales con pro-
piedades insecticidas es una de las principales alternativas
ecologicamente amigables y economicamente viables.
Existen tendencias recientes de aumentar la produccion
y uso de bioinsecticidas (Gupta & Dikshit, 2010; Mazid et
al., 2011). En el presente trabajo de investigacion se ex-
perimento el efecto biotoxico de capsaicinoides sobre los
Acanthoscelides obtectus o gorgojo de frijol en poscosecha.

Materiales y métodos
Preparacion del extracto de capsaicinoides

Los ensayos experimentales se realizaron en el Laboratorio
de Quimica de Alimentos de la Facultad de Ingenierfa de
Industrias Alimentarias. La colecta de placentas (residuo) de
aji panca se realizo de la empresa Saséon Lopesa de Huancayo
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y fue trasladado al laboratorio de investigacion. La placenta
libre de semillas se deshidrat6 en una secadora de cabina a
50 °C hasta una humedad de 8 a 10 %. Luego fue molido y
tamizado hasta un tamafo de particula de 0,25 a 0,42 mm,
del cual se realizo la extraccion de capsaicinoides con eta-
nol al 99 % (marca EMPARTA®, adquirido de Merck), a
60 °C, agitado en 270 rpm por 12 h (Gavilan, 2018), los
extractos fueron analizados por cromatografia liquida de
alta eficiencia (HPLC), se utilizo un cromatografo marca
Shimadzu, adquirido de Electromédica Peruana SAC, pre-
viamente se determin6 los cromatogramas en diferentes
concentraciones de los patrones de capasaicinoides: nor-
dihidrocapsaicina, capsaicina y dihidrocapsaicina, con los
cuales se identifico y cuantifico los capsaicinoides de los
extractos de placenta de aji panca; para ello, se elabor6 una
curva de calibracion. Los extractos de mayor contenido de
capsaicinoides totales fueron almacenados a 4 °C hasta el
momento de su aplicacion en los gorgojos de frijol.

Bioensayos toxicologicos con extractos de cap-
saicinoides en A. obtectus de frijol rojo

La coleccion de los A. obtectus, se realizo de los almacenes
de maiz (figura 1) en el distrito de Chilca, provincia de
Huancayo. Se utilizo el método de Gutiérrez (2016) y Da
Silva (2017), con algunas modificaciones. Se colect6 los
gorgojos de frijoles almacenados en un recipiente de po-
lietileno de alta densidad y se trasladaron al laboratorio,
seguidamente cada 10 unidades de gorgojos adultos fue-
ron colocados en cada placa Petry de 100 x 15 mm y lue-
go se preparo diluciones de extractos de capsaicinoides en
concentraciones de 0 % (To); 10 % (T1); 25 % (T2), 50
% (T3) y 100 % (T4) (v/v), haciendo cinco tratamientos
(To —T4) que fueron aplicados directamente por asper-
sion sobre los insectos y se mantuvo en contacto por 30y
60 min (bloques), luego se evalu6 la mortandad contando
los insectos muertos después de cada tiempo de contacto.

b1)

a)

b3)

Figura 1
a) Acanthoscelides obtectus; b1), b2) y
b3) Granos de frejol con orificios dafiados por A. obtectus

Se utiliz6 un disefio estadistico bloque completamente
aleatorio (DBCA) para organizar y llevar a cabo el di-
sefio experimental. Los datos que resultaron del dise-
fo experimental se analizaron mediante un analisis de
varianza con un nivel de error al 5 % y luego se utilizo
una prueba de medias de Tukey para determinar la di-
ferencia significativa entre tratamientos y bloques. Los
datos obtenidos fueron procesados mediante el software
Statistical Analitical Software (SAS)V 9.1. y los graficos
con el programa Excel.

Resultados y discusion

Cuantificacion de capsaicinoides de los extrac-
tos de placenta de aji panca

La cantidad de capsaicinoides de los extractos de placen-
ta (no comestible) fueron 5,7 veces mayor que el peri-
carpio (parte comestible) del fruto de aji panca, siendo
la capsaicina (CAP) la que predomina, seguido por la
DHC y en menor cantidad la NDHC (Figura 2) (Gavi-
lan et al., 2018). La cantidad de capsaicinoides totales
fue de 1,96 mg/ml del extracto. Los capsaicinoides se
biosintetizan principalmente en la placenta de los frutos
de aji (Nowaczyk et al., 2006a y 2006b; Pandhair & Sha-
rma, 2008), y desde esta parte anatomica se distribuye
o difunde a las otras estructuras del fruto y de la planta
(Buczkowska et al., 2016).

Se prepararon las diferentes diluciones de capsaicinoides
del extracto a partir de la concentracion total del extrac-
to de aji panca y se aplico a los insectos plaga.

Figura 2
Cromatograma de capsaicinoides de placemta de aji panca:
NDHC = Nodihidrocapsaicina, CAP = capsaicina,
DHC = Dihidrocapsicina.
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Porcentaje de mortalidad del A. obtectus en dife-
rentes concentraciones de capsaicinoides

En la Tabla 1, se observa los porcentajes de mortali-
dad del gorgojo de frijol en relacion a las diferentes
diluciones y tiempos de exposicion con el bioinsec-
ticida de capsaicinoides, probados en los bioensayos
toxicologicos.
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Tabla 1

Porcentaje de mortalidad de A. obtectus con capsaicinoides

% de mortalidad

Tratamiento

(% de capsaicinoides) Bloque I Bloque I1
(30 min) (60 min)

To (control) 0 0

T1 (10%) 25 (£7.1) 90 (+14)

T2 (25%) 35 (7.1) 80 (+0)

T3 (50%) 30 (+0) 100 (= 0)

T4 (100%) 20 (£14) 100(+ 0)

Nota: Promedio de tres repeticiones

Alos 30 minutos de exposicion de los gorgojos en los tra-
tamientos T1,T2,T3 yT4, alcanzo de 20 a 35 % de mor-
tandad y; a los 60 minutos fue superior a 79 % de morta-
lidad y en los tratamientos T3 y T4, report6 al 100 %. Se
observa que conforme se incrementa el tiempo de contac-
to entre los gorgojos y los bioinseticidas la mortandad se
incrementa en aproximadamente de 45 a 80 % (Figura 3).

Figura 3
Mortalidad de S. zeamais en diferentes tiempos de
exposicion sobre concentraciones distintas de capsaicinoides
(To=0%;T1 =10 %;T2 = 25 %, T3 = 50 %) yT4 = 100 %
120
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Seglin al analisis de varianza en laTabla 2, se observa que
existe efecto significativamente diferente (P < 0.05) en-
tre los tratamientos y los tiempos de exposicion. El efec-
to de las diferentes concentraciones de capsaicinoides uti-
lizadas en la biotoxicidad de los gorgojos super6 la Dosis
Letal Media (DL50) a los 60 minutos de exposicion.

Tabla 2
Analisis de varianza de los tratamientos y
bloques en la mortandad de A. obtectus

Grados de Suma de Cuadrado
Fuente libertad cuadrados medio Valor Pr>F
del ANOVA F
Tratamientos 4 11670.0 2917.5 9.02 <.0008
Bloques 1 13520.0 13520.0 41.78 <.0001

Relacionando las observaciones realizadas durante
el tiempo que duro los bioensayos, podemos afirmar
que las diferentes concentraciones de los bioinsecti-
cidas de capsaicinoides tuvieron efectos favorables en
el control de gorgojos de frijol, ya que el namero de
insectos muertos era superior comparado al control,
en este ultimo la poblacion se mantuvo estable. Los
signos de muerte de los gorgojos, mostraban inamo-
vilidad, compresion o extension de patas, extension
de alas posteriores en el extremo final del abdomen y
descanso en posicion dorsal o lateral, como se mues-
tra en la Figura 4.

Figura 4
a) A. obtectus tratado con extractos de capsaicinoides,
b) A. obtectus muertos

b)

Da Silva (2016), realiz6 el control biologico de A. obtec-
tus en judias, utilizando aceites esenciales de vegetales,
con una dosis de 1ul de aceite de romero, logréo mayor
mortalidad (53,3 %) de A. obtectus, que aceite de ge-
ranio (15,0 %), canela (10,0 %) y verbena (1,7 %).Y
con una dosis de 3 ul, obtuvo significativamente supe-
rior la muerte de A. obtectus adultos de 85,0 % com-
parado, a las obtenidas con los otros aceites esenciales,
que alcanzo de 25 % a 40 %. Asi mismo, el investigador
destaca que el tiempo de exposicion fue de tres horas
de los A. obtectus en diferentes dosis de aceite esencial
de romero, donde la mortalidad fue superior al 80,0 %
en todas las dosis evaluadas.

Se sabe que los aceites esenciales de plantas poseen
actividades insecticidas y/o repelentes frente a los
insectos y, ademas, no representan amenaza para el
medio ambiente o para la salud humana, convirtién-
dose de esta forma en una alternativa posible a los
insecticidas sintéticos (Jumbo et al., 2014). Las di-
ferentes actividades de aceites esenciales en huevos y
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adultos han sido descritas para algunos insectos (Yang
et al. 2003; Yang et al., 2005; Abd El-Salam 2010),
y especificamente para A. obtectus. Papachristos y
Stamopoulos (2002) y Regnault-Roger y Hamraoui
(1994), han demostrado que la capacidad de las larvas
para entrar en las alubias y las susceptibilidades larva/
pupa son afectadas diferencialmente por cada tipo de
aceite esencial evaluado.

Por otro lado, Gutiérrez (2016), realizd un estudio
para determinar el efecto de la Beauveria bassiana, so-
bre el biocontrol del gorgojo del frijol Acanthoscelides
obtectus, utilizo una sola dosis de este bioinsecticida,
fue puesto en contacto con los gorgojos por sumer-
sion, aspersion y en polvo seco y se probo en condi-
ciones ventiladas y no ventiladas, el tratamiento que
mejor respuesta presento, fue en los gorgojos que no
eran ventilados, alcanzo una mortalidad de 86.43 % y
el que ejercié mayor efecto fue el polvo seco siendo de
100 %. Las esporas del hongo B. bassiana, al entrar en
contacto con la cuticula del insecto, germina, se forma
y produce micelio que crece encima de la cuticula y
penetra en el interior del cuerpo del hospedero (Tec-
nologias Naturales Internacional, 2014).

Investigaciones sobre diferentes tipos de prepara-
dos de plantas, como polvos, extractos de solven-
tes, aceites esenciales y plantas enteras, presentan
actividad insecticida, incluida su accion como fumi-
gantes, repelentes, antialimentarios, antioviposicion
y reguladores del crecimiento de insectos (Isman,
2000). Prabhakaran et al., (2017), senala que, el uso
de sustancias de plantas nativas en forma de acei-
tes, extractos de hojas, raices, frutas y semillas se
ha evaluado desde hace siglos; las plantas producen
diversos compuestos bioactivos (metabolitos secun-
darios) como alcaloides, glucosidos, flavonoides, ta-
ninos y saponinas para su supervivencia contra plagas
y enfermedades; asi como, para atraer a los insectos
para su polinizacion. Stark y Banks (2003), sostienen
que las concentraciones de metabolitos secundarios
de los diferentes extractos de plantas aplicados en
poblaciones de insectos, estabilizan su crecimiento
y seguidamente se extinguen; cabe destacar que de-
pendiendo de la dosis de aplicacion de los extractos
de plantas pueden actuar como plaguicidas o repe-
lentes, ya que a diluciones mas altas, los efectos seran
mas satisfactorios, se corrobora con los bioensayos
de Garcia et al., (2014), donde la tasa instantanea de
crecimiento poblacional de T. vaporariorum tuvo un
crecimiento lineal negativo, a medida que se incre-
mento las concentraciones de los extractos de higue-
rilla, anon y eucalipto.

Otro factor que influye en el efecto insecticida de
los extractos fitoquimicos, es la composicion y na-
turaleza quimica del metabolito secundario, estos

compuestos se biosintetizan y se distribuyen dife-
rencialmente entre grupos taxonOmicos, presentan
diferentes propiedades bioactivas, muchos desem-
pefian funciones ecolbgicas y se caracterizan por sus
diferentes usos y aplicaciones como medicamentos,
insecticidas, herbicidas, fungicidas, bactericidas, aro-
matizantes o colorantes, entre otros. Reciben tam-
bién la denominacion de productos o compuestos
naturales.

Comparando los resultados obtenidos en la presen-
te investigacion con los resultados de Castillo et al.,
(2012), quienes determinaron la actividad biolégica
in vitro del extracto de Capsicum chinense Jacq contra
Bemisia tabaci Genn, demostraron que, en los bioen-
sayos de mortalidad, las diluciones con 30 y 40 %
del extracto del fruto de C. chinense Jacq presentaron
diferencias significativas con respecto al resto de las
diluciones evaluadas. Asi mismo, Claros et al., (2019),
testearon el efecto de capsaicinoides y glucosinolatos
de placenta de Capsicum chinense y de Tropaelum tube-
rosum en Aphis cytisorum de Spartium junceum L. la to-
xicidad de los compuestos se incremento en relacion
a su concentracion, causando un alto porcentaje de
mortalidad de 83—99 % cuando el Aphis era expuesto
a diluciones de 10% de capsaicinoides, 75—100 % de
glucosinolates, o una mezcla de 10 % capsaicinoides y
90 % de glucosinolatos.

En estudios anteriores, realizados por Olszewska et
al., (2010), demostraron claramente que la capsaici-
na incrementa la liberacion de CO?2 en larvas Tenebrio
molitor en un promedio de 1.33 veces mas alto que
el grupo control y la aplicacion simultanea de capsai-
cina y piretroides ocasion6 la mas alta liberacion de
CO2, lo que indica que hay un sinergismo entre cap-
saicina e insecticida, que genera un incremento de la
tasa metabolica y por consiguiente la intoxicacion del
Tenebrio molitor. Edelson et al., (2002), mostraron que
los capsaicinoides, aplicado como tnico componente
biocida, causaba bajos porcentajes de mortalidad de A.
persicae, pero actuando en mezcla con otros insectici-
das genera efecto sinérgico que provoca altos niveles
de mortalidad. Los diferentes estudios corroboran el
efecto insecticida de los capsaicinoides, el presente
estudio busca contribuir significativamente en el de-
sarrollo de nuevos bioinsecticidas, recuperando los
residuos de los frutos de aji de la industria de Capsicum
y su aplicacién en las areas de almacenamiento y ma-
nejo poscosecha de granos, con posibilidades de ser
masificado y producido a escala industrial. El presente
estudio es un punto de partida inicial para confirmar
las potencialidades de los capsaicinoides para su uso en
el manejo de dichos insectos en almacenes de granos
u otras instalaciones destinadas a la conservacion de

alimentos para animales.
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Conclusiones

* El efecto del bioinsecticida, result6 favorable en
el control del gorgojo de frijol (A. obtectus), lo-
grando porcentajes mayores al 79 % de mortalidad
en los bioensayos toxicologicos, después de los 60
minutos de contacto con las diferentes concentra-
ciones de bioinsecticidas utilizadas. La utilizacion
de los residuos de aji panca para la extraccion de
capsaicinoides y su aplicacion como bioinsecticida,
se enmarca en un contexto ecoamigable e inocuo a
la salud humana y de animales.
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Resumen

La presencia del cadmio Cd(Il) en las aguas residuales
domeésticas e industriales, es propia del desarrollo indus-
trial y crecimiento poblacional, su toxicidad, su efecto
cancerigeno y su naturaleza bioacumulable son peligro-
sas para la salud. Se ha elegido el estiercol de ganado
vacuno como adsorbente para evaluar su capacidad de
adsorcion de Cd(II). De soluciones preparadas a diferen-
tes concentraciones donde el pH y el tiempo de contac-
to son las variables criticas del proceso. Al caracterizar
el esti¢rcol de ganado vacuno, la mayoria a los grupos
funcionales corresponden a la pectina, celulosa, hemi-
celulosa y lignina, con gran capacidad para fijar iones de
Cd(Il), el analisis MEB, muestra indicios de formacion
de poros, el microanalisis elemental EDX muestra que
esta compuesta por 48 % de carbono facilitando que los
iones de Cd(II) se unan a las superficies del carbono, el
analisis CIC indica que las superficies estan cargados ne-
gativamente, atrayendo por fuerzas electrostaticas a los
iones del Cd(Il). La dosificacion del estiercol de ganado
vacuno fue de 0.0023 g/mL alcanzando una remocion
alrededor del 90 %, haciendo innecesario un incremento
de adsorbente. El pH 6ptimo para la adsorcion de Cd(II)
fue de 3.5, indicando que en un medio acido se logra una
desprotonacion de los grupos carboxilicos, fenolicos y la
mayoria de los grupos funcionales del estié¢rcol, con uno
y dos atomos de oxigeno cargados negativamente que
acttian como agentes acomplejantes, que atraen a los io-
nes de Cd(II). Finalmente, con 1 g de adsorbente se pue-
de adsorber 2.3726 mg de Cd(II) de soluciones acuosas.

Palabras Clave: aguas residuales, estiercol de ganado,
grupos funcionales, adsorcion, iones de Cd(II)

Email: wfuentes@uncp.edu.pe

Abstract

The presence of cadmium Cd (II) in domestic and
industrial wastewater is typical of industrial develo-
pment and population growth. Its toxicity, its carci-
nogenic effect and its bioaccumulative nature are dan-
gerous for health. Cattle manure has been chosen as
an adsorbent to evaluate its capacity to adsorb Cd (II),
from solutions prepared at different concentrations,
where pH and contact time are the critical variables
of the process. When characterizing cattle manure,
most of the functional groups correspond to pectin,
cellulose, hemicellulose and lignin, with great capaci-
ty to fix ions of Cd (II). The MEB analysis shows sig-
ns of pore formation, elemental EDX microanalysis
shows that it is composed of 48 % of carbon facilita-
ting that the ions of Cd (II) are attached to the carbon
surfaces, the CIC analysis indicates that the surfaces
are negatively charged, attracting the ions of the Cd
(IT) by electrostatic forces. The dosage of cattle manu-
re was 0.0023 g/mL reaching a clearance of around
90 %, making unnecessary an increase in adsorbent.
The optimal pH for adsorption of Cd (II) was 3.5 in-
dicating that in an acidic medium a deprotonation of
the carboxylic, phenolic and most functional groups
of the manure is achieved, with one and two charged
oxygen atoms negatively acting as complexing agents,
which attract the Cd (II) ions. Finally, with 2 g of ad-
sorbent, 2.3726 mg of Cd (II) of aqueous solutions
can be adsorbed.

Keywords: wastewater, cattle manure, functional
groups, adsorption, cadmium(II) ions
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Introduccion

El desarrollo industrial tiene hace uso de una variedad de
recursos naturales donde el agua es imprescindible, el agua
usada con o sin tratamiento, es vertida a los cauces mayores,
lo que conlleva a que los ambientes acuaticos alcancen con-
centraciones de contaminantes que exceden los estandares
establecidos para la calidad del agua. La calidad de las cuen-
cas hidrograficas (Rosas, 2001), en las iltimas décadas, se ha
deteriorado por la presencia de metales pesados, debido al
crecimiento de las poblaciones riberefias y la industrializa-
cion. La presencia de Sb, As, Cd, Cu, Cr, Hg, Ni, Pb y Zn se
distribuyen en el agua y en los sedimentos, asi como hay bio-
disponibilidad en el medio acuatico. La deteccion de la pre-
sencia de los elementos Sb, Cd, Cu, Cr, Ni, Pb se hace por
espectrometria de masas (ICP-MS) ELAN 6000; del mismo
modo, que los parametros fisico-quimicos y los carbonatos,
materia organica y silicatos; con el fin de correlacionar entres
sus contenidos en el agua y los de metales pesados en los se-
dimentos. En cuanto a los metales pesados, el cadmio es muy
empleado en galvanoplastia, contra la corrosion, en la estabi-
lizacion de los plasticos, etc. Es necesario la eliminacion del
cadmio o por lo menos minimizar su presencia a niveles muy
por debajo de los limites de tolerancia, debido a su elevada
toxicidad y por ser considerado un elemento cancerigeno;
ademas, puede afectar a los genes, causar hiperglucemia,
debilitar el sistema inmunolégico y producir anemia por su
interferencia con el metabolismo del hierro.

En las actividades minero-metalurgicas, las aguas superficia-
les y las subterraneas son la fuente principal de la presencia
del ion cadmio Cd(Il), el cual es consumido directamente
del agua o indirectamente a traves de los cultivos; ademas,
es bioacumulable. Para la eliminacion del Cd(II) de solucio-
nes preparadas a diferentes concentraciones; la revision de
los antecedentes nos indica elegir, la adsorcién como méto-
do y el estiércol de ganado vacuno como adsorbente, por su
efectividad que puede alcanzar hasta un 90 % de remocion.

El uso del estiércol como adsorbente es reciente, por lo que
es necesario estudiar las variables mas significativas que in-
fluyen en la capacidad de adsorcién de soluciones acuosas.
Se ha identificado el pH y el tiempo de contacto como va-
riables significativas; con el objetivo de evaluar la influencia
del pH y el tiempo de contacto, en la adsorcion del Cd(II)
de soluciones acuosas, empleando esti¢rcol de ganado va-
cuno recolectado de la localidad de Sicaya. El estiércol se
ha pulverizado y secado para caracterizarlo mediante FTIR,
microscopia electronica de barrido (MEB) y fisisorcion por
adsorcion de N2, con la finalidad de determinar el area su-
perficial y la distribuciéon de poros; seguidamente se han
realizado pruebas preliminares; primero para determinar
el pH adecuado donde se logra una mejor adsorcion del
Cd(II) de soluciones acuosas y, luego, determinar el tiempo
de contacto donde se alcanza una maxima adsorcion, em-
pleando el esti¢rcol de ganado vacuno previamente prepa-
rado para tal fin. Los resultados obtenidos son alentadores.

Materiales y método

La investigacion es aplicada a un nivel explicativo, se
pretende explicar los efectos de la variacion del pH y el
tiempo de contacto, en la remocion del Cd(II) de solu-
ciones acuosas preparadas a diferentes concentraciones;
para ello, empleamos el método experimental, con un
diseno, antes y después de modificar el pH y el tiempo
de contacto. En este caso, se ha elegido como poblacion
a la solucion preparada de nitrato de cadmio - Solucion
de Cd(NO3)2 a 1000 mg/L y como muestra unos 150
mL de solucion patron de Cd(NO3)2, a 1000 mg/L de
marca Merck. Ademas, se emplea el agua destilada, tro-
zos de hielo y el estiércol de ganado vacuno finamente
pulverizado.

Método

Primero, se realiz6 la preparacion del adsorbente a base
del estiercol de ganado vacuno, eligi¢ndose el punto de
muestreo, realizando luego la recoleccion, limpieza,
secado, molido y tamizado. Después se determina la
humedad y las caracteristicas fisicoquimicas, que nos
indicaran los grupos funcionales y las particularidades
superficiales del adsorbente. Finalmente, se realiza la
interaccién con la solucion preparada de Cd(II) y se
determina la adsorcion,

Muestreo y preparacion del adsorbente.

El muestreo del esti¢rcol de ganado vacuno, se realizo
en el barrio Santa Barbara del distrito de Sicaya, como se
aprecia en la Figura 1, ubicada en la margen derecha del
rio Mantaro, en la provincia de Huancayo.

La técnica de muestreo, del esti¢rcol de ganado vacuno,
fue en zigzag, como se observa en la Figura 2, toman-
dose 15 sub muestras de 750 g cada uno, acumulando
11.250 kg. Se tomaron de una profundidad de 15 cm.
Las muestras extraidas se depositaron en bolsas de mica
especiales y debidamente etiquetadas. Las sub muestras
fueron secadas y molidas, manualmente para homogeni-
zar y tomar una cantidad representativa, para ser prepa-
rada y caracterizada.

Figura 1

Vista satelital del lugar de muestreo, barrio
Santa Barbara-Sicaya—Huancayo—Junin

- 'Y

Prospectiva Universitaria



Influencia del pH en la adsorcion de Cd(ll) empleando estiércol de ganado vacuno 57

Figura 2
Muestreo del estiércol de ganado vacuno,

barrio Santa Barbara-Sicaya-Huancayo-Junin

5

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Preparacion del estiércol de ganado vacuno: selec-
cién, limpieza y secado.

A partir de la muestra homogenizada, se separaron las
sustancias solidas adheridas al esti¢rcol de ganado va-
cuno, el peso de la muestra para ser secado fue 10.850
kg, quedando al final un total de 7.250 kg. El secado se
realiz6 a temperatura ambiente, se trituro la muestra
y se almacené en tres bandejas, cada una con 750 g de
muestra, cubiertos con papel aluminio, exponiéndolas
al sol interrumpidamente por 6 horas durante 20 dias,
por las mananas.

Determinacion del porcentaje de humedad.

Después del secado se obtuvo un peso final de 501.2 g,
el cual se us6 para determinar el porcentaje de humedad
del estiércol de ganado vacuno, con la ecuacion.

(R —F) =100

% Humedad = R
Donde:
P:  Peso inicial de estiercol de ganado vacuno antes del
secado (g) = 750 g.
P:  Peso final de estiercol de ganado vacuno despues

del secado (g) = 501.2 g,
Siendo el % Humedad = 33,17 %

Molienda y tamizado.

Para la molienda de la muestra seca, se utilizaron un mo-
lino manual y un mortero, el tamizado se hizo a malla
-70 (212 pm). Finalmente, el peso del adsorbente des-
pucs del tamizado fue 2.650 kg.

Resultados

La caracterizacién quimica, fisica y fisicoquimica del es-
tiércol de ganado vacuno, arroja, segin el tipo de anali-
sis, los siguientes resultados:

Andlisis espectroscopia infrarroja por transformada
de Fourier (FT-IR).

La espectroscopia FT-IR, del esti¢rcol de ganado va-
cuno, ha identificado senales asociados a los grupos
funcionales, como de la pectina, celulosa, hemice-

lulosa y lignina, los cuales se encuentran en el inte-
rior de las paredes celulares y los grupos funciona-
les como: carboxilo, amino e hidroxilo, que poseen
sitios activos de unidén capaces de secuestrar iones
de Cd(IT). Como se puede observar en la Figura 3,
donde se muestran los espectros del infrarrojo del
estiércol de ganado vacuno que lo tipifica como ad-
sorbente.

Andlisis morfolégico por microscopia electrénica de
barrido (MEB) y microandlisis elemental por espec-
troscopia por dispersion de rayos X (EDX).

La caracterizacion morfologica del estiércol de ganado
vacuno realizado por Microscopia Electrénica de Ba-
rrido — MEB que se acopla con la Espectroscopia por
Dispersion de Rayos X - EDX, no indican la calidad
del estiércol de ganado vacuno como adsorbente. En
la Figura 4 y la Figura 5, se muestran dos de las varias
micrografias MEB, del esti¢rcol de ganado vacuno, con
aumentos de: 50x y 10000x; en las cuales se observa
que son heterogéneas, apreciandose al menos seis ti-
pos de estructuras: (1) fragmentos de fibra, (2) bloques
con hendiduras, (3) rejillas cuadriculares, (4) fragmen-
tos minusculos incrustados, (5) espirales heterogéncas
y (6) bloques de rajaduras, todas estas distribuidas de
manera aleatoria.

Figura 3
Espectros de FT-IR del estiércol
de ganado vacuno (adsorbente)
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Fuente: Laboratorio de Recursos Analiticos y de Calibracion
FIQ UNICAMP-Sao Paulo Brasil (2017)

Figura 4

Fuente: Laboratorio de Recursos Analiticos y de Calibracion
FIQ UNICAMP-Sao Paulo Brasil (2017)
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Figura 5
Micrografia del estiércol con aumento de 10000x

E;.’ e - " &M

Fuente: Laboratorio de Recursos Analiticos y de Calibracion
FIQ UNICAMP-Sao Paulo Brasil (2017)

Por otro lado, en la Tabla 1, se retinen los resultados
del microanalisis elemental por EDX, de la muestra de
estiercol de ganado vacuno, expresados en 5 espectros
diferentes, que en promedio alcanzan el 48 % de C, el
42 % es O y otros elementos representan solo el 10 %.

Tabla 1
Microanalisis elemental por espectroscopia por dispersiéon

de rayos X, de la muestra de estiercol de ganado vacuno.

«2 Estiércol de ganado vacuno
E L1 L2 L3 L4 L5
S O N 2 B O S < B )
C 51.94 46.13 46.60 46.91 48.89
(0) 40.05 43.33 42.75 42.75 43.18
Na - 0.34 - - -
Mg 0.40 0.69 0.63 0.53 0.48
Al 0.25 0.30 0.27 0.34 0.20
Si 1.95 2.16 2.07 2.31 1.87
Cl 1.14 1.45 1.40 1.49 0.88
K 2.25 3.09 3.15 3.17 2.16
Ca 2.02 2.51 2.76 2.65 2.06
Fe - - - 0.35 0.28

Fuente: Laboratorio de Recursos Analiticos y de Calibracion
FIQ UNICAMP-Sao Paulo Brasil (2017)

Andlisis del drea superficial especifica y porosidad
del estiércol de ganado vacuno.

El analisis textural del estiércol de ganado vacuno, fue
obtenido mediante la isoterma de adsorcion de N2 a
temperatura 77 K, para identificar el area superficial se
utilizo la ecuacion de Brunauer-Emmett-Teller - BET
para un sistema solido-gas; donde de acuerdo a su dia-
metro medio de poro (IUPAC-1997), (microsoporos <
2nm, mesosporos 2 — 50 nm, macroporos 50 — 100000
nm), los del estiércol de ganado vacuno estarian en la
clasificacion de los mesoporos, datos que se muestran
en la Tabla 2, donde se presentan los parametros del
analisis fisicoquimico del esti¢rcol de ganado vacuno
(adsorbente).

Tabla 2

Parametros de analisis estructural del
estiércol de ganado vacuno (adsorbente)

Area x .
. Diametro Diametro
superficial  Volumen de . .
P 3 medio de poro medio de poro
especifica BET poro (cm*/g) @A) (nm)
(m*/g)
1.6073 0.005642 109.452 10.9452

Fuente: Laboratorio de Recursos Analiticos y de Calibracion
FIQ UNICAMP-Sao Paulo Brasil (2017)

Andlisis de materia orgdnica (M.O.)y capacidad de
intercambio cationico (C.I. C.).

El mayor contenido de la materia organica, del estiércol
de ganado vacuno, es el carbono que esta presente en
todas sus formas. En laTabla 3, se observa que alcanza un
valor cercano al 4 %, superando al potasio, fosforo y ni-
trogeno, quienes contribuyen en la CIC del adsorbente.
Tabla 3
Porcentaje del contenido de materia organica

M.O. del estiércol de ganado vacuno (adsorbente)

N° CE. MO. N PO, KO
275

Lab. C12Ve PH . om) (%) (%) (%) (%)

13 - 802 920 391 234 140 348

Fuente: Laboratorio de Analisis de Suelos, Plantas, Aguas y
Fertilizantes de la Facultad de Agronomia de la UNALM (2017)

Donde:

pH: Potencial de hidrogeno.
C.E: Conductividad eléctrica.
M.O: Materia organica.

N: Nitrogeno.

P205: Oxido de fésforo (V).
K20: Oxido de potasio.

La capacidad de intercambio catiénico (CIC), es la ca-
pacidad que tiene el adsorbente, para retener y liberar
iones positivos, esta crece segtn el contenido de materia
organica y arcillas, la misma que se mide en meq/100 g.
En laTabla 4, se registra 38,00 meq/100 g como la CIC
del estiércol de ganado vacuno, indicando que las super-
ficies de las moléculas estan cargadas negativamente.

En el analisis de la capacidad de intercambio cati6nico, del
estiercol de ganado vacuno, se observo un 38.00 meq/ 100
g, esto indica que las superficies de las moléculas estan car-
gadas negativamente, los iones del Cd(II) son atraidos por
estas superficies negativas por fuerzas electrostaticas.
Tabla 4
Capacidad de intercambio catiénico
presente en el estiércol de ganado vacuno.

N°  ives Ca MgO Hd  Na  CIC
Lab. (%) (%) (%) (%) meq/100g
13 - 497 128 7.03 023  38.00

Fuente: Laboratorio de Analisis de Suelos, Plantas, Aguas y
Fertilizantes de la Facultad de Agronomia de la UNALM (2017)
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Donde:
H.d: Humedad disponiblc

Resultados de la dosificacién de estiércol de ganado
vacuno en la adsorcién de Cd(11)

Para determinar la dosificacion, del adsorbente, se rea-
lizaron 10 pruebas, el volumen inicial de la soluciéon
preparada es 0.550 L y la concentracién inicial (Ci) de
Cd(I) presente en todas las muestras es 4,851 mg/L
y las masas del adsorbente varian desde 0.0005 g has-
ta 0.0032 g por cada mL de solucion, incrementandose
0.0003 g por muestra. La agitacion fue de 90 minutos a
300 RPM.

Los resultados se pueden observar en la Tabla 5, donde
se aprecia que el porcentaje de remocion (%R) corres-
pondientes a la muestra CM-10, para la dosis de adsor-
bente 0.0032 g/mL, es la mayor, lo que nos indica que
la adsorcion es directamente proporcional a la dosis del
adsorbente.

Tabla 5
Dosis de adsorbente, concentracion inicial,
concentracion final en el equilibrio y

porcentaje de remocion

I:“:lssif):e Cide Cf de

Cédigo " @ cd(n Cd(In) %R
mL) (mg/L) (mg/L)

CM-11 0.0000 4.851 4.851 0
CM-01 0.0005 4.851 4.608 5.009
CM-02 0.0008 4.851 4.345 10.431
CM-03 0.0011 4.851 3.629 25.191
CM-04 0.0014 4.851 2.164 55.391
CM-05 0.0017 4.851 1.052 78.314
CM-06 0.0020 4.851 0.734 84.869
CM-07 0.0023 4.851 0.474 90.229
CM-08 0.0026 4.851 0.511 89.466
CM-09 0.0029 4.851 0.486 89.981
CM-10 0.0032 4.851 0.461 90.497

Fuente: NSF Envirolab S.A.C (2016)

La dependencia de la dosis de estiércol de ganado va-
cuno, como adsorbente, con el porcentaje de remo-
cion (%) del Cd (IT) se puede observar en la Figura
6, donde al incrementar la dosis del adsorbente, el
porcentaje de adsorcion de Cd(II) se incrementa con-
siderablemente, desde 5.0 % de adsorcion, para una
dosis de 0.0005 g/mL, hasta superar el 90 % para una
dosis de 0.0023 g/mL de la muestra CM-07, pero sin
llegar al equilibrio.

Figura 6
Relacion de la dosis de adsorbente (g/mL)
con el porcentaje de remocion (%)
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

A partir de la muestra CM-07 hay una tendencia a
la estabilidad,
iones de Cd(II) en la muestra CM-10, que permane-

alcanzando una maxima adsorcién de

ce fluctuando en los alrededores de la vecindad de
90 %. Para los sucesivos experimentos se emplea—
ra la dosis de 0.0023 g/L con el que se logré un
alto porcentaje de adsorcion, ya que un incremento
del adsorbente no seria significativo, puesto que el
estiércol de ganado vacuno tiende a secuestrar gran
cantidad protones del medio, elevando en gran me-
dida, el pH de la solucion, lo que influiria la solubi-

lidad del CA(II).

Resultados del efecto del pH en la adsorcion de
Cd(H) con estiércol de ganado vacuno.

Se realizaron 10 pruebas, variando el pH desde 2.0
hasta 6.5 con un incremento de 0.5, con un volumen
inicial de 0.550 L de la solucion preparada y 0.0023
g/mL de masa del adsorbente; con agitacion de 90
minutos a 300 RPM. En la Tabla 6, se observa que el
mayor porcentaje de remocion de Cd(Il) se logra a
un pH de 3.5 que corresponde a la muestra CPH-M4
donde se alcanza un %R de 94.94 % (95 %).

Elincremento del pH de 2.0 a 2.5 genera un aumento
considerable en la remocion, llegando a 80.44 % vy,
al pasar de 3.0 hasta 3.5, alcanza su maximo, apro-
ximandose al 95 % de remocion; se debe a que en
un medio acido se logra una desprotonacion de los
grupos funcionales que contiene el estiércol de ga-
nado vacuno, presentandose en mayor porcentaje los
grupos carboxilicos y fenolicos, los cuales se pueden
desprotonar en iones carboxilato y fenoxido con uno
y dos atomos de oxigeno respectivamente, cargandose
negativamente y actuando como agentes acomplejan—
tes, que atraen a los iones de Cd(II). Al incrementar el
pH de 5.5 hasta 5.6 la remocion y adsorcion disminu-
yen, segun la Figura 7.
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Tabla 6

Dosis de adsorbente, concentracion inicial y final de Cd(II),

pH de la solucion capacidad de adsorcion y porcentaje de remocion

Cédigo Dosis de adsor- Y;"s‘::l':;';é‘:f pHdela CideCd(l) CfdeCdaD g, "R

bente (g/mL) L) solucion (mg/L) (mg/L) (mg/g)

CP-MO 0.0000 0.550 25 5.650 5.650 - 0
CPH-MI 0.0023 0.550 2.0 5.650 4732 03991304 1625
CPH-M2 0.0023 0.550 2.5 5.650 1105  1.9760870  80.44
CPH-M3 0.0023 0.550 3.0 5.650 0365 22978261  93.54
CPH-M4 0.0023 0.550 35 5.650 0286 23321739  94.94
CPH-M5 0.0023 0.550 4.0 5.650 0331 23126087  94.14
CPH-M6 0.0023 0.550 45 5.650 0376 22930435  93.35
CPH-M7 0.0023 0.550 5.0 5.650 0362 22992754  93.60
CPH-MS 0.0023 0.550 55 5.650 0377 22926087  93.33
CPH-M9 0.0023 0.550 6.0 5.650 0.540 22217391  90.44
CPH-M10 0.0023 0.550 6.5 5.650 0723 21421739 87.20

Fuente: NSF Envirolab S.A.C (2017)

Figura 7
Relacion del pH de la solucion con el porcentaje de
adsorcion (%) y la capacidad de adsorcion qe (mg/g)
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

Resultados de las isotermas de adsorcion de Cd(II)
empleando estiércol de ganado vacuno.

El estudio de las isotermas de adsorcion de Cd(II), se
hicieron con soluciones de Cd(Il) a concentraciones
de 1,2,4,5y 6 mg/L. Se emplearon los valores de-
terminados para el adsorbente la dosis de 0.0023 g/
mL, el volumen de la solucion 0.450 L, los tiempos
de contacto de 15, 30, 60, 75 y 90 minutos con agita-
ci6n a 300 RPM. La determinacion de las concentra-
ciones, inicial y final; se hicieron por Espectroscopia
de Emision Atémica de Plasma Acoplado Inductiva-
mente (ICP-AES).

En la Tabla 7, se observa que el tiempo de contacto

no influye significativamente en la capacidad de ad-
sorcion del esti¢rcol de ganado. Asumiendo el tiempo
de 90 minutos, como base para el estudio de las otras

variables.

Asi mismo, una isoterma de adsorcion lineal del tipo C,
indica que el adsorbato presenta mayor afinidad por el
adsorbente que por el disolvente. La forma lineal de la
isoterma indica que el soluto penetra en zonas inacce-
sibles al disolvente. La isoterma lineal del subgrupo 1
representa que la monocapa no ha sido completada por
los adsorbatos.

La Figura 8, muestra el comportamiento lineal de las
isotermas, para los tiempos de 15, 30, 60, 75 y 90 minu-
tos, en el sistema solido-liquido.

Figura 8
Isotermas de adsorcion para los tiempos de
contacto de 15, 30, 60, 75, 90 minutos.
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Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Discusion

Evaluar la capacidad del estiércol de ganado vacuno
como adsorbente de Cd(II), requiere un adecuado
muestreo, preparacion y caracterizacion quimica, fi-
sica y fisicoquimica para establecer las condiciones de
las variables de trabajo. encontrandose, segtn los re-
portes del analisis por FT-IR, informa que la mayoria
de los grupos funcionales corresponden a la pectina,
celulosa, hemicelulosa y lignina, que tienen gran ca-
pacidad para fijar iones de Cd(II). En el analisis MEB,
se observaron muchas estructuras con indicios de
formacion de poros, estos también favorecen la ad-
sorcion de Cd(Il), en la misma linea, el microanalisis
elemental por EDX, indica la presencia de carbono
en un 48 %, favoreciendo la union de los iones Cd(II)
a las superficies del carbono, ademas que el area su-
perficial especifica y la porosidad se encuentran en
el rango de los mesoporos, lo que facilita, mas atan,
la adsorcion. La CIC alcanza un 38,00 meq/100 g,
esto indica que las superficies estan cargadas nega-
tivamente atrayendo por fuerzas electrostaticas a los

iones del Cd(II).
Tabla 7

Concentracion inicial, final y capacidad de adsorcion,
para 15, 30, 60, 75 y 90 minutos.

. Capa-
Da(zlssl(s):e n:/:l:u(;e Tiempo Cide Cide cidad
Caédigo P Cd(Ir) CddI) de ad-
bente (g/ 1a solu- t (min) . r
. x (mg/L) (mg/L) sorcion

mL) cion (L)
(mg/g)
CA6-15 0.0023  0.450 15 5.700 0.285 2354
CA6-30 0.0023 0.450 30 5.700 0.329 2.335
CA6-60 0.0023 0.450 60 5.700 0.249 2.370
CA6-75 0.0023  0.450 75 5.700 0.254 2.368
CA6-90 0.0023 0.450 90 5.700 0.243 2373

Fuente: NSF Envirolab S.A.C (2017)

Considerando esas caracteristicas del adsorbente, se
evaltia el efecto de la dosis de adsorbente, en la remo-
cion de Cd(II) de la solucién preparada, independien-
temente de las otras variables, la dosis de adsorbente
se establece en 0.0023 g/mL, un incremento de masa
de adsorbente es incensario, ya que no influirfa sig-
nificativamente en la adsorcion del Cd(II), debido a
las interacciones electrostaticas entre las células del
adsorbente, formando aglomerados que, por efecto
de pantalla, disminuyen el niimero de centros acti-
vos disponibles para el Cd(II). Ademas, un incremen-
to del estiercol de ganado vacuno tiende a secuestrar
gran cantidad protones del medio elevando, en gran
medida, el pH de la solucion lo que comprometeria la

solubilidad del Cd(1I).

Conclusiones

El pH influye en los procesos de adsorcion en
dos sentidos diferentes: (1) alterando la solu-
bilidad y distribucion de las especies del Cd(II)
en la disolucion, (2) modificando el namero de
enlaces disponibles en la superficie del estier-
col de ganado vacuno que se protonan o se des-
protonan en funcion del pH, esto es debido a
que los protones presentes en el medio se unen
fuertemente a los grupos funcionales del es-
tiercol de ganado vacuno, principalmente car-
boxilos y fenoxidos, impidiendo el anclaje de
los iones de Cd(II) por inhibicion competiti-
va. Asi mismo, los protones unidos al estiércol
de ganado vacuno le confieren una carga neta
positiva provocando fuerzas de repulsion que
afectarian a la uniéon con los iones de Cd(II).
El pH 6ptimo de adsorcion de Cd(II) es 3,5; lo
que implica, que en medio acido se logra una
desprotonacién de la mayoria de los grupos
funcionales del estiercol de ganado vacuno, se
pueden desprotonar en iones carboxilato y fe-
noxido, con uno y dos atomos de oxigeno car-
gados negativamente, que actiian como agentes
acomplejantes, los cuales atraen a los iones de
Cd(II). Valores mas altos de pH favorecen la
formaciéon de otros iones mas complejos del
Cd(1I), como el (Cd+20H-), que dificultan la
adsorcion por su mayor volumen y su menor
carga del Cd(II) en la solucion.

En cuanto a las isotermas de adsorcion de Cd(II),
su comportamiento lineal se debe a que la canti-
dad adsorbida de Cd(II) se incrementa conforme
aumenta la concentraciéon de Cd(Il) en la solu-
cioén preparada, esto indica que al incrementar la
concentracion de las soluciones de Cd(Il), exis-
tira un nimero mayor de iones de Cd(IT) que se
uniran a los centros activos, aumentando, asi, las
fuerzas de atraccion y fortaleciendo la union de
mas iones Cd(Il) en dichos centros activos. La
isoterma de adsorcion lineal del tipo C, indica
que el adsorbato presenta mayor afinidad por al
adsorbente que por el disolvente y que la isoter-
ma indica que el soluto penetra en zonas inacce-
sibles al disolvente. La isoterma lineal del sub-
grupo 1 representa que la monocapa no ha sido
completada por los adsorbatos.

Finalmente, se ha encontrado que la capacidad de
adsorcion del estiércol de ganado vacuno, es pro-
porcional a la concentracion de Cd(II) presente en
la solucion y al tiempo de contacto, para un pH de
3,5; esto indica que con 1 g de adsorbente se adsor-
be 2,3726 mg de Cd(Il).
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Diseno y fabricacion de maquina para optimizar los
procesos de desgrane y seleccion de granos de maiz

Design and manufacture of machine to optimize
the processes of shelling and selection of corn grains

'Flores Ramos, O.P; Morales Santivanez, W.\V/; Ledn, D.; Rebollar, M.

Facultad de Ingenieria Mecanica, Universidad Nacional del Centro del Perd

Resumen

El trabajo esta orientado al disefio y fabricacion de des-
granadora — seleccionadora de maiz para optimizar de
dicho proceso, siendo del tipo tecnologico y nivel apli-
cativo. Tiene como objetivo el disefiar y construir una
maquina para el proceso de desgranado de maiz seco y, a
la vez, seleccionarlo de acuerdo a dos tamafios de grano,

con una capacidad de 150 kg/h.

Las partes de la maquina, fueron diseniadas y construidas
de acuerdo a los manuales de disefio, predominando el
acero A-36, de poco peso lo cual facilita su transporte, el
sistema formado por un alimentador manual, desgranado
por friccion, accionado con fuerza humana, con zaranda
para la seleccion de los granos y recepcion en cubetas.

Se realizaron pruebas con diferentes variedades de maiz y
de diferentes porcentajes de humedad, obteniendo el co-
rrecto desgrane en cualquiera de estas condiciones; por
lo que, se concluye que sus partes funcionan de acuerdo
al proposito de disefio. Se logro obtener una maquina de
desgrane limpio y grano seleccionado sin desperdicios,
obteniéndose maiz listo para comercializar.

El aporte social, radica en que esta maquina esta al
servicio de toda una comunidad rural y su disefio ha
mejorado tecnologicamente respecto a las maquinas
existentes en el mercado, no lleva motor eléctrico ni
de combustion, al actiar con fuerza humana, accionado
por una manivela.

Palabras Clave: calidad de la energia, armonico de ten-
sion, armonico de corriente

Email: opflores@uncp.edu.pe

Abstract

The work is oriented to the design and manufacture of
a corn shaker-sorter for the processing of the aformen-
tioned processes, its type is technological and its level
is application. It has as objective designing and building
a machine for the dry corn shelling process and at the
same time selecting according to two grain sizes, with

a capacity of 150 kg/h.

The machine parts, were designed and constructed ac-
cording to the design manuals, using A-36 steel predo-
minantly, with low weight which facilitates its trans-
port. The system is formed by a manual feeder, friction
shelling, operated by human force, with zaranda for
grain selection and bucket reception in

Tests were carried out with different corn varieties
and different moisture percentages, obtaining the co-
rrect shelling in any of these conditions, so the con-
clusion is that its parts work according to the design
purpose. It was obtained a clean shelling and selected
grain machine without waste, obtaining corn ready to
be marketed.

The social contribution lies in the fact that this machine
serves a whole rural community and its design has im-
proved technologically in relation to existing machines
in the market, it does not have an electric or combus-
tion engine, since it acts through human force, opera-

ted by a crank.

Keywords: power quality, voltage harmonic, current
harmonic
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Introduccion

El valle del Mantaro, es un gran productor de maiz,
pero existe el problema de desgranar y clasificar el
maiz, al hacerse en forma manual, convirtiéndose con
ello en una labor tediosa en la clasificacion y cansada en
el proceso de desgrane, porque se hace manualmente
y de mazorca en mazorca, lo que lleva largo tiempo
el proceso; ademas, el maiz desgranado y clasificado,
varia su valor en el mercado porque de acuerdo a su
tamafio aumenta su valor adquisitivo al momento de
venderlo.

Debido a ello, se propuso solucionar dicho problema
disefiando y construyendo una maquina desgranado-
ra - clasificadora de granos de maiz para optimizar
dichos procesos para los pobladores del sector ru-
ral. Al estar orientado al sector rural, esta maquina
no lleva motor eléctrico, ni motor de combustion,
solo funcionara con energia humana, haciendo uso
de mecanismos mecanicos, accionada manualmente
por una sola persona, con una capacidad aproximada
de 150 kg/h, si es que es accionada por una persona
adulta.

Inicialmente, se realizo el marco teorico del maiz, tales
como caracteristicas y formas de desgranado; asi como,
los tipos de maquinas existentes en el mercado. Luego
se describe brevemente, el metodo utilizado y se elabo-
ra los conceptos de solucion. Se plantea también cuatro
alternativas de disefio de desgranadoras. Se escoge la
alternativa mas conveniente que cumpla con todos los
requerimientos.

Se procede al disefio mecanico de la maquina conside-
rando fuerzas, velocidades, potencias, para dimensionar
y adecuar cada componente, teniendo en cuenta los fac-
tores externos para su construccion. Se elabora el plano
general de la maquina y de los elementos de la desgrana-
dora seleccionadora de maiz especificando sus dimensio-

nes y tolerancias.

La maquina, es de facil manejo y fabricado en talleres ar-
tesanales de la localidad con materiales de uso comln en
cerrajeria (acero A 36), faciles de conseguir en el merca-
do local y a bajo costo.

Materiales y métodos

Materiales y equipos a utilizar

Se utilizo el método discursivo con matriz morfologica
(Norma VDI 2221), en el cual se puede apreciar las cua-
tro fases del disefio.

* Fase 1: Planeamiento
* Fase 2: Concepcion de la solucion
¢ Fase 3: Elaboracion del proyecto

* Fase 4: Elaboracion de detalles

Figura 1
M¢étodo discursivo
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Fuente: VDI 2221
Resultados

Se realiz6 una evaluacion cualitativa de los conceptos so-
lucion y se determino la solucion 6ptima.

Concepto solucion 6ptimo

Valor técnico

Criterio 1 (C1): Facil fabricacion

Criterio 2 (C2): Facil de transportar

Criterio 3 (C3): Facil operacion

Criterio 4 (C4): Consumo de energia

Criterio 5 (C5): Frecuencia de mantenimiento
Criterio 6 (C6): Nivel de ruido

Los criterios estan valorizados entre 1 como minimos y
5 como maximo.

Valor técnico = suma ponderada / Puntaje maximo
Valor econémico
Costo admisible de fabricacion = $ 450
Costo ideal = 0.7 x Costo admisible = § 315

Valor econémico = Costo ideal/Precio aproximado
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Tabla 1

Matriz de decisioén técnica

Criterios C1 C2 C3 C4

C5 Co6

Suma Puntaje Valor
Peso 0.25 0.25 0.15 0.15 0.05 0.15  Ponderada  miximo técnico
Valor 4 3 4 4 3 2
CS1 3.40 5 68 %
Puntaje 1 0.75 0.50 0.50 0.15 0.30
Valor 3 1 2 3 3 4
CS2 2.50 5 50 %
Puntaje 0.75 0.25 0.30 0.45 0.15 0.60
Valor 4 4 4 4 3 4
CS3 3.95 5 79 %
Puntaje 1.00 1.00 0.60 0.60 0.15 0.60
Valor 4 4 4 4 4 2
CS4 3.70 5 74 %
Puntaje 1.00 1.00 0.60 0.60 0.20 0.30
Tabla 2 Mecanismo desgranador de maiz
Matriz de decision economica Fue disefiada por funcién; es decir, no se realizaron cal-
Concepto solucién €S 1 cs2 cs3 CS 4 culos de esfuerzos ni deformaciones, ya que el mecanis-
mo no sufre deformaciones y los esfuerzos considerables
Precio aproximado 380 420 380 450 al desgranar el maiz.
Valor econémico 8% 75% 8% T0% Su fabricacion fue de fundicion, consta de un disco gra-
nulado giratorio con entrada conica y una manivela que
Evaluacion técnica economica hace girar al disco.
Figura 2 Figura 3
. . Mecanismo desgranador de maiz
EValuaClOn tecnica economica
P — —_ Solucién ideal
EEE
E 1 g (4
B
=
Zaranda seleccionadora
1 Este mecanismo consiste en dos plataformas agujercadas
[ I EE con diametros diferentes para la seleccion de los granos

Como el Concepto / solucion 3, se acerca mas al ideal,
se considero como la solucion 6ptima.

Diseno de la maquina

Como ya se identific6 como solucién optima, el con-
cepto 3, el cual consta de una alimentacién manual,
desgranado por friccion, accionado con fuerza humana,
con zaranda para la seleccion de los granos y recepcion
en cubetas, procedemos a detallarlos:

Seleccion de la fuente de energia

La energia para el accionamiento de la maquina debia ser
la disponible en una zona rural, estas fuentes de energia
son dos: La humana y la animal. Para este caso se eligio
la energia humana.

de maiz, accionados por un eje que tiene un eje excén-
) P )€ q )
trico que hara que la zaranda vibre, sobre un canal de
, . ,
guia horizontal hara que un extremo se desplace en for-
ma horizontal, el alimentador sera la manivela accionada
por un hombre.

Figura 4

Zaranda seleccionadora de maiz
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Esta configuracion permitio movimientos vibratorios ar-
monicos de la zaranda, el cual favorece para la seleccion
de los granos, pues las vibraciones suaves durante el fun-
cionamiento, permite transportar casi horizontalmente
los granos de maiz hacia la salida.

Bastidor de la mdquina

Fabricada de acero A 36, ser analiz6 los esfuerzos y las
deformaciones producidos por las cargas dinamicas, las
cuales fueron minimas dentro de lo permisible.

Figura 5

Estructura metalica

Producto final

Se presenta la maquina desgranadora seleccionadora
de maiz.

Figura 6
Maquina desgranadora seleccionadora de maiz

Discusion

Concepto solucion 1

Este concepto consta de alimentacion manual accionado
por motor eléctrico, desgranado por impacto o golpe de

cadena, con cilindros concéntricos para la seleccion de
los granos y recepcion en cubetas.

Figura 7

Concepto solucion 1

Concepto solucion 2

Este concepto consta de alimentacion manual accionado
por motor eléctrico, desgranado por impacto o golpe
de cadena, con zaranda para la seleccion de los granos y
recepcion en cubetas.

Figura 8
Concepto solucion 2
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Concepto solucion 3

Este concepto consta de alimentacion manual, desgra-
nado por friccion, accionado con fuerza humana, con
zaranda para la seleccion de los granos y recepcion en
cubetas.

Figura 9

Concepto solucion 3

Concepto solucion 4

Este concepto consta de alimentacién manual, desgra-
nado por friccion, accionado con fuerza humana, con
cilindro conceéntrico para la seleccion de los granos y
recepcion en cubetas.
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Figura 10
Concepto solucion 4
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Conclusiones

¢ Como se pudo apreciar en laTabla 1, en la matriz
de decision técnica, el que tiene mejores caracte-
risticas técnicas, es el concepto soluciéon 3, que
obtiene un valor técnico del 79 %, esta solucion
es alimentacion manual, desgranado por friccion,
accionado con fuerza humana, con zaranda para
la seleccion de los granos y recepcion en cubetas.
Mientras que el concepto solucion 2, solo obtiene
50 %, esta solucion es alimentacion manual accio-
nado por motor eléctrico, desgranado por impacto
o golpe de cadena, con zaranda para la seleccion de
los granos y recepcion en cubetas, el golpe es lo
que baja el puntaje, debido a que algunos granos de
maiz son partidos.

* En cuanto al aspecto economico, seglin laTabla 2, en
la matriz de solucion econémica, el concepto solu-
cion 1y concepto solucion 3, obtienen 83 %, mien-
tras que el concepto solucién 4, que obtiene un valor
economico de 70 %.

* Mientras que en la tabla de decision técnica econo-
mica la solucion optima es el concepto 3, la cual se
acerca mas a la solucion ideal, como se puede ver en
la Figura 2.
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y compuestos fendlicos de harina instantanea de maca
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Influence of three echotipes on the antioxidant capacity and
phenolic compounds of maca instant flour (Lepidium meyenii walp)
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Resumen

Se determino la influencia de los ecotipos amarillo, rojo y negro
en la capacidad antioxidante y compuestos fenolicos de la harina
instantanea de maca. Previamente, se realizo el analisis qufmico
proximal de los ecotipos de maca seca de color negro, amarillo y
rojo, encontrandose un nivel de significancia de P< 0,05, en los
contenidos de humedad, proteina, grasa, fibra y carbohidratos a
excepcion de las cenizas. Se procedio a elaborar las harinas ins-
tantaneas de los tres ecotipos de maca, obteniéndose un rendi-
miento harinero de 74,53 %. Se puso énfasis en las operaciones
de extrusion y molienda. Se realiz6 el analisis quimico proximal
de las tres harinas instantaneas de maca negra, amarillo y rojo,
encontrandose diferencias para un nivel de significancia de P<
0,05, en humedad, proteina, fibra, cenizas y carbohidratos, ex-
cepto las grasas. Las harinas extruidas, presentaron un moédulo
de finura de 3,0771 en maca amarilla; 3,0215 en maca roja y;
3,0078 en maca negra, predominando las particulas medias. Los
analisis fisico quimicos confirman las caracteristicas de instan-
tancidad de las harinas. Los valores de acidez titulable y pH se
encuentran dentro de los valores recomendados para harinas.

Los resultados muestran que los ecotipos de maca, influyen en
el contenido de fenoles totales y capacidad antioxidante de las
harinas instantaneas de maca, disminuyendo estas en las harinas.
Respecto a la capacidad antioxidante, la maca negra, amarilla y
roja, presentaron porcentajes de inhibicion de radicales libres de
47,83, 15,46y 28,95 Y% respectivamente; mientras que en el mis-
mo orden, las harinas instantaneas de maca presentaron 36,25,
14,01y 27,07 % de inhibicion de radicales libres, notandose que
hubo disminucién en cada ecotipo. Los fenoles totales para maca
negra, amarilla y roja fueron: 289, 364 y 278 mg. (GAE/100g).
Mientras que en las harinas de maca, de dichos colores, fueron:
239,33, 302,33 y 232,33 respectivamente. El analisis estadistico
muestra que existe diferencia significativa entre las medias de los
tratamientos a un nivel de 95 % de probabilidad.

Palabras Clave: harina instantanea de maca, ecotipos, fe-

noles totales, capacidad antioxidante

Email: arodotello@yahoo.com

Abstract
The influence of the yellow, red and black ecotypes on the

antioxidant capacity and phenolic compounds of maca ins-
tant flour was determined. Previously, the chemical analysis
of the ecotypes of dry black, yellow and red maca was ca-
rried out, finding significant differences for a level of signifi-
cance of P <0.05, in the contents of moisture, protein, fat,
fiber and carbohydrates, but the ashes. Instant flours yields
74.53 % of the three ecotypes of maca. Emphasis was placed
on extrusion and milling operations. The proximal chemical
analysis of instant flours of black, yellow and red maca was
carried out, finding significant differences for a level of sig-
nificance of P <0.05, in moisture, protein, fiber, ashes and
carbohydrates, except fats. The extruded flours presented a
fineness modulus of 3.0771 in yellow maca; 3.0215 in red
maca and 3.0078 in black maca, prevailing the average parti-
cles. The physical-chemical analyzes confirm the instantanie-
ty characteristics of the flours. The titratable acidity values

and pH are within the recommended values for flours.

The results show that the maca ecotypes influence the
content of total phenols and antioxidant capacity of the
instantaneous maca flours, decreasing these in flours. Re-
garding the antioxidant capacity, the black, yellow and red
maca presented percentages of free radical inhibition of
47.83, 15.46 and 28.95% respectively, while the instant
flours of black, yellow and red maca presented 36, 25,
14.01 and 27.07% inhibition of free radicals respectively,
noting that there was a decrease in each ecotype. The total
phenols for black, yellow and red maca were: 289, 364
and 278 mg. GAE / 100g), while in black, yellow and red
maca flours were: 239.33, 302.33 and 232.33 respecti-
vely. The statistical analysis shows that there is a signifi-
cant difference between the means of the treatments at a

95% probability level.

Keywords: instant maca meal, ecotypes, total phenols,
antioxidant capacity
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Introduccion

La maca presenta metabolitos secundarios como glico-
sinolatos (Yabar et al,, 2011) y compuestos fenolicos
(Campos et al., 2013) lo que ha conllevado a realizar
diversos estudios donde se evidencian las propiedades
antioxidantes (Gonzales et al., 2006) y otras propieda-
des biologicas en el area meédica, por lo que su consumo
genera un impacto positivo en la salud de las personas;
razbn por la cual, el interés comercial de esta especie
ha ido aumentando progresivamente (Sun et al., 2008).

Utilizando el ensayo de DPPH, se analizaron las propie-
dades antioxidantes en aceites esenciales, lipidos y po-
lisacaridos de maca amarilla, roja y negra. La correla-
cion de las composiciones principales y las actividades
antioxidantes se evalu6 mediante un método estadistico
(Sun et al., 2008).

Se estudio el efecto de los tratamientos a corto y largo
plazo con tres ecotipos de Lepidium meyenii en esper-
matogénesis en ratas, concluyéndose que existe diferen-
cias en la respuesta biologica de los ecotipos amarillo,
rojo y negro, destacandose que la maca negra puede te-
ner mayor efecto benéfico en el recuento de espermato-
zoides y la motilidad del mismo (Sun et al., 2008).

La maca es conocida como una planta peruana alto
valor nutricional, funcional y medicinal, debido a
las propiedades que presenta tales como, mejorar el
aprendizaje la funcion sexual y la espermatogénesis,
asi como la reduccion del estrés, entre otras propie-
dades, las mismas que podrian estar relacionadas con
la variedad de este hipocotilo. Sin embargo, estas
propiedades no s6lo estan basadas en el ecotipo o el
color sino también en el tipo de practicas del proce-
samiento de la maca (Troya-Santos, 2017).

Se ha observado que en el mercado las harinas mas comer-
ciales son la de maca cruda e instantanea de maca, las cua-
les se exportan fundamentalmente en cantidades significa-
tivas a los mercados de Japon y Estados Unidos (Durand
et al., 2004). Por lo tanto, se presume que existe variacion
en el contenido de compuestos fenolicos y capacidad an-
tioxidante de la harina instantanea influenciadas por los
ecotipos de maca. Si bien la composicion quimica del hi-
pocotilo puede ser afectada por su color, pocos estudios
han comparado la capacidad antioxidante y compuestos
fenolicos de los ecotipos amarillo, rojo y negro en harinas
instantaneas para su consumo diferenciado.

La maca es considerada un producto bandera del Peru y,
por tanto, es de interés de la comunidad cientifica, los
consumidores y los potenciales consumidores, saber cual
de los ecotipos amarillo, rojo y negro tiene mayor capa-
cidad antioxidante y contenido de compuestos fenolicos

y como influyen en la harina instantanea de maca.

Si la composicion quimica del hipocotilo puede ser afec-

tada por su color, entonces este es un factor que va a
influenciar en la capacidad antioxidante y compuestos
fenolicos de la harina instantanea de maca elaborada con
los ecotipos amarillo, rojo y negro.

Si ya se tienen estudios nutricionales y clinicos del efecto
de la maca sobre las diversas funciones en el organismo
humano, tanto en extractos, aceites esenciales y en los
diversos estadios de la planta, es necesario tambien co-
nocer la influencia que tienen los ecotipos de maca en las
propiedades antioxidantes de la harina instantanea para
que los consumidores puedan elegir el producto que
pueda retardar mejor el envejecimiento.

El objetivo de la investigacion fue determinar la influen-
cia de los ecotipos amarillo, rojo y negro en la capacidad
antioxidante y compuestos fenolicos de la harina instan-
tanea de maca. Si bien es cierto que los antioxidantes
naturales presentes en alimentos como la maca nos pro-
tegen de los radicales libres, que son los que causan en-
fermedades y envejecimiento, es también cierto que esta
contraindicado para personas que sufren de la presion
alta y es necesario estudiar efectos a corto y mediano
plazo en humanos. Los objetivos especificos fueron: De-
terminar la composicion quimico proximal, capacidad
antioxidante y compuestos fenolicos de los ecotipos de
maca amarilla, rojo y negro. Realizar la caracterizacion
fisico quimica de las harinas instantaneas de ecotipos de
maca amarillo, rojo y negro y determinar la capacidad
antioxidante y compuestos fenolicos de harinas instanta-
neas de ecotipos de maca amarillo, rojo y negro.

Materiales y métodos

Ecotipos de maca amarillo, rojo y negro fueron analizados
en los laboratorios de analisis instrumental y control de
calidad de la Facultad de Ingenieria en Industrias Alimen-
tarias de la Universidad Nacional del Centro del Pert,
ubicado en el distrito de E1Tambo, provincia de Huanca-
yo. Para esta investigacién, se tomaron muestras al azar
de maca seca de los ecotipos amarillo rojo y negro, las
mismas que fueron recolectadas de parcelas ubicadas en
la localidad de Junin provincia de Junin, posteriormente
fueron analizadas y procesadas para obtener la harina ins-
tantanea de maca de cada ecotipo. Se realizo6 el analisis fi-
sico quimico, determinacion de la capacidad antioxidante
y compuestos fenolicos de los ecotipos y harinas.

Esta investigacion se inici6 en el mes de marzo del 2018
y se culmin6 en el mes de diciembre del mismo afio.
Se trabajo con una muestra de 30 kg de los ecotipos de
maca seca distribuyéndolos de la siguiente manera: 10
kg de ecotipo amarillo, 10 kg de ecotipo rojo y 10 kg
de ecotipo negro, los cuales fueron evaluados median-
te analisis fisicos quimicos, determinacion de actividad
antioxidante y compuestos fenolicos. Luego se procedio
a elaborar las harinas instantaneas de maca de los 3 eco-
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tipos mediante el diagrama de flujo que se presenta en la
Figura 1. Se realizaron analisis fisicos quimicos, determi-
nacion de actividad antioxidante y compuestos fenolicos
de las harinas de cada ecotipo.

Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de

harina de maca (Lepidium meyenii walp) instantanea.

Ecotipos de maca
amarillo, rojo y negro

Seleccion
v
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{50 ppm hipoclorito x 5 min.)

'
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v
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v

Extruido

(115 °C x 20 min, humedad 10-12 %)
v

Oreado
(°T ambiente)

v

Molienda

(tamiz 0.5 mm)

v

Enfriado
(30 min.)

v

Envasado

v

Almacenamiento

El nimero de muestras analizadas fueron seis (n=6), ex-
traidas de una poblacion de maca organica seca de los
ecotipos amarillo, rojo y negro, proporcionado por la
Asociacion de Productores de Maca del Valle del Manta-
ro, recolectados de parcelas ubicadas en la localidad de
Junin, provincia de Junin. Las muestras fueron tomadas
al azar a partir del lote cosechado de las parcelas antes
referidas. Se tomo una muestra de 30 kg. de maca seca.
De esta muestra se tom6 una sub muestra de 10 kg. por
cada ecotipo (amarillo, rojo y negro) para la elaboracion
de las harinas instantaneas. Los treinta kilogramos de
maca de los 3 ecotipos estudiados, fueron seleccionados
de todo el conjunto de la cosecha, separando los que no
corresponden a los ecotipos en estudio.

Los ecotipos de maca estudiados fueron evaluados median-
te los analisis de laboratorio que se detallan a continuacion:

Analisis quimico proximal

Humedad.- Segan métodos oficiales de analisis de la Asso-
ciation of oficial Analytical Chemists (AOAC, 1995)

Proteinas.- Se determina por el método de micro kjel-

dahl, propuesto por (AOAC, 1995).

Grasa.- Método de extraccion con solvente (Soxhlet),
propuesto por (AOAC, 1995).

Fibra.- Mediante una hidrolisis acida y alcalina, método

recomendado por (AOAC, 1995).

Cenizas.- Método de calcinacion directa de la muestra en
horno mufla a 600 °C, segtin método (AOAC, 1995).

Carbohidratos.- Se determiné por diferencia de 100 y la
suma de los otros componentes (humedad, proteinas,
grasa, fibra, cenizas y carbohidratos), método (AOAC,
1995).

Analisis fisico quimico
Determinacion de acidez titulable y pH

La acidez titulable se halla siguiendo las pautas del mé-
todo aplicable a harinas del INDECOPI (INDECOPI,
1998), que consiste en pesar 10 grs. de harina y se lleva a
un erlenmeyer de 300 ml y se diluye con 100 ml de agua
destilada. Luego se agit6 la suspension contenida en el
frasco cada 10 minutos por espacio de una hora. Se filtro
la suspension utilizando un filtro de porosidad interme-
dia, hasta obtener un volumen superior a los 50 ml.

Se tom6 50 ml del filtrado y se lleva a un erlenmeyer de
125 ml afadiendo 1 ml de solucién de fenolftaleina (in-
dicador) al 1 %. Se titula con una solucion de NaOH 0.1
N hasta que produzca un viraje a color grosella, debien-
do persistir por espacio de 30 segundos, seguidamente
se anota el gasto de soda. El resultado se expresa en %
referido al 4cido sulfarico.

La determinacion de pH se efecttia en un pH metro di-
gital (pH O - 14), para lo cual se usa una solucion filtra-
da obtenida siguiendo el procedimiento referido para la
acidez titulable.

Andlisis granulométrico

Este analisis se efectu6 con la finalidad de determinar la
eficiencia de la molienda en las harinas instantaneas de
maca a través de la determinacion del modulo de finu-
ra de las particulas. El procedimiento para efectuar el
analisis granulométrico, consiste en colocar y ordenar
los tamices de espesores de mallas diferentes en orden
ascendente de tal manera que el tamiz de abertura de
malla mas gruesa quede en la parte superior, luego pesar
100 g de harina y colocarlo en el tamiz superior (el mas
grueso); luego someter a agitacion o zarandear durante
10 a 15 minutos todo el sistema de tamices para que cada
tamiz deje pasar las particulas de acuerdo a su abertura
y; por ultimo, pesar las particulas retenidas en cada ta-
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miz y llevarlo a porcentaje de material retenido en cada
tamiz para realizar los calculos correspondientes. La cla-
sificacion, segtin el INDECOPI, de acuerdo al modulo
de finura de las harinas es la siguiente: 0 - 2 = Fino; 2 - 4
= Medio; 4 a mas = Grueso (Pascual y Ramos, 2000).

Indice de absorcion de agua

El método seguido para esta determinacion, consiste en
pesar 2.5 gramos de muestra de harina a la que se le
agrega 30 ml. de agua a 30 °C (Se pasa en los tubos de
centrifuga previamente tarados). Se somete a agitacion
intermitente por 30 min., luego de los cuales se coloca
en una centrifuga de 3000 rpm. por 10 min. El superna-
dante se pasa a un vasito previamente tarado. Se toma el

peso del gel (Vivas, 1979).

Indice de absorcion = gramos de gel

gramos de muestra

Indice de solubilidad

El método seguido para esta determinacion fue el me-
todo descrito por Vivas (1979). El supernadante que ha
recibido el vaso de precipitado, se lleva a calentar en una
estufaa 90 °C., a fin de evaporar y concentrar el super-
nadante. Se determina el peso de solidos solubles y se
expresa en % de los 2.5 gr. de muestra.

Determinacion de polifenoles totales

Para la determinacion del contenido de fenoles totales
presente en los distintos extractos de maca se emple6 el
meétodo espectrofotomeétrico reportado por Singleton y
Rossi (1965), empleando folin - ciocalteau como agente
reductor para la determinacion de fenoles totales. La ab-
sorbancia del color azul desarrollado se mide a 765 nm
en un espectrofotéometro UV-VIS Shimadzu. El estandar
utilizado fue el acido galico. Los resultados se expresa-
ron en mg acido galico equivalente/100 g muestra.

Determinacion de la capacidad antioxidante

Se emple6 el ensayo DPPH (Brand-Williams et al.,
1995) basado en la reaccion con el 2,2 difenil-1-picril-
hidrazilo (DPPH). Este ensayo esta fundamentado en la
reduccion del radical DPPH por los antioxidantes que
contiene la muestra. Se utiliza una longitud de onda de
515 nm para registrar la lectura de la absorbancia utili-
zando un espectrofotometro Shimadzu. Los resultados
de la actividad antioxidante se expresaron en porcentaje
de inhibicion de radicales libres.

Analisis estadistico

Se calcularon los promedios y desviacion estandar de
los componentes del analisis quimico proximal (hu-
medad, proteina, grasa, fibra, ceniza y carbohidratos)
de los ecotipos y harinas instantaneas. Los calculos
reportan el promedio de 3 repeticiones por ecotipo y
harina y la desviacion estandar de la media. Promedio

y desviacion estandar de las determinaciones de capa-
cidad antioxidante (% de inhibicion de radicales libres)
y polifenoles totales (mg GAE/ 100 g) de los ecotipos y

harinas instantaneas.

Analisis de varianza y prueba de Tukey de la
capacidad antioxidante de ecotipos y harinas
instantaneas de maca

Los componentes del analisis quimico de los ecotipos y
harinas, fueron analizados estadisticamente a través de
un analisis de variancia (ANOVA) y de existir diferencias
estadisticas entre los tratamientos se aplico la prueba de
significacion de Tukey, para un nivel de significancia de
P < 0,05. Se utilizo un diseno completamente al azar
(DCA). Este mismo disefio estadistico (DCA), se utilizo
para el analisis de la capacidad antioxidante y compues-
tos fenolicos de los ecotipos y harinas de maca obte-
nidos en la investigacion. Cada componente se analizo
con 3 repeticiones por analisis. Se utilizo el programa
IBM SPSS Statistic version 21, para el procesamiento y
analisis de datos.

Resultados
Controles fisicoquimicos

Andlisis quimico-proximal de los tres ecotipos
de maca

En la Tabla 1, se presenta los resultados promedios y
la desviacion estandar de la media del analisis quimico
proximal de 3 ecotipos de maca seca, utilizados en la in-
vestigacion. Se observa algunas variaciones en el conte-
nido de humedad, proteinas, grasa, fibra y carbohidratos
a excepcion de cenizas.

Tabla 1
Resultados promedios del analisis quimico proximal
de 3 ecotipos de maca seca (g/100g de muestra)

Ecotipos de maca

Maca Ecotipo Maca Ecotipo Maca Ecotipo

Componentes (1o (T1) Amarillo (T2) Rojo (T3)
(X = DE) (X + DE) (X = DE)
Humedad 9,10+0,14°  9.87+0,03 14,75+ 0,24
Proteina 12,78 +0,04* 11,76 +0,03* 12,74 +0,07*
Grasa 028+0,01" 0,38+0,02* 029 +0,01°
Fibra 488+0,11"  4,88+0,15 3,97 +0,04"
Ceniza 547+0,14*  532+0,03  542+0,04
Carbohidratos 67,49 +0,11> 67,99 +0,17* 62,83 £0,04¢

Nota. Los resultados son el promedio de 3 repeticiones por
ecotipo y la desviacion estandar de la media. Se realizo el
ANOVA de un factor y la prueba de diferencia de medias de
Tukey (post hoc) y, por tanto, las letras distintas en una misma
fila denotan diferencia significativa (p<0,05).
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Andlisis quimico-proximal de las harinas instan-
tdneas de tres ecotipos de maca

En laTabla 2, se presenta los resultados promedios y la des-
viacion estandar de la media del analisis quimico proximal
de las harinas instantaneas de 3 ecotipos de maca. Notese
algunas variaciones en el contenido de humedad, proteinas,
fibra cruda, cenizas y carbohidratos a excepcion de grasas.

Tabla 2
Resultados promedios del analisis quimico proximal de

harinas instantaneas de ecotipos de maca (g/100 g de muestra)

Harinas instantaneas de ecotipos de maca

Harina Harina Harina
instantanea instantanea instantianea
Componentes de maca de maca de maca
negra (T4) amarilla (T5) rojo (T6)
(X = DE) (X + DE) (X + DE)
Humedad 4,75 +0,05¢ 5,02+0,03> 531+0,03?
Proteinas 11,59 +£0,03* 10,29 +0,03¢ 11,30+ 0,03
Grasa 0,20 +0,02* 0,31 +0,01* 0,88=+1,17
Fibra cruda 4,00+0,01* 3,87+0,11* 3,02+0,02°
Cenizas 3,46+0,05* 3,11+0,10> 3,20+0,01°
Carbohidratos 75,00 +0,08" 77,41+0,10* 76,28 +1,17*

Nota: Los resultados son el promedio de 3 repeticiones por ha-
rina y la desviacion estandar de la media. Se realizo el ANOVA de
un factor y la prueba de diferencia de medias de Tukey (post hoc)
y, por tanto, las letras distintas en una misma fila denotan dife-

rencia significativa (p<0,05). Se utilizo el programa SPSSV 21.

Andlisis fisico quimico de harinas instantdneas de
ecotipos de maca

En laTabla 3, se presenta los resultados promedios y la des-
viacion estandar de la media del analisis fisico quimico de las
harinas instantaneas de tres ecotipos de maca en 100 g, de
muestra. Los indices de solubilidad y absorcion muestran
sus caracteristicas de instantaneidad y facil rehidratacion.

Tabla 3
Resultados promedios del analisis fisico quimico de las hari-

nas extruidas de tres ecotipos de maca (en 100g. de muestra)

Harina extru-Harina extru- Harina ex-

ida ecotipo  ida ecotipo truida ecotipo
Anilisis

amarillo rojo negro
(X + DE) (X +DE) (X £ DE)
Indice de solubil-

+ + +
idad (%) 144+020 142+£020 13,9+£0.26
Indice de
absorcion de agua 4,3 +0.20 4,2+0.20 4,2+0.10
(g. gel/g. muestra)

Acidez Titulable

+ + +
(% dcido sulfiirico) 0,38+0.02 0,36+0.02 0,40+0.02
pHa20°C 556+£0.02 5,69+0.01 5,43+0.02

Nota: Los resultados son el promedio de 3 repeticiones por

harina y la desviacién estandar de la media.

Andlisis granulométrico de harinas instantdneas de
ecotipos de maca

En las tablas 4, 5 y 6, se da a conocer los resultados del
analisis granulomeétrico de las Harinas de Maca extruida
de los tres ecotipos estudiados a través de la determina-
cion del modulo de finura y el analisis granulométrico
acumulado (AGA). Notese que el tamafio de particulas
presentes en mayor proporcion en las harinas instanta-
neas de maca corresponde a los tamices nameros 30, 40
y 50 que tienen una abertura de malla de 600, 425 y 300
micras, respectivamente.

Tabla 4
Analisis granulométrico — Determinacion del modulo
de finura de la harina extruida de maca amarilla

. Harina

Numero Abertura Matel"lal extruida de AGA
. delamalla retenido Factor
de tamiz (micras) (%) maca
amarilla

30 600 46,35 4 185,40 100,00
40 425 31,87 3 95,61 53,65
50 300 10,16 2 20,32 21,78
60 250 6,38 1 6,38 11,62
Plato ———- 5,24 - ———- 5,24

Total 100,00 307,71

Nota: Modulo de finura = 307,71/100 = 3,0771

Tabla 5
Analisis granulométrico — Determinacion del modulo
de finura de la harina extruida de maca roja

Niimero Abertura Material Harina
. delamalla retenido Factor extruida de AGA
de tamiz . .
(micras) (%) maca roja
30 600 43,95 4 175,80 100,00
40 425 32,20 3 96,60 56,05
50 300 10,96 2 21,92 23,85
60 250 7,83 1 7,83 12,89
Plato ———- 5,06 - - 5,06
Total 100,00 302,15

Nota: Modulo de finura = 302,15/100 = 3,0215

Tabla 6
Analisis granulométrico — Determinacion del modulo
de finura de la harina extruida de maca negra

Némero Abertura Material eH;nfl;a
" . delamalla retenido Factor xtrut AGA
de tamiz . de maca
(micras) (%)
negra
30 600 44,18 4 176,72 100,00
40 425 31,28 3 93,84 55,82
50 300 11,13 2 22,26 24,54
60 250 7,96 1 7,96 13,41
Plato ———- 5,45 - ———- 5,45
Total 100,00 300,78

Nota: Mébdulo de finura = 300,78/100 = 3,0078
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Determinacion de la capacidad antioxidante de eco-
tipos y harinas instantdneas de maca

En laTabla 7, se presenta los resultados promedios obte-
nidos en la determinacion de la capacidad antioxidante
de los tres ecotipos y harinas instantaneas de maca, ex-
presadas en porcentaje de inhibicion de radicales libres.
Asi mismo, se presenta de maca, expresadas en porcen-
taje de inhibicion de la desviacion estandar de la media,
obtenida de 3 repeticiones por ecotipo y harina.

Tabla 7
Determinacion de la capacidad antioxidante de los tres ecotipos
y harinas instantaneas de maca (% inhibicion de radicales libres)

Capacidad antioxidante
(% de inhibicion de

Ecotipos y harinas
radicales libres)

instantaneas de maca

Tratamientos (X + DE)
Maca ecotipo negra Tl 47,83 £ 0,08
Maca ecotipo amarilla T2 15,46 £ 0,06
Maca ecotipo roja T3 28,95+ 0,07
Harina instantanea de maca negra T4 36,25+ 0,06
Harina instantanea de maca amarilla T5 14,01 £ 0,02
Harina instantanea de maca rojo T6 27,07 £ 0,06

Nota: Los resultados son el promedio de tres repeticiones por

ecotipo y harina y la desviacion estandar de la media

En la Figura 2, se presenta la representacion grafica del
analisis de variancia y prueba de Tukey de la capacidad
antioxidante de ecotipos y harinas instantaneas de maca.
Se observa diferencias significativas a nivel de ecotipos y
harinas instantaneas de maca.

Figura 2
Representacion grafica del analisis de variancia y prueba
de Tukey de la capacidad antioxidante de ecotipos
y harinas instantaneas de maca (p < 0.05).
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Nota. Letras distintas en una misma barra denotan diferencia

significativa al 95 % de nivel de confianza.

En laTabla 8, se presenta los resultados promedios obtenidos
en la determinacion de polifenoles totales de los tres eco-
tipos y harinas instantaneas de maca, expresadas en mg, de

acido galico equivalente por 100 gramos de muestra (mg
GAE/100 g). Asi mismo, se presenta la desviacion estandar
de la media, obtenida de 3 repeticiones por ecotipo y harina.

Tabla 8
Determinacion de la polifenoles totales de los tres
ecotipos y harinas instantaneas de maca (mg GAE/100 g)

Capacidad antioxidante
(% de inhibicion de

Ecotipos y harinas
radicales libres)

instantaneas de maca

Tratamientos (X + DE)
Maca ecotipo negra Tl 289 + 1,00
Maca ecotipo amarilla T2 364+ 1,73
Maca ecotipo roja T3 278 £4,58
Harina instantanea de maca negra T4 239,33 +£0,58
Harina instantanea de maca amarilla T5 302,33 +£2,52
Harina instantanea de maca rojo T6 232,33 +£2,52

Nota: Los resultados son el promedio de tres repeticiones por

ecotipo y harina y la desviacion estandar de la media

En la Figura 3, se presenta la representacion grafica del
analisis de variancia y prueba de Tukey de la capacidad
antioxidante de ecotipos y harinas instantaneas de maca.
Notese las diferencias significativas a nivel de ecotipos y
harinas instantaneas de maca.

Figura 3
Representacion grafica del analisis de variancia y prueba de
Tukey del contenido de fenoles totales de ecotipos y harinas
instantaneas de maca (p < 0.05)
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Discusion

Se determino la capacidad antioxidante y polifenoles to-
tales de ecotipos de maca amarilla, rojo y negro y de
las harinas instantaneas de los ecotipos estudiados. El
consumo de alimentos con antioxidantes nos ayuda a
mantenernos sanos y prolongar el proceso biologico de

envejecimiento.

El contenido de humedad, proteinas, grasas y cenizas
de los ecotipos de maca (Tabla 1), es mayor que el de
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harinas instantaneas que presentan mayor contenido
de carbohidratos. Los resultados son el promedio de 3
repeticiones por ecotipo y la desviacion estandar de la
media. El ecotipo rojo, tiene mayor contenido de hume-
dad (14,75 %); el negro, mayor contenido de proteina
(12,78 %), fibra (4,88 %) y ceniza (5,47 %); mientras
que el ecotipo amarillo, presenta mayor contenido de

carbohidratos (67,99 %) y grasa (0,38 %).

Estos resultados se encuentran dentro de los rangos es-
tablecidos por Obregon (1998) y Machado (2001) para
la maca seca. Se encontro diferencias significativas para
un nivel de significancia de P < 0,05, en los contenidos
de humedad, proteina, grasa, fibra y carbohidratos en los
tres ecotipos a excepcion de las cenizas.

El contenido de humedad, proteinas, grasas y cenizas
de los ecotipos de maca (Tabla 1), es mayor que el de
harinas instantaneas que presentan mayor contenido
de carbohidratos. Los resultados son el promedio de 3
repeticiones por ecotipo y la desviacion estandar de la
media. El ecotipo rojo, tiene mayor contenido de hume-
dad (14,75 %); el negro, mayor contenido de proteina
(12,78 %), fibra (4,88 %) y ceniza (5,47 %); mientras
que el ecotipo amarillo presenta mayor contenido de
carbohidratos (67,99 %) y grasa (0,38 %). Estos resulta-
dos se encuentran dentro de los rangos establecidos por
Obregon (1998) y Machado (2001) para la maca seca. Se
encontro diferencias significativas para un nivel de sig-
nificancia de P < 0,05, en los contenidos de humedad,
proteina, grasa, fibra y carbohidratos en los tres ecotipos
a excepcion de las cenizas.

La humedad disminuye significativamente en las harinas
de los tres ecotipos (negro, amarillo y rojo) (Tabla 2),
presentando valores en el rango de 4,75 a 5,31 %, las
proteinas también disminuyen en pequefios porcentajes,
presentado valores entre 10,29 a 11,59 %. La grasa au-
menta en el ecotipo rojo y disminuye en los ecotipos
amarillo y negro, mientras que la fibra y cenizas dismi-
nuye en los tres ecotipos. Estos resultados se encuentran
dentro de los rangos establecidos por Rojas (2001), To-
rres (1984) y Vilchez, Guevara y Encina (2012). Se en-
contr6 diferencias significativas para un nivel de signifi-
cancia de P < 0,05, en humedad, proteina, fibra, cenizas
y carbohidratos, excepto las grasas. Los resultados son
el promedio de 3 repeticiones y la desviacion estandar
de la media. El analisis fisico quimico como indice de
solubilidad e indice de absorcion de agua, de las harinas
instantaneas de tres ecotipos de maca, presenta valores
que se encuentran dentro de los rangos correspondien-
tes a harina instantanea.

Los resultados del analisis fisico quimico de las harinas
instantaneas de tres ecotipos de maca (Tabla 3), tales
como el indice de solubilidad en harinas de maca ama-
rilla, roja y negro fueron 14,4, 14,2 y 13,9 %, respec-
tivamente y el indice de absorcion de agua fue de 4,3,

4,2 y 4,2 para las harinas de maca amarilla, rojo y negro,
respectivamente. Estos resultados de indice de absorcion
son considerados buenos, al estar en el rango de 1,76 a
5,47 para precocidos de maiz, el indice de solubilidad
también se considera buenos, segtin Rodriguez et. al.,
(2006), al aumentar el indice de absorcion con el grado
de modificacion del almidon. Estos resultados muestran
que los granulos de almidon de la harina extruida de
maca de los tres ecotipos han sido modificados y, por lo
tanto, se considera a la harina extruida de maca como
una harina instantanea. La acidez titulable de las hari-
nas de ecotipos amarillo, rojo y negro fueron: 0,38 %,
0,36 %y 0,40 %, y los valores de pH fueron: 5,56, 5,69
y 5,43, respectivamente, estando cercano a los valores
recomendados para harinas sucedaneos de la harina de
trigo (Rodriguez et al., 2006). Se trabajo con harinas
instantaneas de tres ecotipos de maca de grado de finura
medio y fino.

En las tablas 4, 5, y 6, se muestran los resultados del
analisis granulométrico de las harinas extruidas de
maca amarilla, roja y negra, que presentan un modulo
de finura de 3,0771, 3,0215 y 3,0078, respectivamen-
te, encontrandose clasificado segan INDECOPI den-
tro del grado medio, lo cual nos indica que las hari-
nas estan conformadas en su mayoria por particulas
medias y en menor proporcion por particulas finas
(INDECOPI, 1998). La inhibicion de radicales libres
depende entre otros factores de la granulometria de
las muestras (Zavaleta, 2005).

La capacidad antioxidante y el contenido de polifenoles
totales de los ecotipos de maca es mayor que el de ha-
rinas instantaneas. Los resultados (Tabla 7), muestran
que existe influencia de los tres ecotipos en la capaci-
dad antioxidante de la harina instantanea de maca, de-
bido a que en todos los casos (ecotipos), se observa que
el % de inhibicion de radicales libres disminuye en las
harinas instantaneas de maca obtenidas por extrusion.
El ecotipo de maca negra y la harina instantanea de
esta reportan 47,83 y 36,25 % de inhibicion, respec-
tivamente, la maca amarilla y la harina tienen 15,46 y
14,01 % de inhibicion, la maca roja y la harina presen-
tan 28,95 y 27,07 % de inhibicion.

Estos resultados comparados con los obtenidos por otros
autores (Castaneda et al., 2008; Sucari et al., 2013), son
menores en vista que ellos presentan un porcentaje de
captacion de radicales libres de la Harina de maca Koken
y harina de maca Amazon con un % de inhibicién de ra-
dicales libres de 60,32 % y 40,71 % respectivamente.
Estas diferencias podrian ser caudadas por el proceso y
los parametros de procesamiento de las harinas de maca,
asi como el tipo de extrusor utilizado y las condiciones
climaticas de la zona donde produce la maca, entre otros.

El analisis de variancia y prueba de Tukey de la capa-
cidad antioxidante de ecotipos y harinas instantaneas
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de maca (Figura 2), muestra que existe diferencia sig-
nificativa entre las medias de estos a un nivel de 95
% de probabilidad y, por lo tanto, se confirma que los
ecotipos de maca influyen en la capacidad antioxidante

de las harinas instantaneas.

Los resultados (Tabla 8), muestran que existe influencia
de los tres ecotipos en el contenido de polifenoles tota-
les de las harinas instantaneas de maca, debido a que, en
todos los casos, se observa que los mg, de acido galico
equivalente por 100 gramos de muestra, disminuye en
las harinas instantaneas de maca obtenidas por extrusion.
El ecotipo de maca negra y la harina instantanea de esta
reportan 289 y 239,33 mg GAE/100g, respectivamen-
te; la maca amarilla y la harina tienen 364 y 302,33 mg
GAE/100g; la maca roja y la harina presentan 278 vy
232,33 mg GAE/ 100 g. Estos resultados comparados con
los obtenidos por otros autores (Doroteo et al., 2013),
son menores, quienes reportan un contenido de fenolicos
totales para la maca de 930 mg. GAE/100 g. de extracto.
Estas diferencias podrian ser caudadas por el proceso y
los parametros de procesamiento de las harinas de maca,
asi como, por el tipo de extrusor utilizado, entre otros.
Sin embargo, estos resultados si concuerdan con los obte-
nidos por otros autores (Sucari et al., 2013), quienes para
una mezcla extruida (50 % de maca, 30 % de cafihua y
20 % de maiz morado) reportan 273 y 257 mg de acido
galico equivalente/100 g, trabajando a una temperatura
de 120 °C y un flujo de alimentacion de 400 y 800 g/min.

El analisis de varianza y prueba de Tukey (Figura 3) del
contenido de fenoles totales de ecotipos y harinas ins-
tantaneas de maca, muestra que existe diferencia signi-
ficativa entre las medias a un nivel de 95 % de probabi-
lidad y, por tanto, se confirma que los ecotipos de maca
influyen en el contenido de fenoles totales de las harinas
instantaneas de maca, resultados que si concuerdan con
los obtenidos por otros autores (Sucari et al., 2013), y
son menores a los resultados obtenidos por otros autores
(Doroteo et al., 2013).

La capacidad antioxidante de cada ecotipo de maca es
diferente, estas diferencias podrian ser causadas por el
color de cada una de ellas, por lo que su consumo y uti-
lizacion debe ser diferenciada segtin sectores o nichos de
mercado logrando promover la diversificacion del culti-
vo de maca en los andes peruanos.

Conclusiones

* Se ha encontrado que existe influencia de los tres
ecotipos de maca en la capacidad antioxidante de
las harinas instantaneas obtenidas por extrusion,
esto se observa en la disminucion del porcentaje
de inhibicion de radicales libres. El contenido de
polifenoles totales también es menor en las harinas
procesadas.

* Los ecotipos influyen en la composiciéon quimica
proximal de las harinas instantaneas de maca, dis-
minuyendo el contenido de humedad, proteinas,
grasa, fibra y cenizas, aumentando el contenido de
carbohidratos.

* El analisis de varianza y prueba de Tukey de la capa-
cidad antioxidante y contenido de fenoles totales de
ecotipos y harinas instantaneas de maca, permiten
concluir que existe diferencia significativa entre las
medias de los tratamientos a un nivel de 95% de
probabilidad y, por ende, se confirma que los eco-
tipos de maca influyen en la capacidad antioxidante
y contenido de fenoles totales de las harinas instan-
taneas de maca.

*  Deberia elaborarse las harinas instantaneas de eco-
tipos de maca para mercados especificos indicando

las bondades del producto.

* Utilizar otros métodos de determinacion de an-
tioxidantes para validar los resultados obtenidos en
el presente estudio.
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Resumen

El travertino es un mineral que se encuentra en forma
natural. Su composicion quimica varfa entre los yaci-
mientos de diferentes regiones e incluso en una misma
region y debe estar entre 90 a 95 % de carbonato de cal-
cio. Todo travertino contiene una mezcla de minerales,
como CaCO3, MgCO3, hierro, silice, alimina y rastros
de otros componentes. Solo el carbonato de calcio y el
carbonato de magnesio son de interés.

La temperatura teorica requerida para calcinacion del
travertino es 900 °C; sin embargo, en la practica encon-
tramos alrededor de los 1100 °C.

El empleo de aceites usados en la calcinacién de los
residuos de la explotacion del travertino, influye en la
obtencion de cal viva en Minera Centro, al proporcio-
nar una temperatura uniforme, donde se libera CO2
del travertino y se alcanza un rendimiento de 47,65 %,
obteniéndose el producto uniforme y no encontrandose
material sin calcinar.

La eficiencia de combustion fue del orden de 62,81 %,
constituye un avance significativo. Se debe graduar adecua-
damente el quemador y proporcionar un caudal uniforme
de aceite usado que, al combinarse con el oxigeno del aire,
favorece la combustion uniforme del travertino almacenado
en el horno, lo que repercute en la obtencion de cal viva.

Esta investigacion es aplicada, porque busca la gene-
racion de conocimientos con aplicacion directa a los
problemas productivos en la industria de fabricacion
de cal viva.

Palabras Clave: escallas de travertino, cal viva, aceite
usado, eficiencia de combustion, horno de calcinacion

Email: eeorellana@uncp.edu.pe

Abstract

Travertine is a mineral found naturally in nature. Its
chemical composition varies among deposits from
different regions and should be between 90 and 95
% of calcium carbonate. Any travertine contains a
mineral mixture, such as CaCO3, MgCO3, iron, si-
lica, alumina and traces of other components. Only
calcium carbonate and magnesium carbonate are of
interest.

The required theoretical temperature for travertine
calcination is 900 °C, however, in practice it is around
1100 °C.

The use of worn oils in the calcination of residues
of travertine exploitation influences obtaining
quicklime in Minera Centro, by providing a uni-
form temperature, where CO2 is released from the
travertine and reaches a performance of 47,65 %,
obtaining uniform product and no un-calcinated
material.

The combustion efficiency was in the order of 62.81
% which constitutes a meaningful advance. The burner
needs to be correctly graduated and feed an adequate
oil flow, which favours uniform combustion of traver-
tine stored in the oven, which affects the obtaining of
quicklime.

The research type is applied, because it searches ge-
nerating knowledge with direct application on pro-
duction problems in the quicklime manufacturing
industry.

Keywords: travertine ladders, quicklime, waste oil,
combustion efficiency, calcination furnace
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Introduccion

Debido a que la cal debe llenar determinados requeri-
mientos fisicos y quimicos, se requieren calizas de alta
pureza y de un proceso de produccion controlado que
aseguren un producto de excelente calidad. El proceso
de elaboracién de cal viva, comprende todos los pasos
que se realizan en la cantera, a partir de los cuales se
obtiene el travertino, materia prima para la obtencion
de este producto; durante esta etapa, se pone especial
atencion en controlar la composicion quimica, gra-
nulometria y humedad de la materia prima, que es la
piedra caliza.

Luego viene la preparacion de la piedra, consiste en
las trituraciones y tamizajes primarios de las particu-
las de travertino, mediante dicho proceso, se logra
dar a las piedras el diametro requerido para el horno
de calcinacion.

Finalmente, el paso siguiente es la calcinacion, que con-
siste en la aplicacion de calor para la descomposicion (re-
accion térmica) de la caliza. En esta parte del proceso, se
pierde cerca de la mitad de peso, por la descarbonatacion
o pérdida del dioxido de carbono de la caliza original. La
calcinacion es un proceso que requiere mucha energia
para que la descarbonatacion pueda ocurrir y, es en este
paso, cuando el travertino (CaCO3) se “convierte” en cal
viva (CaO). Finalmente, es el envasado del producto, el
mismo que se realiza por medio de una maquina especial

de envasado y paletizado.

En la produccion suele utilizarse entre 1,5 TM a 2,1
TM de travertino para obtener aproximadamente una
TM de cal viva. El consumo depende del tipo de pro-
ducto, de la pureza del travertino, del grado de calcina-
cion y de la cantidad de los productos residuales en las
escallas de travertino.

Materiales y métodos

Este estudio se realizo en la empresa Minera Centro
S.A.C. (MCSAC), Unidad de Quichuay, que es produc-
tora de blocks de travertino y cal viva, esta ubicado el
distrito de Quichuay, provincia de Huancayo, departa-
mento de Junin.

El travertino explotado en sus canteras, que tienen me-
nos de 1 m3 de volumen, no es comercial econémica-
mente, asi como los derivados de la explotacion de la
cantera, por lo que, en vez de llevar estos productos a
las canchas, se emplea este material para la fabricacion
de la cal viva.

Para poder determinar la cantidad de CaO, se efectuo
un analisis quimico de la composicion del travertino,
asi como del producto obtenido; del mismo, modo se
determiné las caracteristicas fisicoquimicas del aceite
usado, empleado en los motores y partes importantes

de los vehiculos, que por su contenido tienen un alto
poder calorifico que es adecuado para ser usado como
combustible en los hornos verticales, donde se calcina
el travertino que tiene un tamafio promedio de 1%2 2”
de tamano.

El travertino empleado para la obtencion de 6xido de
calcio se obtuvo de una de las cuatro canteras actualmen-
te en explotacion, ubicada aproximadamente a 2,6 km
de la planta tratamiento; para ello, se efectu6 un mues-
treo por canales de las cuatro canteras, obteniéndose 25
muestras de cada cantera de un peso unitario equivalente
a 3 kg/muestra, obteniéndose en total 100 muestras en
MCSAC, los cuales se identificaron de la siguiente ma-
nera: C1-M1, donde: C1 = cantera 1,y M1= muestra 1,

asi sucesivamente.

Se realiz6 el analisis estadistico respectivo, después del
ensayo quimico de concentracion de carbonato de cal-
cio (CaCO3) expresado en porcentaje a las muestras
obtenidas de las 4 canteras, cuyos resultados se mues-
tran en laTabla 1.

Tabla 1
Determinacion del porcentaje CaCO , del travertino
de las muestras de las cuatro canteras de MCSAC

Cantera (% del CaCO,)

Muestra N°
1 2 3 4
1 96,52 80,01 70,14 73,16
2 95,57 80,15 74,75 72,05
3 95,61 80,99 80,62 70,38
4 95,02 75,22 70,33 71,26
5 96,13 75 81,85 73,31
6 96,98 76,22 72,36 63,88
7 97 80,13 70,71 64,12
8 96,23 75,14 80,19 75,01
9 96 80,01 75,08 74,55
10 95,01 75 70,91 63,01
11 94,98 80,79 80,5 74,16
12 94,63 74,66 74,82 75,13
13 95,09 70,18 72,99 70,85
Prom. Aritm 95,752 77,192 74,973 70,836
Desv. Estan 0,761 3,221 4,232 4,195
Rango 2,37 10,81 11,74 12,12
Varianza 0,578 10,374 17,913 17,6

De laTabla 1, se selecciona la cantera N° 1 por su alto
contenido de carbonato de calcio (CaCO3) presente en
las escallas de travertino, tiene asimismo, un material
homogéneo que es la adecuada para ser empleada como
materia prima para la obtencion del 6xido de calcio
(CaO) a partir de la calcinaciéon del travertino. Descar-
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tandose la materia de las otras tres canteras por presen-
tar su bajo contenido de carbonato de calcio.

Asi mismo, se efectué un muestreo de la calidad del acei-
te usado antes de entrar al quemador; los analisis quimi-
cos respectivos, se efectuaron en el laboratorio de qui-
mica de la Universidad Continental de Huancayo, cuyos
resultados se han registrado en laTabla 2.
Tabla 2
Analisis quimico de los aceites usados por MCSAC

para la calcinacion del travertino

Muestras
Elemento Prom.
1 2 3 4

X;f(‘)’l‘(’:ls‘;ad (Cen- 949 2614 2741 2547 2598
Sedimento (%) 1,42 1,86 1,93 1,64 1,71
Cenizas (%) 0,89 0,98 0,94 0,87 0,92
Densidad (kg/l) 0,923 987 0,975 0,971 24747
Humedad (%) 2,43 2,59 26,4 2,21 8,41
Azufre (ppm) 0,86 0,89 0,92 0,82 0,87
Aluminio (ppm) 139,11 14423 148,52 142,87 143,68
Hierro (ppm) 5221 5485 5527 5329 5391
Sodio (ppm) 2043 24,6 23,64 2221 2272
Zinc (ppm) 897,64 916,28 907,21 901,11 905,56
Cobre (ppm) 841 7,62 829 795 807
Fosforo (ppm) 987 10,89 11,87 10,28 10,73
Cloro (ppm) 23,59 24,01 26,59 25,16 24284
Calcio (ppm) 247,61 249,57 256,28 252,37 251,46

Dentro de equipos utilizados tenemos: mufla, balanza ana-
litica, trituradora de mandibula de laboratorio, espectro
fotometro de rayos x y, otros instrumentos de laboratorio.

De acuerdo al analisis quimico efectuado, las escallas
de travertino tienen como promedio un 81,26 % de
CaCO3, y se obtiene una cal viva de 95,34 % de CaO.
El tamano promedio del CaO es de 35,18 % tiene un
tamano promedio de 250 micras.

El poder calorifico promedio del aceite muestreado es
de 9563 Kcal/kg, conteniendo fundamentalmente 1720
ppm de calcio, 742 ppm de azufre y 118 ppm de fierro,

entre otros componentes (1).

Resultados

Comportamiento del 6xido de calcio después
de calcinada

Para saber el comportamiento del oxido de calcio des-
pucs de calentarla a diferentes periodos de tiempo y con
diferentes porcentajes de SiO2 se obtuvieron los datos

de laTabla 3 y la Figura 1.

Figura 1
Relacion que existe entre el porcentaje

de SiO2 y CaO disponible
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En laTabla 3, se muestra los valores encontrados cuan-
do el travertino (CaCO3) entra al horno de calcinacién
mufla a una temperatura promedio de 900 °C con va-
riacion de tiempos, en donde en el CaO se encuentran
los 6xidos de calcio disponible los requemados y las
pérdidas por calcinacion seglin el procedimiento reco-
mendado para estos casos por ASTM.

Tabla 3
Variacion de la temperatura de calcinacién

del travertino en horno mufla a 900 °C

Rela-

MNO Tiempo cién % Y% o @ % %
e’ (min) CaO/ CaCO, MgCO, % SI0, I:Z‘;’;' 02;584
CaCo, :

1 30 0576 94,690 1,360 3,010 0,773 0,177
2 60 0,575 94,680 1,360 3,010 0,759 0,191
390 0,573 94,680 1,360 3,010 0,759 0,191
4 180 0,573 94,680 1,360 3,010 0,766 0,184
5 240 0,592 94,680 1,360 3,010 0,769 0,181
6 30 0576 92,83 1,590 4,780 0,651 0,149
7 60 0,571 92,83 1,590 4,780 0,651 0,133
8 90 0,569 92,83 1,590 4,780 0,651 0,131
9 180 0,567 92,83 1,590 4,780 0,651 0,134
10 240 0587 92,83 1,590 4,780 0,651 0,120
11 30 0,603 87,200 2,250 9,800 0,540 0,210
12 60 0,596 87,200 2,250 9,800 0,520 0,230
13 90 0,595 87,200 2,250 9,800 0,500 0,250
14 180 0,595 87,200 2,250 9,800 0,516 0,234
15 240 0,604 87,200 2,250 9,800 0,526 0,224

El primer grupo, de la primera muestra, se tiene que
para 3,010 de SiO2, el ingreso de calcinacion demuestra
que a los 30 minutos de calcinacion da 92,79 % de 6xido
de calcio, y este se incrementa hasta un valor de 92,99 %
a un tiempo de 90 minutos, luego comienza a decrecer
hasta alcanzar un valor de 89,31 %.
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En el segundo grupo, de la muestra 6, para el 4,78
% de SiO2 al ingreso de la calcinacion da, a los
30 minutos, 87,64 % luego sube hasta 91,01 %
a los 90 minutos, comenzando a descender hasta
alcanzar un valor de 88,13 a los 240 minutos de
calcinacion.

El tercer grupo de la muestra 3, para 9,80 % de SiO2
al ingreso de la calcinacion, demuestra a los 30 mi-
nutos de calcinacion 78,78 % de oxido de calcio dis-
ponible y llega hasta un maximo de 80,5 % a los 60
minutos, descendiendo posteriormente hasta alcanzar
un valor de 77,01 a los 240 minutos de calcinacion.

Esto sucede debido a que el travertino (CaCO3), ya
recibi6 el poder calorifico necesario para descompo-
nerse en oxido de calcio (cal viva) alcanzando valo-
res maximos de 92,99; 91,01 y 80,05 % de oxido de
calcio disponible respectivamente para las muestras
1,2 y 3, después, el poder calorifico suministrado es
en exceso, empezando a aparecer el requemado, que
viene a ser el 6xido de calcio disponible que recibe
exceso de poder calorifico que es la causa de la reduc-
cion del oxido disponible.

Asi mismo, se calcul6 el porcentaje de requemado en
el tiempo de calcinacién del travertino a diferentes
periodos (Figura 2).

Figura 2
Numero de muestra versus el tiempo de
calcinacion y la cantidad de requemado
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En el grupo de las muestras 1 y 2, el porcenta-
je de requemado para los tiempos de 30, 60, 120
y 180 minutos, el porcentaje de requemado no es
muy significativo, para un tiempo de 240 minutos
el requemado se incrementa notoriamente hasta
alcanzar un valor de 2,833 %; para la muestra 2,
el requemado es de 2,37 %, mientras que para la
muestra 3, el requemado llega a alcanzar un valor
de 4,129 %.

A medida que el tiempo transcurra, el porcentaje de
quemado se incrementa. Este es mucho mayor en la
muestra 3, que contiene mayor porcentaje de SiO2,
esto se debe al mayor poder calorifico no absorbido
por esta muestra.

De igual manera, se efectuaron los ensayos en la-

boratorio, tomando en cuenta el nimero de las

muestras con relacion al tiempo de calcinacion y el
CO2 desprendido, cuyos resultados se muestran en
la Figura 3.

Figura 3
Relacion del tiempo de calcinacion del
travertino y el porcentaje de CO2 desprendido
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El comportamiento de perder inicialmente masa
de CO2 y luego vuelve a recuperarlo, se debe a
que el 6xido de calcio ya calcinado empieza a re-
carbonatarse.

El travertino destinado a la obtencion de oxido de
calcio debe tener una pureza del 95 % de CaCO3,
valores menores a ella, disminuye la calidad del
CaO, influye también en su calidad un contenido de
impurezas maximo del 5 % de Si02, Fe203, A1203.

La temperatura 6ptima requerida para la descompo-
sicion del travertino en 6xido de calcio en el horno
vertical es de 895 °C.

En el grupo de las muestras 1, 2 y 3, el porcenta-
je de CO2 desprendido siguen curvas similares, del
cual se puede desprender que a medida que se incre-
menta el tiempo el CO2 desprendido aumenta hasta
alcanzar valores maximos, luego después empieza a
descender.

En la muestra 3, el porcentaje de CO2 desprendido
es menor en relacion a la muestra 1y 2, esto se debe
a que la muestra tiene un mayor porcentaje de SiO2
y menor porcentaje de CaCO3, pero sigue la misma
tendencia que las otras dos muestras, que empiezan
con un minimo de porcentaje de CO2 desprendido
llega hasta un maximo y luego desciende.

Discusion
El tamafo de las particulas de travertino (carbonato de

calcio) que ingresa al horno para su calcinacion, debe ser
un tamano de 3,8 a 5 cm.

Si se introducen tamafios diferentes de travertino al
horno vertical de calcinacion, se produjo que en las
particulas grandes es dificil el calcinado, mientras que
en las particulas pequefas se presento un exceso de
calcinacion, originando la formacion en sus contor-
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nos de las particulas peliculas que impiden que reac-
cionan muy lentamente con el agua para pasar a hi-
droéxido de calcio.

Temperaturas mayores a los 895 °C, hacen que las
particulas de travertino reciban una mayor cantidad
de energia calorifica (Kcal) de la requerida durante el
proceso de calcinacion, originando el requemado de
dichas particulas.

El oxido de calcio requemado, que se encuentra en la
superficie de la particula, es aquel que se ha combinado
por exceso de calor durante la calcinacion, con la silice,
la alimina o el hierro, formando una escoria con dichas
impurezas contenido en el travertino, dando lugar a que
el nicleo de este quede crudo, sin calcinar. Generalmen-
te se produjo en la parte exterior de las particula grandes
y pequefias, superior o inferior a tamanos de 3,8 a 5 cm.

El grado de calcinacion depende de factores, entre otros,
tamano granulométrico de la materia prima o hetero-
geneidad fisica, cantidad de calor absorbido por cada
particula para lograr la disociacion, las impurezas que se
enlazan al calcio; por tanto, la reaccion quimica para lo-
grar la disociacion debe tener presente que las particulas
deben ser geométricamente homogéneas, mono tamafio
o mono granulares.

La disociacion de los pedazos de travertino en el hor-
no de calcinaciéon comienza en la superficie y lenta-
mente se difunde hacia el interior cuando los tamafios
de las particulas estan comprendidos entre 3,8 a 5
cm; por tanto, a temperaturas superiores a 895 °C
aumentara la temperatura de la superficie de las parti-
culas calcinadas, lo que acelera la carbonizacién y por
consiguiente una disminucion de la calidad del 6xido
de calcio obtenido.

Conclusiones

* Este estudio es importante, porque ayuda a mejorar
el aspecto del medio ambiente de la zona de estudio,
el residuo de la explotacion industrial del travertino
(escallas de travertino) es utilizado para la obtencion
industrial de la cal viva.

* Los resultados obtenidos serviran para ser replica-
dos en otras unidades mineras no metalicas, que ex-
ploten industrialmente el travertino, dando un valor
agregado a este tipo de material, y favorecera la dis-
minucion de la importacion del 6xido de calcio para
las diversas industrias peruanas.

* Asl mismo, permite la reutilizacion de los aceites
usados de: motores, cajas de cambio, transformado-
res y otros. que por su alto contenido calorifico supe-
ra a otras fuentes de energia conocidas para la calci-
nacion industrial del travertino, puesto que favorece
la obtencion del 6xido de calcio de alta pureza.
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Resumen

La investigacion incide en la intervencion de la ciberne-
tica organizacional y el enfoque sistémico para el disefio
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mismo, la investigacion inicia un estudio sistémico in-
terpretativo de la institucion; luego, disefia un sistema
de gestion mediante la cibernética organizacional y pro-
cesos. En definitiva, evidencia la comunicacion, control
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Abstract
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processes. Definitely, communication evidence , orga-
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Introduccion

La percepcion del estudiante respecto a la calidad de la
universidad peruana manifiesta que “el 55,83 % es mala,
el 23,35 % regular, el 2,16 % buena, y el 16,67 % ex-
celente”; (Sineace, 2013). Si la calidad del servicio de
la institucion de educacion superior es el resultado de
su sistema de actividades, medio que permite lograr los
fines y propositos, ;como es el sistema de actividades
de la institucion de educacion superior universitaria que
genera dicha percepcion?

En el Perq, el término sistema de gestion esta relacio-
nado con las exigencias de la Ley Universitaria, la acre-
ditacion institucional (Sineace) y el licenciamiento de
universidades. En el cumplimiento de tales exigencias
legales y formales, se encuentra la implantacion del
sistema de gestion basada en procesos. Ello impacta,
en forma directa, la manera de realizar las actividades
de la institucion. ;Cémo es el disefio del sistema de
gestion de la institucion de educacion superior univer-
sitaria de acuerdo con las exigencias legales y formales?
Por otro lado, en el Pert existen diversas normativas
que legislan aspectos parciales de la educacion supe-
rior, contribuyendo a la confusion, segmentacion y su-

perposicion de niveles y sistemas.

La universidad, una instituciéon de educacion superior,
es “una comunidad académica encaminada a la investi-
gacion y a la docencia, brinda una formacién humanis-
ta, cientifica y tecnologica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicultural” (Ministerio
de Educacion del Pert, 2014). Asi también, la teoria de
sistemas y la cibernetica son una base solida para la trans-
disciplinariedad en educacion e investigacion de gestion

(Schwaninger, 2001).

El enfoque sistémico permite el acceso a lo comple-
jo y lo permite sin desbaratar su integridad como tal;
entonces, ve la cosa en el juego de sus interrelaciones
(Flores & Luduena, 1983). De la misma forma, un es-
tudio sistémico interpretativo (Fuenmayor, Bonucci, &
Lopez-Garay, 1991), (Ochoa-Arias, 1998), una vision
holistica, considera que una situacion problematica es
objeto de varias interpretaciones dependiendo de las
perspectivas del observador y, a partir de ello, plan-
tea la posibilidad de estudiar la situaciéon problematica
como un fenébmeno estrechamente conectado con el
observador (Fuenmayor, 1985); una universidad per-
tenece y es una situacion problematica.

Existe una gran cantidad de metodologias de siste-
mas, los usuarios deberan comprender los supuestos
filosoficos de los diferentes enfoques de sistemas, sus
fortalezas y debilidades y como usarlos de manera
creativa en combinacion. Ver la situacion problemati-
ca desde una perspectiva holistica y tratar los enfoques

de sistemas alternativos como complementarios en lu-

gar de competir, ayuda a lidiar creativamente con los
complejos problemas que enfrentan las organizaciones
(Kogetsidis, 2011); tal serfa el caso de la sistemologia
interpretativa que dota del marco de trabajo a estudios
sistemicos interpretativos (Fuenmayor & Lopez-Garay,
1991) y la cibernética organizacional. El aspecto teo-
rico del programa de sistemologia interpretativa, es
guiar y proporcionar sentido a los estudios y disefiar
experiencias en instituciones y organizaciones parti-
culares. Tales estudios deberian, a su vez, enriquecer
las bases teéricas (Fuenmayor & Lopez-Garay, 1991),
(Fuenmayor, 1991).

La cibernética organizacional (Beer, 1990), es una me-
todologia con enfoque sistémico (Leonard, 2009), se-
gln (Pérez, 2012), describe las condiciones necesarias
y suficientes para que una organizacion (o empresa) sea
viable; cuando estas no se cumplen, las consecuencias,
segtn la gravedad de la carencia, son un inadecuado
funcionamiento o incluso la desaparicién de la organi-
zacion. La cibernetica organizacional utiliza el modelo
de sistema viable, modelo que sintetiza las funciones
o sistemas de una organizacion viable (Beer, 1981),
(Gould, 1999), estos son: operacion, coordinacion, co-
hesion, auditoria, adaptacion e identidad-politica. Los
casos documentados cubren una amplia gama de apli-
caciones, subrayando asi, el gran potencial del modelo
de sistema viable; los estudios de caso ejemplifican la
fuerza sin paralelo del modelo como un marco concep-
tual para un mejor diagnostico y disefio organizativo
y, por lo tanto, pueden utilizarse con fines didacticos
(Schwaninger, 2006).

El disefio organizacional (Cabrera, Cabrera, Powers, So-
lin, & Kushner, 2018), basado en el enfoque sistémico
y cibernético (Beer, 2004), procura dotar a la organiza-
cion, de la capacidad de operacion, aprendizaje, adap-
tacion y evolucion, que permitan enfrentarse a proble-
maticas que surjan en su estructura organizacional ya la
complejidad de su entorno. El disefo y la cibernética son
complementarios entre si (Glanville, 2007). Los princi-
pios mas importantes para disefiar la organizacion como
un sistema de procesamiento de informacion se derivan
del paradigma de sistemas, la teorfa de la informacion y
la cibernética (Sankar, 2003).

El objetivo del trabajo es disefiar el sistema de gestion
para mejorar el servicio de formacion profesional en
una institucion de educacion superior universitaria me-
diante el estudio sistémico interpretativo, la cibernética
organizacional y procesos. Ello permitira implementar
sistemas de gestion bajo las exigencias de la Ley Univer-
sitaria, Ley del Sineace, modelo de licenciamiento del
Sunedu y normas ISO, con la novedad de desarrollar el
diseno organizacional mediante estudios sistémicos in-
terpretativos y cibernética organizacional basada en pro-
cesos de “sistemas de gestion”.
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Materiales y métodos

La investigacion fue realizada en la Universidad Nacional
del Centro del Pert, institucion de educacion superior
publica, Facultad de Ingenieria Metaltrgica y de Mate-
riales, provincia de Huancayo, Junin, Per(.

La investigacion considero al inicio un estudio sistémico
interpretativo (Fuenmayor, 1985) de la institucion; lue-
go, el disefio de un sistema de gestion mediante la ciber-
nética organizacional y procesos (Luckett, Ngubane, &

Memela, 2001), durante el 2017 y 2018.

El estudio sistémico — interpretativo constituy6 una plata-
forma cognoscitiva interpretativa, el cual es un espacio con-
ceptual estructurado donde se discutio6 el sentido actual y los
posibles sentidos de la institucion de educacion superior uni-
versitaria (Fuenmayor, 1985), (Fuenmayor, 1991), (Fuenma-
yor, 2016). La metodologia de la sistemologia interpretativa
(Fuenmayor, 1985), es constituida de tres etapas generales:

Etapa 1: dibujar una primera apariencia de la situacion
bajo estudio

Etapa 2: entendimiento
Etapa 3: comprension

El disefio del sistema de gestion mediante la cibernéti-
ca organizacional (Beer, 1981), (Espinosa, Harnden, &
Walker, 2008) y procesos, desplego las siguientes acti-
vidades: el disefio de los sistemas 1, 2, 3, 3*, 4, 5; iden-
tificacion y agrupacion procesos en base a los sistemas
disefiados, documentar los procesos en procedimientos,
registros ¢ indicadores (Taipe, 2008) (Taipe, 2010). El

desarrollo del disefio consta de las siguientes fases:

Fase 1: Disefo de autonomia y viabilidad de procesos

Fase 2: Diseno de balance interno y coordinacion de
procesos

Fase 3: Diseno del mecanismo de balance con el entorno

Fase 4:  Disefo del componente de politica organizacional

El disefio del sistema de gestion de la Facultad atendio
restricciones de caracter legal y normativo en el sector
de la educacion superior universitaria ptblica.

El Decano, autoriz6 la intervencion sistémica en la Fa-
cultad de Ingenieria Metalargica y de Materiales de la
UNCP. La metodologia de trabajo sigui6 consideracio-
nes éticas nacionales e internacionales, la cual fue apro-
bado por el Consejo de Facultad.

Resultados

Al inicio, una apariencia de lo que es Facultad, seguido
de la discusion de perspectivas de la facultad y luego el
disefio organizacional.

Al conceptualizar el término Facultad se referencia
a una “seccion de una universidad que corresponde
a una rama del saber, el cual organiza los estudios de

varias carreras y expide los titulos” (The Free Dictio-
nary, 2018). Es también, una institucion docente que
imparte “estudios superiores especializados en alguna
materia o rama del saber; en general constituyen una
subdivision de una universidad. Las facultades deben
su nombre al hecho de que poseen la atribuciéon o po-
testad legalmente reconocida de otorgar grados acade-
micos, lo que supone que se las considera autoridades
calificadas para certificar la calidad de la formacion y
los conocimientos de sus propios egresados”.

El origen de una Facultad surge “de cursos que in-
tegraban la curricula de profesiones que con el paso
del tiempo han ido diversificando su conocimiento
y especializandolo, al punto de que empezaron a
cobrar por si propio peso gravitante que determino
su autonomia, ya sea integrandose en un primer mo-
mento en departamentos académicos o en institutos”

(UNMSA, 2018).

Asimismo, la Facultad es una organizacion académi-
co-administrativa de una universidad, en cuyos loca-
les se imparte una carrera, o mas, de la misma area

de estudios.

La Facultad, en el sentido educativo, hace referencia a
aquella instituciéon que cuenta con educacion de nivel
superior (universidad); es decir, para que una persona
se faculte en algo. La Facultad siempre es una unidad
que forma en conjunto la institucion mayor, la univer-
sidad. Cada universidad, o institucion educativa de ni-
vel superior universitaria, cuenta con varias facultades
agrupadas de acuerdo al tipo especifico de conocimien-
to. Por lo general, cada facultad es un mundo aparte y
no es comparada ni siquiera con el resto de las faculta-
des de la misma universidad.

Por otro lado, el origen de la Facultad, como insti-
tucion, esta acorde posiblemente al origen de la uni-
versidad, en este sentido funciona en un contexto
cambiante que determina su proposito, organizacion y
sentido. La historicidad de la universidad es expuesta
a traves de los procesos u olas de desarrollo que se
dieron en el mundo hasta la actualidad. Exaltando asi
un analisis historico y prospectivo de la universidad
sintetizado en laTabla 1.

Tabla 1

Evolucién del propésito de las universidades

Periodo Interés de la universidad
. Filosofia matematica, 16gica, teologi
Antiguo ilosofia matemitica, 16gica, teologia y
medicina, derecho
Medioeval Teologia, filosofia
- Ideas humanisticas, medicina y bi-
Renacimiento

ologia, Reforma protestante (1517)

Durante los siglos

XIX y XX Investigacion y libertad académica.
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Por otro lado, en estos tiempos, muchas facultades eje-
cutan sus planes de educacién a distancia a través de In-
ternet, los estudiantes no necesitan asistir a clase, sino
que toman las lecciones en sus domicilios. Mas atin, los
MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online
Open Courses (o cursos en linea masivos y abiertos),
“es un curso a distancia, accesible por internet al que
se puede apuntar cualquier persona y practicamente no
tiene limite de participantes” (Universidad Autéonoma de
Barcelona, 2018). El suceso MOOC esta “Intimamente
ligado a otros dos fenomenos que han tenido lugar du-
rante los ultimos diez afos: El auge de los contenidos
publicados en abierto y en especial los recursos educati-
vos abiertos (Open Educational Resources) y el apren-
dizaje social abierto (Open Social Learning)” (Centro de
Comunicacion y Pedagogia, 2018).

Es asi también, que la Facultad sintonizo su sentido en
el tiempo a la filosofia, matematica, logica, teologia y
medicina, derecho en el periodo antiguo y; a la investiga-
cion y libertad académica, durante los siglos XIX y XX.

Perspectivas de la Facultad

Para comprender el sentido y proposito de la Facultad de
Ingenierfa Metaltrgica y de Materiales (FIMM), se asume
que larealidad se manifiesta como situaciones, que se distin-
guen desde diferentes puntos de vistas denominados “Pers-
pectivas”, estas perspectivas permiten entender y compren-
der las circunstancias en que se encuentra la FIMM; por
ende, le otorgan el proposito y sentido. Para ello, se listan
las siguientes perspectivas: Centro laboral, responsabilidad
social, legal y normativa ¢ institucion piblica universitaria.

a) Facultad como centro laboral

La Figura 1, muestra la perspectiva de la Facultad de
Ingenierfa de Metalargica y de Materiales de la UNCP,
desde el punto de vista de los docentes, como campo
laboral, el cual define a la Facultad como espacio o lu-
gar fisico que constituye una unidad productiva, con una
organizacion especifica y autonoma, donde brindan sus
servicios de formacion profesional y son retribuidos por
cuenta ajena y dentro del ambito de la Facultad.

Figura 1

Perspectiva de la Facultad de Ingenieria de Metaltrgica y de
Materiales de la UNCP, desde el punto de vista de los docentes
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b) Facultad como responsabilidad social

La Figura 2, muestra a la Facultad de Ingenieria de Meta-
largica y de Materiales de la UNCP, desde la perspectiva
de responsabilidad social, tiene como proposito propo-
ner alternativas de solucion mediante la realizacion de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social
y responsabilidad social, a los problemas del ambito de la
FIMM, ademas, el analisis de impacto de los resultados
de sus servicios a la sociedad.

Univarsitnios

trabajo

c) Facultad como perspectiva legal y normatividad

La Figura 3, muestra la perspectiva de la Facultad de In-
genieria MetalGrgica y de Materiales de la UNCP, desde
el punto de vista de legislativo acorde a la Ley N© 30220
— Ley Universitaria y el Estatuto de la UNCP, el cual de-
fine a la Facultad como unidad de formacion académica
profesional y de gestion, con autonomia normativa y de
gobierno, académica, administrativa y economica en el
ambito de su competencia.
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Figura 2
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Perspectiva de la Facultad de Ingenierfa Metalargica y de Materiales de la UNCP, desde el
punto de vista de legislativo acorde a la Ley N° 30220 — Ley Universitaria y el Estatuto de la UNCP
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d) Facultad como perspectiva de institucion publica
universitaria

La Figura 4, muestra la perspectiva de la Facultad de
Ingenieria Metaltrgica y de Materiales de la UNCP,

desde el punto de vista de instituciéon publica univer-
sitaria, tiene como proposito el desarrollo de la socie-
dad, mediante la investigacion y extension universitaria
y proyeccion social.

Figura 4

Perspectiva de la Facultad de Ingenieria Metalﬁrgica y de Materiales

de la UNCP, desde el punto de vista de institucion publica universitaria
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Sentido y significado de la Facultad

ACTORES

La Facultad, es un proveedor de servicios de formacion
profesional; como centro laboral, es visto como el lu-
gar que constituye una unidad productiva, con una or-
ganizacion especifica y autonoma, donde los docentes
y administrativos se unen para brindar los servicios de
formacion profesional mediante las actividades de ense-
fianza-aprendizaje, investigacion y extension universita-
ria y proyeccion social, compensando asi, a su entorno
(demanda laboral y requerimientos de impartir conoci-
mientos). Estos estan regulados por la Sunat y el Minis-
terio de Trabajo.

Por otro lado desde el punto de vista de Responsabili-
dad Social, la Facultad tiene como proposito proponer
alternativas de solucion mediante la realizacion de In-
vestigacion, Extension Universitaria y Proyeccion Social
y Responsabilidad Social, a problemas del ambito de la
Facultad y desarrollando un analisis de impacto de los
resultados de servicios a la sociedad, satisfaciendo asi al
capital humano en formacion, produciendo conocimien-
to cientifico y tecnologico; esta perspectiva de Facultad,
esta regulada por el Minedu, Minam y el Indeci. Ademas,

4 9
BENEFICIARIOS

Institucionss PUDIKCE v Privadas

segn la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, menciona
que una Facultad es la unidad de formacion académica y
de gestion, que tiene autonomia normativa, de gobier-
no, académica, administrativa y econéomica en el ambito
de su competencia, que a su vez realiza actividades de ad-
ministracion académica, gestion de escuelas profesiona-
les, investigacion y formacion de posgrado; obteniendo
asi, profesionales egresados de alta calidad, con servicio
y desarrollo integral que beneficiaran a la sociedad e ins-
tituciones publicas y privadas.

Finalmente, la Facultad como una institucion publica
universitaria, esta enfocada en formar profesionales que
desarrollen investigacion, extension cultural, proyeccion
social y transferencia tecnologica que favorezcan al desa-
rrollo de la sociedad, satisfaciendo las necesidades sociales
y culturales y la demanda de formacion profesional, quie-
nes estan regulados por el Minedu, Sunedu y el Sineace.

Diseno del sistema de gestion

El sistema de gestion, es la manera particular de la insti-
tucion en realizar sus actividades para el logro de su fin,
algunas son eficientes y otras no. En el Pert, el término
sistema de gestion, para el caso de las instituciones de

Prospectiva Universitaria



Estudio sistémico interpretativo de una institucion universitaria para el disefio de un sistema de gestion 91

educacion superior universitaria, esta relacionado con
las exigencias de la Ley Universitaria N°® 30220, la Acre-
ditacion Institucional (Sineace), el licenciamiento de
universidades y el sistema de gestion de la calidad bajo la
norma ISO 9001:2015. En el cumplimiento de tales exi-
gencias legales y formales, se encuentra la implantacion
del sistema de gestion basada en procesos. Ello impacta
en forma directa la manera de realizar las actividades de
la institucion de educacion superior universitaria.

El disefio del sistema organizativo, implica describir el
desdoblamiento de complejidad, disefio de autonomia y
viabilidad, disefio del balance interno, diseno del balance
con el entorno, disefio del componente de identidad y
politica organizacional, modelo del sistema viable, ana-
lisis de funciones sistémicas, disefio de procesos agrupa-
dos en funciones sistémicas y mapa de procesos.

Sistema organizativo viable

La FIMM, es parte de la Universidad Nacional del Cen-
tro del Pera. El proposito de la facultad es formar pro-
fesionales humanistas, competitivos, investigadores en
Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, lideres con prin-
cipios y valores comprometidos con el desarrollo sos-
tenible. Ademas, la funcion principal de la facultad esta
compuesta de: ensefianza-aprendizaje, investigacion, ex-
tension cultural y proyeccion social y formacion posgra-

do (Figura 5).

Figura 5
Desdoblamiento de complejidad de la FIMM
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Diseno de autonomia y viabilidad
a) Ensefianza - aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje, es un proceso misional de la
Facultad de Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, en
términos de viabilidad, tiene autonomia, pero esta no
debe vulnerar los principios de la Facultad.

Se plantea que el propésito de la unidad operativa, es:
Formar profesionales humanistas, competitivos, investi-
gadores, lideres con principios y valores comprometidos
en el desarrollo sostenible; mediante el desarrollo de
sesiones de clases, evaluaciones, practicas pre profesio-
nales y grados y titulos; estas actividades estan relaciona-
das para satisfacer el entorno (postulantes, estudiantes
y egresados), el canal de entrada para estos es el exa-
men de admision y el canal de salida es la graduacion. La
coordinacion local se lleva a cabo mediante la Progra-
macion Académica y la coordinacion central mediante
la Programacion de Actividades Académicas, horarios y
la carga lectiva y no lectiva de los docentes. Estas son
empleadas para llevar a cabo la realizacion de activida-
des acadeémicas, las cuales son auditadas y monitoreadas
mediante el seguimiento académico y la revision de las
carpetas académicas de los docentes.

Asimismo, la gestion local esta a cargo del Departamen-
to Académico, Escuela Profesional, Unidad de Tutoria y
Seguimiento Académico del Egresado, centros experi-
mentales y de aprendizaje, Comision de Reestructura-
cion del Plan Curricular y la Comision de Nivelacion
y Complementacion, quienes realizan coordinaciones
con la gestion central (Consejo de Facultad, Decano y la
Unidad de Calidad y Acreditacion) para asegurar la via-
bilidad del proceso misional.

El canal de intervencion organizacional se da mediante el
Plan Operativo y el Calendario Académico, la negocia-
cion de recursos mediante un cuadro de requerimientos
y las responsabilidades se miden mediante los indicado-
res de poblacion de ingresantes, estudiantes y egresados.

Por otra parte, esta unidad tiene relacion con el Instituto
Especializado de Investigacion, enviandole capital hu-
mano (estudiantes y docentes) con conocimientos para
realizar investigacion, y a cambio esta unidad le brinda
produccion cientifica y tecnologica. De la misma mane-
ra le brinda capital humano a la Oficina de Extension
Cultural, Proyeccion Social y Transferencia Tecnologica.

Finalmente, se considera que el sistema 4, adaptacion e
inteligencia, le brindan a esta unidad tendencias y nove-
dades en licenciamiento y acreditacion, y de la misma
maneraj; el sistema 5 (Identidad y politica), le dan a esta
la mision, vision y politicas que regiran a la organizacion.
b) Investigacién

La investigacion, es un proceso misional de la Facultad de

Ingenieria Metaltirgica y de Materiales, tiene autonomia,
pero esta no debe vulnerar los principios de la Facultad.

Se ha establecido el proposito de esta unidad operativa:
“Realizar investigacion cientifica y tecnolégica relacio-
nada a metallrgica y materiales para el desarrollo de
la sociedad”, este se cumplira llevando a cabo activida-
des de investigacion formativa, investigacion docente
y la difusion de investigacion. Se realizan estas acti-
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vidades para satisfacer al entorno con necesidades de
ciencia y tecnologia en metalurgica y materiales; esta
unidad tiene una gestion local que esta a cargo del Ins-
tituto Especializado de Investigacion de la FIMM, los
cuales, realizan coordinaciones con la gestion central
para mantener la viabilidad del proceso. La coordina-
cion local se da mediante las Jornadas de Investigacion
Formativa e Investigacion Docente, y la coordinacion
central esta a cargo del Comité de Estabilizacion y Sin-
cronizacion, quienes regulan la coordinacion mediante
la programacion de actividades de investigacion, el cua-
dro de proyectos y el software que permite la gestion
de investigacion docente.

Ademas, es considerado que el canal de intervencion
organizacional se da mediante el Plan Operativo y el
Calendario de Actividades de Investigacion, la nego-
ciacion de recursos mediante un cuadro de requeri-
mientos y las responsabilidades se miden mediante los
indicadores de proyectos de investigacion docente y
formativa.

Para tener seguridad de que el proceso se mantenga
viable, el sistema 3*, mediante Comité de Auditoria y
Monitoreo, realizan el seguimiento de avance de los pro-
yectos de investigacion.

Por otro lado, es determinado que el sistema 4 adapta-
cién e inteligencia, le brinda a esta unidad informacion
sobre los cambios en las lineas y programa de investi-
gacion y; de la misma manera, el sistema 5 identidad y
politica, le dan a esta la mision, vision y politicas que
regiran a la organizacion.

Finalmente, es visible que la unidad operativa de ense-
flanza-aprendizaje tiene relacién con el Instituto Espe-
cializado de Investigacion, enviandole capital humano
(estudiantes y docentes) con conocimientos para rea-
lizar investigacion, y a cambio, le brinda produccion
cientifica y tecnologica. De la misma manera, le brin-
da produccién cientifica y tecnologica a la Oficina de
Extension Cultural, Proyeccion Social y Transferencia
Tecnologica.

¢) Extensidn cultural, proyeccion social y transferen-
cia tecnolégica

La extension cultural, proyeccion social y transferencia
tecnologica es un proceso misional de la Facultad de In-
genieria Metallrgica y de Materiales, tiene autonomia y
no vulnera los principios de la Facultad.

Para este proceso misional, se ha determinado el pro-
posito: “Desarrollar trabajos de extension cultural,
proyeccion social y transferencia tecnologica en Me-
talargica y Materiales para contribuir al desarrollo in-
tegral de la sociedad.”, este se cumplira realizando las
actividades de extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica, para satisfacer al entorno

de las necesidades de todo ello en la Facultad de Me-
talargica y Materiales.

Este proceso misional esta relacionado con ensefian-
za-aprendizaje, porque estos brindan a la Oficina de Ex-
tension Cultural, Proyeccion Social y Transferencia Tec-
nolégica capital humano (estudiantes y docentes), con
conocimientos para realizar estos trabajos; ademas, esta
relacionado con el Instituto Especializado de Investigacion,
porque ellos le brindan produccion cientifica y tecnologi-
ca, el cual sirve de apoyo para el desarrollo de los trabajos.

Por otro lado, esta unidad cuenta con una gestion lo-
cal que esta a cargo de la Unidad de Extension Cultu-
ral, Proyeccion Social y Transferencia Tecnologica y la
Unidad de Responsabilidad Social Universitaria, quien
realiza coordinaciones con la gestion central que esta a
cargo del Consejo de Facultad, el decano y la Unidad de
Calidad y Acreditacion para mantener la viabilidad del
proceso misional.

La coordinacion es llevada a cabo mediante a la programa-
cion de actividades de extension cultural, proyeccion social
y transferencia tecnologica a nivel central que esta regulada
por la Comision de Estabilizacion y Sincronizacion y, a ni-
vel local, mediante las reuniones de difusion de extension
cultural, proyeccion social y transferencia tecnologica.

Para tener seguridad de que el proceso se mantenga

viable, el sistema 3%, mediante Comité de Auditoria y

Monitoreo realizan el seguimiento de avance de los pro-
. . .

yectos de extension cultural, proyeccion social y transfe-

rencia tecnologica.

Ademas, es considerado que el canal de intervencion
organizacional se da mediante el Plan Operativo y el Ca-
lendario de Actividades de Extension Cultural, Proyec-
cion Social y Transferencia Tecnologica, la negociacion
de recursos mediante un cuadro de requerimientos y
las responsabilidades se miden mediante los indicadores
de proyectos de extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica y responsabilidad social.

Finalmente, esta determinado que el sistema 4, adaptacion
¢ inteligencia, le brindan a esta unidad operativa informa-
cién sobre los cambios en ensefianza- aprendizaje, lineas
de investigacion y responsabilidad social y; de la misma
manera, el sistema 5, identidad y politica, le dan a esta

la mision, vision y politicas que regiran a la organizacion.

Diseno del balance interno: Cohesion, coordina-
cion y monitoreo

El objetivo del diserio del balance interno de la Facul-
tad de Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, es nego-
ciar los procesos estructurales tanto como sea posible
e incrementar la capacidad de cohesion, coordinacion y
negociacion de las unidades operativas de ensefianza —
aprendizaje, investigacion y extension cultural, proyec-
cion social y transferencia tecnologica.
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Elementos de aqui y ahora:

Coordinacion (Sistema 2): La coordinacion de la Facul-
tad de Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, es rea-
lizada mediante reuniones mensuales de los represen-
tantes misionales (Decano, director de Departamento
Académico, director de escuela, director del Instituto
Especializado de Investigacion y el director de Unidad
de Extension Cultural, Proyeccion Social y Transferen-
ciaTecnologica), presidida por el Comité de Estabiliza-
cion y Sincronizacion, esta coordinacion esta plasmada
en un reporte.

Cohesion (Sistema 3): La cohesion esta conformado
por el Conscjo de Facultad, decano, Unidad de Cali-
dad y Acreditacion, unidades empresariales, incubado-
ras de empresa, Unidad de Licenciamiento, Comision
de Infraestructura, Gestion de Proyectos y Adquisi-
ciones, Comisiéon de Equipos Audiovisuales, Sala de
Conferencia y Biblioteca Especializada, Comision de
Bienestar Universitario, Imagen Institucional y De-
portes, quienes se encargan de la intervencion organi-
zacional mediante el Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo, la negociacién de recursos mediante
requerimientos y la manera de establecer responsabi-
lidades a las Unidades Operativas pero sin inmiscuir-
se en las actividades de estas. Este sistema 4, brinda
oportunidades de mejora en ensefanza — aprendizaje,
investigacion y extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica.

Auditoria y Monitoreo (Sistema 3%): Las auditorias in-

ternas y monitoreo son realizados por el Comité de
Auditoria y Monitoreo, el cual estara conformado por
el representante de calidad y acreditacion y, un presi-
dente elegido por el Consejo de Facultad, quienes en-
tregaran informes de auditoria interna y reportes de la
situacion actual de acreditacion.

Disefio del balance con el entorno: Adaptacion
e inteligencia

Fue determinado como entorno futuro, la demanda de
servicio de formacion profesional en metaltirgica y ma-
teriales y los nacientes conocimientos de un bien o ser-
vicio, proceso o método en Metallrgica y Materiales
en cumplimiento del propésito quienes responderan
mediante la determinacién de tendencias y novedades
que proporciona el sistema 5. Se tiene como tendencias
al licenciamiento y acreditacion y, como novedades al
sistema de gestion de la calidad en el servicio de educa-
cion superior universitaria.

En la Figura 6, se observan las linecas moradas que van
del sistema 3, quien envia oportunidades de mejoras de
los procesos misionales al sistema 4 y como resultados
de un analisis le brinda estudios prospectivos, planes
y programas, el cuestionamiento de la mision, vision,
objetivos y el modelo de gestion de la facultad.

El sistema 4, esta conformado por la Comision de
Planificacién, Economia y Evaluaciéon y la Comision
de Convenios, Cooperacion Técnica Internacional y
Transferencia Tecnologica. Figura 10

Figura 6

Adaptacion e inteligencia, el sistema 4 (adaptacion - inteligencia), esta conformado por la Comision de Planificacion,

Economia y Evaluacion y la Comision de Convenios, Cooperacion Técnica Internacional y Transferencia Tecnologica
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Diseno del componente de identidad y politica
organizacional

La identidad y politica (sistema 5) de la Facultad de Inge-
nierfa Metaltrgica y de Materiales, esta compuesta por
la Junta de Facultad y el decano.

El sistema 5, es responsable de evaluar las posibilidades

de mejora de la Facultad y el cuestionamiento de la mi-
sion, vision y objetivos, determina criterios de mejora
mediante la evaluacion de estudios de innovacion, tec-
nologicos y administrativos.

Considera la alerta de la sefal algedonica mediante el
informe de Riesgos de gestion de procesos misionales,
Figura 7.

Figura 7

Identidad y politica organizacional, sistema 5 (identidad - politica), esta compuesta por la Junta de Facultad y

el decano, es responsable de evaluar las posibilidades de mejora de la Facultad y el cuestionamiento de la mision, vision

y objetivos, determina criterios de mejora mediante la evaluacion de estudios de innovacion, tecnologicos y administrativos.
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Modelo de sistema viable — FIMM

El modelo de sistema viable de la Facultad de Ingenie-
ria Metallrgica y de Materiales de la UNCP, explica la
integracion de las funciones sistemicas explicadas ante-
riormente. La Figura 8, muestra el disefio de los 3 pro-
cesos misionales (representado por @), estos son: en-
sefianza - aprendizaje, investigacion, extension cultural,
proyeccion social y transferencia tecnologica; entre estos
procesos misionales, existe informacion, comunicacion,
insumos y requerimientos detallados y se observa una
especie de liga entre cada proceso, la “liga” esta represen-
tada por el color anaranjado.

Cada proceso misional tiene su respectivo entorno iden-
tificado, al que tienen que brindar su atencién median-
te mecanismos atenuadores y amplificadores; a su vez,
cada proceso misional tiene su respectiva gestion local
(representado por W) y su respectiva coordinacion local,

con los cuales estan en intima relacion como la de com-
partir datos, indicadores de gestion, requerimientos,
cumplimiento de responsabilidades; esta informacion,
es llevada a la coordinacion central a través de mecanis-
mos disefiados tales como la programacion académica,
jornadas de investigacion, reuniones de difusion de re-
querimientos de extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica. Mediante estos mecanismos,
se determinan consensos para dar atencion a las necesi-
dades por cada proceso misional, asi como también, dan
cuenta de las metas alcanzadas, toda esta informacion,
de forma resumida, es llevada a la coordinacion central.

También, la figura 8, muestra el sistema 2, estabilizacion
y sincronizacion (representado por A), este sistema de
coordinaciéon toma en cuenta la informacion brindada
por cada uno de los procesos misionales y toma decisio-
nes de coordinacion para el logro de la viabilidad de la
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Facultad mediante la Comision de Estabilizacion y Sin-
cronizacion. El sistema 3%, auditoria y monitoreo (re-
presentado por V), monitorea de forma esporadica y
no es punitiva, se realiza con la finalidad de ver por otros
medios no formales, las causas de algunos indicadores ya
sean favorable o desfavorable para la Facultad.

En la Figura 8, el sistema 3, cohesion (representado por W),
es el encargado de garantizar los insumos logisticos para

llevar a cabo un 6ptimo desarrollo de los procesos misio-
nales; el sistema 4, adaptacion e inteligencia (representado
por M), es el encargado de velar por los nuevos escenarios
que se van presentando a la Facultad y de proponer nuevos
métodos y metodologias para afrontar estos cambios del
entorno y; el Sistema 5, identidad y Politica (representado
por ), es el sistema que brinda la capacidad de realizar las
actividades acorde a la identidad de la Facultad.

Figura 8

Disefio del modelo de sistema viable de la Facultad, muestra el disefio de los 3 procesos misionales (representado por @ ). Cada

proceso misional tiene su respectiva gestion local (representado por M) y su respectiva coordinacion local. La estabilizacion vy sin-

cronizacion (representado por A ). El sistema 3%, auditorfa y monitorco (representado por V). El sistema 3, cohesi6n (representa-

do por m). El sistema 4, adaptacion e inteligencia (representado por W) y el sistema 5, identidad y politica (representado por ).
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Analisis de funciones sistémicas

El analisis de funciones sistémicas, consiste en revisar
cada una de las funciones de la organizacion y determi-
nar si cumplen con el diseno de la funcion sistémica. En
la Figura 9, las columnas son funciones, tales como: Jun-
ta de Facultad, Consejo de Facultad, decano, Comision
de Planificacion, Economia y Evaluacién, Comision de
Convenios, Cooperacion Técnica Internacional y Trasfe-
rencia Tecnologica, Unidad de Calidad y Acreditacion,
unidades empresariales, incubadoras de empresa, Co-
mision de la Unidad de Licenciamiento, Comision de
Infraestructura, gestion de proyectos y adquisiciones,
Comision de Equipos Audiovisuales, Sala de Conferencia
y Biblioteca Especializada, Comision de Bienestar Uni-
versitario, Imagen Institucional y Deportes, Comision
de Auditoria y Monitoreo, Coordinacion de Represen-
tantes Misionales y el Comite de Estabilizacion y Sin-
cronizacion. Asimismo, en las filas de la tabla, se ven las
funciones sistémicas.

Figura 9
Andlisis de funciones sistémicas, consiste en la revision de
cada una de las funciones de la organizacion y determinar si
cumplen con el disefio de la funcion sistémica
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Disenno de procesos, agrupados en funciones
sistémicas
La funci6n sistémica misional, sistema 1, esta compuesto

por el macroproceso de formacion integral.

La funcion sistémica de estabilizacion y sincronizacion,
sistema 2, esta compuesto por el proceso de estabiliza-
cion y sincronizacion.

La funcion sistémica de cohesion, sistema 3, esta com-
puesto por los procesos de gestion docente, informacion
y referencia, gestion de calidad y de acreditacion y; ges-

tion de formacion integral.

La funcion sistemica de auditoria y monitoreo, sistema 3%,
esta compuesto por el proceso de auditoria y monitoreo.

La funcion sistémica de adaptacion e inteligencia, siste-
ma 4, esta compuesto por el proceso de adaptacion e
inteligencia.

La funcién sistémica de identidad y politica, sistema 5,
esta compuesto por el proceso de identidad y politica.

Mapa de procesos de la Facultad

El mapa de procesos de la Facultad de Ingenieria Meta-
largica y de Materiales, Figura 10, en el mismo senti-
do de sistema viable, tiene como proposito de “formar
profesionales humanistas, competitivos, investigadores,
lideres con principios y valores comprometidos en el de-
sarrollo sostenible”. Para cumplir dicho propésito debe
desarrollar a su interior las seis funciones sistémicas me-
diante tres macro procesos, denominados con respecto a
los sistemas 1, 2, 3, 3%, 4, 5 respectivamente: formacion
integral (S1), cohesién y monitoreo (S2, S3, S3%*) y di-
reccion y adaptacion (S4 y S5)

El macro proceso de formacion integral, encargado de
llevar a cabo los procesos para cumplir el proposito de
la Facultad, lo integran los procesos: ensefianza — apren-
dizaje, investigacion y extension cultural, proyeccion so-
cial y transferencia tecnologica.

El macro proceso de cohesion y monitoreo, encargado
de llevar a cabo la negociacion de recursos, capital hu-
mano, planes operativos y directivas; ademas, recoge in-
formacion sobre el analisis misional y entrega informes

de auditorias.

El macro proceso de direccion y adaptacion, encargado
de recibir del macro proceso de cohesion y monitoreo la
informacion del aqui y ahora de la facultad, y por parte
del entorno las tendencias y novedades en lo referido
a metallrgica y materiales, como resultado de esta in-
teraccion de informacion entrega estudios prospectivos.
También es el encargado de proporcionar la vision, mi-
sion y lineamientos de politicas para la Facultad.

Macroproceso de nivel 0 — Facultad
Macroproceso de formacién integral ( SI)

* Proceso de ensenanza — aprendizaje

* Procedimiento movilidad de estudiantes y docentes

* Procedimiento de programacion y actividades acade-
micas

* Procedimiento de seguimiento de egresados

*  Procedimiento de matriculas

* Procedimiento de gestion de practicas pre profesio-
nales

* Procedimiento de gestion de grados y titulos

*  Procedimiento de tutoria académica

* Procedimiento de centros experimentales y de
aprendizaje

* Procedimiento de desarrollo de estudios especificos

y de especialidad

Proceso de investigacion
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Figura 10

Mapa de procesos de la Facultad, en el mismo sentido de sistema viable, tiene proposito y para cumplir dicho proposito desa-

rrolla a su interior las seis funciones sistémicas mediante tres macro procesos, denominados con respecto a los sistemas 1, 2,

3, 3%, 4, 5 respectivamente: formacion integral (S1), cohesion y monitoreo (S2, S3, S3*) y direccion y adaptacion (S4 y S5).
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*  Proceso de estabilizacion y sincronizacion

* Procedimiento de estabilizacion y sincronizacion

* Proceso de responsabilidad social

* Procedimiento de responsabilidad social

* Proceso de gestion docente

* Procedimiento de seleccion, evaluacion, capacita-
cion y perfeccionamiento

*  Procedimiento de gestion docente

*  Proceso de informacion y referencia

* Procedimiento de gestion de TIC’s

* Procedimiento de informacion y referencia

¢ Proceso de gestion de calidad y de acreditacion

*  Procedimiento de gestion de riesgos

* Procedimiento de gestion de acreditacion

*  Proceso de gestion de formacion integral
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Macroproceso de direccion y adaptacion (S4 y S5)

*  Proceso de adaptacion e inteligencia

* Procedimiento de planificacion y financiamiento
*  Proceso de identidad y politica

* Procedimiento de gestion institucional

Discusion

El proposito de la investigacion, fue interpretar los
fines formales y los otros posibles fines deseables de
la institucion de educacion superior universitaria
para el disefio de sus sistema de gestion, por consi-
guiente, fue descrito el marco de trabajo; es decir,
la guia metodologico del analisis sistemico interpre-
tativo, el diagnostico y disefio organizacional a tra-
ves de la cibernética organizacional y, por tltimo, se
narra un caso de intervencion guiado por el marco
de trabajo en una instituciéon de educacién superior
universitaria.

La instituciéon de educacion superior universitaria,
tiene el proposito de formar profesionales, su sistema
de gestion consta de procesos agrupados en funciones
sistémicas concordantes con los fines y medios forma-
les (leyes y normas).

La interpretacion de los fines formales y los otros po-
sibles fines deseables de la institucion de educacion
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superior universitaria mediante el analisis sistémico
interpretativo, provee una fuerte conceptualizacion
de medios y fines organizacionales deseables, siendo
el insumo y marco de trabajo del diagnostico y disefio
organizacional.

Una organizacion es un sistema de actividades huma-
nas, los medios, cumplen un fin; fin, que es el pro-
posito de la organizacion. La organizacion se presta
a interpretacion por ser construcciones de las perso-
nas que la integran; cada persona vive en la organiza-
cion en la intencion e interés que le concede a ella.
La variedad interpretativa (Fuenmayor, 1985), de la
organizacion, conlleva a cuestionar a cual fin sirve la
organizacion, también, si los medios sirven los fines
deseables de la organizacion, o cual medio es para tal
fin. Si se declara el medio y fin deseable y formal,
entonces la organizacién tiene un camino a seguir en
su mejoramiento o disefio. Sin embargo, el nimero
de interpretaciones de la organizacion depende de la
apertura y proyeccion dirigido a la diversidad de en-
tendimiento de una situacién por parte de quien la
estudia o interpreta; es decir, el observador o analista
de organizaciones.

El marco de trabajo de la cibernética organizacio-
nal y procesos consolidados, enfatiza en nombrar a
los procesos en relacion con las funciones sistémicas
desarrolladas en la cibernética organizacional, estos
son: macro proceso misional, Sistema 1; macro pro-
ceso de estabilizacion sincronizacion (coordinacion),
Sistema 2; macro proceso cohesion, optimizacion,
sistema 3; macro proceso monitoreo, auditoria, sis-
tema 3* (estrella); macro proceso adaptacion, inte-
ligencia, sistema 4; macro proceso identidad, ethos,
sistema 5. Esto quiere decir, que las organizaciones
son sistemas viables (Beer, 1981), mantienen su via-
bilidad a través de funciones sistémicas, estos son:
misional u operacional, coordinacién, cohesion, au-
ditoria-monitoreo, adaptaciéon e identidad-politica;
operar dichas funciones es mediante procesos; es de-
cir, tienen un proposito, transforman algo y funcio-
nan en un contexto.

En la mayoria de los estudios, con respecto a proce-
sos, clasifican a los procesos solo en tres tipos a saber,
procesos operacionales, de apoyo o soporte y estrate-
gicos. De ahi que, la clasificacion de procesos agrupa-
dos en funciones sistémicas permite desplegar la fun-
cionalidad, eficiencia y eficacia de las organizaciones.
La disfuncionalidad de una de las funciones sistémicas
genera patologias y arquetipos organizacionales. Los
procesos agrupados en funciones sistémicas permiten
implementar sistemas de gestion sin importar el tipo
de organizacion. No obstante, el cambio de vocabu-
lario al nombrar los procesos, desarrolla en los inte-

grantes de la organizacion una actitud poco favorable
a la implementacion de dichos procesos.

Disefio del sistema de gestion, despliega el diseno
de: autonomia, balance interno, balance con el en-
torno y el mecanismo de politica, resumido todo
ello en el modelo de sistema viable y operatividad
mediante un mapa de procesos de la institucién de
educacién superior universitaria. Ademas, un siste-
ma de gestion es la manera de hacer las cosas en
las organizaciones, puede ser mas o menos eficaz y
efectivo. La organizacion en su constante operar, al
interior de ella genera un tipo de sistema de gestion.
Si el deseo es mejorar o disenar el sistema de ges-
tion, entonces urge evidenciar y aclarar ;Qué tipo
de sistema de gestion en la actualidad es operada?,
¢qué fin cumple? o ;qué medio es? Por consiguiente,
un sistema de gestion que sintonice con los medios
y fines organizacionales formales y deseables conlle-
va a mejorar la organizacion en su propio sentido y

contexto.

Los componentes de un sistema de gestion, en ple-
no funcionamiento, permiten asimilar e implantar
cualquier tipo de restricciéon o condicion de fun-
cionamiento en la organizacion. Es decir, como
en el caso de la institucion de educacion superior
universitaria las condiciones y restricciones de
operacion son: Ley Universitaria, Ley del Sinea-
ce y otros. Al disenar e implcmcntar el sistema
de gestion mediante la cibernética organizacional
y procesos conlleva a operar sin dificultades bajo
dichas normatividades. Aunque, la conceptualiza-
cién del sistema de gestion en una organizacién es
en muchos casos relacionada o confundida con la
automatizacion de actividades soportados con tec-
nologia de informacion y comunicacion. El sistema
de gestion, es la base de operacion de una organiza-
cion, podria considerarse como fundamentos para
la automatizacion de actividades con tecnologia de
informaci6én y comunicaciones.

Conclusiones

* El estudio sistémico interpretativo conceptualiza
la organizacion esclareciendo los fines y medios
organizacionales deseables e idealizados. Esto,
permite iniciar una etapa de disefio de su sistema
de gestion.

* El diseno organizacional, tomando como insumo
el estudio sistémico interpretativo y mediante la
cibernética organizacional, despliega el sistema
de gestion de la organizacion concordante con
los fines y medios organizacionales deseables y
formales.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo
evaluar la fitorremediacion del i6n cobre mediante la es-
pecie lenteja de agua (Lemna minor) en aguas residuales
mineras; para ello, se prepar6 el agua con iones de co-
bre a una concentracion de 4,780 ppm; teniendo como
referencia la descarga de un efluente de aguas residua-
les mineras, el tejido vegetal estuvo varias semanas en
contacto con el cobre, se prepar6 la solucion nutritiva
para la especie Lemna minor, se llevo a cabo el contacto
de la planta con el agua con iones cobre y la solucion
nutritiva de la planta durante 5 semanas, cada semana
se realizo el analisis de cobre en el agua, en la quinta se-
mana la concentracion de cobre en el agua fue de 1,502
ppm observandose una remocion de 68,57 % de cobre.
Se concluye que la especie Lemna minor tiene capacidad
depuradora del cobre en aguas residuales mineras.

Palabras Clave: fitorremediacion, aguas residuales, te-
jido vegetal, solucion nutritiva, ion de cobre
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Abstract

The present research work has as objective evaluating
the copper ion phytoremediation by means of the len-
til water species (Lemna minor) in mining wastewater,
for this the water with copper ions was prepared at a
concentration of 4,780 ppm; having as reference the
discharge of an effluent of mining wastewater, the
vegetal tissue was in contact with copper for several
weeks, then the nutrient solution for the Lemna mi-
nor species was prepared, the contact of the plant with
the water was carried out with copper ions and the
nutrient solution of the plant for 5 weeks, each week
the copper in the water analysis was carried out, in
the fifth week the copper concentration in the water
was 1,502 ppm, having a copper removal of 68,57 %.
This concludes that Lemna minor species has depurative
capacity in mining wastewater.
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Introduccion

La problematica del agua, en estos tiempos, es algido en
todos los lugares del mundo, el Perti no es ajeno a ello, por
ser un pais minero requiere grandes cantidades de agua
para las diversas etapas del proceso, estas aguas después
del uso en este sector se transforman en aguas residuales
con contenido de metales pesados, el cobre es uno de es-
tos metales; es por ello que, en esta investigacion se estu-
di6 su comportamiento frente a la planta acuatica, deno-

minada Lemna minor, la cual existe en la regi()n.

Durante los tltimos afios, la contaminacion en los cuer-
pos de agua ha ido aumentando a causa del mal mancjo
de las aguas residuales industriales y municipales. Por
ello, es necesario desarrollar tecnologias que mejoren la
calidad de los efluentes al mas bajo costo, en este caso, la

fitorremediacion es una alternativa.

La fitorremediacion, es una técnica de bajo costo que uti-
liza plantas para eliminar, transformar o estabilizar con-
taminantes que incluyen contaminantes organicos locali-
zados en el agua, sedimentos o suelos. Las ventajas de la
remediacion fitosanitaria sobre la biorremediacion inusual
por microorganismos son que las plantas, como sistemas
autotroficos con biomasa grande, requieren solo un apor-
te moderado de nutrientes y previenen la propagacion de
contaminantes a través de la humedad. Las plantas tam-
bién proporcionan nutrientes para las bacterias de la rizos-
fera, lo que permite el crecimiento y el mantenimiento de
una comunidad microbiana para una mayor desintoxica-

ci6n contaminante (Cherian & Margarida, 2005).

La fitorremediacion usa plantas para limpiar ambientes
contaminados. Las plantas pueden ayudar a limpiar mu-
chos tipos de contaminantes, incluidos metales, pestici-
das, explosivos y aceite. Sin embargo, funcionan mejor
donde los niveles de contaminacioén son bajos porque las
altas concentraciones pueden limitar el crecimiento de
la planta y tomar demasiado tiempo para limpiar. Las
plantas también ayudan a prevenir el viento, la lluvia y el
flujo de agua subterranca de transportar contaminantes
fuera del sitio a areas circundantes o mas profundo bajo
tierra (A Citizen’s Guide to Phytoremediation, 2012).

La fitorremediacion se considera una tecnologia respe-
tuosa con el medio ambiente, que es una forma segura
y, también, econémica de eliminar contaminantes, en al-
gunos casos haciendo el mismo trabajo que un grupo de
ingenieros por una décima parte del costo. Sin embargo,
dicha tecnologia no puede ser necesariamente efectiva
todo el tiempo o ser usado en todo tipo de sitios contami-
nados. Si la contaminacion es demasiado profunda o si la
concentracion de compuestos toxicos es demasiado alta,
entonces las plantas solas no pueden remediar el suelo de
manera eficiente (Cunningham, Berti & Huang, 1995).

En este proceso, el mecanismo principal por el cual los
metales se acumulan en la superficie de algunas plantas

acuaticas, es cuando los iones del metal son secuestra-
dos de la solucion mediante distintos procesos como la
quimiosorcion, formacion de complejos, intercambios
ionicos, etc. (Stirk, 2001). Existen macrofitas acuaticas
que tienen la habilidad para asimilar hasta cierto punto,
todos los constituyentes del agua considerandos como
contaminantes, estas se han empleado en la deteccion y
remocion de sustancias en efluentes de aguas residuales
domesticas e industriales (Martelo y Lara, 2012).

Hay muchos tipos diferentes de humedales, cada tipo
especifico tiene caracteristicas tnicas que lo identifican.
Algunas areas tienen diferentes tipos de humedales en un
sitio, incluso se superponen. La identificacion de hume-
dales es una tarea muy importante en el mundo de hoy.

El objetivo de este estudio fue tratar las aguas residuales
mineras con cobre mediante el uso de plantas hidrofilas
como Lemna minor (lenteja de agua).

Materiales y métodos

Preparacion del agua residual sintética

A partir de los datos recopilados, segan el monitoreo de
la Direccion General de Salud Ambiental - Digesa sobre
el rioYauli, localizada en la provincia de Yauli del depar-
tamento de Junin, en el vertimiento de aguas residuales,
se realiz6 la preparacion del agua sintética conteniendo
cobre a una concentracion de 4,780 ppm.

Recoleccion de la planta Lemna minor

La recoleccion de la planta Lemna minor se hizo en el lu-
gar de Pio Pata (Huancayo), especificamente de una pe-
quefia laguna, donde se utiliz6 un colador para recoger
la planta y un recipiente para guardarla, para luego ser
llevado al Laboratorio de Bioprocesos de la Universidad
Nacional del Centro del Pert.

Procedimiento experimental

Una vez preparada la muestra sintética de agua con iones
cobre a una concentracion de 4,780 ppm de solucion
con cobre para 47 L de solucion, en el que incluye la
solucion nutritiva, se coloca la planta Lemna minor duran-
te varias semanas, cada semana se llevd una muestra de
agua al laboratorio de analisis de agua, para determinar
la concentracién de iones cobre en el agua, esto se hizo
hasta que la concentracion de cobre sea constante.

Este procedimiento se llevo a cabo en un humedal artifi-
cial, cuyas dimensiones fueron: altura: 21 cmj; ancho 1: 67
cm; ancho 2: 31 cm; largo 1: 85,5 cm; largo 2: 55,5 cm

La solucién nutritiva estuvo compuesta por: KNO3 (0,2
g/L), Ca (NO3)2 (0,8 g/L), KHPO4 (0,2 g/L), Mg-
SO4.7H20 (0,2 g/L) y FePO4 (0,1 g/L).

Segtin la descarga del rio Yauli, se prepar6 una solu-

cion sintética de agua con iones cobre de concentracion
4,780 ppm con el CuSO4.5H20, para un humedal ar-
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tificial de capacidad 78,5 litros de volumen. El volumen
de solucion con iones cobre que se considero, fue del 60
%, equivalente a 47 litros.

Se colect6 plantas de Lemna minor de su habitat, la plan-
ta se adapto en el humedal artificial, por 5 dias, donde
también se agreg6 la solucion nutritiva luego de los 5
dias se colecto la muestra de agua en un volumen de 10
mL cada 7 dias, se analizo el cobre en las muestras de
agua con el espectrofotémetro de UV-Vis.

Resultados

Segtin la Tabla 1, se observa que la concentracion total
de cobre en el agua en las muestras estudiadas varia de 3

432 a 1502 ppm.

Tabla 1
Concentracion de cobre en el agua
Numero de muestras  Cobre total (ppm)

M-1 3,432

M-I 2,865
M-III 1,885
M-IV 1,521

M-V 1,502

LaTabla 2, muestra la concentracion de cobre inicial en
la muestra de agua residual antes del tratamiento.

Tabla 2

Concentracion de cobre en la muestra inicial

Muestra inicial Cobre total (ppm)

M-i 4,78

Mayor remocion del cobre por L. minor se observa a los
28 dias del tratamiento con 68,57 %.

Tabla 3

Remocion de cobre en el agua

Muestra tratada Cobre Total (ppm) Remocion de cobre

(%)

M-I 3,432 28,20

M-11 2,865 43,82

M-1II 1,885 60,56

M-IV 1,521 68,17

M-V 1,502 68,57
Discusion

Con respecto al tiempo de absorcion la eficiencia de remo-
cion con mercurio lo determiné en 22 dias (Arenas, 2011),
en el presente estudio se determino en 28 dias o 4 semanas
la remocion del ion cobre Se considera este tiempo porque

entre la cuarta y quinta semana, se puede observar que la
concentracion de iones cobre son valores similares.

El porcentaje de remocion fue de 68,57 %, mientras que
Jaramillo y Flores (2012), en la investigacion con mercu-
rio fue de 29,5 %; comparado con el presente estudio,
se tiene mayor porcentaje de remocion del i6n cobre,
entonces la Lemna minor es una planta acuatica apropiada
para este tipo de fitorremediaciéon. La comparacion con
la literatura se ha realizado con otros metales pesados.

Conclusiones

* La eficiencia de la fitorremediacion del cobre en
una solucion acuosa con la especie lenteja de agua
(Lemna minnor) se evalud hasta un 68,57 % de re-

mocion.
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Resumen

El presente trabajo, viene a ser una preocupacion mayo-
ritaria sobre un producto de consumo masivo y una ac-
tividad preponderante en el valle del Mantaro, siendo la
. , L
agricultura y la ganaderia, en el sector rural, la mas visible.

La leche es un producto lacteo, para este caso, derivado
de la vaca, requiere de un tratamiento riguroso en to-
das sus etapas, debido a la presencia de microorganismos
que se encuentran en el medio ambiente.

La conservacion esta orientada desde el primer momento
en la obtencion de la leche, mediante un proceso en la que
llega a temperaturas mayores de 30 °C, luego es enfriado
por distintos métodos hasta 15 °C y13 °C. La temperatu-
ra debe llegar a 4 °C o 5 °C para su transporte y comer-
cializacion adecuada. Desde el punto de vista de la con-
servacion de temperaturas menores al medio ambiente,
son necesarios herramientas, como la refrigeracion, para
resolver el problema de llegar a temperaturas menores.

En la primera parte del trabajo, se presenta el marco teo-
rico referencial, el cual permitio tener una vision pano-
ramica del trabajo, planteandose luego el problema, para
luego abarcar, con el desarrollo del tema, estudios de la
cadena productiva de la leche y el estudio estadistico del
comportamiento poblacional, especialmente en los cen-
tros de produccion lechera del area de estudio. En la parte
central, se tomo el estudio especializado sobre ingenieria
de refrigeracion, llegando a determinar las caracteristicas
del equipamiento basico necesario de una planta de frio
para conservar la leche en optimas condiciones. La meto-
dologia utilizada es de analisis y sintesis con el soporte de
estudios estadisticos a fin de tener una posicion mas cer-
cana a la realidad. Se consolida el trabajo con los aportes,
conclusiones y recomendaciones necesarios.

Palabras Clave: sistema de refrigeracion, conserva-

cion, lacteos, distribucion
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Abstract

The present work becomes a major concern about a mass
consumption product and a preponderant activity in the
Mantaro Valley being agriculture and cattling in the rural
sector the most visible.

The milk, a dairy product derived from cows, requires a ri-
gorous treatment in all of its stages due to the presence of
microorganisms that are found in the rural environment.

The conservation is oriented from the first moment on ob-
taining milk by means of a process that reaches temperatures
above 30 °C then it is cooled by different methods to 15 °C
and 13 °C. Temperature must reach 4 °C or 5 °C for ade-
quate transport and marketing, From the point of view of the
conservation of lower temperatures than the environment,
tools are needed, such as refrigeration to solve the problem
of reaching lower temperatures.

In the first part of the paper, a referential theoretical fra-
mework is presented which allowed having a panoramic
view of the work and then posing the problem, to later
deal, through developing the topic, with statistical stu-
dies of population behaviour, particularly in the points of
milk production in the area. In the central part, the spe-
cialized study on refrigeration engineering was carried
out, getting to determine the characteristics of the ne-
cessary basic equipment for a plant of cold to conserve
milk in optimum conditions. The used metodology was
analysis and synthesis supported by statistical studies to
have a closer to reality position. The work is consolida-
ted with necessary conclusions and recommendations.
It is analysis and synthesis with the support of statistical
studies in order to have a position closer to reality. The
work is consolidated with the necessary contributions,

conclusions and recommendations.

Keywords: refrigeration system, preservation, dairy,
distribution
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Introduccion

El trabajo viene a ser la respuesta a una inquietud mul-
tisectorial, por constituir un producto de alto consumo.

La leche, un producto lacteo por excelencia, requiere de
un manejo adecuado; por cuanto, como sustancia pere-
cible, esta sujeto a contaminarse rapidamente debido a
la presencia de microorganismos en el medio ambiente
que se encuentran desde la obtencion directa de la vaca
hasta llegar a los tanques de almacenamientos, donde se
puede lograr un enfriamiento a 10 °C o maximo a 15
°C. Segtin informacion reciente la produccion a tenido
un aumento promedio de 15,000 Lts. a 20,000 Lts. /dia,
por lo que requiere dar la atencion debida en los tanques
de frio o en los vehiculos de transporte, donde después
de la pasteurizacion llega de 2 °C a 3 °C en intercam-
biadores de calor, siendo ain mas importante la refrige-
racion en las etapas siguientes, durante la distribucion.

El estudio se desarroll6 siguiendo los objetivos plan-
teados, donde se determino el grado de utilizacion de
la técnica del frio en las plantas lecheras del valle del
Mantaro donde, identificando las variables principales,
se procedio a visualizar la camara de frio, determinando
las caracteristicas técnicas de los equipos principales.

La utilizacion de un sistema adecuado de frio que inter-
viene en el proceso de conservacion, mantenimiento y
comercializacion, dara confianza y seguridad en la pobla-
cion que lo consume.

La metodologia fue de analisis y sintesis, se efectud estu-
dios estadisticos a fin de conocer con proyeccion la reali-
dad mas cercana y conocer los beneficios que brinda un
tratamiento 6ptimo y oportuno.

Materiales y métodos

Materiales

Los materiales tomados en cuenta para el desarrollo del
trabajo fueron eminentemente de campo de la refrigera-
cion, material bibliografico especializado y, para la parte
aplicativa basico, de especial uso tanto como normas ma-
nuales y catalogos de fabricacion de equipos.

Como referencia importante, se tomé en cuenta la plan-
ta lechera de la SAIS Tupac Amaru que tiene una unidad
de frio de mediana capacidad; asi como, la planta Laive,
ambas se constituyen como principales productores y
acopiadores de productos lacteos en el valle del Mantaro.

Métodos

El desarrollo del trabajo ha permitido el uso de metodologia
sistematica, sintética, tecnologica y de caracter estadistico.

El tema en si, por ser de caracter tecnologico, mucho ha
tenido que ver la orientacion es el campo del ingeniero me-
canico en su area especializada del frio, con alcances en el
. /. . . .
nivel basico con bastante soporte técnico y de ingenierta.

Resultados

De concordancia con los objetivos del trabajo, se orien-
t6 el estudio hacia la seleccion y ubicacion de la planta
lechera referencial para los calculos de una unidad que
responde a las expectativas previstas; esta planta, estara
en los ambientes de la SAISTpac Amaru, de la localidad
de Pachacayo, motivo por el cual se tomo sus caracte-
risticas para los calculos de equipos y tamafio de planta.

Mercado y poblacion atendida

Los datos recopilados de fuentes confiables como INEI,
brinda informaciéon de cantidad de produccion y comer-
cializacion de leche, se han tomado en cuenta conside-
rando los centros poblacionales mayores de consumo y
produccion de leche. Como referencia, se puede obser-
var en laTabla 1, el comportamiento con tendencias que
permiten proyectarse a siguientes anos.

Tabla 1
Comportamiento poblacional

Afios  x1 Log x1 1;‘;:’]1]?1:1‘32
1990 25 5,281418 211828
1995 30 5,325982 268958
2000 35 5,924684 341496
2005 40 5.533385 433598
210 45 5, 5637087 550669
2015 50 5,637087 6993496
2020 55 5,7440099 7013432

Nota: Ref. INEI —Hyo-2012

Con la informacion procesada, se determind, en forma
aproximada, la poblacion futura, tomando como funcion:
Yx abc que es una ecuacion llevada a una hoja semilogarit-
mica que ayudo a encontrar una proyeccion grafica.

La cadena productiva lactea abarca varios pasos, que se
ha de cumplir necesariamente: produccion - transporte

- procesamiento - comercializacion.

En esta fase de estudio se ha logrado determinar las di-
ficultades:

* No existe un sistema de recojo y transporte de la le-
che, a causa de las pequefias cantidades y disperso en
zonas rurales.

* Estacionalidad, de oferta de la leche por la produc-
cion de pastos y clima.

* Deficiencias tecnologicas, de seleccion y mala cali-

dad de leche cruda.
* Distancias, de lugares de produccion en el valle.

* Dificultad de establecer instalaciones de sistemas de
refrigeraci(')n.

*  Comercializacion lechera

* Los canales de comercializacién indefinidos, tal que
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el producto originado en el campo (productor) no
llega al consumidor de manera directa.

* Las empresas de mayor tamafio ofrecen la compra
muchas veces a través de intermediarios.

* Los precios varfan con la estacionalidad y distancia
del centro de consumo, la demanda exige la leche
al mayorista S/. 1.20 soles el litro y al minorista
S/.1.80 soles el litro.

Tomando en cuenta el crecimiento poblacional de la ciudad
de Huancayo, como referencia principal, se logro estable-
cer 4.2 % anual y una demanda de 50,000 litros de leche
por dia, constituyéndose en un mercado regular, siendo la
diferencia derivado a centros mayores de procesamiento.

Criterios y eleccion del sistema de refrigeracion
a usarse

En la eleccion se ha tomado en cuenta recomendaciones
técnicas de especialistas, dentro de los mas resaltantes
podemos indicar:

* El agua a utilizar debe ser blanda, potable y con pre-
siones entre 60 a 80 Ibs/pu’ con tuberfas de 3/4”
para los ramales.

* Buena iluminacion y buena ventilacion.
¢ Techos, paredes y pisos (material noble), impermeables.

* Altura interior de camara 1.80 m, teniendo en cuen-
ta evaporador, de manera que el acceso de personas
sea facil y permita el mantenimiento del equipo.

En cuanto a la eleccion del sistema de frio a instalar, debe
ser mediano, siguiendo en orden seguridad, economia y
L . . y
practicidad, siendo el sistema propuesto de compresion.
El disefio tendra la distribucion mostrada en la Figura 1.

La camara en si tendra las siguientes caracteristicas:

* Elaislamiento termico que se utiliza sera elegido de
acuerdo a calculos que se efectuara.

* El material usado en las paredes herméticas, que no
permita el paso del agua al interior de la camara.

* El material aislante que se elija sera de baja conducti-
vidad, a fin de que el espesor sea pequefio.

Informacion de calculos

* Temp. ambiente promedio anual 19 °C
* Temp. suelo promedio anual 19.8 °C

*  Presion atmosférica 6884 Kgr/m’

¢ Velocidad del aire max. 3.2 m/g

* Temperaturas bulbo seco 12 °C

* Temperaturas bulbo himedo 9.5 °C

* Caracteristicas de camara

* Temperatura interna bulbo seco 3 °C

*  Temperatura de la leche fresca

* Densidad de la leche 350 Kgr/m’

* Porcentaje de grasa 3.7 %
*  Humedad relativa 80 %
*  Volumen de producto 3 m’
* Altura ttil de cdmara 1.80 m
* Altura total de cdmara 2.50 m
* Longitud de camara 5 m
* Ancho de camara 3 m
*  Volumen total 37.5 m?
Los calculos de cantidad de calor por paredes seran:
Q1 = UPAP (te - ti) /24 hr

* AP = Area total de pared
* UP = Coeficiente global de transferencia de calor
*  (te-ti) = diferencias de temperaturas exterior-interior
Calculando para los datos propuestos:

Q1 = 3165 Kcal /dia
La cantidad de calor por radiacion Q2

Q2 = U.A.At. 0/24 hr

AT = variacion de la temperatura equivalente

Q2 = 2613 kcal/dia
La cantidad de calor por renovacion de aire Q3

Q3 =nVe P/RTe (he -hi)
Q3 = 1250 Kcal /dia

Figura 1
Caracteristicas de pared de camara diagrama de pared de camara

El diseno tendra la siguiente distribucidn:

Palicula de aire

i Rewestimiento extericr
X3

Ladrillo X 1

e Revestimionte Ly
A PO D Be— Vapor X

—xy

Bevestimiento inlerior
A= pels metdlics

Pelicula de aire

La cantidad de calor por producto Q4

Cp—(tp—t))

Toefo Kcal/24Hr.

Q4=

* m = masa del producto

* tp = temperatura del producto
* ti=temperatura de conservaciéon
* te = tiempo de enfriamiento

* f = factor de enfriamiento

* de tablas: (tp - ti) = 58.6 °F

* factor de enfriamiento 0.85
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*  Cp = calor especifico de producto 7.6 Btu/Ib°F
L m = masa en 24 Hr: 6780.4 1b.
Q4 = 215155 Kcal/dia
Carga térmica por fuentes diversa
* Por personas Q5 = 3394 Kcal/dia
*  Por iluminacion Q6 = 1111 Kcal/dia

* Finalmente,

Q=Q1+ Q2+ Q3+ Q4+ Q5+ Q6
Q total =226688 Kcal/dia

Proceso de enfriamiento de la leche

La conservacion por refrigeracion tiene etapas que
tienen que cuidarse: Luego de ordefar, tiene que
llevarse a almacenamiento en tanques v de refrige-
racion para enfriar aproximadamente a 8 °C, con lo
que se evita la multiplicacion de microorganismos.
Otro detalle importante, luego de la recopilacion, es
el transporte, el cual consiste en llevarlos en sistemas
disefiados con paredes isotérmicos y asépticos a un
maximo de 10 °C. Una de las caracteristicas particu-
lares de la recopilacion de la leche en el valle, es que
la mayoria son pequefios productores, localizados de
manera muy dispersa en las zonas rurales, mientras
que los mercados se encuentran principalmente en
zonas urbanas.

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura — FAO, La conservacion
de la leche se puede hacer eficientemente mediante re-
frigeracion mecanica o en tanques refrigerantes. Las ins-
talaciones de refrigeracion tienen un costo elevado para
pequeiios productores, particularmente en paises en de-
sarrollo como el nuestro.

Como referencia se indica algunas referencias considera-
dos importantes:

* En las ltimas décadas, la produccion lechera mun-
dial ha aumentado en mas de 50 %, pasando de 466
millones de toneladas en 1982 a 754 millones de to-
neladas el 2012.

* La India es el mayor productor, tiene el 16 % de la
produccion total, seguido por EE.UU., China, Pakis-
tan y Brasil.

* Los paises de mayor excedencia de produccion son
Nueva Zelandia, EE.UU., Alemania, Francia, Aus-
tralia e Irlanda. Los paises con déficit de produccion
lechera son China, Italia, Rusia, México, Argelia e
Indonesia.

Enfriamiento de la leche

Ensayo para un tanque de 20 litros de capacidad. Cuando
se tiene un sistema de pre-refrigeracion, es aconsejable
enfriar a 20 °C, luego debe pasar para los tanques de re-

frigeracion donde llegaran a 3 °C—-4°C ayuda al ahorro
de energia bajando de 35 °Ca15°C— 18 °C caracteris-
ticas con agua de pre enfriamiento (Figura 2).

Figura 2
Resultados de ensayos para tanque de 20 Litros

Temperatura

1. Primer Ordenio
2.  Segundo Ordefio

I ] | ! |
30 60 90C 120 150

Tiempo (minutos)
La blisqueda de la calidad de la leche depende:
* de la temperatura de conservacion
* del periodo de almacenamiento
* de la contaminacion inicial
* de la velocidad de enfriamiento

Aproximadamente en 24 horas, para retardar la multi-
plicacion de los gérmenes, se logra conservando de 3
°C - 4 °C de temperatura.

De concordancia con las recomendaciones se tiene que
cumplir con que:

* el calor latente de evaporacion sea alto.

* seaun punto de ebullicion bajo.

* las temperaturas y presion de condensacion sean
bajos

* la entalpia del liquido sea de bajo calor especifico

Adicionalmente, cuidar las propiedades quimicas,

fisicas que llevaron a un buen Co F. El refrigerante

clegido result6 el R12 que cumple con la evaluacion

planteada.

Equipos y unidades de frio

Capacidad y horas de trabajo

En la evaluacion intervienen diferentes factores caracte-
risticos, como factibilidad de operacion, mantenimiento,

aplicacion y, finalmente, factibilidad econémica.

Evaporador
TSS ==> Temperatura saturacion de succion.
Cold import, Cold Noticias N® 06 — 92

Teniendo en cuenta una operacion de 24 Hr, el equipo
que se acomoda debera responder los datos siguientes:

CPH = Capacidad total/ Hrs de funcionamiento
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CPM= 226688 / 24 = 9445, 3 K cal / Hr
CPH = 3748213 BTU /Hr

Considerando un coeficiente de seguridad de 10 %

CPH de planta= 41230 BTU/ Hrs

Tabla 2
Caracteristicas del evaporador
Tipo de evaporador Condiciéon Funcu.)namlento
Tiempo
) . TSS sobre
Deshielo por aire 30°F 22-24 Hr.
(Fuera de ciclo) . 16-14 Hr
. TSS Bajo 32°F
Deshielo forzado . o 20Hrs
] ) Hielo (liviano)
(Eléctricas o gas caliente) . . 18Hrs
Hielo (medio)

Nota: Ref. Caracteristicas de placa

Unidad de condensacion

Con la temperatura de trabajo del evaporado de 35 °C
y una consideraciéon de 6 % adicional de capacidad hora-
ria y para un refrigerante 12 del catalogo Copeland, se

determina:

Modelo ------mm IET270
Capacidad ------------------ooo- 30000 Btu/Hr
CEM--m e 4440 cfm

Unidad motora

Con la capacidad del compensador, encontramos para la

caracteristica:
Modelo---------omee MRF 0500
Unidad vdlvula termostdtica

Directamente de catalogo Danfors, encontramos

Modelo --------mmmmm - TF23.0
Capacidad--------------------- 36000 BTU/ hr
Discusion

Con respecto al tiempo de absorcion la eficiencia de re-
mocion con mercurio lo determind en 22 dias (Arenas,
2011), en el presente estudio se determiné en 28 dias
0 4 semanas la remocion del i6n cobre Se considera
este tiempo porque entre la cuarta y quinta semana,
se puede observar que la concentracién de iones cobre
son valores similares.

El porcentaje de remocion fue de 68,57 %, mientras
que Jaramillo y Flores (2012), en la investigacion con
mercurio fue de 29,5 %; comparado con el presente
estudio, se tiene mayor porcentaje de remocion del ion
cobre, entonces la Lemna minor es una planta acuatica
apropiada para este tipo de fitorremediacion. La com-
paracion con la literatura se ha realizado con otros me-
tales pesados.

Conclusiones

* La cficiencia de la fitorremediacién del cobre en
una solucion acuosa con la especie lenteja de agua
(Lemna minnor) se evalud hasta un 68,57 % de re-

mocion.
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Resumen

La investigacion surge como respuesta a la problema-
tica encontrada, como fallas, en las construcciones del
distrito Tres de Diciembre, tiene como objetivo propo-
ner una metodologia para caracterizar los suelos con
presencia de bolones y nivel freatico, para tal caso, se
analizaron 10 muestras, de suelo en estado inalterado.
La investigacion obedece al diseho experimental, los
ensayos se realizaron en el Laboratorio de Investigacion
de la Facultad de Ingenieria Civil. Luego de haber rea-
lizado el analisis y la discusion de resultados, mediante
laT-studen, se llega a la conclusion que las propiedades
mas influyentes para la caracterizacion del suelo son las
propiedades fisicas, mecanicas y quimicas (p<0.05) se
propone que en la clasificacién de suelos sea considera-
do la boloneria Bo.

Palabras Clave: caracterizacion de suelos, cimenta-
cion, fallas de construccion, analisis de suelos
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Abstract

The investigation arises as a response to the proble-
matic found, such as constructions faults in the Tres
de Diciembre district, it entails the objective of pro-
posing a methodology to characterize the soils with
the presence of bolons and groundwater table, for
such case, 10 soil samples were analyzed in an unal-
tered state. The research follows the experimental
design; the tests were carried out in the Research
Laboratory of the Ingenierfa Civil department. After
having performed the analysis and discussion of re-
sults, the T-studen concludes that the most influential
properties for soil characterization are the physical,
mechanical and chemical properties (p <0.05) it is
proposed that in the Soil classification is considered
boloneria Bo.
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truction faults, soil analysis

'Docente de la Fac. de Ingenierfa Civil / UNCP - Instituto de Investigacion / UNCP

Fecha de recepcion: 11/12/2018

Fecha de evaluacion: 17/12/2018

Fecha de aprobacién: 23/12/2018



Condori, B. / Agliero, M.

Introduccion

La caracterizacion del suelo, consistié6 en determinar
caracteristicas o atributos propios de la zona andina
con fines de cimentacion; la falta de una metodolo-
gia adecuada, ocasiona proyectos inconclusos que en
muchas ocasiones son implementadas durante la eje-
cucion de una obra el cual no es conveniente, en tal
sentido, se observa, en el distrito Tres de Diciembre,
fallas en las construcciones los cuales conducen al co-
lapso que ponen en riesgo la vida humana y ocasionan
pérdidas economicas.

El objetivo es proporcionar una metodologia para ca-
racterizar suelos con boloneria y presencia de nivel
freatico.

La investigacion se inicia con los estudios geologicos,
luego se determiné las propiedades fisicas, como son el
contenido de humedad, limites de consistencia, pesos
especificos y granulometria. Estos resultados se tienen
en laTabla 1. En referencia a la granulometria, segin la
clasificacion SUCS, se tiene SP, SC (arena mal gradua-
das, arenas arcillosas) también se encontro boloneria
(Bo), proponi¢ndose que sea SP+Bo 6 SC+Bo, toda vez
que no puede descartarse este material importante. En
cuanto a las propiedades mecanicas, se considera los pa-
rametros de resistencia al corte, como son el angulo de
friccion y cohesion, luego las propiedades quimicas. Alli
la relevancia del estudio que permitira su caracterizacion
de manera adecuada.

Dado los objetivos del presente estudio, los factores del
medio fisico, cuyo estudio resulta de mayor interés para
la caracterizacion de la calidad de los suelos, son los cli-
maticos, geomorfologicos, hidrograficos, geologicos,
hidrogeologicos y edaficos, asi como los usos del suelo

(Leguey & Rodriguez, 2006, p.8).

En la clasificacion numeérica, se encontraron dos gru-
pos de suclos y sus propiedades de agrupamiento,
mediante regresiones linecales se seleccionaron las
propiedades distintas del suelo: ph, porcentaje de ar-
cilla, densidad real, precipitacion mediante un uso de
un mapa de suelos y retencion de humedad (Bautista
& Rivas, 1998, p.21).

Para Bastidas & Carbonell (2010), Existen diferencias
para los perfiles espectrales a nivel de subgrupo taxoné-
mico entre los 400 y 2500nm; sin embargo, para poder
correlacionar la informacion de los perfiles espectrales
con concentracion de minerales arcillosos es preciso te-

ner informacioén cuantitativa.

Mufioz M., Mufoz C., Mancilla y Rodriguez (2007),
mencionan que las arcillas son materia prima impor-
tante, para la elaboracion de ceramica tradicional. Es
de gran interés, por lo tanto, caracterizarlas fisica y
quimicamente para poder optimizar sus propiedades y
potencializar su uso, es por esto, que la caracterizacion

de las arcillas de la region de Guapi se torna en una
actividad importante por el efecto tecnologico, econo-
mico y social que se puede generar (p.537).

Higuera, Jenny, & Pardo (2012), proponen una metodo-
logia para el tratamiento de suelos susceptibles (arcilla)
mediante la incorporacion del hidroxido de calcio como
estabilizante, en busca del mejoramiento de sus caracte-
risticas fisicas, mecanicas y quimicas. La caracterizacion
del suelo consistio6 en la elaboracion de una serie de ensa-
yos de laboratorio que determinaron sus caracteristicas
fisico-mecanicas y quimicas (p.21).

Referente al sedimento, este se caracterizé como rico en
material organica, con zonas en donde el pH tiende a la
acidez y presenta cantidades variantes de nutrientes, co-
rrespondiendo al grado de descomposicion del detritus
(Migdalia, Elizalde, Quiroz, & Garcia, 2005, p.51).

En caso de suelos granulares gruesos y densos, con pre-
sencia de bolos de grandes dimensiones, se suma la re-
lativa representatividad de los ensayos presiométricos, la
dificultad de conocer su huso granulométrico con mini-
ma precision, etc. Requiere del uso de técnicas menos
frecuentes o habituales (Sanchez, Rodriguez, Lopez, &

Angel, 2016, p.305).

Dada la presencia de particulas de gran tamafo, es
que se ha observado que los ensayos estandares, para
obtener parametros de resistencia y deformacion, no
son estables a las condiciones reales de terreno. Ante
esto, MWH como ingeniero consultor, ha propuesto a
Glencore una metodologia de escalonamiento consis-
tente en la extrapolacion de los parametros resistentes
al rango representativo del terreno, a partir de aque-
llos que se obtienen desde materiales con tamafios
maximos menores. Para estos efectos, se determin6
una curva granulométrica, caracteristica de terreno a
partir de la cual es posible definir curvas paralelas, con
tamafios maximos menores y que son facilmente ensa-

yables (Pérez, 2018).

Para MohammadAhmadi* (2017), el suelo seco, natural
y sin cohesion, raramente se encuentra en areas urba-
nas; sin embargo, estudios previos sobre la propagacion
de la fractura superficial usando modelos fisicos, han
concentrado habitualmente el suelo sin cohesion.

En Xil, Assessing the effect of potential water and salt
intrusion on coastal wetland soil quality: simulation
study (15 december 2018), los resultados mostraron
que demasiada agua y sal en el suelo puede disminuir
la calidad del suelo, y el efecto del agua fue mas obvio
que el salino.

La técnica de inyeccién de la carcasa del conductor se
ha aplicado cada vez mas en la perforacion en aguas
profundas. El proceso de excavacion continua en tiem-
po real se simula con el método multifasico de volu-
men de liquido (VOF) del software de calculo de flui-
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dos ANSYS CFD (dinamica de fluidos computacional)
en el estudio actual. El suelo cohesivo se modela uti-
lizando un tipo de fluido viscoso con el modelo Hers-
chel-Bulkley. (TengWangs, 2019), Xian, Pang, Zhang,
et al., (2019), en el estudio de ellos, se disefi6 un expe-
rimento de simulacion para identificar el impacto del
agua y la sal en la calidad del suelo en el humedal cos-
tero de la bahia de Jiaozhou, China.

Hernandez-Acosta & Gutiérrez-Castorena (2006), ma-
nifiestan que uno de los primeros trabajos a realizarse
son el analisis quimico, fisico y biolégico. En el trabajo
se seleccionaron al azar nueve puntos de muestreo, se
realizo el perfil de su morfologia. Las fracciones predo-
minantes fueron las propiedades quimicas y fisicas, el
contenido de materia organica de pobre a media y un
bajo contenido de sales. Los primeros estudios en suelos
contaminados que se quiere remediar fueron los analisis
quimico, fisico y biologico.

En la investigacion de Sue Wei-Salas (2014), fue con el
objetivo de aportar para el ordenamiento y planificacion
del uso, se utilizaron imagenes aéreas y la informacion
fue procesada por medio del programa de computo Ar-
gGIS9.2. Las imagenes, permitieron identificar la distri-
bucion y extension de los principales cultivos.

La caracterizacion inicial permitio identificar la necesi-
dad de realizacion de campanas de muestreo. Tiene como
objeto determinar la calidad pre operacional del suelo
como base de comparacion futura, en emplazamientos
que puedan albergar actividades potencialmente conta-
minantes (Urbanistica, 2003).

En el estudio de Olarte & Quevedo (s/f), se han reco-
nocido, en la zona 19, unidades de suelos a nivel taxo-
nomico de la eate boria de subgrupos del sistema, suelos
desarrollados a partir de materiales de aportes fluviales
recientes, distribuyéndose a lo largo de los rios, todo
perfil es moderadamente calcareo.

Materiales y métodos

Materiales

El distrito Tres de Diciembre, lugar de escasos recur-
sos, se ubica en la provincia de Chupaca, region Junin a
2400msnm, la zona esta caracterizada por extensas areas
con presencia de nivel freatico, suelos finos en su mayo-
ria, zona dedicada a la agricultura y, en menor escala, a la
ganaderia. La poblacion estudiada fue de 3 Ha.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el méto-
do deductivo mide valores cuantificables; y el nivel es
el explicativo.

Las 10 muestras obtenidas fueron analizadas en el La-
boratorio de Mecéanica de Suelos de la FIC/UNCP. Se
conocieron las propiedades fisicas como el contenido
de humedad del suelo, pesos especificos volumétricos,

gravedades especificas y granulometria. Asi mismo, se
conocieron los parametros de resistencia al corte, como
fueron la cohesion y el angulo de friccion.

Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, este debera ser representativo de dicha poblacion
(Hernandez & Fernandez, 2010, p.173).

Técnicas

Segin Naupas (2013), las técnicas pueden definirse
como un conjunto de normas que regulan el proceso de
investigacion, en cada etapa, desde el principio hasta el
fin; desde el descubrimiento del problema hasta la veri-
ficacion e incorporacion de las hipotesis, dentro de las
teortas vigentes. Son parte del método cientifico. Segtin
Rodriguez (1986), se clasifican en conceptuales, des-
criptivas y cuantitativas (p.135).

Durante el desarrollo del trabajo se desarrollaron técni-
cas matematicas-estadisticas.

En el laboratorio, se utilizaron formatos para la obten-
cion de resultados; asimismo, los procedimientos fueron
de acuerdo con las normas ASTM y NTP. Se trabajaron
con muestras inalteradas y alteradas, fueron 30 observa-
ciones para 10 muestras.

Los instrumentos utilizados fueron el microscopio, equi-
po triaxial (Figura 1), corte directo, tamices, libreta de
apuntes y; asimismo, otros miscelaneos.

Figura 1
Equipo triaxial utilizado para

determinar las propiedades mecanicas
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Figura 2
Colocacion de la membrana de hule

en la muestra de suelo en el equipo triaxial

Ensayos

Peso especifico volumétrico, realizada de acuerdo a
la Norma Técnica Peruana, tanto para suelos cohesi-
vos, como granulares.

Granulometria y analisis granulométricos por tami-

zado (NTP 339.128/ASTM D 422).
Limite liquido y plastico (NTP 339.129/ASTM D 4318).

Para el analisis granulométrico y clasificacion de suelos,
es necesario considerar la boloneria o particulas supe-
riores a las gravas, como se puede observar en laTabla 3.

Contenido de humedad, el procedimiento es desarro-

Ilado de acuerdo a las NTP 339.127/ASTM D 2216.

Propiedades quimicas, se han considerado al con-
tenido de sales solubles totales en suclos y agua
subterranea (NTP 339.152/BS 1377), contenido
de cloruros solubles en suelos y agua subterranea
(NTP 339.177/AASHTO T 291) y al contenido de
sulfatos solubles en suelos y agua subterranea (NTP

339.178/AASHTOT 290).

Triaxial, el equipo fue utilizado para la determinacion de
las propiedades mecanicas como son el angulo de friccion
y la cohesion, el procedimiento fue de acuerdo a las NTP.

Figura 3
Tamices o cribas para el analisis granulométrico.

Resultados y discusion

Los resultados de las propiedades fisicas y mecanicas se
muestra en laTabla 1.

Tabla 1
Propiedades fisicas y mecanicas.
Componentes
W(%) p.e (Tn/m%) 3 (©)
19.1 1.78 20
20.7 1.71 18
21 1.69 17
22 1.69 17
24.2 1.62 16
25 1.62 14
25.5 1.58 14
27 1.5 12
27.2 1.49 10
28 1.49 10

En la Figura 4, se muestra que la influencia del contenido
de humedad en el angulo de friccion disminuye al incre-
mentarse la humedad del suelo.
Figura 4
Histograma contenido de humedad vs angulo de friccion
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En la Figura 2, se tiene los pesos especificos volume-
trico y la variaciéon en relacion con el contenido de
humedad.

Figura 5

Contenido de humedad vs peso especifico volumeétrico
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Metodologia para la caracterizacion de suelos con fines de cimentacion

En cuanto a las propiedades quimicas, se obtuvo pH su-
periores a 7, consideradas como soluciones basicas. El
pH, midio6 la acidez o alcalinidad de una disolucion; en
laTabla 2, se tiene valores de Ca, Mg, K, Na (cationes).

Tabla 2
Propiedades quimicas
Ca Mg K Na Ph
24.8 8.23 0.17 0.11 7.63
18.08 5.65 0.35 0.08 7.53
Tabla 3
Clasificacion de suelos
Cla;igccasc ion Material presente Propuesta
SC Bo SC+Bo
SP Bo SP+Bo

El contenido de humedad es una propiedad fisica del
suelo; para este caso, la mas influyente. Los valores en-
contrados fueron de 19 % al 28 % considerado como hu-
medades medias para una época de sequia, estos valores
influyen en el comportamiento del suelo como es el caso
de los desplazamientos; asimismo, en otras propiedades,
como las quimicas y mecanicas.

En épocas de lluvia los contenidos de humedad alcanzan
hasta el 38 %, el valor de la cohesion disminuye consi-
derablemente. Leguey & Rodriguez (2006), indican que
los factores climaticos, geomorfologicos, uso de suelo y

otros, resultan ser importantes para la caracterizacion.

Figura 6

Curva esfuerzo- deformacion
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Conclusiones

* Laeficiencia de la fitorremediacion del cobre en una
solucion acuosa con la especie lenteja de agua (Lemna
minnor) se evaluo hasta un 68,57 % de remocié6n.
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Resumen

De acuerdo a la Estructura Empresarial 2015 del INEI,
al 31 de diciembre del 2015, en nuestro pais existen
2,042,992 unidades empresariales, de los cuales las
micro y pequefias representa el 94.6 % y el 4.4 % res-
pectivamente y que, en conjunto, la Mype constituye el
99.0 % del total de las empresas; mientras que la tasa de
crecimiento y defuncion es del 12.3 % y 8.0 % respecti-
vamente y que la ciudad de Huancayo tiene estas mismas
caracteristicas.

Por lo que, atento a su vigencia en el mercado, se consi-
dera importante estudiar el modelo Kano de satisfaccion
de clientes, aspecto clave para el éxito; por esta razon,
se ha investigado esta variable, teniendo presente que la
satisfaccion proviene del cliente, quien al final juzga el
producto y/o servicio y toma la decision de compra.

Para el estudio, se utilizo el método de casos, cuyos re-
sultados nos permite inferir a las Mypes de la ciudad de
Huancayo en el rubro de alimentos y, se considera que
la satisfaccion del cliente, es un elemento que todo em-
presario debe privilegiar y orientar a encarar el tema en
su empresa; lo que ha permitido contrastar la hipotesis,
llegando a la conclusion de la incidencia moderada de la
satisfaccion del cliente en la variable rentabilidad, debido
a que el concepto de rentabilidad tiene otras dimensio-
nes, aparte del nivel de ventas, como el precio, costos
e impuesto, entre otros, tal como lo refiere el sistema
Dupont y que en el contexto actual, a las empresas les
preocupa sostener sus niveles de ingreso y que esta se
traduzca en rentabilidad.

Palabras Clave: satisfaccion, rentabilidad, modelo
Kano, Mypes
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Abstract

According to the 2015 Business Structure of INEI,
up to December 31, 2015 in our country, there are
2,042,992 business units, of which the micro and
small represents 94.6 % and 4.4 % respectively and
together Mype constitutes 99.0 % of total companies;
while the rate of growth and death is 12.3 % and 8.0
% respectively and our Huancayo city has these same
characteristics.

So, regarding its market validity, studying the kano mo-
del of customer satisfaction is considered important, key
aspect for success; for this reason this variable has been
investigated, bearing in mind that satisfaction comes
from the client who ultimately judges the product and /
or service and makes his purchase decision.

For the study, the case method was used, the results of
which allow us to infer the Mypes of the Huancayo city
in the food category and we consider that customer sa-
tisfaction is an element that every entrepreneur must
privilege and guide their company to face the topic;
which has allowed us to test the hypothesis, reaching
the conclusion of the moderate incidence of customer
satisfaction in the profitability variable, because the
profitability concept has other dimensions, apart from
the level of sales, such as price, costs and tax among
other, as referred by the Dupont system and that in the
current context Companies are concerned about sustai-
ning their income levels and that these are translated
into profitability.

Keywords: satisfaction, profitability, Kano model,
Mypes.

Fecha de aprobacién: 23/12/2018
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Introduccion

Al 31 de diciembre del 2015, de acuerdo al INEI, las
Mypes en el Perl representan el 99.0 % y la tasa de
defuncion es del 8.0 % vy, en la ciudad de Huancayo se
replica estas mismas caracteristicas, por lo que es im-
portante coadyuvar al sostenimiento y crecimiento de
estas unidades economicas y evitar la desaparicion; ade-
mas, otra de las particularidades esta representada por
su caracter familiar; por estas razones se ha considera-
do importante investigar el concepto de satisfaccion de
cliente, el cual se ha esclarecido con la aplicacion del
modelo propuesto y aplicado en otras realidades por
el Dr. Noriaki Kano, conocido en el mundo académico
y empresarial como “modelo Kano”; quien plantea los
diferentes niveles de calidad, el cual es clasificado en
motivante, deseada, esperada e indiferente, también, es
necesario encuadrar los atributos del bien y/o servicio
¥, que al ofrecerlos al cliente, es preciso observar la ac-
titud, frente a estas caracteristicas diferenciadores del
producto y, como esta, orienta la atencion e influencia
en la decision de compra.

Se entiende que la satisfaccion proviene del cliente y no es
la percepcion de la empresa, porque al final es quien juzga
el bien y/o servicio y en base a ello decide libremente, sin
presion alguna, la compra y la empresa quiere que se deci-
da por su producto; para ello, se debe orientar a la unidad
econOmica, a enfocarse en ese factor tan crucial en este
contexto y que su permanencia es importante, del que
no se puede esperar que se produzcan quejas para recién
reaccionar, sino por el contrario, estar siempre atentos y
alertas al comportamiento dentro de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion, se justifica por su
contribucion en el sostenimiento de estas unidades eco-
noémicas, consideradas como Mype, debido a su trascen-
dencia en el contexto econémico nacional, cuya vigencia
y aporte en la creacion de la mano de obra es impor-
tante, teniendo en cuenta al factor cliente y, en él, un
elemento relevante es el logro de satisfaccion, por lo que
se contribuye a su permanencia en el mercado y se en-
tiende que esto es posible, siempre en cuando la empresa
obtenga rentabilidades sostenibles en el tiempo.

Al analizar la incidencia de la variable independiente, sa-
tisfaccion de cliente y; en la variable dependiente, renta-
bilidad, se ha estudiado los conceptos y dimensiones de
tal manera que ha servido para contrastar la hipotesis de
trabajo, cumpliendo de esta manera los objetivos inicial-
mente planteados en el proyecto de investigacion.

Materiales y métodos

Metodologia de investigacion

Entendiendo a la metodologia como los procedimien-
tos y técnicas que debemos de utilizar para el desarro-

llo del trabajo; se ha utilizado en su desarrollo; el me-
todo deductivo e inductivo, en la cual se ha estudiado
de manera general todos los datos de las variables de
la investigacion, lo que ha permitido llegar a conclu-
siones particulares; luego se ha hecho uso del método
analitico, el cual ha permitido analizar e interpretar los
diferentes resultados de la encuesta realizada. Por otro
lado, se ha utilizado el método de casos el cual per-
mite estudiar los aspectos generales y particulares de
una empresa cuyos resultados han inferido en las demas
empresas Mypes de la ciudad de Huancayo en el rubro
de alimentos.

Tipo de investigacion

La investigacion efectuada es explicativa, debido a que
trata de explicar la incidencia de la variable independien-
te, satisfaccion del cliente, en la variable dependiente,
rentabilidad; para ello, se ha utilizado el método formu-
lado por el Dr. Kano, con la finalidad de establecer con
claridad el concepto de calidad y su relacion son la satis-
faccion del cliente el cual de alguna forma incide en la
estabilizacion e incremento de las ventas de las empresas
y por ende su rentabilidad.

Alcance de la investigacion

La investigacién es mixta porque contiene aspectos cua-
litativos como cuantitativos en la cual, al ser explicativo,
explica como una variable incide en la otra.

Poblacion y muestra

Considerando a la poblaciéon como el conjunto de perso-
nas, cosas y otros de los que se pretende conseguir algo;
en el caso de la presente investigacion, es necesario defi-
nir su objeto de estudio; lo que se procura en el presen-
te trabajo, es determinar el nivel de satisfaccion de los
clientes, para ello, se emplea el modelo Kano y, luego,
se relaciona el nivel de satisfaccion con la rentabilidad, el
mismo que sera analizado en la empresa modelo, consi-
derada como Mype, de la ciudad de Huancayo.

Para este estudio se desarrollo la investigacion en una
empresa Mype de la ciudad de Huancayo —por la dis-
ponibilidad de la informacion- en el rubro de sandwi-
ches, en la cual la poblacion fue el nlimero de clientes
que concurren en forma diaria y, a partir de ello, se ha
deducido la muestra representativa de la poblacion a in-
vestigar y sus resultados permitiran inferir a las demas
empresas mypes de este rubro.

Poblacion

La poblacién esta conformada por los clientes de la em-
presa, en el rubro de sandwiches, en la cual se determi-
nara el nivel de satisfaccion de los clientes empleando el
modelo Kano. Por lo que el objeto de estudio para este
trabajo de investigacion, esta constituido por los clientes
en el rubro de sandwiches de la empresa de nombre co-
mercial “Huaychulo”.
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El objeto de analisis, es una pequefia empresa, cuya
razon social es Minimarket La China E.I.LR.L., con
Ruc N° 20601117542, cuyo domicilio fiscal es el Jiron
Arequipa N°® 454 de la ciudad de Huancayo e inscrita
en el Registro Mype del Ministerio de Trabajo y Pro-
mocion Social, dedicada a la comercializacion de pro-
ductos alimenticios, para la cual se ha dividido en las
areas de carnes, embutidos, lacteos, preparados, panes,
restaurant y sandwiches; productos producidos por la
empresa Alimentos Josecito EIRL, en la cual se pro-
ducen los embutidos en sus diversas variedades; panes
de hamburguesa y los panes artesanales denominadas
“Chupaca” en sus variedades de bollos, con o sin man-
teca y misti; ademas, de la papa picada.

En el area de sandwiches, la empresa tiene una lista de
productos, los que son ofrecidos al paso y en mesa del
salon del segundo piso de su local; para ello, tiene una
carta exclusiva para esta atencion. Los productos que
ofrecen se clasifican los sandwiches en hamburguesas
de res y de pollo basicos y con sus combinaciones de
huevo, queso Edam, jamén inglés, tocino ahumado,
palta, camote, entre otros adicionales; luego, se tiene
a los sandwiches de hot dog, chorizo, de pollo desme-
nuzado de jamones, con sus diferentes combinaciones
de huevo, queso edam, jamon inglés, tocino ahumado o
cualquier otro producto que el cliente solicite y; en el
lado derecho de la lista de precios, se cuenta con pro-
ductos que se expenden en platos descartables, como
son las salchipapas con sus diferentes combinaciones,
destacandose en ello las combinaciones de las salchi-
chas; el hot tradicional, el picante, la Viena y el Frank-
furt, la papa amarilla en vez de la papa pericholi, que es
la que se usa comunmente.

La poblacion, objeto de analisis, son los clientes de la
barra, quienes adquieren sus productos de la lista de
precios descrito en el cuadro anterior, para ello identi-
ficamos a la poblacion que generalmente es gente joven
que se encuentra en una edad de 18 a 35 afos entre
varones y mujeres y, para establecer el nimero de per-
sonas con estas caracteristicas, hemos obtenido infor-
macion del sistema de caja de la empresa; en la cual se
registran un promedio diario de 400 clientes, en base a

ello, se determino la muestra.

Muestra

Considerando que la muestra es una pequefa parte
que representa a la poblacion, se ha clasificado a los
clientes en el area de sandwiches al paso, quienes ge-
neralmente tienen una caracteristica en comtn; gente
joven, entre varones y mujeres que fluctian en edades
de 18 a 35 afios.

Para la determinacion del valor de n0, se considera el
valor de confianza (z) de 95 %; mientras que el margen
de error (e) es del 5 % y para la probabilidad de éxito

(P) se considera el valor de 0.5; con ello, se establecio
el valor de la probabilidad de fracaso (q), planteando la
ecuacion (P + q=1)ysi P = 0.5, entonces se despeja
el valor de q, que en este caso seria 0.5. Los datos que se
analizaron arriba se resumen en laTabla 1.

Tabla 1

Datos para la determinacion del valor de n
n Tamaiio de la muestra ?

N Poblacion 400
z Nivel de confianza 1.96
e error muestral 0.05
P Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5

Con estos datos se aplico la formula del muestreo alea-
torio simple, con el objeto de determinar el valor de
no, de esta forma se conocio el tamano de la muestra.

Desarrollando se tiene:

_Z*xPxq _196*x05x05

no="——3 057 =384.16

ny = 384

El valor de no, resulta 384, que vendria a ser el tamafio
de la muestra, pero como se conoce la poblacion, se pro-
cedid a ajustar la formula para determinar la muestra, el
cual es el siguiente:

ng 384 196
n, = — = — =
1+ (nON 1) 1 +38:DO 1

De acuerdo a este calculo, se ha determinado que el ta-
mano de la muestra es de 196 clientes a la que se aplico
la encuesta, con la finalidad de establecer su grado de

satisfaccion.

Resultados
Estudio sociodemogrdfico del cliente
Género

En laTabla 2, se muestra a los clientes entrevistados, se-
gln género.

Tabla 2
Clientes por género
Genero N° clientes %
Mujer 110 56.1
Varon 86 439
Total 196 100.0

La informacion contenida en la tabla anterior, se puede
apreciar en la Figura 1.

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru



122

Mungquia, R. / Garcia, D.

Figura 1

Clientes por género

Cantidad

Mujer Varon

Género
La muestra analizada, esta compuesta por el 56.1 % de

clientes mujeres y 43.9 % de varones, observandose que
una ligera mayoria son clientes mujeres.

Estado civil

La informaci6n obtenida, referente a este rubro, se pre-
senta en laTabla 3.

Tabla 3
Estado civil de los clientes

Estado civil  N° clientes %
Soltero 116 59.2
Casado 40 204
Conviviente 28 14.3

No responde 12 6.1
TOTAL 196 100.0

Los clientes del area de sandwiches de la tienda, de
acuerdo a la encuesta realizada, refieren que el 59.2 %
son solteros; mientras que el 20.4 % son casados y el
14.3 % es conviviente; la misma que se puede observar
en la Figura 2.

Figura 2
Estado civil de los clientes
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Edad

La edad de los clientes generalmente flucttia entre los 18
a 21 afos, el cual representa el 41.8 %; mientras que la
edad de los clientes en el rango de 26 a 29 afios repre-
senta el 23.0 %; seguida por el rango de 22 a 25 afios con
17.9 %; mientras que el rango de 34 a 37 afios represen-

ta el 9.7 % y; del rango del 30 a 33 afios, los representa
el 7.7 %. lo que se aprecia en laTabla 4.

Tabla 4
Edad de los clientes

Rango N° clientes Y%
18-21 82 41.8
22-25 35 17.9
26 -29 45 23.0
30-33 15 7.7
34 -37 19 9.7

Y con el objeto de apreciar estas caracteristicas, presen-
tamos la Figura 3.

Figura 3
Edad de los clientes
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Nivel de educacion

Sobre este aspecto, se ha efectuado la pregunta so-
bre el nivel educativo de los encuestados, lo que ha
senalado que el 68 % son estudiantes de nivel su-
perior; mientras que el 32 % se consideraran como
estudiantes del nivel secundario, tal como se ve en
la Figura 4.

Figura 4
Nivel de educacion de los clientes
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Expectativas de los clientes que adquieren sus pro-
ductos en los ambientes de comida

Con la finalidad de conocer las expectativas de los
clientes que adquieren productos en la zona de comida,
se elaboro una encuesta, la que fue dirigida a la muestra
de 196 clientes, las que previamente se han analizado
en el acapite 3.1 (Tabla 5).
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Tabla 5
Diferentes dimensiones que engloba las caracteristicas que el cliente busca en todo ambiente de comida
Calidad modelo Kano
Dimension Atributo Motivante Deseada Esperada Indiferente n %
Atrayente Basico Rechazo Indiferencia
Presentacion del local 69 95 22 10 196 100.0
Ingredientes de los 25 137 12 2 196 100.0
Sandwiches
Calidad
Sabor del sandwiches 26 138 11 21 196 100.0
Presentacion del sand- 15 130 12 39 196 100.0
wichs
Productos de la carta 69 105 12 10 196 100.0
Variedad  Variedad de cremas 79 95 10 12 196 100.0
Variedad de ensaladas 78 101 9 8 196 100.0
Precio Relacion calidad - precio 52 122 10 12 196 100.0
Existencia de promo- 71 100 10 15 196 100.0
ciones
Promocion Frecpenma de las pro- 59 120 5 12 196 100.0
del producto mociones
Variedad de las promo- 62 118 6 10 196 100.0
ciones
Rapidez ~ Liempo de espera del 112 26 50 8 196 100.0
cliente
Saludo de los empleados 65 110 7 14 196 100.0
Amabilidad Empatia con los em- 57 118 8 13 196 100.0
y atencion pleados
Gentileza de los em- 7 110 5 9 196 100.0
pleados
Conocimiento de los
empleados en relacion al 52 99 12 33 196 100.0
producto
Informacion Descripcion de los pro- 48 109 15 24 196 100.0
ductos de la carta
Rapidez en la entrega de 59 115 10 12 196 100.0
la informacion
Masica agradable 75 112 4 5 196 100.0
Ambientey oy o agradables 65 118 6 7 196 100.0
decoracion
Colores agradables 72 114 8 2 196 100.0
Pisos limpios e higié- 92 86 3 15 196 100.0
nicos
B'arras limpias e higié- ’7 9% 5 1 196 100.0
nicas
Zona de aFencmn como- 93 29 4 10 196 100.0
o da y amplia
Higiene . ]
Presentacion personal 95 2 3 16 19 100.0
de aseo
Tazones impios ¢ hi- 104 87 2 3 196 100.0
giénicos
Contenedor de desper- 101 85 5 3 196 100.0

dicios

Fuente: elaboracion propia
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Para ello, se ha empleado el modelo Kano, el cual ha
permitido clasificar en las cuatro categorias de la calidad:

*  Calidad motivante; este tipo de calidad se ha denomi-
nado “Atrayente”y, que de acuerdo a lo esbozado por
Moriaki Kano, son los atributos que el cliente no
espera y de encontrarse en el productos o servicio,
motiva a que el cliente realice su compra y; de no
estar incluido, no aumento6 ni se produce el rechazo
de parte del cliente.

* Calidad deseada; es lo que el cliente espera obtener
como minimo de un producto o un servicio y se ha
denominado “Basico”, debido a las caracteristicas mi-
nimas o basicas que debe tener el producto o el ser-
vicio y lo que se debe de tener en cuenta, es que de
faltar alglin atributo, esto va afectar en la aceptacion
del productos o servicio, produciéndose el rechazo.

* Calidad esperada; se debe tener presente los atributos
del producto o servicio que el cliente espera obtener,
que van a influir en la aceptacion o rechazo del bien
o servicio. Se ha definido cono “Rechazable”, debido
a que la existencia o ausencia de los atributos van a
influir en el rechazo del bien o servicio.

* Calidad de indiferente; los mismos que no influyen ni
positivamente, ni negativamente en la percepcion de
satisfaccion del cliente. A ello, se le ha considerado
como “Indiferente”

Para efectuar el estudio sobre la satisfaccion del cliente, en
primer término, se ha clasificado los atributos en los cuatro
tipos de calidad considerados en el modelo Kano; para ello,
se ha determinados las diferentes dimensiones que engloba
las caracteristicas que el cliente busca en todo ambiente de
comida, las que se han considerado en la encuesta, cuyos
resultados se observan en la tabla precedente.

En base a este cuadro resumen de resultados de la encues-
ta efectuada a la muestra, se analizara cada una de ellas.

Dimension: Calidad

En esta dimension, se ha considerado los atributos de
presentacion de local; ingredientes, sabor y presentacion
de los sandwiches, los que se considera importantes, por
cuanto que el cliente aprecia en primer término, la pre-
sentacion del local, aspecto importante por cuanto es la
primera impresiéon que tiene una persona cuando visita
a un local puede ser familiar o comercial; en segundo
lugar, se tiene la impresion referente al producto o servi-
cio que se ofrece, en tal sentido se considera como indis-
pensable la combinacién adecuada de los ingredientes, el
sabor y la presentacion del bien o servicio.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se tiene que
el mayor peso de los clientes es considerar a las caracte-
risticas basicas que debe tener los atributos analizados,
seguido de la caracteristica de atrayente que de alguna
forma influye en la motivacion a la compra del bien,
como se puede apreciar en laTabla 6.

Tabla 6
Cuadro resumen de respuestas de
cliente sobre atributos de calidad en %

Respuestas

° s

- )
Atributo = S S g %

> 7 = =

s 8 A P

= ~ E
irf;fmamndel 352% 48.5% 112% 5.1%  100.0
igﬁﬁ;:ﬁ;e: delos 1) g0 69.9% 6.1% 112% 1000
Evilc’ﬁzsdel sand- 3300 704%  5.6%  107% 1000
Presentacion del - 50/ o300 619 19.9% 1000

sandwichs

En la caracteristica basica, encontramos que el 70 % de
los encuestados considera que el sabor es el factor de-
terminante; mientras que lo atrayente esta referida a la
presentacion de local con un 35.2 %; mientras que el de
rechazo también esta referida la presentacion de local
con 11.2 %y; de la indiferencia, es la presentacion de los
sandwiches en 19.9 %. Estos resultados se contemplan
apreciar en la Figura 5.

Figura 5
Analisis de dimension calidad
140 o |
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'.‘%‘{{L c;’.’*\} o £
S = o &
] @ \-:'.“' %
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S

& Presentacicn del local
@ Ingredientes de los Sandwiches
@ Sabor del sandwiches

Presemtacion del Sandwichs

Dimensidn: Variedad

En esta dimension se han considerado los atributos a los
productos de la carta; esto debido a la cantidad existente
en el listado de la carta, da una sensacion de variedad, el
cual se puede lograr mediante las diferentes combinacio-
nes que se pueden efectuar, de tal manera que se obtie-
nen una variedad de productos que se pueden manejar
adecuadamente y, de acuerdo a las respuestas, se observa
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que 105 clientes, de un total del 196, consideran como
basico la variedad de productos que debe contener la
carta para que puedan escoger libremente su producto.

El otro aspecto que se considera dentro de la disminu-
cion de variedad, esta referida a las cremas y ensaladas,
debido a que aporta el sabor y neutraliza el efecto de
comida chatarra, puesto que la variedad de ensaladas que
ofrece la empresa, de alguna forma contrarresta la cam-
pana que se viene enfrentando en los Gltimos afios con
respecto al efecto nocivo para la salud del ser humano.
En ello, se advierte que, 95 consideran a las cremas como
basico y 101 como basico a la variedad de ensaladas.

En la Tabla 7, se analiza en términos porcentuales los
atributos de variedad en la cual considera como basico el
53.6 % ala variedad de productos ofrecidos en listado de
productos: mientras que de lo atrayente consideran a la
variedad de cremas en un 40.3 % y de rechazo a los pro-
ductos de la carta y de indiferencia a la variedad de cre-
mas. Este analisis efectuado, se puede ver en la Figura 6.

Tabla 7
Cuadro resumen de respuestas de
cliente sobre atributos de variedad en %

Respuestas
<
2 o 15}
Atributo g 54 N 5 %
z Z = 5
E & g g
< =
Productosdela 3550, 53604 6.19% 5.1% 1000
carta
Variedad de cremas 40.3% 48.5% 5.1% 6.1% 100.0
Variedad deensal- 39 g0, 5y 504 46%  41% 1000
adas
Figura 6
Analisis de dimension variedad
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Dimensién: Precio

En esta dimension, se considera el atributo de la re-
lacién calidad — precio, factor importante en el mo-
mento de tomar la decision de compra y, de acuer-
do a los resultados de la encuesta, se tiene que 122
clientes consideran como basico; mientras que 52 lo
consideran atrayente.

En el analisis del atributo de la relacion calidad precio,
el 62.2 % de los encuestados lo considera como basico;
mientras que el 26.5 %, lo considera como atrayente;
de rechazo el 5.1 % y; el de indiferencia 6.1 %, como
se muestra en la Tabla 8. Los resultados del analisis
efectuado se pueden observar en la Figura 7.

Tabla 8
Cuadro resumen de respuestas
sobre atributos de precios — calidad en %

Respuestas
<
2 ° S
Atributo S B N 5 %
Z 2 ol 3
& ) & =
< =
=
Relacion calidad - 5 65 51 61 100
precio
Figura 7
Relacion calidad precio
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Dimensién: Promocion del producto

En cuanto a esta dimension, esta referida a las pro-
mociones que efectta la empresa con la finalidad de
hacer conocer a los clientes sobre nuevos produc-
tos, descuentos, adiciones de otros productos, entre
otros aspectos. Dentro de esta dimension se ha con-
siderado los atributos de existencia, frecuencia y va-
riedad de promociones y, de acuerdo a las respuestas
de los entrevistados, consideran como basico 120 a
la frecuencia de las promociones; mientras que la
variedad de las promociones es considerada por 62
encuestados; mientras que el de rechazo son 10 y de
indiferencia a 15.

En el cuadro de analisis de respuestas de estos atribu-
tos en términos porcentuales (Tabla 9), refiere que las
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frecuencias de las promociones son unos atributos basi-
cos, pues el 61.2 % lo considera de ese modo; mientras
que el 36.2 % lo considera como atrayente; y el 5.1 %
lo considera como rechazo y el 7.7 % también lo consi-
dera de ese modo. Este analisis efectuado se encuentra

en la Figura 8.

yente; mientras 25.5 % lo considera como factor de
rechazo y el 13.3 % lo considera como basico y 4.1
% es indiferente frente a este atributo (Tabla 10).
El analisis efectuado a este atributo se observa en la
Figura 9.

Tabla 10

Tabla 9 Cuadro resumen de respuestas sobre atributos de rapidez
Cuadro resumen de respuestas sobre R
espuestas
atributos de promocion de producto
2 e 5
Respuestas Atributo g S 3 g %
> 7 = =
= g 3 f <
8 o '5 R [=-] M =
Atributo = S S £ % < =
> Z = =
= & g = Tiempo de espera
= & el P P 57.1% 133% 25.5% 4.1%  100.0
- del cliente
Existencia de pro- N o o N
mociones 36.2% 51.0% 5.1% 7.7% 100 Figura 9
Frecuencia de Analisis de tiempo de espera del cliente
. 30.1% 61.2% 2.6% 6.1% 100
promociones 086
. ~ " =]
Variedad de promo- 3y 600 60204, 3.1%  5.0% 100 60%
ciones 2
B A
g 0%
Figura 8 E‘ 40%
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Existencia de promociones
., S e § o
’ w o = - B Frecuencia de las promociones
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B w i - Variedad de las promociones
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< - i e
P = £ . ., o .y
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Dimensién: Rapidez

En esta dimension, se incluye un atributo que se
considera importante en toda relaciéon de compra —
venta, el cual esta referido al tiempo de espera del
cliente, el mismo que mas valora. Del total de los en-
cuestados 112 consideran como atrayente, mientras
que 25 lo considera como basico y 50 lo considera
como factor de rechazo y solamente 8 lo considera
como indiferente.

Estas respuestas S€ expresan en términos porcentua—
les; tal es asi que, el 57.1 % lo considera como atra-

En esta dimension, se ha considerado los atributos de
saludo, empatia y gentileza de los empleados, aspec-
tos importantes en la relacién con los clientes y, de
acuerdo a las respuestas, se tiene que 118 responden
como basico a la empatia de los empleados, mientras
que 72 sefalan que lo atrayente es la gentileza de los
empleados; mientras que el de indiferencia es el salu-

do de los empleados.

EnlaTabla 11, se sefiala que el 36.7 % considera como
atrayente la gentileza de los empleados; mientras que
en lo basico, con 60.2 % es considerado como em-
patia de los empleados; asi como el de rechazo con
el 4.1 % y; el de indiferencia, el 7.1 % corresponde
al saludo de los empleados. El analisis efectuado a los
datos referidos a este atributo se puede apreciar en la

Figura 10.
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Tabla 11
Cuadro resumen de respuestas sobre
atributos de amabilidad y atencion

Respuestas
3 ° g
Atributo 5 S N S %
= ~ E
if‘;;‘ggsdelosem' 332% 56.1% 3.6% 7.1%  100.0
S;“;ZZZ::“I"S 29.1% 602% 4.1%  6.6%  100.0
S;g;g:gisde 1S 367% 561% 2.6% 4.6% 100.0
Figura 10
Analisis de amabilidada y atencion
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Dimensién: Informacién

Esta dimension es de suma importancia, puesto que los
clientes siempre buscan informacion con la finalidad
de tomar una decision y, también, es una caracteristica
de estos tiempos, puesto que el cliente es una persona
que dispone de mucha informacion y en el caso de ali-
mentos siempre estan buscando productos que no le
afecten a la salud. Dentro de esta dimension, se ha con-
siderado los atributos de conocimiento del producto
de parte de los empleados; la descripcion y la rapidez
de la entrega de la informacion. Por ello, es necesario
que los empleados, que tengan relacion directa con los
clientes, deban ser quienes estén bien informados para
asi responder con prontitud cualquier interrogante que

les formulen.

Del total de los encuestados, 59 consideran como atra-
yente a la rapidez de la entrega de la informacion; mien-
tras que 109 consideran como basico a la descripcion
de los productos de la carta y, también 15 consideran a
este atributo como de rechazo; mientras 33, responden
como indiferentes al conocimiento de los empleados de
los productos ofertados por la empresa.

En términos porcentuales; el 30.1 % consideran como
atrayente a la rapidez de la entrega de la informacion;
del mismo modo, este atributo es considerado como

basico por el 58.7 %; de rechazo por el 7.7 % a la
descripcion de los productos y; el 16.8 %, considera
como indiferente al conocimiento de los empleados en
relacion al producto (Tabla 12). Los que se pueden ob-
servar en la Figura 11.

Tabla 12

Cuadro resumen de respuestas sobre
atributos de informacion de los empleados de venta.

Respuestas
@ S
- <
Atributo g g S E %
> z = 5
£ & S =
= F =
=
Conocimiento de
los empleadosen ¢ 50, 5050, 6.1% 16.8% 100.0
relacion al pro-
ducto
Descripcion de los
productos de la 24.5% 55.6% 7.7% 12.2% 100.0
carta
Rapidez en la
entrega de la infor- 30.1% 58.7% 5.1% 6.1% 100.0
macion
Figura 11
Analisis de dimension de
informacion de los empleados de venta
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1 Rapidez en la entrega de la informacion

Dimensién: Ambiente y decoracion

En esta dimension se considera a los atributos de mu-
sica, olores y colores agradables; factores a tenerse en
cuenta en la presentacion del local y que los clientes
valoran al visitar un local comercial o simplemente un
hogar familiar que le provoque tranquilidad y sosiego y
un descanso placentero.
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Del total de los entrevistados; 75 responden como
atrayente a la musica agradable; 118 consideran como
basico a los olores; 8 consideran como de rechazo a
los colores y; 7 consideran indiferencia a los olores

agradables.

La musica agradable es considerada como; atrayente, por
el 38.3 %; mientras que el 60.2%, lo considera como
basico y; el 4.1% de rechazo a los colores; asi como, el
de indiferencia con el 3.6% alos olores agradables (Tabla
13). El que se puede apreciar en la Figura 12.

Tabla 13
Cuadro resumen de respuestas
sobre atributos de ambiente y decoracion

dos, debido a que en este recipiente se presenta las cre-
mas y ensaladas; mientras que 96, responden como ba-
sico a la barra limpia y; de rechazo a la zona de atencion
y de indiferencia, 16 consideran como presentacién del
personal.

Porcentualmente; el 53.1 % considera como atrayen-
te a los tazones limpios ¢ higi¢nicos; 49.0 %, como
basico; 2.0 %, como de rechazo a la zona de atencion
y; el de indiferencia, con el 8.2 % a la presentacion
del personal, tal como se puede apreciar en la Tabla

14 y la Figura 13.
Tabla 14

Cuadro resumen de respuestas sobre atributos de higiene

Respuestas Respuestas
g e B 2 s B
Atributo g 54 3 5 Y% Atributo 5 S 5 5 Yo
= z S 8 = z S g
E A& $ = g & g £
< R £ < a E
Musi 1 .39 19 2.0 2.69 100. i impi
usica agradable  38.3% 57.1% 0% 6% 00.0 iilzci)ésnlilglsnos e 46.9% 43.9% 15% 7.7%  100.0
Olores agradables  33.2% 60.2% 3.1% 3.6% 100.0
Barra limpias e
Colores agradables  36.7% 582% 4.1% 1.0% 100.0 higiénicaf 444% 49.0% 1.0% 5.6% 100.0
Figura 12 Zonadeatencion 15 40 45400 2.0%  5.1% 1000
Analisis de dimension ambiente y decoracion cémoda y amplia
e Presentacion per- yg 5o, 41.8% 1.5% 82%  100.0
sonal de aseo
H0% . ™ o
Tazones limpias g3 1o, 44400 1.0%  15%  100.0
- 50% e higiénicas
<
= 40% Contenedorde 5y 50, 43400 1.0%  41%  100.0
=z l desperdicios
E 3% | ]
- Figura 13
0% | Analisis de dimension higiene
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Fa =] =]
=] 2 T
@ Muosica agradable  ®BOlores agradables
Colores agradables 10 i
Dimensién: Higiene o B I i___ 1 ‘_:1 i_] L B |
En esta dimension se consideran los atributos de pisos & &Qﬁ' 5‘6‘9 & & sf'é(
limpios e higiénicos, la barra limpia, la zona de aten- H@%ﬁ e g @ﬁ .é;éz‘f b‘.‘?’f
i = I~ l
cion, la presentacion del personal, los tazones y uten- & & o \é" 5@# P
silios limpios e higiénicos y el contenedor de desperdi- o -ef\‘ 5;-}&‘ r ff\\ .si*'g
cios; atributos que el cliente debe apreciar y son los que v o q«f U
mas valoran en cualquier establecimiento de comida. W
En el caso de estudio, se tiene que los tazones limpios BATRAYENTE ®BASICO
son considerados como atrayentes por 104 encuesta- RECHAZO INDIFERENCIA
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Discusion

Para determinar la incidencia de la satisfaccion del
cliente en la rentabilidad, se ha utilizado el SPSS 22
el cual se ha aplicado a los datos obtenidos a traves
de la encuesta realizada a la muestra determinada de
196 clientes, lo que ha permitido determinar, como
el nivel de satisfaccion de clientes influye en forma
moderada y positiva en la rentabilidad. Esta influen-
cia se explica debido a que la satisfaccion de clientes
influye en el retorno a sus proveedores de bienes o
servicios, pero se debe tener en cuenta que, si bien es
cierto que el grado de satisfaccion es moderada o alta,
el cliente sigue siendo independiente al tomar decisio-
nes de compra, pudiendo elegir o no elegir el mismo
establecimiento pese a que se haya logrado tener una

mayor satisfaccion.

El modelo Kano, ha permitido establecer los grados de
satisfaccion, al lograr establecer los diversos conceptos
de calidad en la cual se ha diferenciado los diversos atri-
butos que el cliente valora y entendemos que no es en la
misma proporcion.

Contrastacion de la hipotesis

Hipdétesis general

El modelo Kano de satisfaccion de clientes, influye po-
sitivamente en la rentabilidad de las Mypes de la ciudad
de Huancayo.

En esta hipotesis, se tiene la variable independiente sa-
tisfaccion del cliente y la variable dependiente rentabili-
dad, la que se determina empleando el sistema Dupont
y lo que se quiere probar es la influencia de la variable
satisfaccion del cliente en la variable dependiente renta-
bilidad; para ello, se realizo los siguientes pasos:

Plantear la hipétesis nula y alterna
Hipdtesis nula:

HO = El modelo Kano de satisfaccion de clientes, influ-
ye negativamente en la rentabilidad de las Mypes de la
ciudad de Huancayo.

Hipdtesis Alterna:

H1 = El modelo Kano de satisfaccion de clientes, influye
positivamente en la rentabilidad de las Mypes de la ciu-
dad de Huancayo.

Plantear el nivel de significancia; se establece el margen
de error de la prueba.

& =0.05 donde Alfa = 0.05
Se plantea el valor de prueba
Spearman = 0.545
Comparacion de p y &
p valor =0.000 < & =0.05

Para la comparacion se tiene en cuenta la regla de Spear-
man, que se ve en el siguiente cuadro:

Regla para Spearman

de 0.0 a 0.2 = Muy baja o muy débil
de 0.2 a 0.4 = Baja o débil

de 0.4 a 0.6 = Moderada

de 0.6 a 0.8 = Alta o fuerte

de 0.8 a 1.0 = Muy alta o muy fuerte

Decision
De acuerdo a la comparacion efectuada tendriamos que

rechazar la hipotesis nula y nos quedaria la hipotesis
alterna.

Conclusidn

Para la conclusion, se plante6 la hipotesis alterna, indi-
cando lo siguiente: “El modelo Kano de satisfaccion de
clientes, inﬂuyc de manera lineal moderadamente direc-
ta y positivamente en la rentabilidad de las Mypes de la
ciudad de Huancayo.”

Hipdétesis Especifica 1
La implementacion del modelo Kano de satisfaccion de

clientes, influye en el incremento de las ventas netas de
las Mypes de la ciudad de Huancayo.

En esta hipotesis, se tiene la variable independiente
satisfaccion del cliente y la variable dependiente ven-
tas netas y; lo que se quiere probar es la influencia de
la variable satisfaccion del cliente en la variable de-
pendiente ventas; para ello, se realizaron los siguientes
pasos:

Plantear la Hipdtesis nula y alterna
Hipdtesis nula:

HO = La implementacion del modelo Kano de satisfac-
cion de clientes, no influye en el incremento de las ven-
tas netas de las Mypes de la ciudad de Huancayo.

Hipdétesis Alterna:

H1 = La implementacién del modelo Kano de Satisfac-
cion de clientes influye en el incremento de las ventas
netas de las Mypes de la ciudad de Huancayo.

Plantear el nivel de significancia; se establece el margen
de error de la prueba.

& = 0.05 donde Alfa = 0.05
Se plantea el valor de prueba
Spearman = 0.467
Comparacion de p y &
p valor =0.000 < & =0.05

Para la comparacion se tiene en cuenta la regla de

Spearman.
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Decision
De acuerdo a la comparacion efectuada, se tendria que
rechazar la hipétesis nula y quedaria la hipotesis alterna.

Conclusion

Para la conclusion, se plantea la hipétesis alterna, in-
dicando lo siguiente: “La implementacion del modelo
Kano de satisfaccion de clientes, influye moderadamente
directa en el incremento de las ventas netas de las Mypes
de la ciudad de Huancayo.”

Hipdétesis Especifica 2
El modelo Kano de satisfaccion del cliente influye posi-

tivamente en la solvencia financiera de las mypes de la
ciudad de Huancayo.

En esta hipotesis, se tiene la variable independiente sa-
tisfaccion del cliente y la variable dependiente: solvencia
financiera y lo que se quiere probar es la influencia de
la variable satisfaccion del cliente en la variable depen-
diente solvencia financiera, para ello, se realizaron los
siguientes pasos:

Plantear la Hipo'tesis nula y alterna
Hipdtesis nula:

HO = EI modelo Kano de satisfaccion del cliente, no
influye positivamente en la solvencia financiera de las
Mypes de la ciudad de Huancayo.

Hipdtesis Alterna:

H1 = El modelo Kano de satisfaccion del cliente, influye
positivamente en la solvencia financiera de las Mypes de
la ciudad de Huancayo.

Plantear el nivel de significancia; se establece el margen
de error de la prueba.

& = 0.05 donde Alfa = 0.05
Se plantea el valor de prueba
Spearman = 0.448
Comparacion de p y &
p valor = 0.000 < & = 0.05

Para la comparacion se tiene que tener en cuenta la regla
de Spearman.

Decision
De acuerdo a la comparacion efectuada, se tendria

que rechazar la hipotesis nula y quedaria la hipotesis
alterna.

Conclusidn

Para la conclusion, se plantea la hipotesis alterna indi-
cando lo siguiente: “El modelo Kano de satisfaccion del
cliente, influye moderadamente directo y positivamente
en la solvencia financiera de las Mypes de la ciudad de
Huancayo.”

Conclusiones

* El modelo Kano, se constituye en una herramienta
esencial en la determinacion del nivel de satisfac-
cion del cliente; concepto que dificilmente se pue-
de definir, puesto que ello esta en funcion a la per-
cepcion del cliente, mas no de la empresa. Por esta
razon, este modelo permite afrontar con éxito y
definir este concepto, debido a que en base a ella se
establece la lealtad del cliente y, por ende, la reten-
cion del cliente, el cual, luego de haberse aplicado
la prueba de Spearman, se ha establecido la relacion
directa positiva de la variable satisfaccion de clien-
tes con la rentabilidad y, se debe de tener presente
que este resultado puede inferir a las empresas de
la ciudad de Huancayo, consideradas como Mypes.

* El nivel de satisfaccion de clientes influye en forma
moderada y positiva en el incremento de las ventas
y, por ende, en la solvencia financiera de la empresa,
toda vez que cuando existe una mayor satisfaccion,
vamos a tener clientes mas leales a la empresa y que su
permanencia en la organizacion esta garantizada y vaa
formar parte de la organizacion y en algunas ocasio-
nes manifestaran su adhesion y alguna recomendacion
para mejorar el producto o el servicio de atencion.
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Resumen

La transferencia tecnologica es un tema preocupante a
nivel nacional y el Concytec, con ayuda del Estado, ins-
tituciones académicas y empresariales, tiene el reto de
afrontar este problema entre el afio 2016 al 2021; ante
esto, el Vicerrectorado de Investigacion de la Universi-
dad Nacional del Centro del Pert, estd tomando medidas
de mejora continua con respecto a la labor de investiga-
cion. Una de las estrategias principales es la transferencia
tecnologica la cual permite conectar al investigador con
la sociedad en un entorno empresarial.

La investigacion tiene por objetivo identificar estrategias
que permitan viabilizar la transferencia de conocimiento
y tecnologia en la Facultad de Ciencias de la Administra-
cion en bien de nuestra sociedad. Para lograr este objeti-
vo, se identifico y clasifico los trabajos de investigacion;
de los 18 informes finales, del 2016 y 2017; el 61 %, son
investigaciones cuyos resultados resuelven problemas es-
tudiantiles de Facultad de Ciencias de la Administracion;
11 %, investigaciones realizadas en la UNCP; 17 %, son
libros y; solo el 11 %, son investigaciones fuera del am-
bito de la Facultad.

Asimismo, se realiz6 una encuesta an6nima referida a las
dimensiones a considerar en la transferencia tecnologica
a todos los 33 investigadores de la Facultad en el afio
2016, de los cuales 25 son docentes y 8 administrativos.
Se utiliz6 la prueba rho de Spearman, porque se queria
demostrar si existe una relacion entre las estrategias ma-
nejadas por el Instituto de investigacion que viabilicen a

transferencia de conocimiento y tccnologia.

Palabras Clave: transferencia de conocimientos, trans-
ferencia tecnologica, estrategias, Concytec, innovacion
tecnologica.

Email: apflores@uncp.edu.pe

Abstract

The transfer of technology is a matter of national con-
cern and the Concytec, with the help of the State, acade-
mic and business institutions have the challenge of facing
this problem between 2016 to 2021, before this the Vi-
ce-Rector for Research of the National University of the
Center of Peru is taking continuous improvement mea-
sures with respect to the research work. One of the main
strategies is the transfer of technology which allows the
researcher to connect with society in a business envi-
ronment.

The objective of the research is to identify strategies
that make viable the transfer of knowledge and tech-
nology in the Faculty of Administrative Sciences for
the good of our society. To achieve this objective, the
research work was identified and classified. Of the
18 final reports of 2016 and 2017, 61% are Research
whose results solve student problems in the Faculty of
Administration Sciences, 11 % research carried out in
the UNCP, 17 % are books, only 11 % are research
outside the scope of the Faculty.

Likewise, an anonymous survey was carried out regar-
ding the dimensions to be considered in the techno-
logical transfer to all 33 rescarchers of the Faculty in
2016, of which 25 are teachers and 8 administrative. The
Spearman rho test was used because it was wanted to
demonstrate if there is a relationship between the stra-
tegies managed by the research institute that enable the
transfer of knowledge and technology.

Keywords: Knowledge transfer, technology transfer,
strategies, Concytec, technological innovation.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion surge por dos mo-
tivos muy importantes; la asistencia al diplomado de in-
vestigacion, organizado por el Vicerrectorado de Inves-
tigacion de la Universidad Nacional del Centro del Pert
(UNCP) y; por otro lado, parte del consejo directivo de
la Oficina General de Extension Cultural Proyeccion
Social y Transferencia Tecnologica (OGECPS y TT). En
ambos eventos, uno de los temas principales fue la trans-
ferencia tecnologica. En estas circunstancias, la transfe-
rencia de conocimiento es un factor decisivo para ayudar
al sector empresarial a lograr un aumento en el desarro-
llo de las innovaciones (Beraza & Rodriguez, 2010).

Existe la preocupacion en los docentes de la UNCP, por
realizar trabajos de investigacion por obtener una certi-
ficacion para el nombramiento, ascenso y ratificacion o
poder ser considerado en la bonificacion por investiga-
cion. Como resultado se presentan, trabajos sin trascen-
dencia cientifica y que de ninguna manera lograran la
transferencia tecnologica y poder convertirse en articu-
los cientificos que puedan publicarse en revistas indexa-
das, para asi poder contribuir al desarrollo cientifico de
la UNCP y de la sociedad. La explotacion de los resulta-
dos de la investigacion publica sigue siendo una asignatu-
ra pendiente para gran parte de los paises. (Universitario
& Decision, 2011)

El actual desarrollo de los paises depende de su capacidad
para generar, utilizar, transferir y difundir el conocimien-
to cientifico y tecnologico. En este marco, las universi-
dades, como instituciones generadoras de conocimiento
y formacion, cumplen un rol protagénico en el desarro-
llo economico y social por medio de la transferencia de
los resultados de investigacion, ya sea como tecnologia o
know how y la formacion de profesionales que respondan
a las demandas y necesidades de la sociedad en su conjun-
to (Concytec, 2016); por consiguiente, si las investiga-
ciones que realizan los docentes de Facultad de Ciencias
de la Administracién (FCA) responden a las inquietudes
empresariales de nuestra region sera mas facil de lograr
la transferencia de conocimiento y tecnologia y poder
contar con articulos cientificos en beneficio de la UNCP.

Algunos estudiosos destacan que las universidades y
algunos centros de investigacion, piblicos o privados,
son los principales impulsores de la generacion y de la
transferencia de conocimiento y de tecnologia, lo que
los ha llevado a tender puentes con los sectores produc-
tivos para dar respuesta, junto a aquello que demanda
la sociedad (Vazquez, 2017). También, es importante
mencionar el “modelo actual de actuacion de las univer-
sidades, en concreto de su contribucién a la innovacion
tecnologica” (Azagra, 2003).

En el afio 2016, surgio la preocupacion nacional del
Concytec, sobre la trascendencia de la investigacion

cientifica, afirmando que no se esta logrando una bue-
na transferencia tecnologica, lo cual se evidencia en las
actividades del sector productivo, basadas en la incorpo-
racion de tecnologia empaquetada y no utilizando trans-
ferencia tecnologica. (Concytec, 2016).

En este contexto, la investigacion analizo esta proble-
matica en la FCA, evidenciandose lo siguiente: que los
trabajos de investigacion deben de salir del ambito del
programa o universidad y atender problemas reales de
la sociedad, para poder facilitar la transferencia tecnol6-
gica y; los convenios que se realizan en los programas y
centros de investigacion deben ser en gran nimero con
demandas especificas de las empresas y comunidades,
los trabajos de investigacion que se realizan son temas
irrelevantes, que no se vinculan con el sector productivo
¢ innovacion tecnologica. Por lo expuesto, se formulo
estrategias para viabilizar la transferencia de conoci-
miento y tecnologia del conocimiento generado en el
Instituto Especializado de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la UNCP y el sector
productivo tenga la debida confianza en las investigacio-
nes que se realizan.

Segtin la informacién del director del Instituto Espe-
cializado de Investigacion de la FCA, se cuenta con la
participacion de 25 docentes de diferentes categorias y
8 administrativos de diferentes oficinas administrativas
de la UNCP, todos ellos nombrados. Con base en las in-
formaciones del Instituto Especializado de Investigacion
de la FCA, el Concytec, ha planteado las estrategias que
permita la transferencia de conocimientos y tecnologia.

Materiales y métodos

El disefio de la investigacion descriptiva- correlacional,
la muestra estuvo conformada por todos los docentes
investigadores de la Facultad de Ciencias de Administra-
cion de la Universidad Nacional del Centro del Pert en
el afio 2017, siendo un total de 33 investigadores, de los
cuales 25 son docentes y 8 administrativos.

Se excluy6 a los docentes y administrativos que no pre-
sentaron proyectos de investigacion al Instituto Especia-
lizado de Investigacion de la FCA. Se elabor6 un cues-
tionario con 22 preguntas, fundamentados en la revision
bibliografica y del analisis de algunos casos exitosos que
potencialmente pueden incidir en el éxito de la investi-
gacion. (Barragan, 2010)

Los docentes y administrativos, fueron contactados por
los investigadores y se obtuvieron los permisos verbales
por ser miembros de la facultad.

Se utilizo la prueba rho de Spearman, porque se quiso
demostrar si existe una relacion entre las estrategias ma-
nejadas por el centro de investigacion que viabilicen la
transferencia de conocimiento y tecnologia.
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Resultados

En laTabla 1, se muestran los titulos de las 18 investiga-
ciones inscritas en el Instituto Especializado de Investi-
gacion de la FCA, realizadas por docentes y administra-
tivos en el ano 2016.

Tabla 1
Titulos de las mvestigaciones del periodo 2017 — FCA UNCP

Titulo

1. Estudio de la demanda social y mercado ocupacional de la
carrera profesional de administracion

2. Influencia de los usos de las TICs educativas en la satis-
facc16n de los estudiantes en la Facultad de Ciencias de la
Administracion.

3. Laadministracion y los nuevos modelos de negocio.

4. Influencia del planeamiento estratégico en la ejecucion pre-
supuestal de la Universidad Nacional del Centro del Pert

5. La calidad de servicio a los estudiantes de posgrado de la
Facultad de Ciencias de la Administracion.

6. Factores que influyen en la competitividad de la carrera
profesional de administracion de empresas de la UNCP en
la reg16n Junin 2016

7. Determimantes de la eleccion de una carrera universitaria
en el Pera.

8. Problemario de matematica basica

9. Medici6n de la calidad de servicio en la satisfaccion de los
usuarios en el area administrativa del Pabellon de Admi-
nistracion y Gobierno UNCP.

10. Perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional
del Centro del Peru — 2016

11. Factor “experiencia del postor” ;jhabra equilibrio combina-
c16n “nimero de veces valor referencial” y periodo factu-
rado? En licitaciones publicas — UNCP 2015

12. El clima organizacional y su mfluencia en el desempeio
de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Ad-
munistracion de la Universidad Nacional del Centro del
Pert. 2016

13. La filosofia organizacional y la gestion de la Facultad de
Ciencias de la Administracion.

14. Metodologia de la investigacion. Segunda edicion.

15. Metodologia de mvestigacion cientifica: guia de orienta-
c16n metodologica para la elaboracion de proyectos e n-
formes de mvestigacion para maestria y doctorado.

16. Como mcide el emprendimiento en la satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Administracion
—UNCP 2016

17. Calidad de servicios y satisfaccion de los estudiantes del
pre grado del x ciclo de la Facultad de Ciencias de la Ad-
ministracion. UNCP afio 2016-11

18. La tutoria en la Facultad de Ciencias de la Administracion:
analisis, evaluacion y propuesta.

En laTabla 2, se muestra el ambito de las 18 investigacio-
nes expresadas en porcentaje; de los cuales 11, son realiza-
das al interno de la FCA; 2 realizadas en la UNCP; 3 para
la elaboracién de libros y; 2 realizadas fuera de la UNCP.

Tabla 2
Clasificacion porcentual de los
trabajos realizados en FCA — UNCP

Ambito de las investigaciones Ne %

Investigaciones realizadas en la Facultad de

Ciencias de la Administracion — UNCP 1 61

Investigaciones realizadas en la UNCP 2 11

Libros 3 17

Investigaciones realizadas fuera de la UNCP 2 11
Totales 18 100

LaTabla 3, expone las preguntas mas relevantes extraidas
del cuestionario, demostrando las estrategias que utiliza
la FCA en cuanto a la transferencia de tecnologia y co-
nocimiento, evidenciandose que; en la pregunta 1, los
33 investigadores respondieron no; en la pregunta 2, 7
respondieron si y 28 no; en la pregunta 3, 4 investigado-
res respondieron si y 29 no; en la pregunta 4, 3 investi-
gadores respondieron si y 30 no y; en la pregunta 5, 6
respondieron si y 27 no.

Tabla 3
Preguntas extraidas del cuestionario para determunar las

estrategias utihzadas para la transferencia tccnoléglca en la FCA

Preguntas Si No

existe un personal especializado que guie en

- 0 33
la elaboracion de proyecto
El Instituto de Investigacion, cuenta con con- 7 23
venios vigentes realizados por la Facultad
Cuentas con un apoyo econdémico suficiente 4 29
para realizar una investigacion
La Facultad brinda la infraestructura adecua- 3 30
da para realizar la investigacion
Las investigaciones que realizas son multi- 6 27

disciplinarias

Se elaboro un cuestionario con 22 preguntas, con a de
Cronbach = 0.848. Se utilizo la prueba rho de Spearman
con un resultado de 0.81, porque se quiso demostrar si
existe una relacion entre las estrategias manejadas por
el centro de investigacion que viabilicen la transferencia
de conocimiento y tecnologia, el resultado evidencia una
relacion positiva fuerte.

Discusion
La forma de asegurar la transferencia de conocimiento

y tecnologia es aplicando el binomio universidad- em-
presa. En la FCA, se encontro que de 18 trabajos de

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru
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investigacion solo 2 (11%) intentaron asegurar dicha
transferencia. Esto viene a confirmar lo expuesto ante-
riormente; es decir, las empresas manufactureras invier-
ten mayores recursos en adquirir tecnologias listas, en
vez de invertir en proyectos de desarrollo tecnologico
que los vincule con los centros de investigacion locales.
(Concytec, 2016). La universidad y la FCA deben de
realizar convenios con empresas de la region Junin, en
los cuales deben mencionarse las dificultades o proble-
mas de la empresa a fin de solucionarlos, de esta manera
los investigadores tendran opcion de elegir temas que

aseguren una transferencia tecnologica.

A pesar que los 25 docentes nombrados realizan in-
vestigacion, deberia promoverse la formacion de grupos
multidisciplinarios, para asegurar la calidad de la investi-
gacion. En ese sentido, tienen que tener habilidades para
relacionarse y entender a los empresarios y, al mismo
tiempo, a los investigadores. Adicionalmente, es necesa-
rio crear una red de profesionales que permita el apren-
dizaje por medio de la difusién de las buenas practicas
en transferencia tecnologica y casos de éxito. (Concytec,
2016). Si las investigaciones son realizadas por grupos
multidisciplinarios, el aporte seria enriquecedor, porque
tendrian la optica de diversas especialidades, alcanzando

mejores soluciones.

Los trabajos se realizan dentro de la universidad o FCA,
por la facilidad de la informacion y el bajo presupuesto
con el que cuentan los investigadores, como se menciona
a continuacioén, los subsidios que reciben, principalmen-
te las universidades publicas, son insuficientes para el
desarrollo de algunas actividades sustantivas y la vincula-
cion es una de las vias propicias para captar esos recursos
adicionales, que sirvan de apoyo a la investigacion y para
otras actividades académicas. (Vazquez, 2017).

Los investigadores se sentirfan incentivados a realizar
investigaciones serias y multidisciplinarias; al contarse,
con presupuestos para esta labor, asegurando la transfe-
rencia tecnologica.

El Instituto Especializado de Investigacién de la FCA,
no tiene personal de apoyo, ni personal especializado
en las labores de investigacion, solo trabaja el director,
quien tiene sus actividades académicas y administrati-
vas, en este contexto, el personal es la parte central en
el proceso de transferencia, porque su rol incluye una
importante labor de vinculacién entre investigadores y
profesionales en propiedad intelectual. (Estrada, 2009).
La transferencia de tecnologia requiere de una alta es-
pecializacién en los diferentes procesos que implican su
adecuada gestion, haciéndose necesario contar con pro-
fesionales con capacidad de poder conducir en forma
eficiente estos procesos. Se requiere expertos en iden-
tificacion de tecnologias con el potencial de ser trans-
feridas, gestion de propiedad intelectual, valorizacion y

comercializacion; asi mismo, estos profesionales tienen
que tener la capacidad de poder identificar oportunida-
des y necesidades de mercado y poder traducirlo al len-
guaje académico (Concytec, 2016).

Mala distribucion de personal de apoyo en la univer-
sidad, los cuales deberian reubicarse en los centros de
investigacion de las facultades, en cuanto a los especia-
listas, las autoridades deben asegurar el financiamiento
para contratarlos.

Conclusiones

* En consecuencia, la universidad conjuntamente con
los institutos de investigacion, son los responsables
para que exista un acercamiento entre empresa - uni-
versidad y Estado, para que los investigadores puedan
realizar estudios que beneficien a la sociedad; asimis-
mo, se debe exigir la conformacion por grupos mul-
tidisciplinarios para obtener resultados efectivos de
sus proyectos.

* La universidad debe asegurar el financiamiento para
las labores investigativas, ademas la vinculacion uni-
versidad - empresa debe generar los recursos que in-
centiven al investigador y, de esta forma, la empresa
recobre la confianza de las investigaciones que se ge-
neran en la universidad.

¢ Para lograr la vinculacion es necesario reconocer la
importancia de la implementacion de los institutos
de investigacion, con personal eficiente y especializa-
do en identificacion de tecnologias con el potencial
de ser transferidas, gestion de propiedad intelectual,
valorizacion y comercializacion.

* En la vinculacion universidad — empresa, debe exis-
tir la participacion activa del Estado, proporcionando
subsidios necesarios para tal fin.

Referencias bibliograficas

Arechavala, R. (2011). Las universidades y el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnologica en Méxi-
co: una agenda de investigacion. Revista de Educacién
Superior, 40(158), 41-57. Retrieved from http://
resu.anuies.mx/archives/revistas/Revistal58_

S2A2ES.pdf

Asistente, P. (2005). Estudios gerenciales un modelo in-
tegral para evaluar el impacto de la transferencia de
conocimiento interorganizacional en el desempefio
de la firma Augusto Rodriguez Orejuela, 37-50.

Azagra, J. (2003). La contribucién de las universidades a la
innovacion: efectos del fomento de la interaccion uni-

versidad-empresa y las patentes universitarias, 268.

Barragan O, A. (2010). Factores criticos para la gestion

Prospectiva Universitaria



Estrategias para viabilizar la transferencia de conocimiento y tecnologia

135

eficaz de proyectos de innovacion en centros publicos de
investigacion y desarrollo, 144. Retrieved from ht-
tps:/ /www.scs.unam.mx/intcgrantcs/upload-

file/jzubicta/Barragan2010_Tesis.pdf

Beraza Garmendia, ]J. M., & Rodriguez Castellanos,
A. (2010). Estructuras de intermediacion para la
transferencia de conocimiento universitario: Las
oficinas de transferencia tecnolégica. Propiedad In-
telectual, IX(13), 152—176.

CONCYTEC. (2016). Programa Especial de Transfe-
rencia Tecnologica 2016-2021., 2021, 90. https://
doi.org/10.1007/510457-017-0147-9

Escuder, G.-P., Garcia Vazquez, A., & Pifieiro Garcia,
J. M. (2010). Incidencia de las politicas de recur-
sos humanos en la transferencia de conocimiento
y su efecto sobre la innovacion incidence of hu-
man resources policies in the transfer of knowle-
dge and its effect on innovation, 16, 1135-2523.
Retrieved from http://www.redalyc.org/
pdf/274-1 /2741 20089007.pdf

Falc,Y., Hern, 1. C., Gald, C., Gonz, M., Qu, I., Asisten-
te, P, ... Km, O. (2013). Innovacion tecnologica
para la produccion de biologicos en la Universidad
Médica de Camagiiey: ejemplo de relacion univer-

sidad-, 13(2), 372-392.

Fernandez, 1., Castro, E., Conesa Cegarra, F., & Gu-
tierrez Gracia, A. (2017). Las relaciones universi-
dad-empresa: Revista Venezolana de Gestion Tecnoldgi-
ca, 21(2). Retrieved from http://digital.csic.es/
handle/10261/13382

Gomez-Vargas maricela.gomez(@upb.edu.co, M., &
Alsina mgarciaals@uoc.edu, M. G. (2015). Fac-
tores influyentes de la gestion del conocimien-
to en el contexto de la investigacion universi-
taria. (Spanish). Informacion, Cultura y Sociedad,
8327(33), 29-46. Retrieved from http://search.
ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=o-
fm&AN=111426915&lang=es&site=chost-live

Helios Feria, V. (2009). Propuesta de un modelo de
transferencia de conocimiento cientifico -tecnol6-
gico para México, 412.

Hernandez Sampieri, R., Férnandez Collado, C., & Bap-
tista Lucio, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
https://doi.org/- ISBN 978-92-75-32913-9

Huanca-Lopez, D. R. (2004). La investigacion univer-
sitaria de paises en desarrollo y la vision de los
académicos sobre la relacion universidad empre-
sa: universidades publicas de la region occidental
de Bolivia., 272. https://doi.org/10.4995/The-
sis/10251/8380

Iglesias, P. P. (2010). Las Spin-Off Universitarias como
mecanismo de transferencia de tecnologia y su im-

pacto econbémico en base a la actividad de I+ D +

i, (April), 1-426.

Lopez, G. (2009). Instituto Politécnico Nacional.
La inspeccion y evaluacién no destructiva por el
método de ultrasonido en materiales y componen-
tes, para el mantenimiento, la seguridad y la sus-
tentabilidad de la infraestructura industrial, 100.
Retrieved from http://tesis.bnct.ipn.mx/
dspace/bitstream/123456789/8307/1/PRO-
CESTRAT. pdf

Lucio, I. F. de, Martinez, E. C., Cegarra, F. C., & Gracia,
A. G. (2000). Las relaciones universidad-empresa:
entre la transferencia de resultado. Espacios, 21(2).
Retrieved from http://www.revistaespacios.com/

a00v21n02/60002102.html

Martinez, A., Director, R., Manuel, F., & Cabrera, S.
(2014). Tesis doctoral. Gestidn de la investigacion
en el campo de la informacién en Cuba: camino a su
evaluacién. Retrieved from http://tesis.repo.sld.
cu/831/1/Ailin_Martinez_Rodriguez.pdf

Mauricio, J., & Mogollon, G. (n.d.). Universidad -em-
presa, para la I + D generado por grupos de inves-
tigacion de la Universidad de Pamplona.

Medellin Molina, E. R. (2015). Diagnostico de las ofi-
cinas de transferencia de conocimiento (OTC) en
México, 178.

Merchan Hernandez, C. (2010). Las relaciones uni-
versidad - empresa en los sistemas regional de in-
novacion: Analisis de la comunidad autéonoma de
Andalucia.

Morales Rubiano M. E., Sanabria Rangel, P. E., &
Caballetro Martinez, D. (2015). Caracteristicas
de la vinculaciéon universidad - entorno en la
Universidad Nacional de Colombia Tt. Revista
Facultad de Ciencias Econémicas: Investigacion y Re-
flexion, 23(1), 189-208. Retrieved from http://
Www.scielo.org.Co/scielo.php?script:sci_ar—
ttext&pid=50121-6805201500010001 1 &lan-
g=pt%0Ahttp://www.scielo.org.co/pdf/
rfce/v23n1/v23nlall.pdf

Nathalie, L., & Lobo, G. (2004). Del conocimiento en
el contexto de la relacion universidad — sector pro-
ductivo. Educere, 8, 507-516.

Proceso, E. L., Tecnolog, D. E. T. D. E., Updce, C., Pol,
M. E. N,, Tecnol, D., Garc, E. F., & Espinosa, O.
(2014). Instituto Politécnico Nacional Secretaria de
Investigacion y Posgrado. Centro de Investigaciones
Economicas, Administrativas y Sociales.

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru



136

Flores, A. / Samaniego, C.

Salazar Pavez, A. A., Andrés, A., & Salazar, P. (2000).
Modelo de implantacion de Ge y Ti para la genera-
cién de ventajas competitivas.

Sanchez, P. P. 1. (2010). Facultad de Ciencias Economicas
y Empresariales. Tesis doctoral Las Spin-Off univer-
sitarias como mecanismo de transferencia de tecno-
logia y su impacto econémico en base a la actividad
del+D +i.

Una, E. N, La, U. D. E., Caribe, C., Industrial, E. I., &
Autbénoma, U. (2013). Estructura de un centro de
transferencia tecnologlca: mnovacion Doctora en
estadistica industrial y optimizacion de procesos,
docente Universidad Autonoma del Caribe, Ivonne
Inés Volpe Barrios Laura Andrea Altamiranda Eche-
verri, 1-10.

Universitario, M., & Decision, D. S. De. (2011). Uni-
versidad Rey Juan Carlos Resumen.

Vazquez, E. R. (2017). Transferencia del conocimiento
y tecnologia en universidades. Revista Iztapalapa,
83(38), 75-95. https://doi.org/10.28928/revis-
taiztapalapa/832017/atc3/vazquezgonzalezer

Vilardy Naggles, W. (2015). Gerencia de la gestion
tecnologica en las universidades publicas. Escena-
rios, 11(1), 117. https://doi.org/10.15665/esc.
v11i1.185

Zapata Cantl, L. E. (2004). Los determinantes de
la generacién y la transferencia del conocimiento
en pequefias y medianas empresas del sector de las
tecnologias de la informacién de Barcelona, 260.
Retrieved from http://www.tdx.cat/hand-
le/10803/3955

Prospectiva Universitaria



Prospectiva Universitaria

Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Perl, N° 2006-4116
p - ISSN: 1990-2409 / e-ISSN 1990 - 7044

Vol N° 15, Numero 1, Enero — Diciembre 2018, pp. 137 - 143

Innovacion en las empresas
agroexportadoras de la region Junin 2017

Innovation in agro-export companies in the Junin region 2017

'Gago Inga, E.T.; Ccencho Pari, G.

Facultad de Economia, Universidad Nacional del Centro del Peru

Resumen

La globalizacion impone nuevos retos a las empresas
dedicadas a la agroexportacion, pues la tecnologia esta-
blece nuevos métodos de produccion de acorde al mer-
cado con nuevas técnicas y estrategias que vinculan a la
innovacion de las empresas. Este estudio determina la
influencia de las innovaciones del producto, de procesos,
de organizacion y de mercado (marketing) en las ven-
tas de las empresas agroexportadoras de la region Junin.
Para que una empresa se mantenga en el mercado, es
necesario estar a la vanguardia, innovando el producto
como tal, con nuevas caracteristicas y detalles; asi tam-
bién, en el proceso productivo, de manera que se puedan
reducir los costos de producciéon implementando inno-
vadores métodos de produccion.

Para el desarrollo de la investigacion, se procedio a
aplicar un cuestionario a una muestra de 36 empre-
sas agroexportadoras de la region Junin; asimismo, se
desarrollo un modelo econométrico para visualizar la
influencia de la innovacion en las ventas exportadas.
Los resultados sefialan que el modelo planteado mues-
tra que la innovacion explica significativamente (sig.
< 0.05) a las agroexportaciones, especificamente, las
innovaciones de productos, de procesos y de mercado
(R-cuadrado=0.80; F-stat=42.76). Por otra parte, la
innovacion organizativa no explica los niveles de venta
de exportaciones, pero estaria incluida dentro de los
otros tipos de innovacion, teniendo en consideracion
que una buena organizacion permite contar con buenas
presentaciones de productos, adecuados procesos y es-
trategias de mercado.

Palabras clave: agroexportacion, empresa, innova-
cion, estrategias de mercado

Email: ccenchop28@hotmail.com

Abstract

Globalization imposes new challenges on compa-
nies engaged in agro-exporting, because technolo-
gy establishes new production methods according
to the market with new techniques and strategies
that link to innovation of companies. This study
determines the influence of product, process, or-
ganization and market (marketing) innovations on
the sales of agro-exporting companies in the Junin
region. For a company to remain in the market it
is necessary to be at the vanguard, innovating the
product as such with new features and details, as
well as in the production process so that production
costs can be reduced by implementing innovative
production methods.

For the development of the research, a questionnaire
was applied to a sample of 36 agro-exporting com-
panies in the Junin region. Likewise, an econometric
model was developed to visualize the influence of
innovation on exported sales. Results indicate that
the proposed model shows that the proposed model
shows that innovation significantly explains (sig. <
0.05) agro-exports, specifically, product, process
and market innovations (R-squared = 0.80, F-stat
= 42.76). On the other hand, organizational in-
novation does not explain export sales levels, but
it would be included in other types of innovation,
taking into account that a good organization allows
good product presentations, appropriate processes
and market strategies.

Keywords: agroexportation, companies, innovation,
marketing strategies
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Introduccion

La innovacion es una necesidad para la generacion de va-
lor empresarial, debido a que representa el primordial
fundamento de crecimiento en productividad y la pro-
duccion (Albizu, Olazaran, Otero & Lavia, 2012; Turi-
jan, Damian, Ramirez, Juarez & Estrella, 2012; y, Hudec
& Prochadzkova, 2015), innovar es generar valor basado

en el cambio de conocimientos.

Flores, Del y Flores (2013) y Olaya (2008), sehalan que
al elevar el valor de la empresa mejora la cuenta de re-
sultados, tanto en imagen como posicion de la empresa
en el mercado, debido a un mejor comportamiento de
su oferta en el mercado. La innovacion esta vinculado a
un contexto netamente tecnologico e industrial (Berk,
2018; Kleinsmann, Valkenburg & Sluijs, 2017; Sanchez,
Escobar, Sanchez & Concha, 2013;Tello, 2017).

La innovacion es un factor importante, puesto que tiene
varias implicancias especialmente en desenvolvimien-
to empresarial, lo cual permite avanzar en el campo
productivo, comercial y organizacional (Gras & Her-
nandez, 2016; Hernandez, Mirafuentes & Santamaria,
2016). Ante esto, la innovacién esta en funcién a tres
principales fundamentos, al cambio como una via, al va-
lor como el objetivo y al conocimiento como la base de
todo (Bin, et al., 2013; Bin & Salles-Filhoa, 2012; Von
Miihlen, et al., 2016).

El principal factor desconocido es que, en muchos casos
empresariales, no se esta entendiendo los efectos de la
innovacion para la mejora de su accionar (Carvalho, Ave-
llar, Carvalho & Avellar, 2017; Prim, Amal & Carvalho,
2016). Debido a la ausencia de estudios relacionados al
tema, se desconoce las nuevas formas de produccion, de
procesos, de organizacién y marketing que las empre-
sas agroexportadoras de la regién Junin estan utilizando
para seguir creciendo en el mercado.

Aunque se viene gestionando el Programa Nacional
de Innovacion en las empresas agroexportadoras, aan
falta promocién e impulso por parte del Estado a di-
versas empresas en el Per, toda vez, que no cuentan
con la capacidad innovativa para alcanzar un nivel de
exportacion apropiado (PromPert, 2017). En el caso
de las empresas de la region Junin, estas contintian ac-
tuando con esquemas tradicionales; es decir, no estan
innovando. El informe desarrollado para la region Ju-
nin por parte de la Comision de Promocioén del Pert
para la Exportacion y el Turismo (PromPert, 2017),
sefiala que se encuentran registrados formalmente 166
empresas exportadoras ubicadas en la sierra y selva;
no obstante, solo 86 empresas se dedican a la agroex-
portacion, las cuales aplican esquemas poco innovado-
res que no contribuyen con el desarrollo de ventajas
competitivas.

El objetivo de esta investigaci()n consiste en determinar

la influencia de la innovacion, en cada uno de sus tipos,
en las ventas de las empresas agroexportadoras de la re-
gion Junin. Los tipos de innovacion establecidos en el
Manual de Oslo son: la innovacion de producto, la in-
novacion de proceso, la innovacion en marketing (o de
mercado), y la innovacion en organizacion (Enjolras, Ca-
margo & Schmitt, 2016).

La innovacién de productos dentro de una empresa
agroexportadora, debe entenderse como las presenta-
ciones que realiza la empresa, asi como las propiedades
inherentes en ella, tales como la forma, color, sabor,
empaque, tamafo y, principalmente, calidad (Chavez,
Lombeida, Pazmino & Flora del C, 2015; Scoponi, Dias,
Pesce, Schmidt & Gzain, 2016). Respecto a la innova-
cion de procesos, esta consiste en la adaptacion de técni-
cas y tecnologias, asf como las certificaciones nacionales
¢ internacionales para la produccion agricola (Rosario,
Santa Rita & de Albuquerque, 2013; Sanchez-Mejia &
Gutiérrez-Teran, 2013; Vargas-Canales, Palacios-Ran-
gel, Camacho-Vera, Aguilar—/\vila & Ocampo-Ledesma,
2015), tales como los certificados de SENASA (certi-
ficado sanitario), ISO 22000 (inocuidad alimentaria),
certificado fitosanitario y otros, que los paises deman-
dantes requieren para garantizar el consumo de los pro-
ductos agricolas.

La innovacion de la organizacion, dentro de una empre-
sa agroexportadora, debe contener criterios de profe-
sionalismo y especializacion dentro del proceso produc-
tivo y de la estructura organica (Avendafio-Ruiz, 2017;
Barrientos-Fuentes & Berg, 2013). Por ejemplo, es in-
dispensable que el recurso humano sea un factor que
se encuentre capacitado, por lo que es recomendable
contar con profesionales y técnicos que se encarguen de
la supervision y el desarrollo de los procesos; ademas,
se requieren profesionales aptos para administrar y ge-
renciar a la empresa agroexportadora, de preferencia
con experiencia en el segmento de las exportaciones
(Fadhil, Syamsul Maarif, Bantacut & Hermawan, 2017;
Fuentes & Soto, 2015; Vargas-Canales, et al., 2015).Y
la innovacion en marketing o de mercado, represen-
ta la promocion y publicidad que realiza una empresa
agroexportadora para dar a conocer las propiedades
de sus productos, de preferencia la publicidad puede
realizarse via web de manera que los importadores de
los paises demandantes tengan conocimientos de los
productos agricolas (Frezatti, Bido, Cruz & Machado,
2017; Fuentes & Soto, 2015).

Esta investigacion es un referente para el desarrollo de
investigaciones asociadas a la innovacion, de manera que
se verifique si el nivel o tipo de innovacién que aplican
influye en la produccion, ventas e ingresos de empresas.
Asimismo, se ha tomando el Manual de Oslo para iden-
tificar los tipos de innovacion que vienen aplicando las
empresas y su respectivo avance.
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Materiales y métodos

La investigacion se efectuo en las empresas agroexporta-
doras de la region Junin, cuya poblacion fue de 86 em-
presas, distribuidas en las areas naturales de sierra y selva
y que se dedican a la exportacion de cafe, cacao, palta y
otras frutas. Teniendo en cuenta que el estudio se asocia
con la innovacién, se consideraron dentro de la muestra,
a empresas que hayan aplicado algtin tipo de innovacion y
que se encuentran operativas en el 2017; descartandose
a aquellas empresas cuyas oficinas principales fueron lo-
calizadas fuera del area de estudio. Es asi como se estim6
un tamafio de muestra de 36 empresas agroexportadoras.

El disefio de investigacion fue no experimental transver-
sal explicativo, teniendo en cuenta que se ha determi-
nado la influencia de la innovacién en las ventas de las
empresas agroexportadoras en estudio. Asimismo, para
la recopilacion de los datos, se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario, el cual
fue desarrollado por los investigadores cuyo objetivo fue
obtener informacion respecto a los tipos de innovacion
que desarrollaron las empresas, asi como el nivel de ven-
tas registradas en el ano de estudio. Los cuestionarios se
entregaron a los responsables de cada empresa (geren-
te, director, y administrador) para que ellos los puedan
responder en un tiempo establecido de 10 minutos. La
aplicacion de las encuestas no fueron anénimas, ya que se
requeria saber su procedencia.

Pruebas estadisticas

Para la ejecucion de la investigacion se procedio a descri-
bir el mercado de las empresas agroexportadoras de la
region Junin y desarrollar un modelo econométrico que
expreso las ventas de las empresas agroexportadoras fren-
te a los tipos de innovaciones realizadas en las empresas
agroexportadoras durante el afio 2017. Para el desarrollo
del modelo se han tomado un indicador representativo
por cada variable de estudio: para la variable innovacion
del producto, se tomo el indicador de presentaciones de
los productos (X1); para la variable innovacion de pro-
cesos, el indicador certificaciones (X2); para la variable
innovacion organizativa, el indicador porcentaje de per-
sonal con estudios superiores (X3) y; para la variable in-
novacion de mercado, el indicador aplicacion publicidad
(X4). En cuanto a la variable ventas, se tomo el indicador
de ingresos totales por exportacion (Y) durante el afio
2017 y residuos (u), que explica a otras variables. Siendo
el modelo econométrico el siguiente:

Y =exp(BO+ B1 X1+ B2X2+B3X3+ P4 X4+ ) (1)

Para el procesamiento de los datos se emple6 el Sof-
tware Eviews® 10, dado que con el uso del programa
resulta posible verificar el cumplimiento de los supues-
tos (homocedasticidad, independencia de las variables
explicativas y normalidad de residuos) de un modelo

log de regresion multiple con corte transversal aplican-
do Minimos Cuadrados Ordinarios (MICO). Es asi que,
se verificod la bondad de ajuste (R - Cuadrado), el nivel
de significancia individual (t-stat) y global (F-stat) y el
criterio de informacién de Akaike. Asimismo, se aplico
el test de redundancia de variable para verificar que las
variables sean representativas y explicativas.

Resultados

Los principales mercados internacionales en el afio 2017
de las empresas agroexportadoras de Junin, fueron Esta-
dos Unidos, Holanda, Francia, China, Belgica, Ecuador,
Alemania y Espafia. También, al cierre del afio, el mon-
to de las agroexportaciones alcanzaron los FOB US$
110.75 millones (Tabla 1), siendo este un gran avance
para este sector. Este panorama se debe en parte al apo-
yo que el Estado ha brindado a las agroexportadoras en
temas de innovacion; es asi como, para el ano de estudio,
la innovacion en el producto cacao alcanzé los S/. 1.02
millones; mientras que la innovacion en cafe llego a los
S/.2.59 millones y; respecto a la palta y otras frutas fue
de S/. 8.99 millones (Tabla 1).

Tabla 1
Mercados para las empresas
agroexportadoras de la region Junin, 2017

Mercado Numero FOB

de empresas (USS$ miles)

Estados Unidos 72 35,946.83
Paises Bajos (Holanda) 35 20,616.09
Francia 14 15,775.52
China 6 5,523.02
Bélgica 12 5,446.58
Ecuador 10 4,078.03
Alemania 22 3,901.74
Espafia 20 3,704.98
Australia 7 2,442.61
Canada 34 1,755.28
Reino Unido 10 1,534.30
Italia 19 1,392.90
Paises Bajos 11 1,042.64
Otros paises 126 7,593.12
Total 398 110,753.65

Nota: Tomado de PromPert (2017)

El desarrollo del mercado y el apoyo del Estado ha per-
mitido que las empresas agroexportadoras de la region
Junin, desarrollen alguno de los tipos de innovacion de
acuerdo a la clasificacion del Manual de Oslo.
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En base a los tipos de innovacion de mercado, se ha pro-
cedido a estimar el modelo econométrico de la “ecua-
cion (1)” que expresa el nivel de exportaciones frente
a los tipos de innovaciones realizadas en las empresas
agroexportadoras durante el afio 2017.

El modelo econométrico final, entre el logaritmo de las
exportaciones y las variables X1, X2, y X4, muestran
que las probabilidades de 0.0013, 0.0013 y 0.0244,
respectivamente, siendo todos significativos, ademas de
presentar un R-Cuadrado=0.800, siendo un modelo
que cumple con las condiciones y resulta ser explicativo
(Tabla 2). Asimismo, los resultados muestran que los ti-
pos de innovacion, tales como de productos, de procesos
y de mercado, fueron significativos al momento de ex-
plicar el nivel de exportaciones de las empresas agroex-
portadoras de la region Junin.

Tabla 2
Modelo de exportaciones e innovacion

en las empresas agroexportadoras de Junin

Variable dependiente: Log(export)
N 36
Variable CO(e]f:ic];e)“te Significancia
0.1784 ook
Innov. Producto (X,) (0.0508)
0.3513 o
Innov. Procesos (X,) (0.0993)
0.9342 "
Innov. Mercado (X)) (0.3954)
11.0323 o
Constante () (0.3687)
R-Cuadrado 0.8003
F-stat 42.7595 **
CIA 2.5598

Log(export) = logaritmo natural de las exportaciones; N =
muestra; E.E. = error estandar; CIA = Criterios de Informacion
de Akaike; F-stat = Estadistico F; Innov = Innovacion; ** =
significativa al 0.01; * = significativa al 0.05.

Figura 1
Programas nacionales (Innovacion) segtin sus

ventas en la region Junin. Tomado de PromPert (2017)
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Incluso las innovaciones en productos y procesos fueron
altamente significativas (sig. < 0.01). No obstante, la in-
novacion organizativa no resulto ser un variable signifi-
cativa, esto se deberia a que el nivel de exportacion no
estaria dependiendo del nivel de profesionalizacion del
recurso humano, es muy probable que la experiencia ba-
sada en los afios de trabajo y estancia en el mercado, sea
el principal factor que permite que una empresa agroex-
portadora se mantenga en el mercado; ademas, si una
empresa tiene una buena organizacion, resulta también
que sera capaz de innovar en productos, procesos y mer-
cado, por lo que estaria siendo redundante, el cual fue
verificado mediante una prueba de variable redundante

En general, se ha obtenido que la innovacion en las em-
presas agroexportadoras, si influye en las ventas de las
exportaciones totales de las empresas en estudio. En el
caso de la innovacién de productos, incrementar una nue-
va presentacion de productos, manteniendo constante los
demas tipos de innovacioén, se traduce en un incremento
de 17.8 % en el nivel exportaciones. Respecto a la inno-
vacion de procesos, contar con una certificacion adicional
aumenta las exportaciones en 35.1 %; es preciso sefialar
que los paises demandantes tienen sus propias condicio-
nes, por lo que contar con mas certificaciones en distintos
paises expande la demanda de los productos, de manera
que se exporte en mayor nivel. Respecto a la innovacion
de mercado, aplicar publicidad via pagina web, permite
que las exportaciones puedan incrementarse hasta en un
93 %; es necesario tener en cuenta que, presentar los
productos agricolas via un portal ofrece apertura hacia
distintos mercados, del total empresas agroexportadoras,
solo 16 cuentan con una pagina web. Es importante tener
en cuenta que el incremento marginal es alto, pues las
empresas agroexportadoras estan en etapa de crecimien-
to, es asi que se observa una tasa alta con respecto a la
variable de innovacion de mercado. Por lo tanto, es im-
portante que las empresas agrocxportadoras innoven en
distintas formas, de manera que, puedan acceder a mer-

cados y asi incrementar su nivel de exportaciones.

Discusion

Creamer y Amaria (2012), corroboraron la importan-
cia del conocimiento y aprendizaje organizacional en los
mercados externos, donde la competencia resulta ser
mas fuerte y se requieren de un alto nivel de innova-
cion, asumiendo que la elevada propension exportadora
incrementa las posibilidades del gerente en relacion a la
innovacion. Asimismo, Freiling (1998), establecia que
efectivamente el desempeno de la innovacion a través
del incremento en investigacion, desarrollo e innovacion
dependen de la relacion con el cliente, la estabilidad la-
boral y la formacion profesional de los trabajadores de
las Pymes mexicanas dedicadas a la exportacion. Por
otra parte, Schumpeter (1997), sehalaba que el desarro-
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llo econémico depende de la capacidad de innovar en to-
dos los aspectos y sectores, a través de un proceso dina-
mico en el cual la nueva tecnologia sustituya a la antigua.

Se corrobora el modelo de la innovacion basado en el
Manual de Oslo. Bilkey y Tesar (Bilkey & Tesar, 1977),
sefialaron que el modelo entre la innovacién e internacio-
nalizacion radica en la asimilacion de una empresa en la
decision de elevar su compromiso internacional, para ello
es necesario realizar innovaciones en un sentido amplio
y complejo, siendo las decisiones de innovacion e inter-
nacionalizacion determinaciones deliberadas y originales.

La implicancia primordial esta en identificar a la inno-
vacion como el pilar fundamental dentro de una organi-
zacion y, mas atin, en una empresa dedicada al comercio
exterior, pues la globalizacion y los avances tecnologi-
cos hacen que el proceso productivo requiera de nuevos
modelos y formas de produccién, dado que el mercado
lo requiere y la empresa en primer lugar, subsista y, en
segundo lugar, crezca.

Para lograr que sean competitivas en el mercado, tanto
nacional como internacional, las empresas agroexporta-
doras de la region Junin, requieren estar a la vanguardia
en lo referente al proceso productivo del bien, utilizando
la tecnologia mas adecuada que implique obtener pro-
ductos de calidad a un precio competitivo; ademas, es
necesario que la organizacion y la promocion de venta
sea la adecuada. Es decir, las empresas agroexportadoras
deben de innovar para mejorar su desempefio en el mer-
cado internacional.

Conclusiones

¢ El desarrollo del mercado y el apoyo del Estado ha
permitido que las empresas agroexportadoras de lare-
gion Junin, desarrollen alguno de los tipos de innova-
cion de acuerdo a la clasificacion del Manual de Oslo.

* La innovacion en las empresas agroexportadoras, st
influye en las ventas de las exportaciones totales de
las empresas en estudio.
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Resumen

La poca valoracion economica del uso del servicio de agua
potable, esta presente en las preferencias de las personas
del area metropolitana de Huancayo (Junin, Pert). Este
estudio determino, como la valoracion de los diversos
niveles de los atributos del sistema del servicio de agua
potable incide en el cambio de bienestar econémico de los
usuarios domesticos del area metropolitana de Huancayo.

La metodologia uilizada, empleo datos de corte transver-
sal y de disefio experimental de 400 jefes de hogar, usua-
rios domésticos del servicio fueron analizados, respon-
diendo a un cuestionario sobre eleccion de alternativas de
mejora del servicio en relacion al status quo o situacion
inicial en 18 sectores de distribucion del servicio.

Se observo que, ante intervenciones de mejoras y dis-
posicién a pagar marginal, por cada nivel de los atribu-
tos del sistema del servicio de abastecimiento de agua
potable, los usuarios domésticos aumentan su bienestar
econémico en S/. 9,40 soles por mes, en constante inte-
raccion con los factores socioeconomicos como el nivel

de ingresos y la edad del jefe de hogar

son necesarios estudios futuros, para seguir ganando
consistencia de las relaciones causales entre los elemen-
tos del pago por servicios ecosistémicos hidricos y el di-
sefio ¢ implementacion de politicas plblicas regionales
para garantizar el abastecimiento de agua potable segura.

Los disenadores de estructuras tarifarias con pagos por ser-
vicios ecosistémicos hidricos, los evaluadores costo-benefi-
cio de las intervenciones y los hacedores de politicas ptiblicas
regionales, apreciaran e incorporaran el valor econémico
de los atributos del sistema del servicio de agua potable, en
el mejor estado de bienestar economico alcanzable.

Palabras clave: servicio de agua potable, servicios eco-
sistémicos hidricos, bienestar econémico, usuarios de
servicios médicos, DAP total, DAP marginal
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Abstract

The low economic value of the use of drinking water
service is present in the preferences of people in the
metropolitan area of Huancayo (Junin, Peru). This study
determined how the assessment of the different levels
of the attributes of the drinking water system affects the
change in the economic well-being of domestic users in
the Huancayo metropolitan area.

The used methodology was cross-sectional and experi-
mental design data for 400 household heads, domestic
users of the service were analyzed and answered a ques-
tionnaire about choicing alternatives to improve the ser-
vice in relation to the status quo or initial situation in 18
sectors of service distribution.

It was observed that in front of interventions of impro-
vements and willingness to pay marginally for each level
of the attributes of the drinking water service system,
domestic users increase their economic well-being in
S/. 9,40 soles a month, in constant interaction with the
socio-economic factors as the income level and the age

of the head of household.

Future studies are necessary to keep gaining consisten-
cy in the causal relationships between the payment ele-
ments of hydric ecosystemic services and the design and
implementation of regional public policies to guarantee

the supply of safe drinking water.

The designers of tariff structures with payments for wa-
ter ecosystemic services, the cost-benefit evaluators of
interventions and the makers of regional public policies,
will appreciate and incorporate the economic value of
the attributes of the potable water system, in the best
state of the art of economic welfare achievable.

Keywords: drinking water service, water ecosystem ser-
vices, economic well-being, users of medical services, total
DAP, marginal DAP.
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Introduccion

Los bienes y servicios ambientales que suministran los
humedales o lagunas ubicadas en las cabeceras de cuen-
cas hidrograficas, han sido tratados como si fueran recur-
sos gratuitos e infinitos; pero, con el crecimiento de la
poblacion y la expansion de la economia, la poca o nula
planeacion urbana, la falta de infraestructura, eficiencia
y gestion hidrica, se han vuelto cada vez mas escasos y el
medio natural se ha visto cada vez mas afectado. (Tudela
y Soncco, 2016; BID, 2015)

Las fuentes hidricas, como manantiales, humedales y la-
gunas de origen pluvial o glacial, ubicadas a mas de 4500
msnm en la cabecera de la sub cuenca del rio Shullcas,
lado este de la ciudad de Huancayo, son las principales
proveedoras de agua potable a traves de la empresa pres-
tadora de servicios de saneamiento (EPS) para 379.323
habitantes del area metropolitana de Huancayo (ubicada
a 3271 msnm), asentados en los distritos de El Tambo,
42.7 %; en Huancayo, 33.3 % y; en Chilca, 23.0 %; con
un crecimiento poblacional anual de 1,2% (EPS, 2014).

La dinamica de estas ciudades, evidencian una creciente
demanda de agua para consumo humano, como conse-
cuencia de la creciente migracion de la poblacion ru-
ral y urbana de los distritos y departamentos aledafios,
que segtin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2016) la situacion se tornara insostenible para Huancayo,
porque “existe el potencial de escasez del recurso en el
futuro inmediato, pues quedan menos de cinco afios de
balance hidrico positivo”.

En las Gltimas décadas, ante prolongadas sequias, el
sistema del servicio de agua potable para los usuarios
domésticos del area metropolitana de Huancayo, expe-
rimentaron niveles criticos de horas de continuidad, es-
pecialmente en zonas urbanas marginales, por debajo de
siete horas por dia; mas atn, agravadas por la disminucion
de mas del 50 % de los volimenes de agua almacenadas
en la laguna de Huacracocha (EPS, 2014). Asimismo, se
evidencia bajo conocimiento de la existencia de fuentes
del agua superficial como humedales o lagunas en la cabe-
cera de la sub cuenca del rio Shullcas; demoras excesivas
por mas de 15 dias habiles para atencion de conexiones
nuevas de agua potable después de pagadas por el cliente
(SUNASS, 2016; SUNASS, 2015). Por lo que, crece la
necesidad de valorar desde la dimensién econémica los
beneficios para la sociedad a través de los diversos niveles
de los atributos del sistema de servicio de agua potable,
en un esfuerzo por asegurar la provision y disponibilidad
de agua potable tanto actual como en el futuro.

La valoracion economica de las fuentes de agua superfi-
ciales y de la calidad del servicio de agua potable, busca
capturar las preferencias sociales, preservando ciertos
niveles de bienestar generados por los beneficios de su
conservacion y uso sostenible. Esta relacién que existe

entre uso y valoracion, esta estrechamente ligada princi-
palmente a factores sociales y culturales (Monroy, Valdi-
via, Sandoval & Rubifios, 2011).

Hjerpe & Hussain (2016), investigaron la relacion de
como los cambios en los atributos de ecosistemas pue-
den conducir a cambios en la produccion del servicio
ecosistémico y, por qué los hogares de Alaska podrian
estar dispuestos a pagar por ellos. Por lo cual, utilizaron
384 encuestas con métodos de preferencias declaradas
del tipo experimentos de eleccion (Adamowicz, Boxall,
Williams & Louviere, 1998), concluyendo que los habi-
tantes de Alaska tienen una fuerte preferencia con nivel
de significancia del 1 % por la gestion de la conservacion
de las cuencas hidrograficas, incluida la preservacion y
la restauracion ecologica para las generaciones presen-
tes y futuras. Ademas, Carlsson, Frykblom & Liljenstolpe
(2003), a través de experimentos de eleccion, identifica-
ron dos atributos biodiversidad e instalaciones para cami-
nar sobre el humedal Staffanstorp, al suroeste de Suecia,
como los que mas contribuyeron al aumento del bien-
estar (p<0.01) de los ciudadanos usuarios del humedal.

Latinopoulos (2014), realizo una investigacion con po-
bladores griegos aplicando experimentos de eleccion,
encontrando una buena disposicion a pagar (DAP) por
buena calidad de agua potable, con nivel de significancia
del 1 % y una menor DAP por evitar interrupciones en
los servicios de agua. Tambien, Scarpa, Thiene & Hens-
her (2012), investigaron en hogares de las ciudades de
Vicenza y Turin, como también en el area rural de Ar-
zignano al norte de Italia, encontrando una importante
DAP a nivel de 1 % de significancia, por reduccion de
cuatro atributos relacionados con las caracteristicas de
calidad del agua potable, como: olor a cloro, sabor a clo-
ro, turbidez del agua, manchas de carbonato de calcio en
las tuberias y el costo adicional que implican las mejoras.
Por otra parte, Hensher, Shore & Train (2005), en la in-
vestigacion realizada con los residentes y no residentes
de la ciudad de Camberra, Australia, revelaron intentos
de establecer cuanto estan DAP por el atributo confia-
bilidad de la disponibilidad futura de agua, esto es por
evitar restricciones futuras debido a sequias, de donde
resulta que se promueva proyectos de inversion o incen-
tivos a los operadores, que implica garantizar la oferta de
agua en el futuro (Carbajal & Lucich, 2016).

Con la finalidad de cubrir el vacio existente de la infor-
macion en estos aspectos de valoracion de la diversidad y
complementariedad de los atributos naturales, econémi-
cos y operativos del sistema del servicio de agua potable
en el area metropolitana de Huancayo, tal que permita
incursionar en el disefio de politicas plblicas y estrate-
gias de intervencion, como proyectos de infraestructura
verde que aseguren principalmente la disponibilidad y
continuidad de manera sostenible de dicho servicio, se
planteo el objetivo de identificar y evaluar la incidencia
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de los principales atributos del sistema del servicio de
agua potable, de los factores socioeconémicos relaciona-
dos y de los cambios de valoracion en cada nivel de los
atributos del sistema del servicio de agua potable y; en el
cambio de bienestar econémico de los usuarios domeésti-
cos del area metropolitana de Huancayo. A partir de ello,
se puso a prueba una hipotesis que infiere de la revisiéon
de la siguiente literatura:

H1. La valoracion de los cambios en los niveles de
los atributos del sistema de servicio de agua potable
como: la continuidad del agua potable, la disponibili-
dad de la fuente del agua, la reduccion del tiempo de
atencion de conexion de agua potable, asociados a los
factores socio-economicos, inciden favorablemente
en el cambio de bienestar economico de los usuarios
domesticos del area metropolitana de Huancayo.

Teorias de los atributos

Lancaster (1966), argumento que la fuente de la utilidad
U (Z= BX) obtenida del consumo o uso de los bienes X
radica en sus propiedades, caracteristicas o atributos (Z). A
partir de los cuales, el consumo de bienes brinda utilidad
indirectaV (Z, S, M-Pago), a través de las cantidades o co-
eficientes (B) de los diversos atributos intrinsecos que los
mismos poseen, condicionadas a factores sociales (S) y eco-
nomicos como son los ingresos (M) y la Disposicion Mar-
ginal a Pagar (Pago) por dichos atributos (Merino-Castello,
2003; Holmes & Adamowicz, 2003; Tudela & Rodriguez,
2018; Carbajal & Lucich, 2016; Lucich & Gonzales 2015).

Pagos por servicios ambientales
MINAM (2016) y MINAM (2015), precisan que, para

medir el valor de los bienes y servicios ecosistémicos,
como por ejemplo la regulacion hidrica y la purificacion
del agua, se requiere relacionarlos con la variacion que
ellos provocan en el bienestar de los individuos o de la so-
ciedad en el contexto donde se realiza esta interrelacion;
siendo el Pago o compensacion por Servicios Ambienta-
les (PSA) un mecanismo por lo que los propietarios de
tierras aledafias a las fuentes de agua o lagunas recibirian a
cambio de garantizar la sostenibilidad de los servicios am-
bientales ecosistémicos hidricos, debido a la proteccion
contra la erosion, sedimentacion y regulacion de caudales
(Asquith & Wunder, 2009). Los cuales son valorados por
los habitantes aguas abajo, toda vez que evidencian me-
joras tanto en la continuidad y calidad del agua potable
como en su utilidad o bienestar personal y colectivo (Pa-
giola et. Al., 2002; Landell-Mills y Porras, 2002; Pagiola y
Ruthenberg, 2002), citados en Farreras (2014).

La presente investigacion, pone a prueba la hipotesis 1,
bajo el supuesto de que la probabilidad de elgir una alter-
nativa de mejoras de los atributos del sistema del servicio
de abastecimiento de agua potable se ve afectada por in-
cluir o excluir las otras alternativas de eleccion (Lucich &
Gonzales, 2015; Hensher, Rose & Greene, 2005).

Materiales y métodos

Contexto

Se consider6 un marco muestral de tres zonas de distri-
bucion de agua potable: zona norte, distrito de El Tambo;
zona centro, distrito de Huancayo y; zona sur, distrito de
Chilca, divididos en 8 sectores, 7 sectores y 3 sectores
respectivamente, estratificandose a su vez por racimos
para cada uno de los 18 sectores. Las tres partes del
cuestionario, fueron respondidas por cada jefe de hogar
en papel, durante los meses de enero a marzo del 2018,
supervisado y recogido directamente por el investigador
principal responsable del proyecto. La encuesta fue ano-
nima y hubo algunos entrevistados que manifestaban estar
de prisa para con sus actividades econémicas prioritarias.

Participantes

Los cuestionarios fueron respondidos por una muestra
representativa de jefes de hogar seleccionados aleatoria-
mente de una poblacion total 379.323 habitantes, asen-
tados en las zonas media y baja de la subcuenca del rio
Shullcas, agrupados en 69.949 conexiones de usuarios
domeésticos del servicio de agua potable (EPS 2014),
considerando un nivel de confianza del 95 % para Z2 =
1,96; probabilidad de ocurrencia de las caracteristicas o
atributos de interés p = 0,5; q = 1-p; y error estadistico
¢ = 4,87 %. La muestra incluy6 a 400 jefes de hogar
(Medad = 42.85, DS = 11,3068 con un rango de 18 a
65 afios de edad), de los cuales el 52 % eran mujeres y
48 % eran hombres.

Mediciones

Sistema de abastecimiento.

Se averigu6 el grado de conocimiento de los problemas
del sistema integral de abastecimiento, tales como fuen-
tes de agua de la cabecera de la sub cuenca del rio Shu-
llcas, horas de servicio de agua potable, y atencion de
reclamos o conexiones nuevas de agua potable.

Atributos y disefio experimental.

A través de cuatro escenarios o tarjetas de eleccion en
cada encuesta (Hensher, Rose & Greene, 2005; Carba-
jal & Lucich, 2016), se experimentaron la eleccion del
entrevistado de las diferentes alternativas o planes de
mejora en la provision de servicios de agua potable, aso-
ciadas al pago adicional que dichas mejoras significa en el
area metropolitana de Huancayo.

En términos cientificos, un experimento es observar los
efectos sobre una variable dependiente, dado la mani-
pulacion en los niveles de una o mas variables indepen-
dientes. Para dicha manipulaciéon se recurre a formas
especializadas de estadistica, donde se determina qué
manipulacion realizar y cuando realizar. De modo que,
la manipulacién ocurre por un disefio, llamado también
disefio experimental. En suma, el proceso del disefio ex-
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perimental (Hensher et al., 2005; Tudela & Leos, 2017
Tudela & Leos, 2018; Carbajal & Lucich, 2016); enton-
ces, para el primer paso, se inicio con el refinamiento
del problema en téerminos de politica, programas o pro-
yectos bien definidos (mejoramiento de la continuidad
del abastecimiento de agua en el hogar, recuperacion de
fuentes de agua para al menos 10 afios y, fortalecimiento
de capacidades operativas).

En el segundo paso, se identificaron cuatro atributos:
continuidad de provision del agua potable; disponibilidad
de fuentes de agua; tiempo de atencion de conexiones y
pagos adicionales por mejoras del servicio de agua. Asi
mismo, se identificaron los respectivos niveles de cada
atributo, sabiendo que los niveles tienen la funcion de
describir los impactos en el atributo al cual pertenecen,
esto es, aumento de continuidad de agua en el hogar a 24
horas (ACO24H) que equivale a un nivel Excelente o 12
horas por dia (ACO12H) que equivale a un nivel Bueno;
recuperacion de la laguna de Huacracocha (RLH) Exce-
lente o recuperacion de otras lagunas (ROL) Bueno; re-
duccion tiempo de atencion conexiones nuevas a 10 dias
(R10D) Bueno o cinco dias (R5D) Excelente; y aumento
del pago mensual entre S/. 3,00; S/. 6,00 0; S/. 9,00.

Asi mismo, en el tercer paso, de un total de 81 combi-
naciones de escenarios (3 x 3 x 3 x 3) o tarjetas de elec-
cion, se obtuvo nueve combinaciones a través métodos
de analisis factorial fraccionado ortogonal y balanceado
con el apoyo del software especializado (SPSS) con la
finalidad de obtener combinaciones 6ptimas y viables,
que minimicen la correlacion entre los atributos (Tu-
dela & Leos, 2017).

En el cuarto paso, se codificaron el nivel de cada varia-
ble independiente de cada atributo, con effect codes o
dummy codes, con o sin interaccion de las variables so-
cioeconomicas. En efecto, cuando el entrevistado elige
ACO24H, se asigna el valor de 1 a esta variable y 0 a
la variable ACO12H, si por el contrario elige ACO12H,
entonces se asigna a esta variable el valor de 1 y 0 ala
variable ACO24H; la Gltima opcion es que el entrevis-
tado prefiera “Deficiente”, en este caso se codifica con
-1 a la variable ACO24H y también con -1 a la variable
ACO12H (siendo O en ambas variables si se usa dummy
codes). Los coeficientes de ACO24H y ACO12H pro-
veen la “utilidad marginal” de esos niveles del atributo
continuidad de agua, multiplicando por -1 la suma de
esos coeficientes se puede obtener la “utilidad margi-
nal” del nivel “Deficiente” de continuidad de agua. Los
codigos para los otros dos atributos: Disponibilidad de
fuentes de agua y; tiempo de atencion de conexiones, se
codificaron similarmente.

El quinto paso, se refiere a la asignacion de columnas
dentro del disefio para la generacion del conjunto de
eleccion, se recomienda no manipular el disefio y no ge-

nerar una respuesta estimulada. El sexto paso, implica la
generacion de conjuntos de eleccion que son utilizados
en la encuesta. En el séptimo paso, las ocho combinacio-
nes optimas que se generaron en el disefio ortogonal se
combinaron aleatoriamente en grupos de dos, afiadien-
do una tercera alternativa en cada conjunto de eleccion
que representa la situacion actual (statu quo) o nivel
Deficiente de pago adicional nulo y no genera ninglin
cambio respecto a la situacion actual.

El altimo paso, del proceso de disefio experimental,
constituye la construccion de las tarjetas de eleccion,
el mismo que se incluye en el formato de encuesta. En
particular, como se generaron cuatro tarjetas de elec-
cion (Tarjeta 1, tarjeta 2, tarjeta 3 y tarjeta 4) con tres
atributos del servicio de agua y tres niveles (excelente,
bueno, deficiente), se evidencié un experimento con
cuatro repeticiones, de ese modo se obtuvo una base
de datos tipo datos de panel, con 4 x 3 = 12 observa-
ciones efectivas por cada entrevistado, distribuidas en
400 encuestas, 1.600 elecciones efectivas (400 x 4), to-
talizando 4.800 observaciones (4 x 3 x 400). Es nece-
sario recalcar que, el proceso del disefio experimental
puede impactar significativamente la eficiencia de las
estimaciones de las DAP, que juegan un papel central
en la valoracién de servicios de no de mercado (Scarpa,
Thiene & Hensher, 2012).

Factores socioeconémicos.

En la parte tres de la encuesta, a través de ocho pre-
guntas, se procuro captar informacion socioeconomica
relevante con datos cuantitativos o cualitativos del en-
trevistado.

Modelos multinomiales.

Los modelos logit multinomial y modelo logit mixto
(que contiene parametros fijos y aleatorios), precisan
que la variable dependiente bienestar es la eleccion que
realiza el entrevistado sobre la base de alternativas o
planes de mejora de los atributos del servicio de abas-
tecimiento de agua potable, de ahi que se trabaj6 con
dos variables de cada atributo en las que el entrevista-
do puede elegir cualquiera de dos niveles de mejora
(Excelente o Bueno) o del statu quo (Deficiente). Asi
mismo, las variables explicativas que corresponden a
los diferentes niveles de mejora de los atributos del
servicio de agua potable, asociados con los factores so-
cioeconomicos en su condicion de variables extranas o
intervinientes de los entrevistados, son codificadas con
effect codes o dummy codes y se especifican de manera
aditiva o con interacciones.

Por lo anterior, se especific6 la forma funcional lineal del
modelo de utilidad aleatoria (McFadden, 1974; Carbajal
& Lucich, 2016):

Sin interacciones:
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Uy = B1ACO24Hij + B2ACO12Hij + B3RLH{j +
BAROLIj + B5R5DIj + B6R10Dij - B7PAGOI] +eij

M

Con interacciones:

Uy = B1ACO24Hij + B2ACO12Hij + B3RLHij +
BAROLIj + B5R5Dij + B6R10DIj - B7PAGOIj +
B8GENEROXij + BININTEGXij + S10EDADXij +
B11EDUCKij + B12ACTIV Xij + B13INGRXij + &ij

(2)
Donde:

Uij: utilidad directa del individuo i al elegir la alter-
nativa j; Bs: son valores marginales o coeficientes de
cada nivel de atributo; €_ij: error aleatorio; ACO24H:
continuidad del agua potable durante 24 horas por dia;
ACO12H: continuidad del agua potable durante 12 ho-
ras por dia; RLH: recuperacion y conservacion de la
laguna de Huacracocha; ROL: recuperacion y conser-
vacion de otras lagunas; R5D: reduccion en el tiempo
de atencion a 5 dias; R10D: reduccion en el tiempo
de atencion a 10 dias; PAGO: importe adicional por
alternativas de mejoras en cada nivel de atributo; GE-
NEROX: Masculino o femenino (1 o 2); NINTEGX:
Namero de integrantes por hogar; EDADX: Edad en
afos; EDUCX: Educacién (1, 2, ...,10); ACTIVX: Ac-
tividad economica (1, 2, ...,6); INGRX: Ingreso fami-
liar promedio mensual en soles; una variable dummy
(X), que distingue entre las alternativas de mejora (1),
sobre la alternativa especifica del status quo (0); y €ij:
término estocastico o error aleatorio (idéntica e inde-
pendientemente distribuido) (iid).

De la familia de modelos logisticos de probabilidad,
como: multinomial o condicional (McFadden, 1974,
Louviere, Hensher & Swait, 2000), y el mixto o de para-
metros aleatorios, este tltimo es un modelo mas avanza-
do debido a su capacidad para modelar la heterogeneidad
en las preferencias de los individuos mediante el empleo
de parametros aleatorios, permitiendo variacion aleato-
ria de preferencias, patrones de sustitucion no restringi-
dos y correlacion entre factores no observados a lo largo
del tiempo; por lo que, se supera el supuesto de “inde-
pendencia de las alternativas irrelevantes” (IIA) (Haus-
man & MaFadden, 1984; Hensher et al., 2005; Tudela &
Leos, 2017). Es decir, los coeficientes de cada nivel de
los atributos varian aleatoriamente entre los usuarios,

generando estimaciones mas robustas y confiables.

Las estimaciones de los modelos logit multinomial y
mixto, con o sin interaccion, con codificacion effect codes
y dummy codes de los niveles de cada atributo, se basan
en los métodos de maxima verosimilitud sin o con si-
mulacion respectivamente, a efectos de estimar asinto-
ticamente el maximo valor de los parametros de cada
variable explicativa y de las variables intervinientes.

A su vez, para cada modelo se evalta el signo esperado
positivo o negativo de los cocficientes de cada nivel
de los cuatro atributos, el valor de cada coeficiente,
su nivel de significancia estadistica “t”, su bondad de
ajuste global a través del estadistico Razon de Verosi-
militud-log likelihood, y su poder explicativo del R2
de McFadden, para saber qué modelo se ajusta mejor
a los datos obtenidos. Asi mismo, para la significancia
conjunta del modelo, se utilizé la Chi cuadrada con
18 grados de libertad y un valor “p” igual a cero, esto
es, se testea la hipotesis nula que todos los betas sean
iguales a cero, rechazandose dicha hipétesis (Carbajal
& Lucich, 2016).

Bienestar economico.

La estimacion de las medidas monetarias del bienestar
y el calculo del efecto en el bienestar, exige en primer
lugar, estimar la tasa marginal de sustitucion entre dos
atributos como el cociente de sus coeficientes o para-
metros, generando la estimacion de la disponibilidad a
pagar marginal (DAPMg) por un cambio en el atributo
Zx, dado por (Alpizar, Carlsson, & Martinsson, 2001;
Tudela & Leos, 2017) por la ecuacion (3):
0vy;/0Z Ba

DAPMY« = 5, JaPAGO ~ v

3)
Donde: Ba es el coeficiente del atributo del cual se
desea medir la disposicion marginal a pagar, y Y es el
coeficiente relativo a los ingresos de la persona o al
precio adicional del atributo alternativo. En segundo
lugar, se estima el cambio en el bienestar econémico
a través de la variacién compensatoria (VC), tenien-
do en cuenta escenarios de mejora, que en version
simplificada (Tudela & Leos, 2017) queda expresada
como sigue:

B

o Zl_zD
_},( )

Ve = [_iy] Win =) =

)
Doénde: donde v_il representa la utilidad del nivel de
mejora, vio la utilidad del statu quo y ¥ la utilidad margi-
nal del ingreso (PAGO).

Estrategia analitica.

Después de confirmar que los cuestionarios son fiables
y adecuados para ser utilizados en la muestra estimada,
la base de datos se sistematiz6 con el Excel.Y los esta-
disticos descriptivos, la matriz de correlacion, los coe-
ficientes o parametros de los modelos econométricos a
través del método de maxima verosimilitud simulada,
la distribucion de Kernel, y los intervalos de confian-
za de la DAP con método Delta y procedimiento de
Krinsky y Robb, se calcularon con el software NLO-
GIT 4.0 (Tudela & Leos 2017).
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Resultados

Analisis preliminares

Problemas del abastecimiento de agua potable.

Se infiere que, solo el 14 % de los usuarios manifesta-
ron conocer la existencia de la laguna de Huacracocha,
5 % de la laguna de Lazo Huntay y 1 % de la laguna de
Chuspicocha; no obstante, que existen sicte lagunas mas
administradas por la EPS. Asi mismo, 7 % conocen el
punto de captacion N° 24 del agua natural superficial de
la sub cuenca del rio Shullcas ubicado a dos km al noreste
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Vilcaco-
to, sector de “Chamiseria”. En contraste con el 73 % que
no conoce algunas fuentes de agua superficial.

Ademas, el 98 % de los usuarios manifestaron haber ex-
perimentado, al menos una vez, interrupciones durante
los altimos tres meses en el servicio de agua potable por
motivos de rupturas o atoros en horarios de continuidad
del servicio de agua. Por el contrario, solo 2 % no preci-
sa haber tenido ninguna interrupcion.

Por otro lado, el 58 % de los usuarios manifestaron pro-
blemas de calidad del agua potable durante los tres lti-
mos meses, sea por turbiedad, olor o algas; consecuencia
de la erosion del suelo por actividades agricolas, ganade-
ras, de construccion y piscicolas, de comunidades asen-
tadas en la zona media y zona alta de la sub cuenca del rio
Shullcas. También, el 53 % de los usuarios percibieron
que la mala calidad del agua afecta de manera importante
la salud de la familia, manifestada por males estomacales
o diarreas agudas, sobre todo en los nifios y ancianos.

Mas atn, el 50 % de los usuarios, declararon que el atri-
buto mas importante del servicio de agua potable es la
disponibilidad del agua potable durante las 24 horas del
dia en sus viviendas (r = 0,18), seguido del 46 %, que
la EPS debe asegurar las fuentes del agua ubicadas en la
cabecera de la subcuenca del rio Shullcas, especificamen-
te la laguna de Huacracocha (r = 0,21). En tanto que el
tiempo de atencion y reclamos en conexiones nuevas de
agua potable a sus viviendas representaron el 27 % de las
respuestas de los entrevistados (r = 0,18). En cambio,
el 16 % de los usuarios manifestaron que el servicio de
agua potable es aceptable; en tanto, que para el 84 %, el
servicio es regular o deficiente.

Informacion socioeconémica.

El 52 % de los usuarios fueron del sexo femenino, re-
lacionandose en forma negativa con su nivel educativo
-0,22). Asi

mismo, para el 68 % de los usuarios, el nimero de in-

(r = -0,19) y con el ingreso familiar (r =

tegrantes por hogar fue entre 3 a 5 integrantes (hijos,
padres, hermanos) (Media = 4,74, DS = 1,53, Mini-
mo = 1, Maximo = 9), y se relaciona débil y negativa-
mente con la educacion (r = -0,04). Se debe agregar
que, el 30% de los usuarios manifestaron tener entre

36 a 45 afos de edad (Media = 42,85, DS = 11,31,
Minimo = 18, Maximo = 65), relacionandose negati-
vamente (r = -0,11) con el ingreso familiar. También,
el 27 % de los usuarios evidenciaron estudios univer-
sitarios, en tanto que el 16 % nivel superior técnica,
relacionandose positivamente con diversas actividades
econdmicas (r = 0,31) como: comercio, servicios,
transporte, entre otros.

Por otra parte, la variable ingreso familiar se ubico ma-
yormente (26,3 %) entre S/ 1.500 a S/. 2.500 men-
suales (Media = S/. 2.102, DS = S/. 1.163, Minimo
= §/. 400,00 Maximo = S/. 7.500), mostrando una
correlacion positiva con el nivel educativo (r = 0,42) y
las actividades economicas (r = 0,23). Ademas, la acti-
vidad comercial resulto como la mas importante para
el 38 % de los usuarios, seguida por la actividad en el
sector publico con el 20 %, y por la actividad de servi-
cios con el 19 %.

Experimento de eleccidn.

En la encuesta, al presentarles un conjunto de alternati-
vas para la eleccion de los usuarios, 746 (47 %) de ellos;
cligieron la alternativa A (Tabla 1); 544 (34 %) usuarios,
cligieron la alternativa B y; 310 (19 %) usuarios, cligie-
ron la alternativa C que es el statu quo; esto es, un 81 %
de los usuarios, prefirieron mejoras en los atributos del
servicio de agua potable.

Tabla 1

Preferencias de alternativas de eleccion por tipo de tarjetas

Alternativas
Tipo * Total
A B C

Tarjeta 1 257 116 27 400
Tarjeta 2 173 136 91 400
Tarjeta 3 242 128 30 400
Tarjeta 4 74 164 162 400
Total 746 544 310 1600

* Conjunto de tarjetas de eleccion, donde cada tarjeta contie-
ne cuatro atributos, dos variables y tres niveles: continuidad
de agua potable (aumento a 24 horas, aumento a 12 horas);
disponibilidad de fuentes de agua (recuperacion de laguna
de Huacracocha, recuperacion de otras lagunas); tiempo de
atencion de conexiones (reduccion a 5 dias, reduccion a 10
dias) y; pagos adicionales de S/.3.0; S/. 6.0; S/.9.0 men-
suales. Asi mismo los niveles: Excelente, Bueno y Deficiente.
Distribuidas aleatoriamente en cada alternativa A, B, C; debi-
do al uso del disefio factorial fraccionado ortogonal y balan-
ceado, y los effects codes.

Es necesario recalcar que, después de varias especi-
ficaciones y estimaciones, se eligio el modelo logit
mixto (Tabla 2), con interaccién de dos variables so-
cioeconomicas y con effect codes, resultando el siguien-
te modelo (5):
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V, = 0762AC024H + 0.202ACO12H +
0.168RLH-0.293ROL +0.797R5D +0.319R10D
- 0.204PAG0-0.28 (1,,,,) + 0.0008(1_INGR) -
0.031(2_EDAD) + 0.0008(2_INGR)

)
En efecto, los signos de los parametros aleatorios asocia-
dos al atributo continuidad del agua potable (ACO24H,
ACO12H), fuente de agua (RLH), tiempo de atencion
de conexion (R5D, R10D), costo adicional (PAGO) y
del parametro no aleatorio del ingreso familiar mensual
(INGR), son los esperados seglin la teoria; sin embar-
go, los parametros de la fuente de agua (ROL) y edad
(EDAD), presentan signos contrarios a lo que podria
esperarse, indicando que los usuarios no desean que la
fuente de agua recuperacion de otras lagunas sea una op-
cion, mas atn, si ostentan una mayor edad.

Tabla 2

Modelos logit multinomial y logit mixto

Logit multinomial Logit mixto

Variables

Effect Dummy Effect Dummy
codes codes codes codes
0.658 1.432  0.76226543  1.776
ACO24H
(8.276)*** (6.859)*** (5.527)***  (4.15)***
0.115 0.889  0.20223415 -0.671
ACOI12H
(1.407)  (4.201)***  (1.405) (-0.439)
0.213 0.113  0.16839288  1.419
RLH
(2.277)**  (0.565) (1.154) (1.151)
-0.314 -0.414  -0.29276855 -0.937
ROL
(-3.283)*** (-2.039)** (-2.589)**  (-1.485)
0.703 1.72 0.79722914  2.901
R5D
(7.747)%*% (9.973)*** (5356)*** (2.914)***
0313 1.33 0.31895842  3.408
R10D
(2.923)**  (6.692)*** 2.705)***  (1.75)*
-0.173 -0.174  -0.20364114 -0.461
PAGO
(-6.699)*** (-6.699)*** (-4.465)*** (-1.84)*
-0.026 -0.026  -0.02824504 -0.034
1_EDAD
(-3.871)*** (-3.871)*** (-3.845)*** (-3.55)***
0.0007 0.0007  0.00077878  0.0009
1_INGR
(8.542)*** (8.542)*** (8.118)*** (7.542)***
-0.029 -0.029  -0.03051559 -0.027
2_EDAD
(-4.829)*** (-4.829)*** (-4.607)*** (-3.619)***
0.0007 0.0008  0.00081663  0.0008
2_INGR
(9.119)***% (9.119)***  (8.03)*** (7.901)***
Log-likelihood -1451.978 -1451.978 -1449.741 -1447.478
Chi-squared 616.077  620.6032
Pseudo R-squared 0.12678 0.12678 0.17524  0.1765304
Pseudo R-squared Adj.  0.12376 0.12376 0.17058 0.17187
Nro. de observaciones 4800 4800 4800 4800

Nota. Entre paréntesis “t”-estadisticos: ***indica significancia
aun nivel de 1 %; ** al 5 %; y *al 10 %

Prueba de la hipétesis del estudio

El modelo logit mixto con interacciones effect codes (Ta-
bla 2), evidencia alta significancia conjunta del modelo
(Chicuadrada = 616,077 con 18 grados de libertad y un
valor p = 0,00), una buena bondad de ajuste global (Ra-
zon de verosimilitud = -1449,741) y aceptable poder
explicativo (R2 de McFadden = 0,17058), permitiendo
rechazar la hipétesis nula de que todos los coeficientes
(Bs) sean iguales a cero o que no hay relacion entre los
cambios en los niveles de cada atributo y los factores so-
cioeconomicos relacionados, y el cambio de bienestar de
las personas del area metropolitana de Huancayo.

Es decir, a mayor nivel de los parametros aleatorios de
las variables ACO24H, R5D, R10D, y del parametro no
aleatorio del INGR, el bienestar de los usuarios (V;) au-
menta de manera significativa (p<0,01) y a mayor nivel
de los parametros alacatorios y no aleatorios asociados
a las variables ROL, PAGO, y EDAD respectivamente,
este bienestar disminuye significativamente (p<0,01).

Por otra parte, no se encontr6 una relacion significativa
entre los atributos ACO12H, fuentes de agua RLH y el
bienestar (p = 0,16), aunque en el modelo logit multi-
nomial sin interaccion, esta relacion es positiva y signifi-

cativa (p < 0,05).

En particular, las diferencias de eleccion entre los usua-
rios se explicaron por las diferencias de edad, por el in-
greso y por el pago mensual del servicio. En cambio, el
género, el nimero de integrantes y la actividad econo-
mica del jefe de hogar no explican estas diferencias. En
los modelos logit multinomial con interaccién de todas
las variables socioeconomicas, se evidenciaron indicios
de significancia del nivel educativo de los usuarios.

Discusion

El exiguo conocimiento de los atributos (Lancaster,
1966) del servicio de abastecimiento de agua potable
determinan un bajo valor de mercado del agua (Iglesias,
2017), repercutiendo en la cantidad, calidad y oportuni-
dad de dicho servicio, con los efectos de insatisfaccion,
malestar y reclamos, afectando la salud de las personas
(Justes, Barberan & Farizo, 2014) y, por consiguiente, el
bienestar individual y colectivo.

Desde el lado economico, la medicion y valoracion de los
diferentes atributos del servicio de agua potable (Scarpa,
et al., 2012; Ojeda De La Cruz, et al., 2017; Carbajal &
Lucich, 2016), que incluyeron la recuperacion y conser-
vacion de fuentes de agua (Carlsson, et al., 2003; Hjerpe
& Hussain, 2016; Tudela & Soncco, 2016; Cerda, 2011;
Monroy, et al., 2011), se vienen desarrollando ¢ imple-
mentando en diversas partes del mundo sobre todo en
zonas vulnerables al cambio climatico, a través de ex-
perimentos de eleccion, con la finalidad de explicar los
cambios en el bienestar de las personas. Sin embargo,
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en paises como el Pert, existen muchas lagunas en el
conocimiento de los diversos atributos como fuentes de
agua, factores operativos, y de los factores socioecono-
micos y culturales (Koehler, Rayner, Katuva, Thomson
& Hope, 2018), cuya comprension integral y sistémica
promete seguridad hidrica (Sadoff & Muller, 2010) para
el consumo humano, fundamental para la salud humana,
con la consiguiente mejora del bienestar de las personas.

Por lo que, para revertir el deterioro del sistema de abasteci-
miento del agua potable en el area metropolitana de Huan-
cayo, es importante considerar no solo la tecnologia cos-
to-efectiva, sino las preferencias declaradas de los usuarios
domésticos con respecto a los atributos de dicho servicio.

De los 1.600 experimentos aplicados, el 81% de los usua-
rios eligieron algunas alternativas o planes de mejora del
conjunto de atributos y sus respectivos niveles, aceptando
pagar un monto adicional mensual en su recibo de agua;
mientras que el 19% prefiri6 mantenerse en su situacion
actual (status quo) y no pagar ningin monto adicional. Es-
tos resultados se encuentran en linea con los encontrados
por Tudela & Leos (2017); Lucich & Gonzales (2015).

La disponibilidad a pagar marginal (DAPMg), por cam-
bios en cada nivel de los atributos del servicio de agua
potable (Tabla 3), se estimaron en: S/. 3,74 por 24 ho-
ras dia de continuidad del agua potable, sobre todo por
quienes habitan en sectores del area metropolitana de
Huancayo, donde la continuidad esta por debajo de sicte
horas por dia (de un total de 24 horas dia) agravada en
¢pocas de sequias prolongadas, con una tendencia decre-
ciente por la que SUNASS (2016) califico a la EPS como
de desempefio “Malo”. Asi mismo, se evidencian pagos
adicionales de S/. 0,99 por 12 horas de servicio dia; S/.
3,91 por reduccion a 5 dias del tiempo de atencion por
conexiones nuevas; S/. 1,57 por reduccién a 10 dias en
tiempo de atencion conexién nueva; indicios de S/. 0,83
por recuperar y conservar la laguna de Huacracocha.

Tabla 3
Disponibilidad a pagar marginal por
un cambio en nivel por cada atributo

(Soles/mes/vivienda)

Servicios de agua DAPMg por niveles

0,
potable (atributos) de mejora * DAP %
Total
Bueno Excelente

Continuidad del 099 374 474 49%
agua potable
Disponibilidad 144 083 061 6%
fuente del agua
Tiempo deatencion ) o7 39 548 57y
conexiones nuevas

Total 1.12 8.48 9.61 100%

(*) Se acoto en intervalos de confianza al 95 % mediante los
métodos los métodos Delta y K&R.

Por consiguiente, al agregar todos los valores margi-
nales se estim6 un valor total de S/. 9,61 por usua-
rio mes/vivienda, como pago adicional al consignado
en su recibo, debido a la mejora de los atributos del
servicio de abastecimiento de agua potable; distri-
buyendo un 49 % del incremento en la tarifa, para
asegurar la prestacion del servicio de agua potable
durante las 24 horas dia; un 57 %, para mejorar la
gestion operativa de la EPS, en cuanto al tiempo de
atencion de reclamos o conexiones nuevas y; un 6 %,
para compensar la pérdida de bienestar que significa-
ria traer agua de otras lagunas distintas a la laguna de
Huacracocha.

Por otra parte, los planes de mejora también incor-
poran el atributo fuentes de agua, por lo que, los
usuarios revelaron que recuperar y conservar la la-
guna de Huacracocha significa un aporte adicional
de S/.0,83 soles mensuales. Este bajo valor revela la
poca importancia y poco conocimiento de la existen-
cia de dicha laguna por parte de los usuarios (Lucich
& Gonzales, 2015). En cambio, la variable recupera-
cion y conservacion de otras lagunas, abandonando la
recuperacion de la laguna de Huacracocha, revela que
el bienestar de los usuarios disminuye en S/.2,88 so-
les mensuales; en este caso, el costo de oportunidad
de buscar nuevas fuentes de agua superficial estaria
asociado a la pérdida de los servicios ecosistemicos
hidricos, biodiversidad y belleza escénica (Wunder,
2006). De ahi que, pasar de la estrategia de inter-
vencion basada en la recuperacion de otras lagunas
(ROL) a otra basada en recuperar y conservar los
servicios ecosistémicos de la laguna de Huacracocha
(RLH), dejando constante los demas atributos del
sistema del servicio de agua potable, aumentaria el
bienestar Hicksiana en S/.4,53 soles mensuales (Ta-
bla 4, opcion de politica II), reflejando prioridad di-
cha estrategia y compatible con lo manifestado en el
analisis descriptivo.

Lucich & Gonzales (2015), identificaron algunas ra-
zones del rechazo de los usuarios al traer agua de
otras fuentes como: el mayor costo de inversion que
redundaria en las tarifas, la inviabilidad técnica o no
sostenible y el deterioro de la actual fuente; conlle-
vando que, en el futuro, se tenga que enfrentar la
misma problematica de escasez de agua y por consi-
guiente, menos horas de continuidad del servicio de
agua potable

Esto es, los cambios monetarios del bienestar ordena-
dos seglin estados u opciones de politica (Tabla 4) a
partir de agregar todos o parcialmente los valores mar-

inales de cada atributo, considerando las mejoras del
sistema del servicio de abastecimiento de agua potable
en condiciones de seguridad hidrica, debido a las estra-
tegias de intervencion de los planes de mejora de cada
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Tabla 4

Cambio en el bienestar

- . e s
econémico por opciones de politica publica

Coeficientes por niveles de mejora

Cambios monetarios en el bienestar

Servicios de agua potable (atributos) Deficiente Bueno Excelente ([))Elciit(;:adle g(l:lftl:)cl; (:; S)Il)lctll(c): ﬁel

Continuidad del agua potable 12H -0.2022 0.2022 1.9862

Continuidad del agua potable 24H -0.7623 0.7623 7.4864 7.4864

Disponibilidad fuente del agua ROL 0.2928 -0.2928 -2.8753 -2.8753

Disponibilidad fuente del agua RLH -0.1684 0.1684 1.6538 1.6538

Tiempo de atencidon conexiones nuevas 10D -0.3190 0.3190 3.1326 3.1326

Tiempo de atencion conexiones nuevas 5D -0.7972 0.7972 7.8297
Total -1.9563 0.2284 1.7279 2.243 9.397 16.970

* Multiplicando por -1 la suma de los coeficientes de cada nivel de cada atributo se obtuvo la “utilidad marginal” del nivel “De-

ficiente” o statu quo del atributo.

alternativa; se estimaron, reemplazando los coeficien-
tes de la ecuacion de la funcion de utilidad indirecta (5)
en la ecuacién de la variacion compensatoria (4), evi-
denciaron que, un estado o escenario 6ptimo (Opcion
de politica IIT), donde: la continuidad del agua se ase-
gura por 24 horas al dia; recuperacion y conservacion
de los servicios de regulacion hidrica de la laguna de
Huacracocha y una reduccion a cinco dias en el tiempo
de atencion en conexiones nuevas, inciden favorable-
mente en un cambio de bienestar economico del orden
de S/. 16,97 soles por usuario mes.

En cambio, un estado o escenario apuesta (Opcion de
politica II), caracterizado por: continuidad del agua
durante 24 horas por dia; recuperacion y conserva-
cion de los servicios de regulacion hidrica (disposicion
a aceptar o compensacion potencial); recuperacion y
conservacion de los servicios de regulacion hidrica de
la laguna de Huacracocha; y reduccion del tiempo de
atencion de conexiones nuevas a 10 dias; impactan, fa-
vorablemente en el cambio del bienestar economico en
el orden de S/ 9,40 soles por usuario mes, a diferencia
de un estado de escasa eficiencia operacional o escena-
rio tendencial (Opcién de politica I), que significa un
cambio del bienestar econémico de solo S/. 2,24 soles

por usuario mes.

Es necesario recalcar que, si consideramos en al ana-
lisis solo los tipos de fuentes de agua, a través de la
estrategia de intervencion consistente en traer agua de
las otras nueve lagunas (ROL), por la estrategia de re-
cuperar y conservar la laguna de Huacracocha (RLH),
sin cambios en los demas atributos, el bienestar de los
usuarios mejora en S/.4,53 soles mensuales. Asi mis-
mo, una estrategia de intervencion que implica un au-
mento de 12 de horas de servicio de agua potable a
24 horas por dia, genera una mejora en el bienestar
de S/.5,50 soles mensuales. Ademas, un cambio de in-
tervencion que implica una reduccién del tiempo de

atencion de conexiones nuevas de agua potable de 10
dias a un estandar de cinco difas, genera un cambio en
el bienestar de S/.4,70 soles mensuales.

Por otro lado, el atributo tiempo de atencién de co-
nexiones nuevas del agua potable y la reduccion del
mismo de mas de quince a cinco dias, fue preferido y
valorado por los usuarios con S/.3,91 soles mensua-
les. En particular, la SUNASS (2016), en esta variable,
calificé a la EPS como de desempefio “Malo”, debido
a que el 50 % de solicitudes nuevas pagadas por el
cliente fueron atendidas con mas de 15 dias habiles
(estandar 100 % = 15 dias habiles); en cambio, el
desempefio de SEDA AYACUCHO S.A. fue califica-
do como de “Buena practica”, debido a que contra-
t6 la ejecucion de las conexiones nuevas mediante la
tercerizacibn con una empresa de servicios, a quie-
nes ha puesto como plazo realizarla en cinco dias. El
contrato incluy6 la calidad de la ejecucion como un
factor que puede originar una penalidad para el con-
tratista (SUNASS 2016). Por tanto, una estrategia de
intervenciéon que reduzca el tiempo de atencion de
quince, o mas dias, a diez dias y, de esta a cinco dias,
la disposicion marginal a pagar es de S/.2,34 soles
mensuales, que equivalen a un aumento del bienestar
Hicksiana del orden de S/.4,70 soles mensuales (Op-
cion de politica III y politica II).

Con respecto a las caracteristicas socioeconémicas de
los usuarios domésticos del sistema de servicio de agua
potable, se evidencia que la probabilidad de que estos
clijan alguna estrategia de intervencion de los planes
de mejora disminuye a medida que aumenta su edad,
en cambio, se infiere que los jovenes estan a favor de
estas mejoras (Carbajal & Lucich, 2016). Asi mismo,
es menos probable que los usuarios que actualmente
registran elevados pagos por su servicio de agua po-
table puedan estar dispuestos a realizar pagos adicio-
nales para acceder a alglin plan de mejora. Aunque, en
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la medida en que el ingreso familiar aumenta, la pro-
babilidad de elegir los planes de mejora crece (Lucich
& Gonzales, 2015; Ojeda, et al., 2017). En consecuen-
cia, es mas probable que hogares con mayores ingresos
acepten planes, proyectos o acciones de mejora de los
niveles de cada atributo del servicio de agua potable,
que aquellos hogares con menores ingresos.

Es necesario recalcar que el género, no incide sobre
la eleccion de las alternativas o planes de mejora; sin
embargo, Carbajal & Lucich (2016), argumentaron
que las mujeres son menos propensas a elegir planes
de mejora, pero estan dispuestas a pagar 5/.1,40 so-
les mensuales menos que los hombres (Scarpa, et al.,
2012), y valoran mas la conservacion de la fuente del
agua. Asi mismo, la actividad economica del jefe del
hogar no incide en la eleccion de los usuarios por pla-
nes de mejora, muy en linea con lo encontrado por
Lucich & Gonzales (2015). Por otro lado, se evidencia
que hay indicios que hogares con mayor niimero de
integrantes son proclives a favor de planes, proyectos
o acciones de mejora de los atributos del servicio de
agua potable.

Igualmente, hay indicios que la educacion de los usua-
rios incide en la elecciéon de planes de mejora de los
atributos del servicio de abastecimiento de agua po-
table. Carbajal & Lucich (2016), afirman que confor-
me se incrementa el nivel educativo, se incrementa la
utilidad de los usuarios por acceder a un plan, proyec-
to o accion de mejora. Un publico educado a menudo
entiende la idea de pago por servicios ecosistemicos
hidricos, “siente una conexion hacia ella, y puede ser
motivado a reconocer que hay que hacer inversiones
para poder seguir disfrutando cuencas saludables y pro-
ductivas” (Asquith & Wunder, 2009).

En definitiva, al agregar la DAPMg por las mejoras en
cada nivel de los atributos del sistema del servicio de
abastecimiento de agua potable como: continuidad del
agua potable por 24 horas dia, disponibilidad de fuen-
tes de agua priorizando la recuperacion y conservacion
de la laguna de Huacracocha y, tiempo de atencion de
conexiones nuevas en 10 dias; los usuarios domésticos
estan dispuestos a pagar S/.9,61 soles por mes vivienda,
muy en linea con la medida monetaria del cambio del
bienestar Hicksiana del orden de S/.9,40 soles por mes
usuario (opcion de politica IT).

También se evidenci6, la prioridad de los atributos
continuidad del agua y tiempo de atencion de cone-
xiones nuevas de agua potable debido a que son los
mas valorados; por tanto, cualquier politica, a través
de estrategias de intervencion, debe solucionar el pro-
blema de oferta de agua potable desde las fuentes de
agua, con infraestructura natural, infraestructura de
produccion y distribucion, complementadas con el

logro de la eficiencia operativa a través del personal
técnico capacitado o de tercerizacion del servicio de
conexiones de la EPS. Asi mismo, esta opcion de poli-
tica o planes de mejora esta fuertemente condicionada
por la edad y nivel de ingreso familiar de los usuarios
domésticos del area metropolitana de Huancayo.

Aunque, el estudio actual tenga fortalezas es posible
que se muestran limitaciones, por realizarse con una
muestra de jefes de hogar, que incluyo tarjetas de
eleccién en un solo instrumento para todos los secto-
res del area de estudio. Asi mismo, las decisiones de
eleccion manifestadas pueden diferir de las efectiva-
mente elegidas al momento de ejecutar los planes de
mejora. Por lo que, se necesitan nuevos estudios con
disefios longitudinales y/o experimentales que gene-
ran una sucesion de teorfas afinadas progresivamente
y con el objetivo de seguir ganando precision empiri-
ca (Ortegon, 2015).

A pesar de que se necesitan mas estudios, se sugiere a
la EPS o a los tomadores de decisiones, disefiadores de
politicas publicas regionales o locales, disefiadores de
estructuras tarifarias que incorporan pagos por servi-
cios ecosistémicos, evaluadores costo-beneficio de los
planes de mejora, proyectos o estrategias de interven-
cion en componentes que generan mayor bienestar;
incorporar el valor economico encontrado para cada
nivel de los atributos del sistema de servicios de abas-
tecimiento de agua potable y el valor monetario del
bienestar de los usuarios domésticos, agregando estos
beneficios economicos en funcion de la poblacion di-
rectamente beneficiaria.

Conclusiones

* Los usuarios domeésticos estan dispuestos a pagar
§/.9,61 soles por mes vivienda al agregar la DAPMg
por las mejoras en cada nivel de los atributos del sis-
tema del servicio de abastecimiento de agua potable.

* Cualquier politica, a través de estrategias de inter-
vencion, debe solucionar el problema de oferta de
agua potable desde las fuentes de agua, complemen-
tadas con el logro de la eficiencia operativa a traves
del personal técnico capacitado o de tercerizacion
del servicio de conexiones de la EPS.

* Hay indicios que la educacion de los usuarios incide
en la eleccion de planes de mejora de los atributos
del servicio de abastecimiento de agua potable.

* La actividad econémica del jefe del hogar no incide
en la eleccion de los usuarios por planes de mejora.

* Se evidencia que hay indicios que hogares con mayor
ntmero de integrantes son proclives a favor de pla-
nes, proyectos o acciones de mejora de los atributos
del servicio de agua potable.
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Determinacion del nivel de riesgo en la ejecucion
de obras publicas por contrata en la UNCP 2010 - 2017

Determination of the level of risk in the execution
of public works by contract in the UNCP during 2010-2017

Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de determinar las cau-
sas que originan los riesgos al ejecutar las obras publicas
modalidad por contrato en la UNCP, analizando y con-
trastando las licitaciones publicas desarrollados durante
2010-2017, informacion extraida de las oficinas de lo-
gistica, contaduria y obras ¢ infraestructura de la enti-
dad, ademas del portal de OSCE, CGR, MEF e Infobras.

Usando instrumentos normativos de la Contraloria Gene-
ral de la Reptblica, 6rgano rector regulador del Sistema
Nacional de Control y del OSCE; disgregando cada pro-
ceso, se identifico que no existe una adecuada administra-
cion de riesgos en la ejecucion de las obras publicas por
contrata, lo que conlleva alto riesgo en: oportunidad al
detectarse que el tiempo de demora es mas del doble al
previsto en los estudios definitivos de PIPs vy, el valor re-
ferencial sobredimensionado excediendo en 15 % como
valor de culminaci6n, informacion corroborada con liqui-
daciones tecnica financiera y extraido del portal de las en-
tidades reguladoras ademas del portal amigable del MEF.

Se concluye que, en nuestro pais el sistema nacional de
control es anacrénico, obsoleto y controversial; una puer-
ta abierta al mal uso de los fondos piblicos, por efectuar el
control posterior Yy no un control preventivo y simultaneo
que conlleve a mejorar la calidad del gasto ptiblico; el sis-
tema de abastecimiento; responde a un andamiaje juridico
tradicional, la Ley y su reglamento tienen vacios, conlle-
vando a malas practicas de autoridades y; funcionarios del
Estado, abiertos a favorecer al contratista mediante solu-
cion de controversias, sea arbitraje o conciliaciones, gene-
rando perjuicio economico al Estado.

Palabras clave: nivel de riesgo, gasto publico, obras
publicas, procedimiento administrativo de adquisicicion,
entidad reguladora
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Abstract

The research had the objective of finding causes under-
lying risks in the execution of the public contract wor-
ks at the University, analyzing and contrasting public
tenders held during 2010-2017, information extracted
from the offices of logistics, accounting and infrastructu-
re works of the entity, as well as the OSCE, CGR, MEF
and Infobras portal.

Using policy instruments of Contralorfa General de la
Reptblica (General Comptroller of the Republic) regu-
lating governing body from the national control system
and from the OSCE; disaggregation of each processiden-
tified that there is no adequate risk management in exe-
cuting public works by contracting, which entails high
risk in: opportunity as detected that the delay time dou-
bles the anticipated one in the definitive studies of PIPs ,
and the oversized reference value exceeds in fifteen per-
cent as the culmination value , corroborated with finan-
cial technical liquidations and extracted from the portal
of regulating entities as well as the friendly MEF portal.

The conclusion is that the national control system in our
country is anachronistic, obsolete and controversial; it
is also an open door to public funds mis-using, because
it is a post controland not preventive and simultaneous
control involving improvements in the quality of pu-
blic expenditure, the supply system responds to a tra-
ditional legal scaffolding, the law and its reglament have
lacks that lead to bad practices of authorities and state
officials, open to favor the contractor through resolution
of disputes, being arbitration or conciliation acts, gene-
rating economic damage to the State.

Keywords: level of risk, public expenditure, public
works, administrative procurement procedure, regulatory
entity
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion, tuvo como finalidad
evaluar y determinar los niveles de riesgos a presentarse
durante la ejecucion contractual de proyectos de inver-
sion en sus diferentes modalidades, buscando optimizar
la gestion publica para fortalecer las politicas de descon-
centracion de las entidades, dentro del periodo de estu-
dio (ocho afios 2010 a 2017). Para ello, se trabajo en es-
trecha coordinacion con los funcionarios de las oficinas
inmersas: de logistica, administracion financiera y obras
e infraestructura, para lograr demostrar los principales
objetivos planteados; asimismo, encuadrar a lo estable-
cido en el fortalecimiento de la gestion administrativa -
legal en la entidad para mejorar la administracion de los
recursos publicos al ejecutar obras publicas al interior de
la universidad.

Teniendo en cuenta este marco, en el desarrollo del pro-
yecto, se trabajo extrayendo informacion de la base de
datos del Organo Supervisor de Contrataciones del Es-
tado OSCE encontrandose, en su sistema electronico,
datos historicos valiosos sobre el procedimiento y an-
tecedentes sobre gestion de las contrataciones estatales
para cjecutar obras publicas durante los afios investiga-
dos. Existio restricciones en la universidad para acceder
a los expedientes de contratacion, técnico, perfil y liqui-
daciones técnica financiera de cada proceso.

Habitualmente, las entidades estatales y, especificamente
la UNCP, ejecuté siete licitaciones publicas en el periodo
de estudio; ademas, realmente en la totalidad de los pro-
cesos ejecutados existi6 un nivel de riesgo significativo,
debido a la presuncién de malas practicas de los actores,
principalmente gestores, operadores y quienes toman
decisiones en los procesos de contratacion publica en
sus tres etapas: actuaciones preparatorias, desarrollo del
proceso y la ejecucion contractual.

En ese contexto, la presente investigaci()n constituye
un instrumento de evaluacion y consulta, permitiendo
conocer, de manera agil y sencilla, las diversas variables
a evaluar para saber administrar una gestion de riesgos
adecuadamente, buscando mitigar para no tener efec-
tos negativos y conducir optimamente la ejecucion de
un contrato para culminar una obra derivado de un pro-
yecto de inversion publica de manera satisfactoria y sin
poner en riesgo los intereses del Estado.

Toda vez que, en el desarrollo del trabajo, se utiliza dos
instrumentos de control para identificar los riesgos en el
pais, la normado por CGR y el otro del OSCE, como
organos reguladores y rector de las contrataciones ptbli-
cas, concluyéndose que existe perjuicio contra el Estado
por ser inoportunos, sumado a que todas las licitaciones
publicas exceden a los montos establecidos en el valor re-
ferencial en los estudios definitivos, propuesta economica
del contratista y contrato suscrito por la universidad.

Cuando se analizo6 los instrumentos para una adecuada
administracion de riesgos, el cual, de utilizarse adecua-
damente y de manera responsable, mitiga riesgos que
puedan presentarse en su ejecucion, implementando
el control preventivo, concurrente y simultaneo, por
medio del Sistema Nacional de Control, quien al efec-
taar el control posterior, no identifica oportunamente
el alto riesgo, principalmente por deficiencias de con-
trol en las entidades. Las recomendaciones descritas
contribuiran y permitiran efectuar un gasto publico
de calidad, contribuyendo al logro del bienestar de la
universidad, con prestaciones oportunas a precio real y
que consolide el proceso de desarrollo y bienestar de la
comunidad universitaria.

Materiales y métodos

Identificado el problema de investigacion, el mismo
guarda relacion a un estudio de caracter historico des-
criptivo y explicativo, para lograr encontrar la vincu-
lacion entre variables, todas cuantificables de la mues-
tra extraida; se analiz6 las Licitaciones Publicas para
ejecucion de obras publicas (proyectos de inversion)
por contrata desarrollada en los afios base 2010 y final
2017 en la UNCP.

El método usado descriptivamente que permiti6 es-
pecificamente y particularmente identificar hechos
suscitados en el procedimiento de las convocatorias
de licitaciones publicas con la finalidad de seleccionar
postores para ejecutar obras en el periodo de estudio
y poder describir el por qué son inoportunas, de baja
calidad, inconclusas y con un valor de culminacion
por encima del estimado o referencial, analizandose
la variable direccionamiento al disefar los factores de
evaluacion.

Instrumento usado para explicar las causas por el cual
existen distorsiones polémicas y escandalosas en las
contrataciones publicas, cual es el problema para no
generar perjuicio al Estado, por qué existe y como se
debe actuar para evitar el direccionamiento de los pro-
cesos de licitaciéon publica al momento de establecer
los factores de evaluacion para seleccionar la mejor
propuesta, y disminuir los niveles de riesgo en la con-
tratacion y ejecucion.

La poblacién estuvo conformada por el total de pro-
cesos licitaciones publicas desarrolladas en la UNCP.
Fueron siete en sus diferentes modalidades, en los
ocho afios de estudio para ejecutar proyectos de in-
version publica.

La técnica de recoleccion de datos fue documental y la
muestra estratificada conformo las siete LP y; analiza-
do de los expedientes de contratacion que obran en la
UNCP corroborada con las paginas del portal de CGR,
SEACE, MEF e INFOBRAS.
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Resultados

Analisis y procesamiento de datos aplicando las
tablas de CGR

Para efectuar el analisis y procesar los datos de las siete obras
¢jecutadas en el periodo de estudio, se toma como modelo
la ejecucion de construccion del “Auditorio Post Grado de
la UNCP” adjudicado mediante LP N° 02-2014-CELP-UN-
CP bajo la modalidad de contrato a suma alzada y sistema
llave en mano; se otorgo la buena pro al Consorcio del
Centro, fuente de financiamiento Recursos Ordinarios y
Determinados; con un valor referencial equivalente a S/.
8'242,969.44, coincidente con la propuesta econémica del
contratista y monto equivalente al contrato.

En el proceso de ejecucion contractual, evaluado el expe-
diente de contratacion, expediente tecnico y la liquida-
cion técnica financiera, la universidad aprueba diferentes
adicionales y deductivos segtn resoluciones Nos. 770-R-

2018; 1190-R-2018; 1251-R-2018; y 1266-R-2018 por

el importe de S/.717,188.65 debido a que mediante
informes del supervisor de la obra del PIP remite a la
entidad expedientes técnicos vinculantes al primigenio,
adjuntando las copias del cuaderno de obra e informe
o justificacion del residente de obra, motivando el pro-
nunciamiento del area técnica de la Oficina de Obras e
Infraestructura de la UNCP, luego de una revision y, por
encontrarse conforme Ley, al cumplir las formalidades
como: descripcion de especificaciones técnicas, metra-
dos, analisis de costo, insumos, presupuesto adicional y
deductivo; que luego da lugar aplicar la formula polino-
mica, reajuste del cronograma de ejecucion, cuadernos
de obra, planos, entre otros, los cuales se adjuntan al
expediente, entre otras formalidades, generando so-
brecostos que sobredimensionan el valor de ejecucion
de acuerdo a lo establecido en el expediente original,
producto de las nuevas partidas mayormente a precios
unitarios. Ver Tabla 1, analisis determinacion de riesgos
segtin liquidacion de obras.

Tabla 1

Determinacion de riesgos seglin liquidaciones de obras en UNCP

Proceso Sub proceso

Etapa Objetivo de la etapa

P.1. Liquidaciones técnicas y S.1.1. Liquidacion Financiera

financieras de obras concluidas s
d u S.1.2. Liquidacion técnica

0O.1.1.1. Valor referencial en
relacion al expediente técnico

E.1.1.1. Determinacion del
valor referencial

E.1.1.2. Expediente técnico ti-
empo de ejecucion de obra

0.1.1.2. Demoras en la eje-
cucioén de la obra

0.1.1.3. Ampliaciones de pla-

E.1.1.3.Ej i6 tractual
jecucion contractual ) o1 ol contrato de obra

En el analisis de la Contraloria (Tabla 2), se aprecia en
resumen que esta contratacion de ejecuciéon de un PIP,
gener6 una ampliacion de plazo contractual de 407 dias
adicionales que sumado a lo establecido en el contrato
habria insumido un total de 767 dias para su culmina-
cion, el cual representa el 213 % en funcion al periodo
establecido para su culminacion.

Tabla 2
Ampliaciones de plazo al ejecutar el PIP
Ampliacion Dias N° Fecha
de plazo Resolucion ampliacion
04 120 Res.N°00500-R-2016  10/05/2016
05 60 Res. N°0770-R-2016 ~ 22/08/2016
06 62 Res. N° 0963-R-2016  06/01/2017
07 35 Res. N° 1240-R-2017  07/03/2017
08 75 Res. N° 1251-R-2017  17/02/2017
10 20 Res. N° 1190-R-2017  27/01/2017
11 35 Res. N° 1266-R-2017  16/03/2017
Total 407

El cual, como es logico, ocasiona sobrecostos, malestar
a los usuarios, perjuicio economico al Estado. Estando
comprobado que se vulner¢ el sistema de contrataciones
publicas por haberse ejecutado la prestacién inoportu-
namente y en términos del valor referencial con un so-

brecosto.

Continuando el analisis de los datos procesados en la Ta-
bla 3, se describe y aprecia que para el caso de analisis
existi6 un total de 191 dias de ampliacion de plazo, don-
de, como caso atipico, es necesario comentar que existio
una ampliacion de plazo por privacidad de libertad del
contratista, el cual esta al margen de los intereses de la
institucion y del Estado.

En las tablas 4 y 5, se efecttia un analisis integral de la va-
loracion de riesgo del proceso materia de analisis, identi-
ficando los controles, escala y determinacion de controles
clave; tal como se puede confirmar en el OSCE, para fi-
nalmente construir la matriz riesgo control en el cual se
aprecia el objetivo, probabilidad, impacto, riesgo y nivel de
eficacia y de riesgo residual. Seglin la escala de valoracion
de la Contraloria, confirma que en este PIP, en su proceso
de ejecucion, existio un nivel de riesgo significativo.
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Tabla 3
Motivo de ampliacion de plazo
N° Resoluciéon Ampliacién de plazo Motivo Dias
Resolucion N° 1483-R-2017 APN° 01 Privacion de la libertad, caso fortuito de fuerza mayor 24 dias
Aprobacion de expediente técnico del adicional de la Obra
Resolucion N° 1647-R-2017 AP N° 02 N° 02, deductivo de la Obra N° 02 y adicional deductivo 45 dias
vinculante de Obra N° 02.

o o Demora de la entidad en absolucion de consultas sobre eje- .
Resolucion N* 1781-R-2017 APN*03 cucion de adicionales y deductivos de la Obra N° 01 15 dias
Resolucion N° 1866-R-2017 Sugpens.lf)n de plazo Apr(.)bacmn de la Z:Jecumon del presupuesto adicional-de- 60 dias

ejecucion de obra ductivo de Obra N° 03.

o o Aprobacién de la ejecucion del presupuesto adicional-de- ,
Resolucion N° 1947-R-2017 AP N° 04 ductivo de Obra N°04 30 dias
Resolucion N° 2138-R-2017 AP N° 05 Por la ejecucion de mayores medrados. 10 dias
Resolucién N° 2205-R-2017 AP N° 06 Aprqbacmn de la ejecucion del presupuesto adicional de- 15 dias

ductivo de Obra N° 05
Total 191 dias
Tabla 4

Determinacion de

controles claves

Cumplimiento de las NCI

Actividades de control (valoracion)

Importancia del control

sobre los riesgos
Valor

promedio de

Riesgo Control °= 5 o o o @ § la suma (a,b,-
) ] e = o = S d
S 3 E~ 22~ EE~ S c,d,e) Clave o -
= 2 R 5« 793 g2 Prescindible
e =3 K § 5§~ = fundamental
=
2z & - °© 3
R.1.1.1.1.  C.1.1.1.1. 3 3 3 3 X
R.1.1.1.2.  C.1.1.1.2. 2 2 3 3 2.5 X
R.1.1.2.1.  C.1.1.2.1. 3 2 2 2.33 X
R.1.1.2.2.  C.1.1.2.2. 2 2 1 1.66 X
R.1.1.3.1.  C.1.1.3.1. 3 3 2 2.66 X
R.1.1.3.2.  C.1.1.3.2. 2 2 2 2 X
Tabla 5 tivos implementados de manera concurrente, con
Matriz riesgo — control el cual se tendria una gestion de riesgos bastante
Indicador del Nivel de prudente, conllevando a la ejecucion y culmina-
riesgo residual Valor riesgo residual cion de un proyecto de inversion por contrata en
2.40 A 9.00 No aceptable forma oportuna, de la mejor calidad y a un valor
Nivel del riesgo prudente.
1:00 A 2.39 Importante . . .
Analisis y procesamiento de datos con instru-
vl de efcionc 8.80 A 0.99 Moderado mentos del OSCE
ivel de eficiencia
del control 0.60A0.79 Tolerante Como instrumento adicional de analisis, se tomé la
0.10 A 0.59 Aceptable Resolucion N° 284-2017-OSCE/PRE y Directiva N°

De usarse este instrumento durante su ejecucioén
de manera permanente, nos mostraria los indicios
de (LINARES JARA) una real valoracion de rie-
gos, y que le mismo permitiria realizar los correc-

012-2017-OSCE/CD, por el cual, con la finalidad
que las entidades tengan un instrumento integral de
la gestion de riesgos al ejecutar los PIPs, el cual en
cuatro procesos permite: identificar, analizar, planifi-
car la respuesta y asignar riesgos.
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El cual, en el tiempo devino en controversial por su
inaplicacion al interior de las entidades, debido a los
escandalos de la mayor parte de los procesos de eje-
cucion de obras ptblicas o proyectos de inversion por
contrata. Significando un contexto bastante disconfor-
me que genera desconfianza de todos los actores invo-
lucrados, principalmente los beneficiarios o poblacion
meta, habi¢ndose confirmado los niveles de negocia-
cion y malas practicas.

Por ello, que de manera referencial y como instru-
mento adicional de analisis, se aplico y efectuo un
somero analisis que permita enriquecer el trabajo de
investigacion, de como algunos instrumentos, princi-
palmente de control y evaluacion, solo quedan en el
tintero y no son usados de la manera mas adecuada;
de ahi deviene la desconfianza que tiene el pais en
conjunto de nuestro Sistema Nacional de Control a
cargo de la Contraloria General de la Reptblica, dado
que a su vista y paciencia viene ocurriendo las gran-
des deformaciones en las contrataciones publicas en
nuestro pais y, desarrollado a todo nivel, incumplién-
dose con que los recursos del Estado deben usarse de

manera prudente racional y responsable debido a que

sOon escasos.

La investigacién plantea como principal interrogante el
¢como se implementa la gestién de riesgos en la plani-
ficacién de la ejecucion de obras con los instrumentos

del OSCE?

Con la entrada en vigencia de las modificaciones a la Ley
de Contrataciones del Estado, y su Reglamento, en los
contratos de obra se deben identificar y asignar los ries-
gos previsibles de ocurrir durante su ejecucion.

Este analisis es parte del expediente, la implementacion
de la gestion de riesgos busca incrementar la eficiencia
de las inversiones en las obras publicas. Buscando faci-
litar la aplicacion, OSCE public6 la Directiva N° 012-
2017-OSCE/CD, con el cual, el enfoque integral de
gestion de riesgos abarca cuatro procesos detallados en
el parrafo anterior.

A fin de mejorar el analisis y aplicacion de la gestion de
riesgos, a continuacion, se aplico los cuatro pasos en la
Tabla 6, seglin establece la gufa practica de la Contraloria
para cada proceso de la gestion de riesgos.

Tabla 6
Aplicacion de gestion de riesgos segin OSCE.

Paso 1

Identificar riesgos

En este proceso se deben identificar los riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucion de la obra

Paso 2

Analizar riesgos

En este proceso se analiza la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que tendria en la eje-
cucion de la obra, clasificando los riesgos identificados en funcion a su prioridad sea esta alto, media-
no o bajo. Para ello, la directiva establece que la entidad puede usar la matriz de probabilidad e im-
pacto contenida en la Guia PMBOK del PMI® o, caso contrario, desarrollar su propia metodologia.

Paso 3

Planificar la
res-puesta a
riesgos

En este proceso se selecciona la estrategia y acciones a seguir para dar respuesta al riesgo iden-

tificado. Asimismo, se identifica el disparador de riesgo; es decir, la situacion que alertara de la

presencia del riesgo. Las estrategias que se pueden adoptar son las siguientes, conforme a la Guia

del PMBOK del PMI®:

» Mitigar, que implica llevar a cabo acciones que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia o
el impacto de un riesgo sobre la obra.

 Evitar, que supone eliminar la(s) causa(s) generadoras del riesgo o proteger al proyecto del im-
pacto del riesgo.

« Esta estrategia puede generar la modificacion de las condiciones iniciales del proyecto.

» Aceptar, que implica reconocerla existencia del riesgo y determinar, de ser el caso, las medidas a
adoptar si el riesgo se materializa.

* Transferir, que supone trasladar el impacto negativo del riesgo y la responsabilidad de gestionar
adecuadamente el mismo, a un tercero. Por ejemplo, a través de la contratacion de un seguro.

Paso 4

Asignar riesgos

Finalmente, se debe asignar el riesgo a la parte que esta en mejor capacidad para controlarlo.
Principales riesgos en la ejecucion de obras, deficiencias en el disefio del proyecto de pre inversion,
estudio definitivo deficiente, deficiencias en las labores administrativas, muchas veces desinterés de
los beneficiarios, deficiencia en la asignacion de recursos presupuestales, demoras, falta de person-
al capacitado en la unidad ejecutora, deficiente calidad de los equipos/insumo y materiales, prob-
lemas climatologicos y/o fisico geograficos, deficiente desempefio de los contratistas/consultores,
limitaciones en el marco legal, deficiencias en los arreglos institucionales, aspectos administrativos,
modalidad de ejecucion inapropiada.

Este instrumento de analisis, bastante importante para la
ejecucion de obras publicas por contrata a nivel de PIPs u
otros procesos que se desarrolla al interior de las entida-
des, es recomendable su uso e implementacion, toda vez
que permite una evaluacion permanente y constante para

esa forma evitar posterior inconveniente como se viene

presentado y ocurre constantemente en todas las entida-
des del Estado.

Igualmente, en la Tabla 7, para complementar nuestro ana-
lisis de evaluacion de riesgos, planteamos otro instrumento
de analisis que permite identificar los riesgos a presentarse
dentro de la ejecucion de un PIPs al interior de las entidades.
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Tabla 7
Evaluacion de la gestion de riesgos
N° Interrogante Descripcion
En el analisis de la investigacion, se tiene claro que en suma alzada es un monto tope, en la cual se
debe incluir todo aquello que contiene el expediente técnico (Salinas, 2009) y las bases de concur-
so para el proyecto. Un contrato a suma alzada, generalmente es elaborado por la entidad, el con-
(La modalidad de tratista es el que asume todo el riesgo por el disefio, toda vez que si se identifican errores de disefio
1  ejecucion fue la llevan a sobre costos en la ejecucion de la obra, por diferentes motivos, como: incompatibilidades,
adecuada? falta de informacion o puede ser especificaciones técnicas erroneas. Estos errores son considerados
como adicionales de obra, algunas veces asume la entidad, cuando debe asumir el contratista; asi-
mismo, el contratista asume el riesgo de su propio mitrado, ya que, una vez adjudicado el proyecto,
no puede modificar las cantidades estimadas.
Mientras mas detallado sea el disefio (planos), mejor sera la cesion de riesgos de la entidad al contratis-
) (El disefio fue ade- ta, quien estara mas abierto a aceptar dicho riesgo por la calidad del disefio; es decir, el hacer una alta
cuado? inversion en la etapa de planeamiento puede llevar a optimizar precios considerablemente durante la
construccion de la obra (Salinas, 2009).
En el analisis de la investigacion, de conformidad al organismo supervisor de las contrataciones
del Estado. Ley de Contrataciones y su reglamento comunicados, no hubo modalidad de con-
tratacion de precios unitarios cuando se tiene metrados variables, pero los precios unitarios son
(El niimero excesi- fijos, puede darse el caso cuando la obra no tenga partidas muy complejas y las cantidades sean
3 Vo de componentes dificil de estimar, estas modalidades se dan generalmente en carreras, tiineles o movimientos de
dificulta la ejecu- tierra cuando las condiciones del suelo pueden o no coincidir con el estudio de suelos. En un
cion? contrato bajo esta modalidad el riesgo del metrado se traslada a la entidad, mientras que el riesgo
del costo de materiales y eficiencia al contratista. Este contrato puede ser justo y, para ello, se
deben conocer las partidas involucradas y tener sus analisis de precios unitarios bien definidos,
caso contrario puede ser muy complicado de controlar.
(Las metas fueron . . . . .
4 realistas? Las metas son realistas, debidamente aprobadas y autorizadas para su ejecucion
(La estrategia de No, porque en todas las obras no se cumplieron con las especificaciones técnicas, hubo muchos ries-
5 ejecucion fue efi- gos de ampliaciones de plazo en la ejecucion, los montos contractuales han sido significativamente
ciente? incrementados debidos a adicionales de obras y ampliaciones de plazos a cuenta de la entidad.
(Los beneficiarios
6  asumieron compro- Se asume compromisos cuando termina la obra es recibida y puesta en funcionamiento.

misos reales?

Es notorio el poco interés de los funcionarios y operado-
res de las contrataciones (6rgano encargado de las con-
trataciones — OEC) en implementar estos instrumentos
de bastante relevancia con la finalidad principalmente
que no exista disyuntivas en la ejecucion de las contrata-
ciones publicas, de exceso de ampliaciones, obras incon-
clusas que conlleva luego al tradicional arbitraje donde
siempre el estado sale perdiendo.

Esta demostrado, que con todos estos instrumentos, se
pondria a buen recaudo los intereses del Estado, evi-
tando con ello sobrecostos y principalmente puedan
ejecutarse oportunamente dentro de los plazos, de esta
forma evitar el perjuicio que se ocasiona a los benefi-

ciarios o usuarios.

Discusion
Discusion resultados de los procesos evaluados

Efectuado la discusion de resultados de las seis li-
citaciones publicas, evaluadas en el desarrollo de la

presente invcstigacién, se tienen como resultados

aspectos bastante controversiales que motivan a dar
una apreciacion de ciertos indicios de actuaciones
bajo el contexto de las malas practicas (Contraloria
General de la Reptblica del Perti), al poner en ries-
go los interes de la entidad y del Estado con un so-
bredimensionamiento excesivo en dos aspectos: in-
oportunidad en el periodo de ejecucion en funcion
a lo programado en los estudios tanto preliminar y
definitivo, como viene a ser el perfil y expedien-
te técnico, valor referencial y de culminacion, y la
valoracion de riesgo para confirmar los resultados
obtenidos.

En la Tabla 8, se efectud analiticamente la discusion
del resultado de una de las variables importante que
viene a ser “valor referencial vs valor de culmina-
cion”, en el cual, los seis PIPs insumi6 al Estado un
valor adicional de §/.4"390,468.40 para su culmina-
cion, la misma serie el monto en perjuicio del Esta-
do, toda vez que se debe culminar al costo estable-
cido como valor referencial y monto con el cual se

suscribio el contrato.
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Tabla 8
Cuadro discusion de resultado valor referencial y valor de culminacion de la obra
N° Obra Adjudicacién Modahdac{de Valor contrato Valor total AmpllaCl.ones
contratacion obra y deducciones
Instalacion de auditorio de la Uni- Suma alzada-
1 versidad Nacional del Centro del LP.N°002-2014-CELP 8.242.969,44  9.600.767,33  1.357.797,89
, llave en mano
Pert
Construccion y equipamiento de
los laboratorios de quimica analiti- o
2 ca en la planta piloto metalirgico ~ N Oodﬁcoll,“'CELP - ﬁ:fgiilzﬁ? 2.121.88446 2.340.081,53  218.197,07
de Yauris de la Facultad de Meta-
lurgia y de Materiales de la UNCP.
Creacion de aulas y servicios
higiénicos de la Facultad de Cien- AS-SM-2-2016-CSASO-
3 cias Agrarias de la UNCP - Rio Ne- UNCP-1 Asuma alzada 1.468.948,00 1.596.685,27 127.737,27
gro Satipo Junin
Mejoramiento de los residuos soli-
4 dos de la ciudad universitaria de la CPRAS ng IMPUES- b contrata 482,572,908 569.85130  87.278.32
UNCP.
Construccion y equipamiento del
pabellon de laboratorios de inves- o
5 tigacion cientifica y tecnologica de 1V COI-20I-UN- o naalzada 4.258.968,63  4.657.117,57  398.148,94
e . CP-EO
ciencias agrarias de la UNCP El
Mantaro UNCP Hyo Junin
Construccion y equipamiento del
pabellon de laboratorios de inves-
tigacion cientifica y tecnolégica L.P. N°001-2010-UN-
6 de las facultades de arquitectura, CP-EO Asuma alzada 6.718.014,56  8.447.486,72  1.729.472,16
ingenieria civil, minas, mecanica,
metaltrgica y sistemas de la UNCP
Construccion e implementacion de  AS N°001-2017-COSL-
7 planta piloto en investigacion e in- PO-UNCP DERIVADADE A suma alzada 6'819.639.79 729147654  471.836.75

novacion de la FAIIA de la UNCP LALPN°001-2016-COSL-
El Mantaro PO-UNCP

llave en mano

Totales

30°112,997.86 4°390,468.40

La Ley de Contrataciones y su reglamento, menciona que
es una puerta abierta a las malas practicas de los actores al
interior de las entidades, y analizando, coincidentemente
este valor representa en promedio montos menor o igual
al 15 %, el cual se encuentra respaldado con el andamiaje
normativo que para este caso funciona correctamente

En la Tabla 9, discusion de resultados, de manera com-
parativa del periodo de ejecucion de la obra, evaluando
el periodo establecido en los estudios y el contrato en
funcion al establecido en la liquidacion técnica estableci-
do como causas (variables de X1 al X6), tiene el mismo
comportamiento, exceden en demasia, el mas alto es de
450 y el menor de 34 dias y, en conjunto, para los seis
PIPs evaluados se tiene que insumio 1,536 dias adiciona-
les, generando perjuicio en este caso a los estudiantes.

El promedio de los seis PIPs es de 256 dias, apreciandose
que el que insumié mayor tiempo fue la “Construccion
y equipamiento del pabellon de laboratorios de investi-
gacion cientifica y tecnologica de las facultades de arqui-
tectura, ingenieria civil, minas, mecanica, metalGrgica y

sistemas de la UNCP, con un exceso de 450 dias adicio-
nales de demora en funcion al previsto.

Confirmando lo sefialado en la hipétesis, que no es solo
coincidencia que existe demasiada demora en las pres-
taciones de ejecucion de los proyectos de inversion por
contrata y, ante una deformacion del sistema normativo
de las contrataciones publicas en el pais es una puerta
abierta para que los empresarios actlen incorrectamen-
te, incluso con indicios de malas practicas y negociacio-
nes, debilitando el uso adecuado de los recursos esta-
tales, e incumplimiento en atender las necesidades de
estudiantes. Ademas, la variable efecto (compuesto de
Y1 aY3) confirma lo sefialado

Discusion nivel y valoracion de riesgos

Conforme a lo precisado en el marco teérico del pre-
sente trabajo de investigacion, se tom6 en consideracion
aplicar los procedimientos establecidos para establecer
una gestion de riesgos de manera prudente y que en las
entidades existe un contexto bastante diferenciado en
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Tabla 9
Discusion de resultado comparativo, tiempo de ejecucion de obra
Causas Efecto
X4
Ne X1 X2 X3 Malas X5 - X6 Con- Y1 Y2 Y3
Estudio Descono- Deficiente L. Atribuible troversias .. . .
L .. . .. practicas de R Ampliaciones Ampliaciones Nivel de
técnico mal cimiento de asignacion por vacios R
. operadores . presupuestales  de plazo riesgo
elaborados la normativa presupuestal . contratista  legales.
logisticos

1 X X 1,357,797.00 404 dias ALTO

2 X X X 218,197.07 234 dias ALTO

3 127,737.27 56 dias BAJO

4 87,278.32 34 dias BAJO
5 398,148.94 178 dias MEDIO

6 X 1,729,472.16 450 dias ALTO
7 X X 471,836.75 109 dias MEDIO

Totales S/. 4,390,468.40 1,536 dias

establecer sistemas de control que conlleven a mitigar
los tipos de riesgos que enfrentan.

Mas atlin, se comprob6 que no existe la voluntad politica
de las autoridades, menos el compromiso de los opera-
dores logisticos (OEC, area usuaria y técnica) al inte-
rior de las entidades para implementar los instrumentos
precisados en el presente trabajo (porque todos ellos se
encuentran al alcance de cualquier ciudadano) y, que ello
conllevaria a tener una modalidad de control preventivo,
detectivo y correctivo que permita poner a buen recau-
do los escasos recursos estatales y contrarrestar los ries-
gos que se presentan al ejecutar el gasto publico en la
ejecucion de obras publicas.

Por ello, en este acapite se desarrolla la discusion de
resultados, habiendo aplicado toda la informacion re-
copilada del portal del OSCE, de la Oficina de Abaste-
cimientos Servicios Generales, Obras e Infraestructura
Ys Contaduria y Administracion Financiera de donde se
extrajo informacién relacionado a las licitaciones publi-
cas desarrolladas en el periodo de estudio y, aplicado los
siete PIPs materia de investigacion, los resultados que a
continuacion se describe.

En la Tabla 10, luego de haber efectuado el respecti-
vo analisis de los resultados obtenidos se identifico los
riesgos, fuente, causa, efecto y valoracion del riesgo de
los siete procesos ejecutados en el periodo de estudio,
el cual llevo a determinar y discutir el nivel de investi-
gacion a ponderar la valoracion para su interpretacion
posterior.

EnlaTabla 11, se muestra la valoracion del riesgo, efec-
tuado el grafico N° 01, la ponderacion de la valoracion
del riesgo resulta alta como comln denominador y
segunda opcion mediana, y tercera ponderacion como
baja una sola obra ejecutada en la modalidad de obra

por impuestos, en el cual, por su modalidad de ejecu-
cion donde no existe mucha injerencia de los operado-
res logisticos, se puede observar que el nivel de riesgo
es menor. Curiosamente, en el proceso senalado, se
habria aminorado el nivel de riesgo, porque adminis-
trativamente la universidad no efectué el pago de la
prestacion, sino fue por medio de Sunat, mediante no-
tas de crédito negociables.

En laTabla 12 y Figura 1, se tiene la discusion de re-
sultados sobre valoracion de riesgo, el cual confirma
lo advertido anteriormente, en donde el nivel de ries-
go es alto y mediano, cuanta mas intervencion existe
de los operadores logisticos, hablando de las aéreas
de logistica, contaduria administracion financiera,
obras e infraestructura, area usuaria y técnica. Con
ello, se estaria confirmando que la deformacion de las
contrataciones publicas es debido a los operadores,
el sistema y la normatividad atin de ser pesada tiene
muchas bondades de transparencia y equidad. Exis-
te un nivel de riesgo alto en la normatividad por el
mal uso interpretativo, donde se aduce una cantidad
de vacios que conlleva a que el sistema de solucién
de controversia en las contrataciones publicas sea tan
desfavorable para el Estado por las malas practicas en
su interior de las personas que toman decisiones y

tienen injerencia directa.

Al analizar por cada etapa, se tiene la fase de actos pre-
paratorios al formular el expediente de contratacion,
donde el requerimiento de lo que se ejecutara (solicitud
de ejecucion de obra por contrata), la actividad homo-
logacién, estudio o indagacion del mercado, valor refe-
rencial o estimado, determinacion de la modalidad de
contratacion, certificacion presupuestal, declaratoria de
viabilidad para ejecucion de proyectos de inversion pu-
blica, entre otros. (Salinas, 2011)
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Tabla 10
Identificacion de riesgos, fuente, causa, efecto y valoracion del riesgo.
Fuente =
o]
N Obra Riesgos g g Causas Efectos g Yalor
5 05 ° riesgo
i E
a) Inadecuada Desconocimiento
Instalacion de audi-  determinacion del de la normativa Mayores costos
| torio de la Univer- ~ VR. X Atrasos y/o pa- directos 9 Alta
sidad Nacional del ralizaciones por Inoportuna aten-
Centro del Pera b) Ampliaciones causas no atribui-  cion a los usuarios
de plazo X bles al contratista
Construccion y
equipamiento de )
los laboratorios de  a) Inadecuada Yalores referen' Adicionales de
. - . ciales sobre esti-
quimica analitica determinacion del mados obras
, o la Planta Piloto ~ Valor Referencial X 9 Alta
Metaltrgico de Demora de la Modifica la ruta
Yauris de la Facul-  b) Ampliaciones entidad en absolu critica de la ejecu-
tad de Metalurgiay  de plazo X cién de consultas cion de obra
de Materiales de la
UNCP.
Creacion de aulas y  a) Inadecuada Valores referen- Adicionales de
servicios higiénicos determinacion del ciales incompletos obras
de la Facultad de Valor Referencial X P .
3 . . . 6  Mediana
Ciencias Agrarias Eiccucién de ma- Modifica la ruta
de la UNCP - Rio b) Ampliaciones g)res metrados critica de la ejecu-
Negro Satipo Junin  de plazo x 7 cion de obra
a) Inadecuada Valores referencia- Adicionales de
Mejoramiento de determinacion del les sin sustento obras
4 los res%duos sol}dos Valor Referencial X . Modifica la ruta 3 Mediana
de la ciudad univer- Aprobacion de la critica de la eiceu-
sitaria de la UNCP.  b) Ampliaciones ejecucion del Presu- ., J
e cion de obra
de plazo X  puesto adicional.
Construccién y a) Inadecuada Valores referen-
equipamiento del determinacién del ciales sobre esti-  Adicionales de
pabellon de labo- Valor Referencial X mados obras
ratorios de inves- -
Demora de la enti-
5 tigacion cientifica dad en absolucion 6  Mediana
y tecnoldgica de b) Ampliaciones x  deconsultas sobre  Modifica la ruta
ciencias agrarias de e plazo ejecucion de adi- critica de la eje-
la UNCP El Manta- cionales y deducti- ~ cucion de obra
ro UNCP Hyo Junin vos de la obra
Construccion y Valores referen-
equipamiento del CialeS. incomple—
pabellon de labo- a) Inadecuada tos (sin considerar A gicionales de
rfitori.os d? inves- determinacioén del IGV) obras
tigacion cientifica  valor Referencial ~ Aprobacion d
y tecnologica de probacion de .
6 s facultades de la ejecucion del 4 Bajo
arquitectura’ inge_ pTesupueSto adl_ Modifica la ruta
nierfa civil, minas, ~ b) Ampliaciones cional — Deducti-  critica de la eje-
mecénica, metalar- e plazo X voN°05 cucion de obra
gica y sistemas de
la UNCP
Construccion e im- @) Inadecuada de- X Clores referencia-
plementacién  de terminacion  del les sin sustento Adicionales de
planta piloto en Valor Referencial b o d Obras
7 investigacion e in- A Jecucion de . 9 Alto
'8 de la FAI b) Ampliaciones de mayores metrados Modifica la ruta
novacion de fa FAT - ylaz0 X critica de la eje-

IA de la UNCP El
Mantaro

cucion de obra
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Tabla 11

Identificacion de riesgo, valoracion y valor del riesgo

Valoracion del riesgo
Ne Obra Riesgos l;’jalor
Prob Imp Valor €sgo
Instalacion de auditorio de la Universidad Nacio- a) Inadecuada determinacion del valor
1 nal del Centro del Pert referencial 3 3 9 Alta
b) Ampliaciones de plazo
Construccion y equipamiento de los laboratorios a) Inadecuada determinacion del valor
2 de quimica analitica en la Planta Piloto Metaliir- referencial 3 3 9 Alta
gico de Yauris de la Facultad de Metalurgia y de  b) Ampliaciones de plazo
Materiales de la UNCP.
Creacion de aulas y servicios higiénicos de la a) Inadecuada determinacion del valor
3 Facultad de Ciencias Agrarias de la UNCP - Rio referencial 3 2 6 Mediana
Negro Satipo Junin b) Ampliaciones de plazo
Mejoramiento de los residuos solidos de la ciu- a) Inadecuada determinacion del valor
4 dad universitaria de la UNCP. referencial 1 3 3 Mediana
b) Ampliaciones de plazo
Construccion y equipamiento del pabellon de la-  a) Inadecuada determinacion del valor
boratorios de investigacion cientifica y tecnolo- referencial .
> gica de ciencias agrarias de la UNCP El Mantaro b) Ampliaciones de plazo 3 2 6 Mediana
UNCP Hyo Junin
Construccion y equipamiento del pabellon de labo-  a) Inadecuada determinacion del valor
6 ratorios de investigacion cientifica y tecnologica de referencial ) ) 4 Baio
las facultades de arquitectura, ingenieria civil, mi- b) Ampliaciones de plazo J
nas, mecanica, metaltrgica y sistemas de la UNCP
Construccion e implementacion de planta piloto a) Inadecuada determinacion del valor
7  en investigacion e innovacion de la FAIIA de la referencial 3 3 9 Alto
UNCP El Mantaro b) Ampliaciones de plazo
Tabla 12 En la fase del proceso de seleccion, en si conlleva toda
Valoracién del riesgo actuacion, desde difusion de las bases de la licitacion
Gblica. Implica 1 ia, 1 blicacion d
Ne Obras Valoracién pt 1ca. mP léiri a convocatoria, la pu 4 }cac1on e
bases, inscripcion de postores, presentacion de con-
1 LP. N°002-2014-CELP 9 sultas y/u observaciones, presentacion de propuestas,
2 L.P. N°001-2014-CELP-UNCP 9 evaluacion de propuestas, determinacion de la buena
3 AS-SM-2-2016-CSASO-UNCP-1 6 pro y consentimiento de la buena pro e impugnacio-
nes de ser el caso (Segun OSCE). Interviniendo los
4 OBRAS POR IMPUESTO 3 S . .
agentes economicos como sujetos de derecho, al ins-
5 L.P.N°01-2011-UNCP-EO 6 cribirse en el proceso de seleccion y presentar pro-
6 L.P. N° 001-2010-UNCP-EO 4 puestas para la licitacion, son pasibles de ser afectados
7 ASN° 001-2017-COSLPO 9 por una de’c1510n posterior (buena pro) y acciones de
impugnacion.
Figura 1 Y, en la fase de ejecucién de la contratacion estatal, con-
Valoracion del riesgo lleva desde el momento de suscribir el contrato hasta la
10 liquidacion técnica financiera del mismo. Con ello se cla-
v rifica como funciona el sistema y donde se presenta los
¥ niveles de riesgo como deformacion de la contratacion
r 3L publica, al ejecutar una obra publica, dependiendo mu-
" cho de como los operadores determinen la modalidad y
§ T3 sistema de contratacion, basicamente.
g En laTabla 13 y Figura 2, se tiene que la discusion de re-
a ==3Seresl . .7 . .
a i sultados sobre determinacion del nivel de riesgo, se debe
. o o o o o an ol :
& &:53 ‘_‘g“ I&L} o ‘3535; m“d a. /deﬁCleI?aas en los pltcmos (.ie.l .proyecto de p.re—n}ver.—
. & o i . sion, debido a un estudio definitivo con carencias técni-
o 4 .
‘\;-"-9 o o S @"’1“ & cas, muchas veces por la falta de especialistas o personal
" =) e 3 . e 3
3 & I & \:.:"L o &= calificado, consecuentemente la poca capacidad de los
q 3 L.

contratistas en el desempenio de su trabajo.
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Tabla 13

Nivel de riesgo

Ne Obras Nivel del riesgo
1 LP.N°002-2014-CELP Alta
2 L.P.N°001-2014-CELP-UNCP Alta
3 AS-SM-2-2016-CSASO-UNCP-1 Medio
4  OBRAS POR IMPUESTO Medio
5 L.P.N°01-2011-UNCP-EO Medio
6 L.P.N°001-2010-UNCP-EO Bajo
7  ASN°001-2017-COSLPO- Alto

bl Tl

Figura 2
Nivel de riesgo

NIVEL

b R AR R W R W W WD
|

OnRAS

& 7 & &
2 ﬂ@* ‘}}}«,u > i o P
b w
Conclusiones

En la investigacion sobre evaluacion del nivel de
riesgo en las contrataciones para ejecucion de
obras, se identifico una serie de factores; entre
ellas, la modalidad y tipo de convocatoria no son
las adecuadas. A ello se suma que, los estudios de-
finitivos son deficientes y con una serie de debi-
lidades, que conlleva a la asignacion de recursos
economicos adicionales y culminacion en forma
inoportuna.

Todos los proyectos de inversion evaluados y
la ejecucién se realizaron bajo la modalidad de
suma alzada, cuya caracteristica es que deberfan
de culminar de acuerdo al expediente técnico,
bases y propuesta del contratista, pero al veri-
ficar las liquidaciones técnicas y financieras que
cierra el expediente de contratacion, se identifi-
c6 adicionales de obras con sus respectivas valo-
rizaciones, ampliaciones de plazo y, en general,
sobrecostos que generan perjuicio economico al
Estado.

También es preocupante, cuando se identifico
pagos a los contratistas por concepto de mul-
tas por pagos retrasados de las valorizaciones a

los contratistas; ademas, de las diferencias por
efecto de la féormula polinémica, diferencias
del IGV, entre otras. Una debilidad de gestion
administrativa con riesgo alto, el cual conlle-
va a determinacion de responsabilidad, el cual
genero6 perjuicio econémico a la entidad y al
Estado; curiosamente incluso se viene venti-
lando algunas conciliaciones como solucion de

controversia.

Sobre el personal técnico, operadores logisticos,
miembros del comiteé y area técnica — usuaria re-
flejan conocimientos escasos y limitados en ad-
ministracion de riesgos para la ejecucion de los
PIPs, al cual, sumado las malas practicas, vacios
en el sistema normativo de las contrataciones pu-
blica, conlleva a un riesgo alto, ello se refleja en
obras inconclusas, con problemas (conciliacion
o arbitraje), siendo una puerta abierta para que
los contratistas manejen a su antojo los contratos
suscritos.

Recomendaciones

Se recomienda mejorar la seleccion de los técnicos
consultores, que disefian los estudios preliminares
y definitivos de los PIPs. La deficiente formulacion
conlleva a la deformacién dentro de su ejecucion,
distorsionando plazos e inoportunas, paralizacio-
nes, crean adicionales. Con una adecuada adminis-
tracion de riesgos, se evitarfan la generacion de

deformaciones y problemas.

Al interior de la universidad, se debe implementar
lineamientos para la gestion de riesgos con instru-
mentos de control descritos en la presente investi-
gacion, para que ello conlleve a un adecuado ma-
nejo racional, prudente y eficiente de los escasos
recursos que se asigna a la universidad, toda vez que
existe cantidad de necesidades por atender a la co-
munidad universitaria.

También, se recomienda mejorar al interior de la
universidad la cultura organizacional del perso-
nal administrativo y docente, existe bastante apa-
tia, que conlleva a niveles de irresponsabilidad
y desidia, reflejandose la cantidad de problemas,
de caracter legal y un inadecuado sistema de so-
lucion de controversias donde las empresas son
ganadoras.

Habiéndose determinado que no existen instru-
mentos que permitan mediar la calidad del gasto
publico en la universidad, se hace necesario imple-
mentar lineamientos que conlleven a efectuar el uso
adecuado de los recursos con politicas de preserva-
cion y el uso racional y adecuado de los bienes del
Estado.
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La violencia de género en el distrito de Huancayo
Estudio de casos

Gender violence in Huancayo district
Study of cases
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, interpre-
tar los elementos sociales y culturales que constituyen
la violencia de género en la ciudad de Huancayo. El en-
foque de la investigacion fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo, muestra no probabilistica y método her-
menéutico, a través de entrevistas y la interpretacion de
los testimonios. Se encuest6 a 15 mujeres que han sido
victimas de violencia de género. Los datos obtenidos se
interpretaron en relacion con las teorias de género y vio-
lencia de genero que existen acerca del tema.

Los resultados muestran que la violencia de género tiene
como causa la pérdida de control del cuerpo y de la se-
xualidad de las mujeres por parte de sus parejas. Los as-
pectos sociales que se hallaron son: existe un historial de
violencia en las victimas, el trabajo publico y remunera-
do que realizan las mujeres les permiten salir del espacio
domeéstico lo que genera agresion de parte de las parejas.

La violencia se presenta en todas las etapas de la relacion
entre hombres y mujeres, los hombres quieren tener
dominio en ambitos privados, quieren que sus parejas
hagan las cosas como ellos lo desean; los hombres al no
querer “perder” a su pareja, optan por recurrir a pedir
perdon y a arrepentirse de su comportamiento.

Palabras clave: violencia de género, sexualidad, cuer-
po, machismo

Email: arredondo.fl@gmail.com

Abstract

The general objective of the research was interpreting
the social and cultural elements that constitute gen-
der violence in the city of Huancayo. The focus of the
research was qualitative, descriptive level, non-pro-
babilistic sample and hermencutical method; through
interviews and interpretation of testimonies. Fifteen
(15) women who have been victims of gender violen-
ce were surveyed. The obtained data was interpreted
in relation to of gender and gender violence theories
existing on the subject.

Results show that gender violence is caused by the
loss of control of the body and the sexuality of wo-
men by their partners. Found social aspects are: the-
re is a history of violence in the victims, the public
and paid women works allow them to leave the do-
mestic space which generates aggression on the part
of couples.

Violence occurs in all stages of men and women rela-
tionships , men want to dominate in private areas, they
want their partners doing things as they wish, men not
wanting to”lose” their partner, choose to ask forgiveness
and repent of their behavior.

Keywords: gender violence, sexuality, body, machismo
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Introduccion

Uno de los temas de mayor preocupaciéon dentro de
las politicas del Estado peruano actual, es la violencia
de género y la violencia contra la mujer; este interés,
se expresa a través de las politicas del Ministerio de la
Mujer y de Poblaciones Vulnerables (MIMP) y de otros
organismos estatales, mediante la implementacion de le-
yes especiales y mas drasticas para estos casos. Incluso el
MIMP, ha implementado en todos los distritos del pais
Centros de Emergencia Mujer (CEM) vy, Gltimamente,
ha implementado el Programa Nacional Contra la Vio-
lencia Familiar y Sexual (PNCVES), que tienen como
objetivos optimizar la atencion para personas victimas
de violencia familiar y prevenir la violencia sexual. Este
nuevo programa (su implementacion empezo6 en junio
2017 en todo el pais), tiene una atencion diaria, incluso
sabados, domingos y feriados y el horario de atencion
son las 24 horas del dia y, esta integrado por un equipo
multidisciplinario de profesionales. Estas y otras medi-
das refleja la importancia que tiene este problema.

Por su parte, la sociedad civil también ha manifestado su
preocupacion mediante algunas ONGs y colectivos fe-
ministas realizan talleres, elaboran proyectos, campanas
y marchas en las calles de diferentes ciudades del pais,
mostrando su preocupacion por la violencia contra la
mujer e intentando sensibilizar a la poblacion civil.

El sector académico no es ajeno a estos hechos, en rea-
lidad el tema de la violencia de género y de la violen-
cia contra la mujer, son contenidos de los Estudios de
Género que se iniciaron en la década de los setenta del
siglo veinte; sin embargo, estos estudios no son acaba-
dos, constantemente se van renovando y profundizando
con las investigaciones porque en las ciencias sociales no
hay nada definitivo ni finiquitado, en ese sentido, algunas
investigaciones van incrementando y aclarando ciertas
categorias que se utilizan en este problema.

Existen debates sobre la violencia de genero desde muchas
perspectivas y disciplinas cientificas; como la psicologia,
la antropologia, la sociologia, el derecho y otros. Algunas
de ellas reducen este tipo de violencia a la celopatia, otras
como la antropologia buscan causas sociales y culturales,
como la pérdida del control del cuerpo y de la sexualidad
femenina como consecuencia de la profesionalizacion y la
insercion de la mujer en el mercado de trabajo.

En ese sentido existen otros aspectos que merecen ser
investigados; es violencia contra la mujer o violencia fa-
miliar, en qué ambitos se realiza, publicos o privados,
y si la agresora es la mujer, qué pasa en las parejas ho-
mosexuales, la violencia es innata o aprendida en el ser
humano, qué sucede con los otros integrantes de la fa-
milia, si esta violencia se presenta en todos los niveles
econdmicos o es exclusivo de algunos sectores, ;cuales
pueden ser los motivos que ocasionen que una persona

agreda a su pareja, hasta que le quite la vida o la lesione
gravemente? jqué sucede si este tipo de violencia ocurre
en la ciudad, en un barrio marginal o en un distrito ru-
ral, donde no existen los centros de atencion adecuados
y las leyes promulgadas por el Estado son suficientes para
detener este hecho?.

Por el lado cultural, se puede investigar los posiciones
de las partes en este problema; la victima, quien perci-
be esta agresion, lo ha naturalizado, acepta la vision del
opresor, hay que recordar que hasta hace poco existia
un dicho popular que se tomaba en son de burla “mas
me pegas y mas te quiero” o canciones como “tl eres mi

propiedad privada”, “sacame la vuelta pero no me dejes”
reproducido sobre todo en espacios tradicionales, seria

. . . .
necesario saber si ain per51ste esta idea.

Incluso se debe conocer las motivaciones para que una
mujer no denuncie a su pareja agresora; puede ser el tema
de los hijos, la tradicion, la vergiienza, la mala percepcion
de lajusticia en el pais, razones subjetivas y, por otro lado,
la mujer que denuncia como maneja su entorno fami-
liar, existira en ella algin remordimiento o sentimiento
de culpa. Como se aprecia, el tema es sumamente con-
trovertido y complejo, a través de esta investigacion se
hizo una mirada a las principales caracteristicas sociales
y culturales que integran este tipo de violencia con el es-
tudio de casos. La interrogante general que se planteo
fue: ;Queé caracteristicas culturales y sociales presenta la
violencia de género en el distrito de Huancayo?

Materiales y métodos

Se utilizO materiales de acopio de informacion, sobre
todo la gufa de entrevista, a través de la cual se obtuvo
los testimonios de las personas involucradas en la vio-
lencia de género, cuaderno de campo. El enfoque que
se utilizo en la presente investigacion fue el tipo cualita-
tivo, nivel descriptivo, muestra no probabilistica para la
obtencion de los datos y el método hermenéutico para
la interpretacion de los testimonios de los informantes,
contrastando con la teoria de género vy la teoria de vio-
lencia de genero.

Resultados

A continuaci6n la guia de preguntas y la interpretacion
de los testimonios de los casos:

¢Desde cudndo ha ejercido violencia su pareja
contra Ud.?

Los testimonios refieren un historial de violencia desde
la etapa de enamoramiento, no es instantaneo, el hombre
espera tener una poco de confianza con la pareja, y luego
empiezan las agresiones, primeros verbales — psicologi-
cas, hasta las fisicas, esto acompafiado con la posesion y el

control de los comportamientos de la sefiora o sefiorita.
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cPodria detallar la forma en que su esposo es vio-
lento o agresivo con Ud?

Las agresiones halladas en la investigacion son principal-
mente: psicologicas y fisicas; las primeras son humilla-
ciones e insultos dirigidas hacia las formas como realizan
las labores domésticas la mujer, “no sabes hacer nada”; o
“todo lo haces mal”, las segundas dirigidas a la sexualidad
de la mujer y a su pasado sexual; ademas, involucra a la
familia de la mujer.

¢Cudl o cudles son los motivos del comportamiento
violento de su pareja y de las peleas?

Los motivos son la pérdida de control del hombre res-
pecto a su pareja, cuando la mujer sale a los espacios pu-
blicos a trabajar o simplemente cuando el hombre siente
que su pareja se tarda mucho en la calle, como en visi-
tar a sus familiares. Cuando la mujer reclama al esposo
por alguna infidelidad, el hombre, en contraposicion, no
quiere ser controlado.

¢Cudl ha sido la experiencia mds violenta que ha
sufrido?

Las experiencias mas violentas que han sufrido las muje-
res son los golpes que las han dejado postradas e invalidas
temporalmente para realizar sus actividades cotidianas.
Estas circunstancias se presentan asociadas a la infideli-
dad masculina y a la insuficiencia de recursos economi-
cos en la familia, y va acompanada de insultos, a destruc-
cion de algunas cosas del hogar.

¢Cémo afecta la violencia de su pareja a la familia?

Afecta a los hijos, ellos sienten el terror de la violencia
entre sus padres, segin los testimonios de la madre, sus
hijos se quedan paralizados o se ocultan ante este hecho,
cuando los hijos son mayores toman partido por la ma-
dre, si es hijo incluso puede llegarse a enfrentar al padre,
la madre no quiere que su hogar quede dividido, no de-
sea que sus hijos lleguen a odiar al padre. La mujer oculta
este hecho a su propia familia con el objetivo de que el
problema se desborde, a veces se queja a la familia de la
pareja sin obtener un apoyo real, en algunos casos inclu-
so la acusan de haber realizado algtin “acto indebido” que
provoco la reaccion violenta del hombre.

¢Ud. ha perdonado u olvidado el comportamiento
violento de su esposo / pareja?

El hombre pide perdon a su pareja por su comporta-
miento violento, prometiendo que lo ocurrido no volve-
ra a suceder; sin embargo, pasa algtin tiempo y el com-
portamiento se vuelve a repetir. Esta actitud de pedir
perdon, es una estrategia del hombre al pensar que su
esposa lo puede denunciar o peor aun dejar por su com-
portamiento. Por otro lado, algunas mujeres perdonan
porque segan ellas no tienen otra alternativa, total tiene
que quedarse con su pareja, haciendo un sacrificio por su
familia y por sus hijos.

¢Ha denunciado a su esposo o pareja por su com-
portamiento violento?

Las mujeres mas jovenes han ido a denunciar a sus pare-
jas por su comportamiento, han ido al puesto policial o
al Centro de Emergencia Mujer de Huancayo para que
les oriente en su denuncia; sin embargo, las que denun-
cian no contintian con los tramites, abandonan a medio
camino, no pasan la revision del médico legista y no lle-
gan a formalizar la denuncia. Los motivos, para no de-
nunciar o no continuar la denuncia, son la desconfianza
en la justicia peruana y el temor a quedar desamparadas
economicamente la familia y ellas mismas.

¢Se ha separado o pensado separarse por el maltrato
que sufre?

La mayor parte no se ha separado definitivamente, algu-
nas si lo han hecho temporalmente por algunas semanas,
hasta que ellas mismas, por voluntad propia han regre-
sado, otras porque sus parejas les han buscado, aunque
previamente han pedido perdén. Las sefioras no quieren
que sus hogares se rompan, ellas asumen que su vida sen-
timental ya esta definida con sus parejas, no creen que
puedan empezar solas nuevamente, también ponen como
explicacion que este sacrificio lo hacen por sus hijos.

Figura 1
Logos de violencia de género

Discusion
Temporalidad de la violencia

La violencia que ejercen los hombres sobre sus parejas,
tiene un historial que empieza en la etapa de enamora-
miento y luego, a traves de los afios, va tomando mayo-
res dimensiones; empiezan con gritos, insultos y humi-
llaciones, la mujer no le da mucha importancia piensa
que son aspectos temporales de la relacion, ella cree que
no reviste gravedad, que es algo “normal” dentro de las
parejas y por eso no se preocupan de ponerle un limite o

fin a la relacion con sus parejas.

En la etapa del noviazgo, el hombre se “siente” con ma-
yores derechos para reclamar a su pareja sobre su forma
de vestir, sobre con quién hace amistad, sobre las salidas
de las jovenes, pero este reclamo se traduce ya no solo
en gritos, humillaciones, sino en golpes, con mayor fre-
cuencia; cachetadas, pufetes y patadas, las mujeres en
esta instancia manifiestan dos elementos; ellas piensan
que sus parejas pueden cambiar por los arrepentimientos
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que éstos muestran (piden perdén) y no se sienten con el
suficiente valor para terminar la relacion, pues, ya estan
“varios afios” con ellos y hay una costumbre.

Al respecto Cuervo y Martinez (2013), desde una pers-
pectiva psicologica indican que existe un ciclo de violen-
cia para el caso colombiano, donde los autores identifi-
can tres fases; primera, compuesta por violencia verbal,
psicolbgica y econbmica; la segunda, violencia fisica y/o
sexual y; la tercera, reconciliacion promesas por parte
del agresor de cambiar.

Walker (1979), reconoce tres fases, para el caso nor-
teamericano; en la primera, se habla mal de la pareja,
comentarios intimidantes, mezquindad, maltrato fisico
leve, empujones, el agresor manifiesta hostilidad e insa-
tisfaccion, la mujer intenta calmar al agresor y la mujer
evita agravar la situacion; la segunda fase, hay una des-
carga incontrolable de tensiones que se han acumulado
en la primera fase, el agresor ataca verbalmente y fisica-
mente a la victima, a menudo la deja herida, en esta fase
la mujer se defiende pudiendo herir o incluso matar a su
agresor, dos tercios de los agresores realizan estos actos
alcoholizados y; en la tercera fase, el agresor presenta
sus disculpas, remordimientos y entrega a la victima re-
galos y promesas, la victima cree que su relacion tiene
salvacion y que la violencia no volvera a ocurrir. El agre-
sor se muestra amable y la victima cree que la violencia
ha pasado. En este ciclo se repite la violencia, la cual se
vuelve mas peligrosa, el agresor aprende a manipular a
su victima y sabe que no necesita mucho esfuerzo para
obtener el perdén de su pareja.

Contrastando con los casos investigados, se percibe un ci-
clo que se inicia desde la etapa del enamoramiento donde
se empieza a manifestar algunos aspectos de control del
hombre sobre el cuerpo de la mujer; lo que si se repite, es
la fase de arrepentimiento y las disculpas, a lo que accede
la mujer facilmente pensando que el agresor cambiara.

Formas de la violencia de género

Se nota dos formas principales de violencia: la psicologi-
ca y la fisica; la primera, se manifiesta mediante gritos,
humillaciones en forma de gritos, insultos que no solo
involucra a la mujer, sino a la familia de la mujer y hasta
a los hijos, se prefiere hablar sobre la vida sexual de la
mujer, peor atn si ella ha tenido alguna pareja o pare-
jas anteriormente, entonces se le enrostra que ha tenido
una vida sexual activa y, por lo tanto, es una cualquiera,
con palabras como puta, perra, ramera, son las prefe-
ridas en ser utilizadas por los hombres. Otra forma de
humillacion, es cuando se le dice a la mujer que es una
inttil, que no sirve para nada, no sabe cocinar, no sabe
hacer las labores de la casa, no atiende bien a los hijos,
se le responsabiliza de todo lo que sucede en el hogar, al
hombre le gusta comparar con su mama, mientras que la
esposa es incapaz de todo, la mama es el modelo que ella

debe seguir. También se hace referencia a la incapacidad
de criar a los hijos, cuidar al esposo e incluso no ser ca-
paz de “ser mujer”.

Dentro de la violencia fisica, lo ya mencionado; cacheta-
das, pufetes, patadas, jalar el cabello, golpes en algunas
zonas como en el estbmago, la utilizacion de algunos ele-
mentos, palos o alglin objeto al alcance de los hombres,
esto potencializa el dafio que puedan sufrir la mujeres, a
algunas las dejan incapacitadas para trabajar y hasta para
caminar. Incluso las pueden dafar seriamente u ocasio-
narles la muerte.

Segato (2003), reconoce la violencia psicologica o moral
mostrando preocupacion porque es mencionada super-
ficialmente e introducida como complemento de la vio-
lencia fisica y lo considera como un conjunto de meca-
nismos para mantener una situacion dada, es una forma
de violencia, mas irreflexiva e intimidante. Se caracte-
riza por ser masiva, naturalizada y dificil de denunciar.
En contraste la violencia fisica es evidente y denunciable
porque hay un dafio evidente.

Pérez y Hernandez (2019), para el caso cubano, sos-
tienen que la violencia psicologica lo considera como
abusos, omisiones orientadas a controlar los comporta-
mientos de las mujeres por medio de intimidaciones o
amenazas. Se trata de convencer a la victima que ella es
culpable de cualquier problema.

A partir de la teoria propuesta se encuentran coinciden-
cias, la violencia psicologica esta orientada a menoscabar
la autoestima de la mujer, los insultos van dirigidos tanto
a sus labores culturalmente considerados como propios
de su género, “no sabe cocinar”, “no es como la mama

» «

de esposo”, “no sabe ser mujer”y/o “no cuida bien a los
hijos”; pero también, a los roles donde ella ha estado in-
gresando en las altimas décadas “no es una buena pro-

fesional”, “es inatil en el hogar y en el trabajo”, “

cOomo
habra logrado éxito profesional” entre otros. Se intenta
que la victima internalice y naturalice estos insultos a

través de la repeticion cotidiana.

La interpretacion sobre la violencia desde la antropolo-
gia, teniendo en cuenta la teoria de la identidad, se cons-
truye en oposicion al otro, alter ego, implica antagonis-
mo, el hombre construye su masculinidad de acuerdo a
ciertas caracteristicas que propone la sociedad y la cul-
tura, como lo sehala Ruiz (2001), insensible al dolor, te-
rritorial, dominante hacia la mujer e incluso hacia otros
hombres, también se sehala que la identidad masculina
se construye en oposicion a ciertas caracteristicas feme-
ninas, no ser mujer, homosexual, ni nifio. En tiempos de
crisis de masculinidad, se debe reafirmar esta identidad,
las mujeres van consiguiendo ciertas libertades que antes
carecia, ante lo cual se reacciona con violencia, el hom-
bre tiene miedo de perder ciertas prerrogativas, humilla,
insulta, deshumaniza a su pareja, el paso inmediato es el
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golpe fisico que la puede lesionar y hasta matar, a ese
otro amenazante que le puede quitar ciertos privilegios
que se habia acostumbrado a ejercer.

Motivos para la violencia de género

No es creible que existan motivos para ejercer violen-
cia de una persona sobre otra; sin embargo, en algunas
explicaciones que las mismas victimas brindan, se pudo
notar, a través de la investigacion, que la principal es el
control y dominio de los hombres hacia las mujeres, que
otras autoras consideran como el tema de dominio y
subordinacién, en espacios privados y pablicos.

Dentro de lo privado, el hombre siente que debe ser
atendido y cuidado por su pareja, de igual modo de los
hijos, ella demuestra amor e interés por ¢l, también la
sefiora debe ocuparse de los quehaceres del hogar de
una manera prolija y las tarcas deben hacerse de acuer-
do a las preferencias y gustos del hombre; dentro de
este espacio, lo que resalta es el control del cuerpo de
la mujer, la mujer si trabaja o si sale a visitar a su familia
debe regresar de inmediato al hogar, no debe de tener
amigos, ni amigas, el esposo debe controlar las llama-
das telefonicas; asimismo, el hombre debe controlar
hasta el pensamiento de la esposa “qué estas pensando”,
“queé estas haciendo”.

El dominio masculino hacia las mujeres es histérico,
Bourdieu (1990), sefialaba que este dominio esta bien
asegurado como para requerir justificacion, esta expre-
sado en refranes, proverbios, enigmas, cantos, poemas,
en representaciones graficas, adornos en los tejidos, ce-
ramica, en la estructura del espacio, divisiones interiores
de la casa, oposiciones, en rituales, técnicas del cuerpo,
postura, ademanes y porte. El estudio fue realizado por
Bourdieu a partir de Kabilia, Grecia y lo extiende a la
realidad de Europa occidental.

En el Pert, esta dominacion esta entremezclada con
el machismo, Ruiz (2001), citando a Norman Palma,
menciona que existe una dimension sadica en la es-
tructura machista, pues el maltrato hacia las muje-
res no se produce solo por celos o por rebelion, sino
cuando no cumple con las exigencias del hombre, en
este caso su pareja. Hay un principio de territoria-
lidad, referido a la posesion del cuerpo de la mujer,
que lo considera de su propiedad, frases como “eres

I5e]

mia”, “te poseo” o “te hago mia”, son frecuentes cuan-

do se refieren a las relaciones intimas; ademas, en el
b bl

pensamiento machista hay necesidad de aumentar las

posesiones y exhibirlas.

De acuerdo con los casos encontrados, y que no con-
sidera Norman Palma, también se presenta el caso de
violencia causada por la infidelidad del esposo, ¢l no
soporta que la esposa le reclame sus faltas en el hogar
o que le hayan visto con otra mujer, ante lo cual reac-
ciona con violencia.

La experiencia mas violenta

Se aprecia una ferocidad en los ataques de los hombres a
sus parejas, rotura de nariz, patadas en el vientre, pufie-
tes en la cara, en los ojos, apalear y/o dejar en un estado
de semi inconsciencia a la victima, son algunas caracte-
risticas recogidas en los testimonios, aunque varios casos
de violencia contra la mujer en la sociedad peruana han
terminado en feminicidios. Pero, cual es la explicacion

para ejercitar este tipo de violencia contra una mujer.

Los hombres no soportan que en los Gltimos 50 ahos
se hayan suscitado cambios como el ingreso masivo de
las mujeres a las universidades, éstas han logrado profe-
sionalizarse y, por ende, han buscado y han encontrado
puestos de trabajo remunerado lo que les ha permitido
ingresar a espacios publicos. Trabajos, donde conocen a
otras personas, conversan o participan en reuniones (ce-
lebraciones, cumpleafios, otros), por lo que ya no per-
manecen en sus hogares exclusivamente al control del
marido, estos hechos no son aceptados culturalmente
por el hombre, no estan habituados para que su pareja
disponga de su tiempo y de sus amistades, lo que sig-
nifica el menoscabo de su poder y esto se traduce en
violencia hacia su pareja.

Efectos de la violencia dentro de la familia

Se ha distinguido dos tipos de reacciones; en los hijos pe-
quefios menores de 10 afios existe temor, angustia, cllos
se esconden cuando escuchan o ven al padre pegar a la
madre, en cambio en los hijos mas jovenes, de 15 afios a
mas, se nota una indignacion, hay un enfrentamiento del
hijo con el padre, un reclamo por el maltrato a la madre.

Por parte de la victima, hay un sentimiento de evitar que
su familia se resquebraje, por eso trata de minimizar u
ocultar el maltrato de sumarido a sus propios hijos, evita
que estos se enfrenten al papa o que no le estimen, pero
sobre todo a su propia familia, porque teme que su pa-
dre, madre o hermanos reclamen los maltratos a su hija.
Tomando el conflicto de pareja otras dimensiones que
involucran a la familia de ambos. Solo si la situacion es
extrema la familia de la esposa se entera y alli el proble-
ma puede llegar hasta la denuncia policial.

A veces la esposa se queja a la suegra, pero ésta sale a favor
de su hijo, responsabilizandola de su propio maltrato.

Perdon por el comportamiento violento del esposo

Se not6 que después de una pelea, el esposo pide perdon
a la esposa, con algtn regalo, generalmente flores, hasta
se arrodilla con el fin de que ella lo perdone, ¢l promete
que esta violencia no se repetira, incluso sefala que no
estaba en sus cabales cuando reaccion6 de esa manera; es
decir, trata de justificarse por todos los medios, la esposa
lo perdona pensando en la unidad de su familia, pero
la agresion vuelve a repetirse despues de un tiempo.
Cuando las peleas han sido por infidelidad del esposo a
la sefiora, perdona, pero siempre existe recuerdos sobre
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ese hecho, y cuando se evoca este hecho surgen los con-
flictos nuevamente.

Yugueros (2014), considera a esta fase como “luna de
miel”, donde el agresor adopta un rol de bondad y ge-
nerosidad, arrepentido del mal causado, jura y promete
que nunca volvera a suceder el maltrato.

Romero (2010), también reconoce la fase de “luna de
miel”, donde el esposo hace promesas de no volver a
ser violento, la victima ve el lado bueno del esposo y
perdona. Los autores que reconocen estas fases siguen
un pensamiento psicologico inspirado en la antropolo-
ga Leonore Walker; sin embargo, estas fases no son li-
neales, ni correlativas de acuerdo a la investigacion, las
personas agredidas sefialan que desde un principio, sus
parejas pueden ser extremadamente violentas, y el arre-
pentimiento se puede presentar en cualquier momento,
la generosidad si es recurrente, la mujer recuerda los
buenos momentos que paso con su pareja, por eso ella
piensa que esos momentos romanticos pueden volver y

acceden a perdonar.

La denuncia a la pareja

La denuncia de la mujer a su pareja por violencia, con-
lleva que la mujer tome una decisiéon sabiendo que este
hecho va a tener algunas consecuencias como; la propia
familia se va a resquebrajar, la familia de su esposo va a
tomar una posicion contra la nuera y a favor del hijo, la
“vergiienza” antes los amigos y familiares, el miedo a la
reaccion del esposo, el temor a que el esposo no cumpla
con su rol de proveedor en la familia y la incertidumbre
ante la justicia que ella pueda alcanzar ante su denuncia.
Por estas razones, pocas mujeres se atreven a realizar una
denuncia. Ellas solo lo han pensado pero no lo han lleva-
do a cabo a la practica.

Las mujeres que han denunciado, ha sido con el apoyo
y el acompafnamiento de su familia o de amigas que las
han alentado a sentar la denuncia, lo caracteristico que
no terminan el proceso, lo dejan, antes de ir al medico

legista para que certifique la gravedad de la lesion.

Un elemento cultural comtn que las mujeres afrontan
cuando concurren a un puesto policial es que el guardia
encargado de recibir la denuncia expresa; “;Qué habras
hecho?”, dando a entender que la responsabilidad y la cul-
pa de la violencia en la casa es la mujer. La mujer debe
portarse de acuerdo a ciertas normas culturales para evitar
este tipo de situaciones. Se asume que la esposa no atiende
bien al esposo o a los hijos, reclama mucho, es descuidada
en su hogar, aburre o molesta al marido, entre otros.

Separarse del esposo por la violencia

Las sefioras no se separan de sus esposos por los actos
de violencia por los siguientes motivos: tienen miedo
de vivir solas, temor a la falta de recursos econémicos,
pues el esposo es el proveedor de la familia (a pesar que
algunas mujeres también trabajan y perciben una remu-

neracion), evitar el rompimiento de su familia y temor al

fracaso familiar y en el amor.

Hay algunas de ellas que se han separado de sus parejas, pero
ha sido temporal, algunas semanas o meses, luego han re-
gresado con sus parejas por peticion de ellos o por mutuo
acuerdo. Otras tienen en sus imaginarios la idea de escapar,
irse a algin lugar donde puedan estar solas sin suftrir.

Ademas, se encontro algunos casos donde la mujer es-
taba a punto de separarse de su esposo, abandonar el
hogar, con sus cosas en una maleta en la puerta de sus
casas, pero la pareja no lo permitio de buenas o malas
maneras las hizo regresar. El hombre no puede soportar
que su pareja la abandone, se repite la norma cultural de
controlar el cuerpo y la sexualidad de la mujer.

El aspecto de la denuncia tiene que ser abordada anali-
zando la actuacion de los operadores de justicia, en este
sentido Parra y Furtado (2016), sobre el caso de Brasil,
indican que las mujeres que acceden a denunciar estos
hechos teniendo en cuenta muchos factores, incluyen-
do su evaluaciéon de quienes reciben la denuncia en las
comisarias hasta sus concepciones acerca de lo que ellas
entienden por violencia, también en la investigacion se
observa que no existe una continuidad en la denuncia; es
decir, la victima puede abandonar en cualquier etapa el
proceso, ellas retiran muchas veces la denuncia, sefalan-
do que solo querian dar un escarmiento al agresor, qui-
zas asustarlo. El mérito de la investigacion en referencia
es haber recopilado numerosas investigaciones sobre el
tema; sin embargo, no hay referencia al contexto cultu-
ral y social de la victima y agresor, el tema del machismo
y el patriarcado.

Conclusiones

* Laviolencia de género, contra la mujer, se presen-
ta en todas las etapas de relacion de pareja, en la
etapa de enamoramiento, de noviazgo y de matri-
monio de hecho o de derecho, las causas que pro-
ducen esta violencia es el menoscabo del control y
posesion del hombre con respecto al cuerpo y a la
subjetividad de su pareja.

* La mujer ha ingresado al mercado laboral, pro-
ducto de su profesionalizacion, lo que le permite
alejarse temporalmente del espacio doméstico e
interactuar en el espacio publico, participando en
actividades econémicas y sociales. Ya no esta bajo
un control directo de la pareja en el hogar, conoce
a otras personas, establece relaciones con colegas
y participa en actividades propias del trabajo y en
otras que no estan directamente relacionadas, lo
que hace que el hombre vaya perdiendo control
sobre su pareja.

* La pérdida de control se manifiesta con violencia;
principalmente psicologica, insultos, humillacio-
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nes y fisica, golpes en el cuerpo femenino que
pueden producir graves lesiones o la muerte. Otro
elemento que produce la violencia es el hecho que
la mujer no realiza sus quehaceres domésticos “de
una manera adecuada” de acuerdo a la pareja. La
forma que el hombre cree que es la adecuada, es
como lo aprendi6 en su propio hogar tomando
como modelo a la propia madre.

* El hombre para no perder a su pareja después de
una accion violenta, pide perdon a traves de gestos
o regalos, la pareja acostumbra a perdonar para
que su hogar no se destruya y por presion familiar,
hijos, padres y suegros.
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Resumen

El compromiso académico es un tema de preocupacion
y trascendencia internacional, relacionado al desenvolvi-
miento de estudiantes en diferentes niveles académicos;
la desmotivacion y escaso involucramiento, incremen-
tan los niveles de desercion en todos los niveles de la
actividad académica. El estudio del engagement (vigor,
dedicacion y absorcion), se ha convertido en uno de los
temas principales de investigacion en contextos acadé-
micos. El objetivo de la investigacion, fue determinar la
relacion entre engagement y rendimiento académico.

Se ejecutd un censo a 298 estudiantes matriculados en el
periodo lectivo 2018-1, de Administracion de Negocios,
Administracion Hotelera y Turismo e Ingenieria Agroin-
dustrial; el instrumento utilizado fue la escala UWES so-
bre engagement académico; en el caso del rendimiento
se emplearon los consolidados de las tres carreras pro-
fesionales.

Los resultados indican que no existe correlacion signifi-
cativa entre las variables estudiadas engagement y ren-
dimiento académico, siendo el nivel de significancia del
35 % lo cual a su vez indica un margen de error alto,
siendo permisible a los mas un 5 %. La correlacion de
Spearman, muestra un nivel de relacion de 12.3 %; esto
indica que los estudiantes se desenvuelven con niveles
de motivacion interna personal; la principal conclusion,
es que pese a las condiciones adversas y desmotivacion
mantienen un rendimiento académico equilibrado.

Palabras clave: engagement académico, rendimien-
to académico, estudiante universitario, burnout aca-
démico

Email: maparedes@uncp.edu.pe

Abstract

Academic commitment is a topic of international
concern and importance related to the development
of students at different academic levels; demotivation
and low involvement increase the desertion levels in
all the stages of the academic activity. The engagement
study (vigor, dedication and absorption) has become
one of the main topics of research in academic con-
texts; The objective of this research was determining
the relationship between engagement and academic
performance.

A census was carried out to 298 students enrolled in the
2018-1 academic year, from Business Administration,
Hotel Management and Tourism and Agroindustrial En-
gineering; the instrument used was the UWES scale on
academic engagement; in the case of performance, the
consolidated results of the three professional careers
were used.

The results indicate that there is no significant corre-
lation between the variables studied engagement and
academic performance, being the level of significance of
35% which in turn indicates a high margin of error being
permissible to the most 5%. The Spearman correlation
shows a relationship level of 12.3%; This indicates that
students perform with personal internal motivation le-
vels; The main conclusion is that in spite of adverse con-
ditions and demotivation maintain a balanced academic
performance.

Keywords: academic engagement, academic perfor-
mance, university student, academic burnout
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Introduccion

El escaso involucramiento académico en estudiantes de
muchas regiones del mundo, es un problema alarmante,
puesto que se estan incrementando los niveles de des-
motivacion y escaso involucramiento e incluso abando-
no de la actividad académica. El estudio del engagement
(vigor, dedicacion y absorcion), se ha convertido en uno
de los temas principales de investigacion dentro de con-
textos académicos; sin embargo, alin existe mucho por
investigar, puesto que no todos los espacios educativos
son similares. El estudio del engagement y los factores
que lo determinan son practicamente escasos, al ser un
tema reciente que se viene tratando a partir de la segun-
da década del presente siglo XXI.

Si el engagement se relaciona con el rendimiento académi-
co, se podran identificar las caracteristicas de los factores
que lo determinan de acuerdo al contexto en el cual los
estudios se llevan a cabo. Una vez identificadas las caracte-
risticas del engagement académico, se podran desarrollar
propuestas para hacer sostenible su mantenimiento dentro
de los espacios educativos. Sin embargo, se determiné que
no necesariamente altos niveles de engagement se relacio-

nan con un rendimiento académico sobresaliente.

Al hablar de engagement, nos referimos a la capacidad
humana de experimentar altos niveles de vigor, dedica-
cion y absorcion que un estudiante experimenta al rea-
lizar sus labores académicas; en el caso de burnout, sus
caracteristicas definidas son: agotamiento emocional,
insatisfaccion y cinismo; asimismo, rendimiento acadé-
mico tiene que ver con niveles de resultados y logros
expresados en calificaciones de estudiantes.

En relacion al desempefio académico en estudiantes, los
factores mas relevantes y relacionados con altos niveles
de logro son: la inteligencia, la motivacion y los habitos
de estudio. (Borges, Hernandez & Gonzalez, 2012)

Se analizaron las asociaciones entre burnout académico y
engagement académico, esto permitio considerarlos como
polos extremos de un mismo fenémeno, conformado por
las dimensiones: vigor, dedicacion, ineficacia académica
g b b

y cinismo. Se identificaron variables sociodemograficas y
académicas, donde el burnout académico resulto un buen
predictor de mal desempefio académico y el engagement
académico un buen pronosticador de buen desempefio
académico. (Caballero, Hederich y Garcia, 2015).

Otra investigacion evidencio que los alumnos con mayores
niveles de engagement eran mujeres, las que ingresaron con
altas notas en nameros, se comprob6 que desarrollaban mas
actividades al interior de la universidad, al mismo tiempo
tenian mejores calificaciones. (Parada & Pérez, 2014).

Contextualizando, el engagement académico, ha de-
mostrado ser un factor fundamental para impulsar los
aprendizajes, rendimiento, interés, disfrute y bienestar
psicologico en alumnos. Sin embargo, ain quedan en

evidencia ciertas fisuras conceptuales que deben profun-
dizarse y esclarecerse. Finalmente Medrano & Adrian,
(2015), concluyen que la definicion de engagement ba-
sadas en factores de activacion y direccion resulta en un
constructo modélico bien fundamentado.

Los estudiantes que muestran menores tasas de rendimien-
to académico, menor apoyo de los padres y bajos recursos
de familia, enfrentan su progreso profesional en condicio-
nes altamente desfavorables. (Park, Rojewski & Lee, 2018).

Existe considerable evidencia de estudios realizados res-
pecto a los factores que determinan en gran medida el
rendimiento académico en estudiantes de diversos nive-
les académicos, los mismos que sehalan que una de las
variables mas importantes determinantes en el desenvol-
vimiento académico es la satisfaccion emocional-psicolo-
gica y presentan relacion con la calificacion final obtenida
por los estudiantes en el tema. (Guardia et al., 2006).

En el mismo sentido, y a efectos de lograr un desempe-
fio académico optimo, las investigaciones sefalan que los
educandos deben involucrarse con su aprendizaje, por
ello, el engagement académico demuestra ser importan-
tisimo para “promover el aprendizaje, rendimiento, inte-
res, disfrute y bienestar psicologico de los estudiantes”.
(Medrano & Adrian, 2015).

Otros estudios, sefialan que el apego favorable a reque-
rimientos académicos se visibiliza en tanto mayor sea el
engagement de los estudiantes en su continuo educativo.
En tal sentido, las convicciones de autoeficacia académi-
ca percibida y el involucramiento emocional con labores
académicas son predictores de lealtad y engagement aca-
démico. (Cavazos & Encinas, 2016).

Se afirma tambien, que la relacion del engagement
con el desempefio en ambitos laborales y educacio-
nales, asi como su relevancia como elemento motiva-
cional en la preparacion de alumnos independientes
(Parada & Pérez, 2014).

Las altas expectativas educacionales de la familia son el
factor diferenciador mas importante en el rendimiento
escolar (Bravo et al., 2017).

En esta seccion, se pasa a detallar el analisis realizado
en el presente estudio, al tiempo que consideramos que,
en el contexto de la educacion universitaria, se deben
profundizar aquellos estudios que permitan identificar
fehacientemente los factores determinantes de motiva-
cién y energia positiva para el estudio, debido a que en la
actualidad los estudiantes aprenden de manera ladica y
poco convencional desafiando en muchos casos la logica
formal y reglamentaria del sistema educativo.

Al mismo tiempo, algunos autores refieren que la definicion
del término engagement todavia requiere mucho debate y en-
tendimiento, por ende la descripcion detallada de sus caracte-
risticas es importante, a fin de nutrir el estado del arte de dicha
variable (Compagnucci, Cardés, Denegri & Barboza, 2002).
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Las investigaciones referidas a la asociacion entre en-
gagement y rendimiento académico deben profundi-

zarse alin mas.

Se debe precisar que la variable engagement, en nuestra
realidad, es estudiada mas dentro del contexto empresa-
rial; por ende, dentro de los circulos académicos su nivel
de incidencia es menor, por no haber multiplicidad de

estudios en esos entornos.

Se estableci6 la relacion existente entre engagement y ren-
dimiento académico. Asi mismo, el objetivo fue describir

la relacion entre engagement y rendimiento académico.

Se comproboé la asociacion relacional entre vigor y rendi-
miento académico; el objetivo especifico 1, fue describir
la relacion entre vigor y rendimiento académico.

Se determiné la asociacion relacional entre dedicacion
rendimiento académico; el objetivo 2, fue describir la
relacion entre dedicacion y rendimiento académico.

Se establecio la asociacion relacional entre absorcion y
rendimiento académico; el objetivo 3, fue describir la
relacion entre absorcion y rendimiento académico.

La hipotesis, busco establecer la relacion significativa entre
engagement y rendimiento académico, a partir de lo cual
se podrian delinear programas apropiados y modelos de
gestion que permitan optimizar las estrategias de ensefian-
za y gestion educativa rediciendo la desercion estudiantil.

Materiales y métodos

SLa investigacion se realizo en el ambito de la Facultad
de Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional del
Centro del Perti, con estudiantes de las carreras profe-
sionales de administracion de negocios, administracion
hotelera y turismo e ingenieria agroindustrial, en Poma-
chacaTarma Junin Pert.

El estudio fue de nivel correlacional, el cual se opera-
tivizo a través de la escala validada internacionalmente
UWES de engagement, dirigida a la totalidad de estu-
diantes presentes de la Facultad de Ciencias Aplicadas de
la Universidad Nacional del Centro del Pert, se aplico
en el ano 2018.

La poblacion-muestra, se compuso de 298 alumnos, se
encuestaron en un solo acto a todos ellos a través del
cuestionario validado a nivel internacional de engagement
academico UWES. La escala estuvo conformada por los
siguientes criterios: Siempre = 5, Casi Siempre = 4, A
Veces = 3, Casi Nunca = 2, Nunca = 1; tal nomenclatura,
permitio determinar los porcentajes de variacion entre un
engagement elevado 5 y un engagement muy bajo 1.

De acuerdo a la ficha de matriculas de la Facultad de
Ciencias Aplicadas, se tiene 297 estudiantes.

Los criterios de inclusion comprendieron a todos los alum-
nos de las tres carreras profesionales de la Facultad de Cien-

cias Aplicadas. El principal criterio de exclusion fue que no
se consideraron a los estudiantes que estuvieron de licencia
o permiso el dia en que se recolecto la data e informacion.

Los cuestionarios fueron aplicados de manera personal
en formato fisico (papel), durante los horarios de clases
acordados y, fueron aplicados directamente por los res-
ponsables del proyecto y autores del presente articulo.
El instrumento era an6nimo pudiendo los alumnos de-
clinar en caso no estén conformes.

El cuestionario UWES, operacionaliza el concepto de
engagement académico, desagregandolo en tres dimen-
siones: Vigor, Dedicacion y Absorcion, es un instrumento
validado a nivel internacional. (Medrano & Adrian, 2015).

Con el objeto de comprobar la asociacion de variables,
se empled el coeficiente de correlaciéon de Spearman
para muestras no paramétricas cualitativas categoricas,
el nivel de significancia fue de 5 %, y el de confianza
fue de 95 %, los datos fueron procesados en el paquete
estadistico SPSS 22.

Los estudiantes fueron convocados e informados por los
investigadores, obteniéndose los permisos pertinentes.
El proceso tuvo en consideracion consideraciones éticas
nacionales e internacionales. Fue aprobado por el comité
de ética de la universidad.

El proposito principal, fue determinar la relacién entre
engagement y rendimiento académico en estudiantes de
la Facultad en estudio.

Dada la naturaleza transeccional del presente estudio, se
estableci6 la correlacion como objetivo principal de la

investigacion

Resultados

El mas resaltante y evidente hallazgo encontrado, es que
no existe correlacion significativa entre engagement y
rendimiento académico, a partir del cual se contrasta
con la evidencia empirica, existiendo un nivel apropiado
de motivacion y responsabilidad en los estudiantes de la
Facultad respecto a sus estudios.

Al comprobar la hipotesis, se busca demostrar la exis-
tencia de correlacion significativa entre engagement y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad
estudiada; asimismo, se obtuvo un p-valor de 0.33, por
tanto, inferimos que no existe correlacion significativa
entre engagement y rendimiento académico, también el
cocficiente de correlacién 0.123, indica un nivel bajo de
asociacion entre variables.

En laTabla 1, se observa que el mejor rendimiento aca-
démico lo tuvieron los estudiantes del IX semestre, con
13.19 en promedio; seguido del VIl semestre, con 12.36;
V semestre, con 11.90 y; el IIl semestre, con 10.40. Asi
mismo, los estudiantes de la Escuela Profesional de In-
genieria Agroindustrial tuvieron un promedio de 12.51.
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos del rendimiento
académico - Ingenieria Agroindustrial

N Minimo Maximo Media eslt);lfs;xr
III semestre 4 4.00 14.00 10.40 4.40
V semestre 24 4.81 14.88 11.90 1.73
VII semestre 16 2.30 14.27 12.36 2.79
IX semestre 38  11.00 15.00 13.19 0.94
AIT 82 2.30 15.00 12.51 1.99

En laTabla 2, se observa que el mejor rendimiento aca-
démico lo tuvieron los estudiantes del V semestre con
14.46 en promedio; seguido del IX semestre, con 14.06;
VIl semestre, con 13.39 y; el lll semestre; con 13.32. Asi
mismo, todos los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracion Hotelera y Turismo tienen un prome-
dio de 13.87.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos del rendimiento
académico - Administracion Hotelera y Turismo

N Minimo Maximo Media eslt);lfs;xr
III semestre 5 12.39 14.36 13.32 0.71
Vsemestre 21 12.41 15.55 14.46 0.86
VII semestre 29 4.00 16.04 13.39 2.20
IX semestre 23 6.55 17.41 14.06 2.48
HTT 78 4.00 17.41 13.87 1.99

En laTabla 3, se observa que el mejor rendimiento aca-
démico lo tuvieron los estudiantes del IX semestre, con
14.67 en promedio; seguido del V semestre, con 13.68;
III semestre, con 13.58 y; el Il semestre, con 13.32.
Ademas, los estudiantes de la Escuela Profesional de Ad-
ministracion de Negocios tienen un promedio de 13.79.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos del rendimiento
académico - Administracion de Negocios

N  Min. Mix. Media eslt:,lerf(vl; )
III semestre 23 9.81 15.23 13.58 1.27
V semestre 49 11.67 16.05 13.68 1.06
VII semestre 36 4.86 17.00 13.32 2.70
IX semestre 30 12.82 16.18 14.67 0.73
ANT 138 4.86 17.00 13.79 1.70

Tabla 4
Estadisticos descriptivos, rendimiento académico
de estudiantes de la Facultad de Ciencias Aplicadas

N  Minimo Msximo Media DoV
estandar

Prom. Notas.
FACAP 298 2.30 17.41 13.4584 1.94231

N valido por lista =298

Los datos permiten afirmar que estamos ante una po-
blacion-muestra no paramétrica propia de las variables
categoricas. La prueba de Kolmogorov - Smirnov se
muestra en laTabla 5.

Tabla 5
Prueba de Kolmogorov - Smirnov de

e o
engagement y rendlmlento academlco

Kolmogor-

ov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Engagement
EAAD 289 298 0.000 808 298 0.000
Prom. Notas 366 29g 0.000 705 298 0.000

FACAP. Tablas

En laTabla 6, con un p-valor del 33 %, se concluye que
no existe correlacion significativa entre el engagement y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Aplicadas de la UNCP.

Tabla 6
Correlacion de Spearman, engagement y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad

Variables PR taion
Engagement y 0.33 0.123

rendimiento académico

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con un p-valor del 29 % (Tabla 7), se concluye que no
existe correlacion significativa entre vigor y rendimien-
to académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Aplicadas de la UNCP.

Tabla 7
Correlacion de Spearman, vigor y

rendimiento académico en estudiantes de la Facultad

Dimensién de variable p-valor CoeﬁClent_(‘;
de correlacion
Dim. Vigor de engagement 0.29 127

y rendimiento académico

En la Tabla 4, se observa que de los 298 estudiantes de la
FACAP UNCP de las 3 carreras profesionales en estudio, se
observa una nota minima de 2.30 y una maxima de 17.41,
con una media de 13.46 y una desviacion estandar de 1,94.

Con un p-valor del 11.5 % (Tabla 8), se concluye que no
existe correlacion significativa entre dedicacion y rendi-
miento académico en estudiantes de la Facultad de Cien-
cias Aplicadas de la UNCP.
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Tabla 8
Correlacion de Spearman, dedicacion y
rendimiento académico en estudiantes de la FACAP

Dimension de variable p-valor Coeﬁc1ent.ef
de correlacion
Dim. Dedicacion de en-
gagement y rendimiento 0.115 .091

académico

Con un p-valor del 38 %, se concluye que no existe co-
rrelacion significativa entre el engagement y rendimien-
to académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Aplicadas de la UNCP (Tabla 9).

Tabla 9
Correlacion de Spearman, absorcion y

rendimiento académico en estudiantes de la FACAP

Dimension de variable p-valor Coeﬁc1ent.e:
de correlacion
Dim. Absorcion de enga-
gement y rendimiento 0.38 120
académico
Discusion

Respecto al proposito principal del estudio, se afirma
que el engagement no tiene relacion significativa con el
rendimiento académico, lo cual evidencia que los estu-
diantes participantes al momento de realizar el estudio,
presentan niveles moderados de resiliencia (sobrepo-
sicion frente a la adversidad), pese que existen condi-
ciones adversas o limitaciones; sin cmbargo, muestran
mucho intereés por aprender, estudiar e investigar. Estos
hallazgos reafirman lo expresado por Fenollar, Roman y
Cuestas (2008), quienes en su estudio concluyen y sefia-
lan que no existe relacion significativa entre resultados
esperados y calificaciones promedio; al mismo tiempo,
los resultados obtenidos, refutan lo referido por Harac-
kiewicz, Barron, Tauer, Carter y Elliot (2000), quienes
sefialan que: la combinacién de ambas variables, pueden
tener consecuencias beneficiosas dentro del contexto
educativo, al mismo tiempo Horstmanshof & Zimitat
(2007), citando a Martin, (2008) y Salanova, Breso, &
Schaufeli (2005), concluyen que el engagement acadé-
mico ha demostrado ser un elemento neuralgico en la
promocion del aprendizaje, aspectos psicologicos positi-
vos a nivel psicosomatico de los estudiantes.

En lo concerniente a la dimension vigor de engagement
y rendimiento académico, no se correlacionan significa-
tivamente al haber obtenido un p-valor de 0.29 y un coe-
ficiente de correlacion de Spearman de 0.127, contradi-
ciendo lo establecido por Parra (2011), quien refiere que
la satisfaccion se conceptualizo como una dimension del
engagement, favoreciendo al rendimiento del estudiante
y un mejor afrontamiento de situaciones estresantes.

En relacion a la dimension dedicacion de engagement
y rendimiento académico, tampoco se encuentra corre-
lacion significativa con un p-valor de 0.115 y un coefi-
ciente de correlacion de Spearman de 0.91, refutando
lo expresado por Gonzales, Caso, Diaz & Lopez (2012),
citando a De la Orden, Oliveros, Mafokozi y Gonzalez
(2001); Edel (2003) y; Martinez-Otero (2009), quienes
precisan que el rendimiento académico tiene que ver

principalmente con reto, logro y resultados académicos.

Finalmente, y con respecto a la dimension absorcion
de engagement y rendimiento académico, se obtuvo
un p-valor de 0.38 y un coeficiente de correlacion de
Spearman 0.120, no existiendo correlacion significati-
va, discrepando con Cominetti y Ruiz (1997), citado por
Edel (2003), quienes refieren que las expectativas del
entorno directo del estudiante permiten sacar a relucir
los paradigmas positivos y negativos que acompafian al
estudiante y que seran determinantes en su rendimiento
y logros académicos.

De lo anterior, y al no haber relacion significativa entre
engagement y rendimiento académico, podria preverse
que en el futuro y de manera stbita e inesperada los es-
tudiantes pierdan el interés en sus estudios y en conse-
cuencia bajen sus calificaciones ciclicamente o abando-
nen sus estudios.

Alrespecto, las principales limitaciones que se presentaron

durante la ejecucion del estudio fue que la poblaciéon-mues-

tra fue aplicada a estudiantes de una sola Facultad, por lo
P > P

que los resultados no podrian ampliarse a otros contextos,

pues no serfa evidencia representativa, por lo que se sugie-

re realizar mas estudios similares con posterioridad.

Conclusiones

* La investigacion ha demostrado, a traves de los re-
sultados de las encuestas y el analisis estadistico, que
existe relacion débil entre el engagement estudiantil
y el rendimiento académico en la FACAP — UNCP.

*  Con un coeficiente de relacion de 0,123; se afirma que
engagement académico se relaciona de manera débil
con el rendimiento académico; en concordancia con
los resultados, se puede concluir, en términos gene-
rales, que el engagement de los estudiantes en el afo
lectivo 2018 - I ha sido débil en la Facultad de Ciencias
Aplicadas para estar relacionado con el rendimiento
de los alumnos de las tres carreras profesionales.

* Respecto a la dimension vigor, como altos niveles
de energia y resiliencia, voluntad de dedicar esfuer-
zos, no fatigarse con facilidad y persistencia ante las
dificultades; y, segin los resultados, esto tiene que
ser fortalecida con clases motivacionales y de creci-
miento profesional dentro de los cursos del plan de
estudios y fuera de ellos para mejorar el panorama de
esta dimension estudiada.
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*  Con relacion a la dimension dedicacion como: sen-
tido o significado del trabajo, sentirse entusiasma-
do, orgullo por su labor y sentirse inspirado por el
trabajo y de acuerdo a los resultados, se tiene que
fortalecer este tema con el trabajo que se realiza en
tutoria para mejorar los niveles de dedicacion en sus
labores académicas.

* En cuanto a la dimension absorcion, como felizmen-
te inmerso en su trabajo, presenta dificultad para
dejarlo, el tiempo pasa rapidamente y uno se olvida
de lo que pasa a su alrededor y, segiin resultados, se
debe mejorar estos niveles con charlas personales a
los estudiantes.

* Se concluye, que la investigacion tiene que pasar a
un siguiente nivel para poder explicar el origen de
la relacion debil de las variables estudiadas y sus po-
sibles causas.
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Resumen

Este articulo, presenta algunos de los acontecimientos
de caracter historico con respecto a la presencia de las
logias masonicas en la region central. Partimos de la hi-
potesis de que la llegada de las corrientes libertadoras,
lideradas por los criollos americanos, tuvieron como
meta la expulsién de los espafioles y la instauracion de
un nuevo orden social, interes que a la larga favorecio a
personajes pertenecientes a la masoneria.

Se utilizo los aportes del método analitico-sintético. Se
concluye por los resultados que, en el Siglo XX, los
primeros presuntos rastros de los masones en la region
central, se produce en la ciudad de Jauja. Cani Cruz,
ubicado en el distrito de Chongos Bajo, con sus simbo-
los de la escuadra y el compas, seria el supuesto indicio
mas remoto de la presencia de la masoneria en el valle
del Mantaro. En la actualidad se ha verificado la acti-
vidad masonica en la ciudad de Huancayo, lograndose
detectar seis logias masonicas.

Palabras clave: historiografia, logia masonica, gran lo-
gia, simbologia
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Abstract

This article presents some of the events of a historical
nature respecting to the presence of Masonic lodges in
the central region. It starts from the hypothesis that
the arrival of the liberating currents led by the ame-
rican creoles, had the goal of expulsing the Spaniards
and instauring a new social order, an interest that in
the long run favored personages belonging to Freema-
sonry.

It is concluded by the results that, in the twentieth cen-
tury, the first alleged traces of freemasons in the cen-
tral region occur in the city of Jauja. Cani Cruz located
in the district of Chongos Bajo, with its symbols of the
squadron and the compass, would be the most remote
indication of the presence of Freemasonry in the Man-
taro Valley. At present, Masonic activity has been veri-
fied in the city of Huancayo, verifying the activities of
six masonic lodges.

Keywords: historiography, masonic lodge, grand lod-
ge, symbology
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Introduccion

En el valle del Mantaro, y en todo el Perq, la presencia
de masones se puede vislumbrar de una manera clara, a
partir desde los inicios de la republica. Actualmente, su
estadia ha logrado expandirse en todo el pais, particular-
mente en las principales ciudades. Pero en comparacion
con otros paises latinoamericanos, la masoneria no ha
logrado una notable trascendencia e impacto en la vida
historica de nuestro pais. Situacion que no le quita el me-
rito para ser un tema de interés para las ciencias sociales.

El presente articulo, constituye un sencillo aporte que
contribuira a esclarecer esta historia, todavia desconoci-
da, al no contarse con estudios que ilustren de un modo
mas confiable. Aunque la region central ha sido tradicio-
nalmente considerada, una zona de interés para los in-
vestigadores, como Arguedas (1977), quien realizo una
de las primeras etnografias de la ciudad de Huancayo;
también al estudio de Manrique (1978), donde intenta
describir la formacion, apogeo y decadencia del sector
dominante de la region central, que entre los afios 1820
— 1930, intent6 la modernizacion del pais. A nivel local,
se tiene una breve investigacion de la migracion en las
ciudades de Jauja y Huancayo (Mallma & Torres, 2009).

Cabe mencionar a Armas (1998), quien trata de explicar
la relacién entre modernidad y tolerancia de cultos que
se efectuaron en el Perti durante todo el siglo XIX; ade-
mas, intenta demostrar que las ideas de modernidad se
plasmaron en el cuestionamiento al orden social y prin-
cipalmente del monopolio religioso de ese siglo. Tam-
bién, como los intelectuales, protestantes, liberales y
masones se involucraron en las disputas por la tolerancia
religiosa. Para el investigador, esta situacion comienza a
inicios de la independencia y termina en 1915. Desde su
origen, estos grupos disidentes han mantenido una rela-
cion antagonica con la Iglesia Catolica.

Luego, Castro (2009), sehala en su tesis de maestria, un
hecho particular acerca del origen de la logia masonica de
Lautaro, fundada por Francisco de Miranda en 1880, cuyo
nombre fue tomado en mérito al lider araucano chileno,
quien logré derrotar al conquistador espafiol Pedro de
Valdivia en 1554. El estudio, es una descripcion historica
de esta logia, pero principalmente procura resaltar el pa-
pel protagonico que cumpli6 en el proceso de emancipa-
cion en America Latina y su apoyo al corto gobierno del
libertador Don José de San Martin. Asimismo, procura
demostrar la historica y, hasta ahora, perdurable relacion
antagonica entre la masoneria y la Iglesia Catolica. Ade-
mas, se procurd revisar como se desarrollo las ideas re-
accionarias europeas después de la Revolucion Francesa
y, como estas influyeron durante ese siglo. La conclusion
destacada de la tesis, fue que la llamada logia masénica
Lautaro sirvié como un canal para grupos de aspiraciones
politicas contra la corona hispana. Para el tesista, Lautaro
no podria ser vista como una logia masonica.

Luego, para Luyo (2008), los inicios del siglo XX, tuvo,
como una de sus caracteristicas, la penetracion del capi-
talismo en distintas areas del pais, contando con el visto
bueno de la oligarquia nacional. Paralelamente a ello, se
vislumbra la aparicion de diversos grupos como: La Aso-
ciacion Pro-indigena, que para Kapsoli (1980), tenia como
objetivo principal, la reivindicacion del indigena en el pla-
no educativo, organizacién que estuvo conformada princi-
palmente por Dora Mayer, Pedro Zulen y Joaquin Capelo;
tambien, las logias masonicas y el partido aprista, que des-
de su origen albergé el anticlericalismo. Todos estos gru-
pos tuvieron un denominador comtn: el de expresar un
discurso politico, ideologico y religioso muy antagonico
con el pensamiento catolico romano imperante. Conclu-
ye, manifestando que el protestantismo en el Pert es rela-
tivamente joven y los primeros asomos de su presencia se
dio en el inicio del proceso de independencia y es, a finales
del siglo XIX y comienzos del siglo XX, cuando el protes-

tantismo comienza a expandirse en todo el pais.

Por otra parte, introducirce al mundo de la masoneria,
fue el germen de algunas interrogantes, como ;Qué pro-
tagonistas famosos han sido masones? Se presume que,
en toda la historia, ninguna institucion ha tenido ni tiene
destacados personajes, sean reyes, presidentes de repu-
blica, cientificos, artistas, etc. Lideres politicos como
George Washington, Franklin D. Roosevelt, Winston
Churchill, Alexander Flcming (premio nobel de medici-
na), Antonio Machado (poeta espafiol). En Ameérica La-
tina tenemos, Benito Juarez (presidente mexicano), Jose
Marti (escritor cubano), José¢ de San Martin (libertador
argentino), Simon Bolivar (libertador venezolano), Sal-
vador Allende (presidente chileno), entre otros. En el
pais se tiene a Manuel Gonzales Prada, Ricardo Palma,
Miguel Grau, Francisco Bolognesi, Ramon Castilla, Au-
gusto B. Leguia, Victor Ratl Haya De La Torre, Luis A.
Sanchez, Oscar Benavides, entre los mas resaltantes.

Metodologia

El area de estudio comprendio las ciudades de Huancayo
y Jauja, ubicadas en el valle del Mantaro. Sobre el método
de investigacion, se empleo el analitico - sintético, pro-
curando analizar los hechos vinculados a la independen-
cia y relacionarlos con los procesos historicos - sociales
acaccidos en la region central y sintesis donde se pueda
reconstruir estos sucesos historicos. Del mismo modo,
se emple6 el meétodo deductivo - inductivo, tomando en
cuenta que la historia general del pais, para luego llegar a
aspectos particulares de la historia regional, que también
fueron un punto de partida para lograr un entendimiento
de caracter nacional; es decir, la historia nacional, vista no

como una simple suma de historias regionales.

Es importante mencionar que una de las dificultades que
se ha tenido en la investigacion, es lograr alguna entre-

vista a un miembro mason. Solo un ex mason accedio a
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una breve entrevista, pero sus respuestas fueron bastan-
tes breves, aduciendo que habia prestado juramento de
“silencio”. También, se tomo en cuenta los aportes de los
métodos cronolégico y geografico.

El trabajo de campo se realiz6 en el afio 2018 y consis-
ti6 en la revision de algunos documentos y publicaciones
como revistas y periodicos y en la realizacién de una sola
entrevista. Recurriremos principalmcntc a las fuentes
escritas como la centenaria Sociedad Unién Artesanos
de Jauja, que cuenta con registros escritos que datan des-
de 1840 y esta agrupacion es conocida porque algunos

de sus socios fueron proclives a la masoneria.

Resultados

Origen de la masoneria

La masoneria es una organizacion, que de alguna forma
puede ser considerada sociedad secreta, de caracter inicia-
tico, filantropico, filosofico y progresista, fundada bajo los
ideales y sentimientos de igualdad, fraternidad y libertad.
Ademas, como organizacion, tiene el ideal superior de la
bisqueda de la verdad, promoviendo asi el desarrollo in-
telectual y moral del ser humano. Los masones, se orga-
nizan en estructuras de base denominadas logias y, estas a
su vez, estan agrupadas en una organizacion de jerarquia
superior, generalmente denominada “Gran Logia”, lo-
grandose instituir en cada logia tres grados con diferente
status: aprendiz, compafiero y maestro, e implantandose
rituales de iniciacién con juramentos de fidelidad.

En referencia a su origen la masoneria, no tiene una fecha
y lugar exacto donde se pueda aseverar su génesis. Pero si
es indiscutible como su pensamiento estuvo relacionado
con la expansion del pensamiento liberal en Europa.

Los masones afirman que su organizacién tuvo su origen
en Egipto, cuando sus arquitectos y albafiiles (macons)
construyeron las piramides y otros sefialan en los construc-
tores del templo del rey Salomén. Pero el primer indicio
mas claro serfa en el siglo XVIII, cuando algunos albaiii-
les acordaron desligarse de los frailes, para luego despucs
constituir gremios que lograron monopolizar la construc-
cion, dando comienzo a la conservacion de los secretos de
la construccion. A partir de ahi surge las hermandades de
constructores que velaron por el bienestar de sus agremia-
dos. Estas organizaciones, en el siglo XII, establecieron las
primeras constituciones goticas. A inicios del siglo XIV,
maestros alemanes viajaron a Inglaterra para construir
catedrales, pero sus aprendices ingleses organizaron sus
propios talleres, siendo ellos quienes redactaron la Cons-
titucion de York, considerada la primera Ley Masonica.
Entonces, serfan estas hermandades de constructores con-
siderados los iniciadores de estas logias. A partir de este si-
glo, estos masones instituyeron las primeras constituciones
goticas para su propia existencia (Blaschke & Rio, 2006).

Luego en el siglo XVIII, un grupo de eruditos establecie-
ron una orden con los simbolos de una rosa y una cruz,
que luego serian llamados los rosacruces, con principios
relacionados al judaismo, maniqueismo y agnosticismo,
difundiendo asi los simbolos de la escuadra y el compas.
En el ano de 1717, se juntaron cuatro logias, formando
la Gran Logia de Inglaterra. En Prusia, bajo el auspicio
del rey de Prusia, quien reunifico estas 6rdenes regla-
mentando su ejercicio sobre su liturgia y grados. Desde
entonces, la fraternidad toma en cuenta los distintos ri-
tos: escoces, York, egipcio, templario, etc. A partir de
este contexto se inicia la expansion de la masoneria en
todo el mundo. La incorporacion de los nuevos maso-
nes no tomara en cuenta la profesion inicial que era de
la construccion. Es exactamente en Inglaterra donde se
produce este cambio de una masoneria de constructo-
res a una de constructores simbolicos. La masoneria,
como institucion, tiene una riqueza simbolica. Para Rios
(1998), los simbolos masonicos son los instrumentos de
trabajo utilizados en la construccion en todas partes del
mundo. Por lo tanto, los masones aducen que su simbo-
lismo tiene un lenguaje universal.

En el afo de 1717, a partir de cuatro logias, se funda la
Gran Logia de Londres y nueve afios mas tarde se aper-
tura la primera Logia en Paris.

Fue el pastor James Anderson quien redacta la primera
constitucion moderna y ademas elaboré las constitucio-
nes subsiguicntcs. Todos estos escritos se caracterizan
por tener cuatro fragmentos: su historia, sus deberes
(donde se destaca la creencia en el “Gran arquitecto del
universo”), un reglamento y los cantos. Por lo contrario,
en otros articulos, establecen distancias con el cristia-
nismo, con menciones al esoterismo y al deismo ilumi-
ninista (Anderson y Desaguliers, 2010). La existencia
de estas menciones ocasion6 seguidamente la primera
division entre la logia de York y la de Londres. Volvien-
do otra vez, en 1813, a reagruparse ambas logias para
formar la Gran Logia Unida de Gran Bretana. Esta Gran
Logia, tuvo la mision de ser la encargada de guardar la
tradicion y regularidad y cultura masonica, con esencia
aristocratica y puritana (Gallatin, 2004).

La expansion de masoneria se produce en el siglo XVI-
II, escudandose de las nuevas practicas e ideas del racio-
nalismo, liberalismo y la Ilustracion. Al mismo tiempo,
influyen en su seno las practicas de grupos de cierta in-
clinacion esotérica.

Hacia 1721, la masoneria se instaura en Francia, bajo la
influencia masonica escocesa e inglesa y del racionalismo
francés. Tiempo después, en 1860, la Gran Logia Orien-
te de Francia, toma un giro de la iniciacién a la politica
partidista. Posteriormente a la segunda guerra mundial,
surge tentativas de unir estas dos tendencias, que hasta
ahora han fracasado. Situacion que lo va reconociendo la
masoneria hasta hoy (Alvarado, 2017).
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La masoneria en Espana

En 1728 surge en Espafia, y se desarrolla posteriormente
después de las otras logias europeas, pero solo se hace
visible durante la invasion napoleonica a Espana. En 1738
la masoneria espafiola fue prohibida y penada por la Santa
Inquisicion. Esta seria una de las principales razones por
la que la masoneria espafiola no tuvo el mismo prestigio
que la de otros paises europeos, existiendo una especie
de oscurantismo masonico espafiol. Al parecer “La Ma-
tritense”, fue la primera logia espafiola fundada en 1728.
Las siguientes logias eran dependientes o supeditadas a
las logias inglesas, donde sus primeros miembros per-
tenecian a la aristocracia espafiola. Luego de la invasion
napoleonica, la influencia de la masoneria francesa se
plasma en masoneria espafiola, fundandose nuevas logias
afrancesadas, contrarias a las logias de influencia inglesa
y contrarios a la ocupacion francesa. Pasaron los afios,
para que la masoneria espafiola, en un pais de tradicion
catolica, formara sus propias particularidades. Un perso-
naje destacable en la masoneria espafiola es Antonio Ma-
chado, poeta y escritor que naci6 en Sevilla, quien siguio
la senda del exilio durante la Guerra Civil Espanola al
trasladarse a Francia, siendo amparado por los masones
franceses, muy poco después fallece en Francia en 1939
(Ferrer, 1986). Para Alvarez (2004), la masonerfa en Es-
pafia ha cumplido el rol protagonico de formar ciudada-
nos en el marco de una educacion laica y democratica.

La masoneria en América Latina

La presencia de la masoneria en América Latina, ha llevado
a un dilema, el de saber en qué época historica llegaron
los masones. Ante ello, aparecen dos opciones; el prime-
ro, que los masones llegaron durante la invasion hispana,
donde se efectud el trasplante de instituciones e ideas
provenientes del renacentismo europeo, pero su persecu-
cion los obligo a la clandestinidad, por lo visto se carece
de pruebas que atestiglien su presencia en esa época, y;
el segundo, que llegaron en el proceso de independencia.

Segin las publicaciones “El Heraldo Masonico y el “Bole-
tin de la G:.de Francia”, los masones probablemente llega-
ron a al Pert durante el siglo XVIII. Pero puede ser consi-
derado la fundacién de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, en el afio de 1551, como un posible indicio
de esta presencia masonica. Esta universidad sirvi6 como
depositaria de las nuevas ideas venidas de Europa ligadas a
la masoneria, posteriormente fue un centro de formacion
de los principales pensadores de nuestro pais.

La persecusion de toda presencia masonica en América
Latina por las autoridades religiosas, fue notoria; sin em-
bargo, la Iglesia Catolica niega de manera contundente
su existencia. De una manera oficial segtn las anotacio-
nes de los encargados del Santo oficio, en 1720 asoma el
primer indicio de la existencia de una logia masonica lla-
mada “La casa de Pilatos” que tenia sus actividades en la
ciudad de Lima. Hasta ahora es un misterio de los ritua-

les que practicaban estas primeras logias y los nombres
que se adoptaron. Pero es de suponer que practicaban
casi los mismos rituales que las logias europeas.

En 1773, en los archivos de la Santa Inquisicion, surge el
informe de un frances llamado Diego La Granje, ciruja-
no de profesion, quien fue acusado por Teresa de Medina
de ser mason. En el informe del Tribunal de la Santa In-
quisicion, se narra con detalles las actividades masonicas
del acusado. Dicha informacion nos hace pensar que los
inquisidores eran conocedores de los rituales de la ma-
soneria. Se puede deducir de este informe, y otros com-
plementarios, que Diego La Granje, fue el primer Gran
Maestro de esta ciudad, desconociéndose el nombre de
esta logia. Solo es conocida a través de la historia como
“La Logia de Lima” (Ferrer, 1986).

Luego de la invasiéon napoleodnica a Espafia, las colonias
americanas aprovecharon este contexto para encaminar
su independencia. De este modo, se organizaron entre
1808 y 1814 Juntas de Gobierno en los actuales paises de
México, Uruguay, Venezuela, Ecuador, Bolivia, Colom-
bia, Argentina, Chile, Paraguay, El Salvador y Pert, se
constituyeron “Comisionados Regios“, quienes estuvie-
ron vinculados con estas organizaciones compuestas por
miembros de comerciantes ilustrados que aprovecharon
la coyuntura para expulsar a los espafioles de una mane-
ra definitiva. El regreso de Fernando VII, significo una
cruenta pacificacion de las colonias americanas, encar-
gandose de esta mision a Pablo Morillo, quien persiguio,
arresto y hasta fusilo a personajes sospechosos de perte-
necer a la causa libertadora, incluyendo a los masones.
En esta ruta, los tradicionales enemigos de Espana (In-
glaterra y Francia) fueron vistos como los mejores alia-
dos para los independentistas. La venida de estos socios,
trajo consigo el establecimiento de un puente para la lle-
gada de dos nuevas variedades de masones, formandose
asi nuevas logias. Luego de efectuarse esta nueva alianza,
los masones patrocinaron la aplicacion de medidas de
corte liberal, como la abolicion de la esclavitud, libertad
de comercio, y otras medidas que implicaran un nuevo
Estado (Morales, 2003).

En México, luego de su independencia, suceden dos
acontecimientos que estan ligados al pensamiento libe-
ral: En primer lugar, se establece en 1825 el Rito Nacio-
nal Mexicano y se origina la Gran Logia Mexicana “La
Luz”, en el cual se considera a la mujer en igual condicio-
nes con el hombre.Y, en segundo lugar, el Rito Nacional
Mexicano desiste de laborar a la Gloria del Gran Arqui-
tecto del Universo para pasar al Triunfo de la verdad y
el progreso del género humano. Para Vazquez (2010), la
masoneria mexicana fue uno de los “motores ideologicos
de la independencia”.

En 1870, se reanudan los lazos entre la masoneria es-
pafiola y latinoamericana, con la presencia en America

de logias espafolas, volviéndose a interrumpir por las
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dos guerras mundiales y la persecucion del franquis-
mo a sus opositores, incluyendo a masones y judios.
Estas nuevas logias mexicanas albergaron a masones

espafioles exiliados.

En la actualidad, la masoneria latinoamericana tiene
la caracteristica de ser mas autéonoma y va hacia una
tendencia de integracién latinoamericana, poniendo
en tela de juicio muchos de los principios doctrina-
les masonicos traidos de occidente. De esta manera,
las confederaciones masonicas latinoamericanas, estan
convirtiendose en espacios de reflexion y critica de la
realidad de su propio pais y de América Latina, con una
orientacion claramente humanista.

Desde el afio 2009, se inicia la publicacion de una revista
cientifica digital titulada: Estudios Historicos de la Maso-
neria Latinoamericana y Caribefia (REHMLAC), bajo los
auspicios de la Universidad de Costa Rica, con el objeto
de esclarecer la historia de la masoneria en nuestro conti-
nente, a través de la asesoria, organizacion y publicacion.
La revista publica dos volimenes cada afio. Haciendo un
sondeo de los titulos, se puede afirmar que las publicacio-
nes estan referidas a investigaciones de paises como: Bra-
sil, Costa Rica, Cuba, Nicaragua, y Chile (Cortés, 2018).
Ademas, otros que tienen que ver con las relaciones de la
masonerfa latinoamericana, caribefia ¢ hispanica y fran-
cesa. En esta revista no se vislumbra ninguna publicacion
referida a la historia de la masoneria en el Pert.

La masoneria en el Peru

En el Pert, la presencia de la masoneria se remonta de
una manera mas clara en los inicios del proceso de inde-
pendencia. Se les atribuyen a las sociedades lautarinas,
consideradas logias de forma masonica, que con sus ideas
independentistas tuvieron, en el inicio del siglo XIX, un
rol decisivo en este proceso emancipador. La gran ma-
yoria de los masones en la actualidad, han asumido con
conviccion el papel sobresaliente y categérico que ha-
bria realizado la masoneria en el apoyo de esta etapa de
la historia en el proceso de independencia de los paises
latinoamericanos del yugo espafiol, a pesar que por aho-
ra no se cuenta con fuentes fidedignas que comprueben
esta afirmacion. En la tradicién masona, se especula que
el levantamiento de Tipac Amaru Il y otros precursores
de la independencia, estuvieron influenciados por los
ideales masonicos (Zozaya, 2016).

En 1828, luego de la disolucion de la Gran Colombia,
se vio que era necesario formar una logia en el Perti con
caracteristicas propias. Se especula que en 1831 se fundo
la primera Gran Logia del Pert, bajo el liderazgo del
Gran Maestro Tomas Ripley.

La llegada del protestantismo en el Pert esta intimamen-
te relacionada al proceso de independencia de nuestro
pais. En 1822, el misionero escocés Diego Thomson hace
su arribo al Pert, por invitacion personal del libertador

don José de San Martin, para apoyar en la reforma edu-
cativa de nuestro pais y, especificamente para instaurar
las denominadas “Escuelas populares”, donde se aplicé el
meétodo lancasteriano, que fue creado en Inglaterra, para
facilitar la labor del maestro al “convertir” a los alumnos
en maestros (Gutiérrez, 1997).

Un espacio poco estudiado en la historia del Pert, es el
papel que cumpli6 la masoneria peruana en la guerra con
Chile. La relectura de la obra de Basadre (1983), nos
ayudaria a tener una mejor comprension de esta parte

poca conocida en la historia peruana.

En la historia republicana, se puede afirmar que las ideas
de los masones tuvieron una discreta presencia en la his-
toria politica peruana. Los dos héroes nacionales, Fran-
cisco Bolognesi y Miguel Grau, se presumen que fueron
masones. Del mismo modo, los lideres mas destacados
de la politica del pais y famosos escritores como: Ricar-
do Palma, Andrés Avelino Caceres, Mariano Ignacio Pra-
do, Ramon Castilla, Augusto B. Leguia, Jose de la Riva
Agiiero, Nicolas de Piérola, Manuel A. Odria, Oscar R.
Benavides, Antenor Orrego, Victor Ratl Haya de la To-
rre, Luis Alberto Sanchez, Alan Garcia, entre otras reco-
nocidas personalidades.

Los masones, a través de su lider, llamado Gran Maes-
tre Julio Pacheco Giran, iniciaron los tramites ante el
Estado peruano, para que por una Ley se declare el 27
de julio de cada afio el dia de la masoneria peruana.
Estas gestiones fueron sustentadas por los masones con
materiales histéricos documentados, informacion que
al parecer contenia la participacion de los masones a la
causa libertadora. No paso mucho tiempo y las gestio-
nes dieron sus frutos, porque el expresidente aprista
Alan Garcia Pérez y la presidenta de Consejo de Mi-
nistros Rosario del Pilar Fernandez, el 25 de julio del
2011 firmaron el Decreto Supremo Nro. 064-2011-
PCM, declarando el 27 de julio de cada afio, el Dia
de la Masoneria Peruana; en el considerando de esta
norma, se fundamenta la participacion de la masoneria
en nuestra historia (Diario La Reptblica, 2012).

En el contexto politico actual de nuestro pais, donde la
crisis politica es el comin denominador, en donde el pre-
sidente Pedro Pablo Kuczynski se vio obligado a renun-
ciar. Un hecho que se destaca en los escandalos de videos
y audios de corrupcion, donde estan involucrados algu-
nos publicos de los distintos poderes del Estado. En los
audios, por su “lenguaje” coloquial, se sospecho que los
involucrados pertenecian a una logia masonica. (Paucar,
2018), informo que el 12 de julio de 2018, debido a los
malos comportamientos ajenos a la moral de los ex-ma-
gistrados: Walter Rios, Cesar Hinostroza y del ex-conse-
jero del Consejo Nacional de la Magistratura Julio Gu-
tierrez, La Gran Logia Masonica del Pert, suspendi6 a
los mencionados de sus derechos y otras prerrogativas.
segin Decreto Nro. 136-264 (norma masonica).
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La masoneria en el valle del Mantaro

Un ejemplo del interés por la existencia de la masoneria,
se manifiesta en la publicacion de la revista quincenal (Lee
mas, 2018), que ilustra en su fachada principal el siguiente
titulo: “El nuevo orden mundial (NOM). Reptilianos e ilu-
minatis gobiernan Huancayo”. Aduciendo que los dos ar-
cos ubicados en la Plaza de la Constitucion de esta ciudad
posiblemente representan arquitectura masonica, y que
los simbolos de estos arcos no establecen ninguna relacion
con la llamada identidad y cultura de la nacion wanka.

Como es de conocimiento general, esta plaza ha sido re-
modelada hace dos décadas por el ex alcalde Pedro Mo-
rales Mansilla, quien propuso la construcciéon de estos
arcos. En el afio 2017, esta plaza ha sido otra vez remo-
delada por el actual alcalde Alcides chamorro. La revista
aclara que no se modifico estos dos arcos, concluyendo
que estos arcos serian una muestra de la presencia maso-
nica en Huancayo. Cabe destacar que el contenido de la
noticia periodistica solo destaca conceptos referentes al
gobierno mundial y sociedades secretas.

Hasta la actualidad, en la ciudad de Huancayo, se ha logrado
registrar seis logias: Aurora de Huancayo Nro.15, fundada
el 31 de mayo de 1885, al parecer siendo las mas antigua,
actualmente a cargo del denominado Maestro Rigoberto
Zhniga, reconocido médico cirujano y docente universi-
tario en dos universidades de esta ciudad y sehalan como
dia de trabajo los viernes; Alberto Heller Nro. 91, fundada
el 30 de agosto de 1969; Maquinguayo Nro. 119, fundada
un 12 de diciembre de 1975, dirigida por César Gutiérrez
Castillo; Huaytapallana Nro. 123, fundada el 16 de octubre
de 1976; Egregor Nro. 191, reconocida el 31 de diciembre
del 2003, cuyo domicilio es el Jiron Moquegua Nro. 255 y;
Caballeros de los Andes N° 181, bajo la direccion de Silvio
Murakami, quien también es miembro activo de la comuni-
dad nikkei en la ciudad de Huancayo y, miembro también,
de la Asociacion Peruano Japonesa, esta logia fue fundada
el 8 de marzo del 2010. Todas las mencionadas son parte
de logias mayores a nivel nacional. En el departamento de
Junin, se ha ubicado en la ciudad de Tarma (Logia Jos¢ Gal-
vez Moreno Nro. 55, fundada el 27 de noviembre 1953 y
dirigida por Carlos Cornejo Guerrero), y en la ciudad de La
Merced (Logia Juan Santos Atahualpa Nro. 63, fundada el
31 agosto de 1963 y dirigida por Isafas Egoavil Dorregaray).

En la ciudad de Huancayo, se produjo una de las pocas vi-
sitas de lideres masones, los cuales fueron recibidos por
el ex-alcalde de Huancayo, el licenciado Dimas Aliaga
Castro, reunion que fue efectuada en el auditorio y en el
despacho de alcaldia el 21 de mayo del 2011. Se puede
deducir, por esta reunion protocolar, que el ex alcalde de
esta ciudad es parte de una logia masonica. El grupo de
masones visitantes estuvo dirigido por Victor A. Ravines
Alfaro, quien ostenta el titulo de Gran Maestro y que a
través de una resolucion de alcaldia lo declara visitante
ilustre de la ciudad de Huancayo. En respuesta a ello el

alcalde recibe la insignia masoénica, donde estan clara-
mente simbolizados el compas y la escuadra.

Finalizando esta parte, como resultado de una breve en-
trevista, que por razones obvias no se detalla, se obtuvo
la siguiente manifestacién: “se han presentado algunas
discrepancias y rivalidades entre miembros de distintas
logias, en donde estuvo involucrado un exalcalde del dis-
trito de El Tambo, a quien lo llamaron profano por invadir
el local de otra logia” Al solicitarle otras preguntas, el in-
formante nego detallar los hechos con mayor precision.

Cani Cruz

Cani Cruz (Figura 1), fue labrada con piedra de origen
volcanico, se ubica en la plaza principal del distrito de
Chongos Bajo, en el lado sureste del valle del Mantaro,
considerado uno de los distritos mas remotos de este va-
lle. El nombre de Chongos proviene de la palabra que-
chua “chunco” que significa rebano. También existen ver-
siones que significaria “Sonco” (corazon). Para Browman
(1970), este lugar fue uno de los asentamientos humanos
pre-incas mas antiguos conocido también como Pirhua-
puquio. Para Mallma (2004), este lugar fue simultaneo al
de Chavin de Ataura.

Cuando llegan los espafioles al valle, este lugar de Chon-
gos, era parte de la cultura wanka, imponiéndose en esta
parte el sistema religioso de los hispanos, donde luego se
establecio el Tribunal de la Santa Inquisicion, donde se juz-
g6 alos indigenas idolatras. En esta plaza, también se ubica
la Iglesia Matriz del distrito, pero anteriormente en el si-
glo XVI, fue construida la Iglesia de Copon, considerada
la primera iglesia construida por los espafioles en el valle
del Mantaro. Existe en la actualidad, durante los meses de
julio la fiesta de “Los infieles”, relacionada a esta historia.

Figura 1
Los simbolos de la escuadra y el

compas en la cruz de Cani Cruz
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En referencia a la cruz, surge algunas interrogantes:
¢/Quiénes fueron los que disefiaron los simbolos que apa-
recen en esta cruz? ;Fueron frailes dominicos o discretos
masones? Al mirar los detalles de esta cruz, en ella encon-
tramos principalmente simbolos religiosos y otras figuras
como la escuadra, el compas, y en medio la letra G, con-
siderados fundamentales simbolos ligados a la masoneria.
Para los masones la escuadra significa la integridad y la
rectitud y el compas encarna la justicia y la veracidad y
emblemas de ciencias y profesiones como la geometria y
la arquitectura.Y luego la letra G, que es la primera letra
de la palabra inglesa “God”, que significa Dios en espafiol.

Discusion

En referencia a los masones, en nuestro pais no existe
fuente documentaria de primera “mano”, acerca de cuan-
do llegaron al Per(i, menos atn a la region central del
pais, que careci6 de una tradiciéon historiografica sobre
el tema, pero si desarrollaron temas sobre sociedad ru-
ral, migracion, folklore, etc. Al respecto, Castro (2009),
afirma que los principales dirigentes de las expediciones
libertadoras, como José de San Martin, Simén Bolivar,
Antonio José de Sucre, Thomas Cochrane, entre otros,
se les atribuy6 ser masones, pero también integrantes de
la Logia Lautaro, que no era logia masonica, sino asocia-
cion que solo tenia fines politicos libertarios. Del mismo
modo, es un misterio hasta ahora, acerca de la presencia
de la masoneria en el valle del Mantaro, ya sea a través de
una presencia discreta o secreta por temor o, si existie-
ron logias masonicas constituidas y establecidas.

Otro proceso que se debera tomar en cuenta es acerca de
la presencia del protestantismo en el Pera, que también
estuvo intimamente ligada al proceso de independencia
en América Latina. En 1822, el libertador José de San
Martin, trajo al Perti al misionero escocés Diego Thom-
son, para instaurar las escuelas populares, bajo el método
lancasteriano (Gutiérrez, 1997). Muy ligado a este pro-
ceso esta la presencia de la masoneria en el Pera, que no
tuvo una participacion activa en los debates de interes na-
cional, como si se evidencio en Espafia y México con sus

aportes en la educacion. Armas (1998), menciona que:

A su lado la fuerte presencia del protestantismo en el
Perti y una época de activa participacion politica de la
masoneria, completan el panorama de una sociedad
en plena transformacion. Lo que traera consigo que
las ideas por la tolerancia legal, o por la radical liber-
tad religiosa, dejen de ser monopolio liberal. (p.262)

Para Armas la historia del protestantismo y la masoneria
en el Pert, son parte del debate de la tolerancia de cultos
que se inicia en 1822 y termina en 1915.

Por otro lado, Chocano (2010), sehalo que, a finales del
siglo XIX, la Gran Logia del Pert1, “no cuestion6 el orden
patriarcal del pais”, en una sociedad donde primaban las

jerarquias y el prestigio. Actualmente se ha observado que
uno de los nuevos temas que se ha incorporado a la agenda
de la masoneria, es la discusion si las mujeres pueden ser
parte de esta hermandad, institucion que tradicionalmen-
te ha sido ligada a los hombres. Para Marquez (2006), cl
no acceso de las mujeres a la masoneria, esta vinculado a
su exclusion y discriminacion historica. Actualmente, las
mujeres han ido conquistando espacios que antes no las
tenian. En todo el planeta, las mujeres estan obteniendo
nuevos derechos y, a la vez, estan accediendo a espacios
politicos, econdémicos, culturales, etc. La relacion mujer
- masoneria, puede ser el punto de partida a nuevas in-
vestigaciones que lleven a una mejor comprension de la
historia de la masoneria en el Peri. En el caso del valle del
Mantaro, existen sospechas de la existencia de una logia
masonica femenina, que serfa parte de la Gran Logia Fe-
menina del Pert, dirigida por Elena Delgado.

Conclusiones

* En el valle del Mantaro, en la plaza principal del dis-
trito de Santiago Leon de Chongos, se ubica Cani
Cruz construida en la colonia, en cuya base se mues-
tran las imagenes talladas del compas y la escuadra,
simbolos que son el fundamento de la masoneria,
concluyendo que este vestigio material es hasta la fe-
cha el indicio mas remoto de la masoneria.

* Se concluye en esta investigacion, que el primer rastro
mas palmario de la masoneria en la region central, du-
rante el siglo XX, serifa la conformacion de la Sociedad
Union Artesanos de Jauja. Hasta la fecha no se eviden-
cia su presencia con la existencia de una logia masonica.

* La labor masonica se ha desarrollado en todo el te-
rritorio nacional, en donde en cada ciudad impor-
tante se manifiesta actividad masonica. En la ciudad
de Huancayo, se ha logrado registrar hasta seis logias
masonicas. Existe también una logia en la provincia
deTarma y otra en la provincia de La Merced.
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* Resumen en espafiol e inglés.

¢ Palabras claves en espafiol e inglés.

PARTE II

* Introduccién.

* Mcétodos, herramientas ¢ instrumentos de inves-
tigacion.

* Presentacion de los resultados del estudio.

* Discusion.

PARTE Il

. Agradecimientos y financiacion
* Referencias

PARTE I:

Titulo en espaiiol. Debe ser corto pero informa-
tivo, sin exceder 12 palabras. Por otro lado, no debe
incluir abreviaturas, paréntesis, formulas, siglas o ca-
racteres desconocidos.

Debe ser breve, preciso y codificable de manera que
pueda ser registrado en indices internacionales. El
titulo del manuscrito, los titulos de las secciones y
los subtitulos deben escribirse en mintsculas y en
negrita.

Titulo en Inglés. Traduccién fiel del titulo en
espafol.

Autor y/o autores. Deben aparecer como autores
aquellos que han hecho una con™tribucién intelec-
tual sustancial y asuman la responsabilidad del con-
tenido del trabajo.

Se debe incluir el nombre completo y/o el nombre
conocido como investigador, su grado académico
mayor, su especialidad, la institucién a que perte-
nece, etc. de todo(a) s lo(a) s autor(a) s y direcciéon

electronica.

Institucion(es). Debe incluirse el nombre de la
institucion o instituciones donde se llevo a cabo la
investigacion y la direccion exacta. Cuando el trabajo
es obra de autores de diversas instituciones se dara la
lista de sus nombres con las instituciones respectivas,

de modo que el lector pueda establecer los nexos co-
rrespondientes cuando lo crea necesario.

Correo (s) electronico (s). Se incluira la direccion
o direcciones electronicas del au7tor o autores de la
investigacion.

Resumen. Debe ir en la primera pagina del docu-
mento, antes de la introduccién, tanto en espafiol
como en inglés. Consta de un solo parrafo no menor
de 120 y no mayor a 250 palabras incluyendo puntua-
cion. Es una relacion breve y concreta de los princi-
pales puntos tratados en el articulo, de sus principales
resultados y conclusiones.

En el resumen no se incluyen citas bibliograficas, fi-
guras ni tablas.

Abstract. Traduccioén fiel del resumen al idioma in-
glés. Se recomienda solicitar la revision de esta sec-
cion a una persona cuya lengua nativa sea el inglés.

Palabras clave. Se destacan las palabras importantes
y/o claves utilizadas en el texto. Se debera identifi-
car entre 3 a 5 palabras clave; separadas por comas.
Estas palabras deben ayudar al indexado cruzado del
trabajo. Estos términos deberan aparecer al pie del
resumen y abstract, respectivamente.

Keywords. Las mismas palabras clave traducidas al inglés.

PARTE II:

* Introduccion

Se expone, en forma concisa, el problema (es opcio-
nal y debe redactarse en forma de pregunta), el pro-
posito o el objetivo del trabajo y el resumen del es-
tado actual del tema de estudio. No se incluyen datos
ni conclusiones del trabajo. Esta seccion debe estar
debidamente referenciada puesto que la descripcion
del estado actual del tema implica una revision de la
literatura publicada recientemente.

* Material y métodos

Estos tienen como finalidad informar todos los aspec-
tos metodologicos involucra

dos en la investigacion; debe responder al ;como se
realizo el estudio de investigacion? Es recomendable
dividir el método en subsecciones rotuladas, aunque
no necesariamente numeradas.

Disefio. Describe el disefio del experimento (aleato-
rio, controlado, casos y controles, ensayos, prospecti-
vo, etc.) y también el diseho no experimental (trans-
versal o longitudinal).
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Participantes. Se especifica apropiadamente la pobla-
cion objetivo y el tamano de la muestra, los criterios
de seleccion de los participantes, el tipo de muestreo
imple- mentado y la naturaleza de la asignacion de los
sujetos a los grupos. Se emplea el término partici-
pantes cuando quienes intervienen en la investigacion
son humanos y el término sujetos, cuando se trata de
individuos no humanos.

Instrumentos y materiales. Los instrumentos utiliza-
dos para medir las variables bajo estudio (p.e.).

La variable (s) independientes) y/o las herramientas o
materiales usados para administrar la investigacion,
en su caso, y su funcion dentro de la investigacion.
En el caso de los modelos y pruebas estadisticas se
deben estipular los estadisticos utilizados, validos,
contabilizados que poseen y caracterizar las encuestas
o los cuestionarios utilizados. Sin embargo, el modelo
completo utilizado y sus resultados obtenidos se pue-
den describir detalladamente en un apéndice o anexo.

Procedimientos. Se especifican las acciones seguidas
para la implementacion de la investigacion, en el caso
de investigaciones de corte transversal o series de
tiempo, o las llevadas a cabo para aplicar los instru-
mentos, en el caso de estudios descriptivos y correla-
cionales. Se incluyen las instrucciones a los sujetos, la
formacion de los grupos y las manipulaciones especi-
ficas de los sujetos, asi como los analisis estadisticos
que se implementaron. También se puede especificar
el disefio de investigacion utilizado, mencionando sus
caracteristicas generales y justificacion de uso.

Resultados

En esta seccion se resumen los datos recolectados, asi

como su tratamiento estadistico.

Se incluyen los datos estadisticos descriptivos (medias,
desviacion estandar, entre otros) y los datos fruto de las
pruebas estadisticas implementadas.

Inicialmente se exponen de manera breve los ha-
llazgos mas relevantes, posteriormente se presen-
tan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones. Con el fin de presentar los datos se
sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto,
que en lo posible, no debera repetir lo que dicen
estas tablas o figuras.

Se sugiere, la presentacion de los resultados de la for-

ma siguiente:

1. Iniciar presentando los resultados relevantes de
cara a la puesta a prueba de la hipotesis o el objeti-
vo general de la investigacion, para luego dirigir la
atencion hacia los aspectos relevantes de los datos; y

2. En laredaccion del texto, se puede hacer alusion
a la informacion presentada en las figuras y tablas
para facilitar la comprension de los datos.

Discusion

En esta seccion, es apropiado analizar las implica-
ciones de los resultados. Es decir, se evaltan e in-
terpretan las implicaciones de los resultados, parti-
cularmente en relacion con la hipétesis de trabajo.
Inicialmente se debe exponer de manera clara la
sustentacion o carencia de sustento de las hipotesis
originales en relacion con los datos. Las aclaracio-
nes respecto a las semejanzas o diferencias de los
resultados con los de otras investigaciones deben
confirmar las conclusiones que se obtengan. Se debe
evitar la especulacion o las conclusiones triviales o
con sustentos teoricos débiles. Se deben sugerir, en
forma breve, mejoras a la propia investigacion y/o

proponer nuevas investigaciones.

PARTE I1I:

Agradecimiento y financiacion

El agradecimiento y la financiacion son opcionales, de-
ben de ser sucintos, es individual para cada articulo y
se incluye como una parte del mismo, antes de las re-
ferencias bibliograficas y no deben aparecer en el texto
ni en pie de pagina.

Referencias

Las referencias bibliograficas son en gran porcentaje
la garantia de la publicacion. El lector confia en que
el autor del articulo, ademas de su investigacion, esta

brindando datos bibliograficos correctos para que lo
pueda conseguir con facilidad.

Las referencias garantizan la contrastacion con los re-

sultados dando validez a la investigacion.

Las referencias deben elaborarse con cuidado colo-
cando todos los datos y prestando atencion a los sig-
nos de puntuacion.

Nota

Los docentes investigadores interesados en publicar
sus articulos cientificos deben de remitir sus traba-
jos a la siguiente direccion:

E-mail: prospectivauniversitaria@uncp.edu.pe
Revista version online: http://www..uncp.edu.pe/

Revista “PROSPECTIVA UNIVERSITARIA”

Universidad Nacional del Centro del Pert - Instituto
General de Investigacion de la UNCP

Av. Mariscal Castilla N® 3909 - 4039, ciudad univer-
sitaria Km. 5, El Tambo, Huancayo, Pert.
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