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Resumen

El compromiso académico es un tema de preocupacion
y trascendencia internacional, relacionado al desenvolvi-
miento de estudiantes en diferentes niveles académicos;
la desmotivacion y escaso involucramiento, incremen-
tan los niveles de desercion en todos los niveles de la
actividad académica. El estudio del engagement (vigor,
dedicacion y absorcion), se ha convertido en uno de los
temas principales de investigacion en contextos acadé-
micos. El objetivo de la investigacion, fue determinar la
relacion entre engagement y rendimiento académico.

Se ejecutd un censo a 298 estudiantes matriculados en el
periodo lectivo 2018-1, de Administracion de Negocios,
Administracion Hotelera y Turismo e Ingenieria Agroin-
dustrial; el instrumento utilizado fue la escala UWES so-
bre engagement académico; en el caso del rendimiento
se emplearon los consolidados de las tres carreras pro-
fesionales.

Los resultados indican que no existe correlacion signifi-
cativa entre las variables estudiadas engagement y ren-
dimiento académico, siendo el nivel de significancia del
35 % lo cual a su vez indica un margen de error alto,
siendo permisible a los mas un 5 %. La correlacion de
Spearman, muestra un nivel de relacion de 12.3 %; esto
indica que los estudiantes se desenvuelven con niveles
de motivacion interna personal; la principal conclusion,
es que pese a las condiciones adversas y desmotivacion
mantienen un rendimiento académico equilibrado.
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Abstract

Academic commitment is a topic of international
concern and importance related to the development
of students at different academic levels; demotivation
and low involvement increase the desertion levels in
all the stages of the academic activity. The engagement
study (vigor, dedication and absorption) has become
one of the main topics of research in academic con-
texts; The objective of this research was determining
the relationship between engagement and academic
performance.

A census was carried out to 298 students enrolled in the
2018-1 academic year, from Business Administration,
Hotel Management and Tourism and Agroindustrial En-
gineering; the instrument used was the UWES scale on
academic engagement; in the case of performance, the
consolidated results of the three professional careers
were used.

The results indicate that there is no significant corre-
lation between the variables studied engagement and
academic performance, being the level of significance of
35% which in turn indicates a high margin of error being
permissible to the most 5%. The Spearman correlation
shows a relationship level of 12.3%; This indicates that
students perform with personal internal motivation le-
vels; The main conclusion is that in spite of adverse con-
ditions and demotivation maintain a balanced academic
performance.

Keywords: academic engagement, academic perfor-
mance, university student, academic burnout
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Introduccion

El escaso involucramiento académico en estudiantes de
muchas regiones del mundo, es un problema alarmante,
puesto que se estan incrementando los niveles de des-
motivacion y escaso involucramiento e incluso abando-
no de la actividad académica. El estudio del engagement
(vigor, dedicacion y absorcion), se ha convertido en uno
de los temas principales de investigacion dentro de con-
textos académicos; sin embargo, alin existe mucho por
investigar, puesto que no todos los espacios educativos
son similares. El estudio del engagement y los factores
que lo determinan son practicamente escasos, al ser un
tema reciente que se viene tratando a partir de la segun-
da década del presente siglo XXI.

Si el engagement se relaciona con el rendimiento académi-
co, se podran identificar las caracteristicas de los factores
que lo determinan de acuerdo al contexto en el cual los
estudios se llevan a cabo. Una vez identificadas las caracte-
risticas del engagement académico, se podran desarrollar
propuestas para hacer sostenible su mantenimiento dentro
de los espacios educativos. Sin embargo, se determiné que
no necesariamente altos niveles de engagement se relacio-

nan con un rendimiento académico sobresaliente.

Al hablar de engagement, nos referimos a la capacidad
humana de experimentar altos niveles de vigor, dedica-
cion y absorcion que un estudiante experimenta al rea-
lizar sus labores académicas; en el caso de burnout, sus
caracteristicas definidas son: agotamiento emocional,
insatisfaccion y cinismo; asimismo, rendimiento acadé-
mico tiene que ver con niveles de resultados y logros
expresados en calificaciones de estudiantes.

En relacion al desempefio académico en estudiantes, los
factores mas relevantes y relacionados con altos niveles
de logro son: la inteligencia, la motivacion y los habitos
de estudio. (Borges, Hernandez & Gonzalez, 2012)

Se analizaron las asociaciones entre burnout académico y
engagement académico, esto permitio considerarlos como
polos extremos de un mismo fenémeno, conformado por
las dimensiones: vigor, dedicacion, ineficacia académica
g b b

y cinismo. Se identificaron variables sociodemograficas y
académicas, donde el burnout académico resulto un buen
predictor de mal desempefio académico y el engagement
académico un buen pronosticador de buen desempefio
académico. (Caballero, Hederich y Garcia, 2015).

Otra investigacion evidencio que los alumnos con mayores
niveles de engagement eran mujeres, las que ingresaron con
altas notas en nameros, se comprob6 que desarrollaban mas
actividades al interior de la universidad, al mismo tiempo
tenian mejores calificaciones. (Parada & Pérez, 2014).

Contextualizando, el engagement académico, ha de-
mostrado ser un factor fundamental para impulsar los
aprendizajes, rendimiento, interés, disfrute y bienestar
psicologico en alumnos. Sin embargo, ain quedan en

evidencia ciertas fisuras conceptuales que deben profun-
dizarse y esclarecerse. Finalmente Medrano & Adrian,
(2015), concluyen que la definicion de engagement ba-
sadas en factores de activacion y direccion resulta en un
constructo modélico bien fundamentado.

Los estudiantes que muestran menores tasas de rendimien-
to académico, menor apoyo de los padres y bajos recursos
de familia, enfrentan su progreso profesional en condicio-
nes altamente desfavorables. (Park, Rojewski & Lee, 2018).

Existe considerable evidencia de estudios realizados res-
pecto a los factores que determinan en gran medida el
rendimiento académico en estudiantes de diversos nive-
les académicos, los mismos que sehalan que una de las
variables mas importantes determinantes en el desenvol-
vimiento académico es la satisfaccion emocional-psicolo-
gica y presentan relacion con la calificacion final obtenida
por los estudiantes en el tema. (Guardia et al., 2006).

En el mismo sentido, y a efectos de lograr un desempe-
fio académico optimo, las investigaciones sefalan que los
educandos deben involucrarse con su aprendizaje, por
ello, el engagement académico demuestra ser importan-
tisimo para “promover el aprendizaje, rendimiento, inte-
res, disfrute y bienestar psicologico de los estudiantes”.
(Medrano & Adrian, 2015).

Otros estudios, sefialan que el apego favorable a reque-
rimientos académicos se visibiliza en tanto mayor sea el
engagement de los estudiantes en su continuo educativo.
En tal sentido, las convicciones de autoeficacia académi-
ca percibida y el involucramiento emocional con labores
académicas son predictores de lealtad y engagement aca-
démico. (Cavazos & Encinas, 2016).

Se afirma tambien, que la relacion del engagement
con el desempefio en ambitos laborales y educacio-
nales, asi como su relevancia como elemento motiva-
cional en la preparacion de alumnos independientes
(Parada & Pérez, 2014).

Las altas expectativas educacionales de la familia son el
factor diferenciador mas importante en el rendimiento
escolar (Bravo et al., 2017).

En esta seccion, se pasa a detallar el analisis realizado
en el presente estudio, al tiempo que consideramos que,
en el contexto de la educacion universitaria, se deben
profundizar aquellos estudios que permitan identificar
fehacientemente los factores determinantes de motiva-
cién y energia positiva para el estudio, debido a que en la
actualidad los estudiantes aprenden de manera ladica y
poco convencional desafiando en muchos casos la logica
formal y reglamentaria del sistema educativo.

Al mismo tiempo, algunos autores refieren que la definicion
del término engagement todavia requiere mucho debate y en-
tendimiento, por ende la descripcion detallada de sus caracte-
risticas es importante, a fin de nutrir el estado del arte de dicha
variable (Compagnucci, Cardés, Denegri & Barboza, 2002).
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Las investigaciones referidas a la asociacion entre en-
gagement y rendimiento académico deben profundi-

zarse alin mas.

Se debe precisar que la variable engagement, en nuestra
realidad, es estudiada mas dentro del contexto empresa-
rial; por ende, dentro de los circulos académicos su nivel
de incidencia es menor, por no haber multiplicidad de

estudios en esos entornos.

Se estableci6 la relacion existente entre engagement y ren-
dimiento académico. Asi mismo, el objetivo fue describir

la relacion entre engagement y rendimiento académico.

Se comproboé la asociacion relacional entre vigor y rendi-
miento académico; el objetivo especifico 1, fue describir
la relacion entre vigor y rendimiento académico.

Se determiné la asociacion relacional entre dedicacion
rendimiento académico; el objetivo 2, fue describir la
relacion entre dedicacion y rendimiento académico.

Se establecio la asociacion relacional entre absorcion y
rendimiento académico; el objetivo 3, fue describir la
relacion entre absorcion y rendimiento académico.

La hipotesis, busco establecer la relacion significativa entre
engagement y rendimiento académico, a partir de lo cual
se podrian delinear programas apropiados y modelos de
gestion que permitan optimizar las estrategias de ensefian-
za y gestion educativa rediciendo la desercion estudiantil.

Materiales y métodos

SLa investigacion se realizo en el ambito de la Facultad
de Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional del
Centro del Perti, con estudiantes de las carreras profe-
sionales de administracion de negocios, administracion
hotelera y turismo e ingenieria agroindustrial, en Poma-
chacaTarma Junin Pert.

El estudio fue de nivel correlacional, el cual se opera-
tivizo a través de la escala validada internacionalmente
UWES de engagement, dirigida a la totalidad de estu-
diantes presentes de la Facultad de Ciencias Aplicadas de
la Universidad Nacional del Centro del Pert, se aplico
en el ano 2018.

La poblacion-muestra, se compuso de 298 alumnos, se
encuestaron en un solo acto a todos ellos a través del
cuestionario validado a nivel internacional de engagement
academico UWES. La escala estuvo conformada por los
siguientes criterios: Siempre = 5, Casi Siempre = 4, A
Veces = 3, Casi Nunca = 2, Nunca = 1; tal nomenclatura,
permitio determinar los porcentajes de variacion entre un
engagement elevado 5 y un engagement muy bajo 1.

De acuerdo a la ficha de matriculas de la Facultad de
Ciencias Aplicadas, se tiene 297 estudiantes.

Los criterios de inclusion comprendieron a todos los alum-
nos de las tres carreras profesionales de la Facultad de Cien-

cias Aplicadas. El principal criterio de exclusion fue que no
se consideraron a los estudiantes que estuvieron de licencia
o permiso el dia en que se recolecto la data e informacion.

Los cuestionarios fueron aplicados de manera personal
en formato fisico (papel), durante los horarios de clases
acordados y, fueron aplicados directamente por los res-
ponsables del proyecto y autores del presente articulo.
El instrumento era an6nimo pudiendo los alumnos de-
clinar en caso no estén conformes.

El cuestionario UWES, operacionaliza el concepto de
engagement académico, desagregandolo en tres dimen-
siones: Vigor, Dedicacion y Absorcion, es un instrumento
validado a nivel internacional. (Medrano & Adrian, 2015).

Con el objeto de comprobar la asociacion de variables,
se empled el coeficiente de correlaciéon de Spearman
para muestras no paramétricas cualitativas categoricas,
el nivel de significancia fue de 5 %, y el de confianza
fue de 95 %, los datos fueron procesados en el paquete
estadistico SPSS 22.

Los estudiantes fueron convocados e informados por los
investigadores, obteniéndose los permisos pertinentes.
El proceso tuvo en consideracion consideraciones éticas
nacionales e internacionales. Fue aprobado por el comité
de ética de la universidad.

El proposito principal, fue determinar la relacién entre
engagement y rendimiento académico en estudiantes de
la Facultad en estudio.

Dada la naturaleza transeccional del presente estudio, se
estableci6 la correlacion como objetivo principal de la

investigacion

Resultados

El mas resaltante y evidente hallazgo encontrado, es que
no existe correlacion significativa entre engagement y
rendimiento académico, a partir del cual se contrasta
con la evidencia empirica, existiendo un nivel apropiado
de motivacion y responsabilidad en los estudiantes de la
Facultad respecto a sus estudios.

Al comprobar la hipotesis, se busca demostrar la exis-
tencia de correlacion significativa entre engagement y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad
estudiada; asimismo, se obtuvo un p-valor de 0.33, por
tanto, inferimos que no existe correlacion significativa
entre engagement y rendimiento académico, también el
cocficiente de correlacién 0.123, indica un nivel bajo de
asociacion entre variables.

En laTabla 1, se observa que el mejor rendimiento aca-
démico lo tuvieron los estudiantes del IX semestre, con
13.19 en promedio; seguido del VIl semestre, con 12.36;
V semestre, con 11.90 y; el IIl semestre, con 10.40. Asi
mismo, los estudiantes de la Escuela Profesional de In-
genieria Agroindustrial tuvieron un promedio de 12.51.
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos del rendimiento
académico - Ingenieria Agroindustrial

N Minimo Maximo Media eslt);lfs;xr
III semestre 4 4.00 14.00 10.40 4.40
V semestre 24 4.81 14.88 11.90 1.73
VII semestre 16 2.30 14.27 12.36 2.79
IX semestre 38  11.00 15.00 13.19 0.94
AIT 82 2.30 15.00 12.51 1.99

En laTabla 2, se observa que el mejor rendimiento aca-
démico lo tuvieron los estudiantes del V semestre con
14.46 en promedio; seguido del IX semestre, con 14.06;
VIl semestre, con 13.39 y; el lll semestre; con 13.32. Asi
mismo, todos los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracion Hotelera y Turismo tienen un prome-
dio de 13.87.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos del rendimiento
académico - Administracion Hotelera y Turismo

N Minimo Maximo Media eslt);lfs;xr
III semestre 5 12.39 14.36 13.32 0.71
Vsemestre 21 12.41 15.55 14.46 0.86
VII semestre 29 4.00 16.04 13.39 2.20
IX semestre 23 6.55 17.41 14.06 2.48
HTT 78 4.00 17.41 13.87 1.99

En laTabla 3, se observa que el mejor rendimiento aca-
démico lo tuvieron los estudiantes del IX semestre, con
14.67 en promedio; seguido del V semestre, con 13.68;
III semestre, con 13.58 y; el Il semestre, con 13.32.
Ademas, los estudiantes de la Escuela Profesional de Ad-
ministracion de Negocios tienen un promedio de 13.79.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos del rendimiento
académico - Administracion de Negocios

N  Min. Mix. Media eslt:,lerf(vl; )
III semestre 23 9.81 15.23 13.58 1.27
V semestre 49 11.67 16.05 13.68 1.06
VII semestre 36 4.86 17.00 13.32 2.70
IX semestre 30 12.82 16.18 14.67 0.73
ANT 138 4.86 17.00 13.79 1.70

Tabla 4
Estadisticos descriptivos, rendimiento académico
de estudiantes de la Facultad de Ciencias Aplicadas

N  Minimo Msximo Media DoV
estandar

Prom. Notas.
FACAP 298 2.30 17.41 13.4584 1.94231

N valido por lista =298

Los datos permiten afirmar que estamos ante una po-
blacion-muestra no paramétrica propia de las variables
categoricas. La prueba de Kolmogorov - Smirnov se
muestra en laTabla 5.

Tabla 5
Prueba de Kolmogorov - Smirnov de

e o
engagement y rendlmlento academlco

Kolmogor-

ov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Engagement
EAAD 289 298 0.000 808 298 0.000
Prom. Notas 366 29g 0.000 705 298 0.000

FACAP. Tablas

En laTabla 6, con un p-valor del 33 %, se concluye que
no existe correlacion significativa entre el engagement y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Aplicadas de la UNCP.

Tabla 6
Correlacion de Spearman, engagement y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad

Variables PR taion
Engagement y 0.33 0.123

rendimiento académico

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con un p-valor del 29 % (Tabla 7), se concluye que no
existe correlacion significativa entre vigor y rendimien-
to académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Aplicadas de la UNCP.

Tabla 7
Correlacion de Spearman, vigor y

rendimiento académico en estudiantes de la Facultad

Dimensién de variable p-valor CoeﬁClent_(‘;
de correlacion
Dim. Vigor de engagement 0.29 127

y rendimiento académico

En la Tabla 4, se observa que de los 298 estudiantes de la
FACAP UNCP de las 3 carreras profesionales en estudio, se
observa una nota minima de 2.30 y una maxima de 17.41,
con una media de 13.46 y una desviacion estandar de 1,94.

Con un p-valor del 11.5 % (Tabla 8), se concluye que no
existe correlacion significativa entre dedicacion y rendi-
miento académico en estudiantes de la Facultad de Cien-
cias Aplicadas de la UNCP.

Prospectiva Universitaria
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Tabla 8
Correlacion de Spearman, dedicacion y
rendimiento académico en estudiantes de la FACAP

Dimension de variable p-valor Coeﬁc1ent.ef
de correlacion
Dim. Dedicacion de en-
gagement y rendimiento 0.115 .091

académico

Con un p-valor del 38 %, se concluye que no existe co-
rrelacion significativa entre el engagement y rendimien-
to académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Aplicadas de la UNCP (Tabla 9).

Tabla 9
Correlacion de Spearman, absorcion y

rendimiento académico en estudiantes de la FACAP

Dimension de variable p-valor Coeﬁc1ent.e:
de correlacion
Dim. Absorcion de enga-
gement y rendimiento 0.38 120
académico
Discusion

Respecto al proposito principal del estudio, se afirma
que el engagement no tiene relacion significativa con el
rendimiento académico, lo cual evidencia que los estu-
diantes participantes al momento de realizar el estudio,
presentan niveles moderados de resiliencia (sobrepo-
sicion frente a la adversidad), pese que existen condi-
ciones adversas o limitaciones; sin cmbargo, muestran
mucho intereés por aprender, estudiar e investigar. Estos
hallazgos reafirman lo expresado por Fenollar, Roman y
Cuestas (2008), quienes en su estudio concluyen y sefia-
lan que no existe relacion significativa entre resultados
esperados y calificaciones promedio; al mismo tiempo,
los resultados obtenidos, refutan lo referido por Harac-
kiewicz, Barron, Tauer, Carter y Elliot (2000), quienes
sefialan que: la combinacién de ambas variables, pueden
tener consecuencias beneficiosas dentro del contexto
educativo, al mismo tiempo Horstmanshof & Zimitat
(2007), citando a Martin, (2008) y Salanova, Breso, &
Schaufeli (2005), concluyen que el engagement acadé-
mico ha demostrado ser un elemento neuralgico en la
promocion del aprendizaje, aspectos psicologicos positi-
vos a nivel psicosomatico de los estudiantes.

En lo concerniente a la dimension vigor de engagement
y rendimiento académico, no se correlacionan significa-
tivamente al haber obtenido un p-valor de 0.29 y un coe-
ficiente de correlacion de Spearman de 0.127, contradi-
ciendo lo establecido por Parra (2011), quien refiere que
la satisfaccion se conceptualizo como una dimension del
engagement, favoreciendo al rendimiento del estudiante
y un mejor afrontamiento de situaciones estresantes.

En relacion a la dimension dedicacion de engagement
y rendimiento académico, tampoco se encuentra corre-
lacion significativa con un p-valor de 0.115 y un coefi-
ciente de correlacion de Spearman de 0.91, refutando
lo expresado por Gonzales, Caso, Diaz & Lopez (2012),
citando a De la Orden, Oliveros, Mafokozi y Gonzalez
(2001); Edel (2003) y; Martinez-Otero (2009), quienes
precisan que el rendimiento académico tiene que ver

principalmente con reto, logro y resultados académicos.

Finalmente, y con respecto a la dimension absorcion
de engagement y rendimiento académico, se obtuvo
un p-valor de 0.38 y un coeficiente de correlacion de
Spearman 0.120, no existiendo correlacion significati-
va, discrepando con Cominetti y Ruiz (1997), citado por
Edel (2003), quienes refieren que las expectativas del
entorno directo del estudiante permiten sacar a relucir
los paradigmas positivos y negativos que acompafian al
estudiante y que seran determinantes en su rendimiento
y logros académicos.

De lo anterior, y al no haber relacion significativa entre
engagement y rendimiento académico, podria preverse
que en el futuro y de manera stbita e inesperada los es-
tudiantes pierdan el interés en sus estudios y en conse-
cuencia bajen sus calificaciones ciclicamente o abando-
nen sus estudios.

Alrespecto, las principales limitaciones que se presentaron

durante la ejecucion del estudio fue que la poblaciéon-mues-

tra fue aplicada a estudiantes de una sola Facultad, por lo
P > P

que los resultados no podrian ampliarse a otros contextos,

pues no serfa evidencia representativa, por lo que se sugie-

re realizar mas estudios similares con posterioridad.

Conclusiones

* La investigacion ha demostrado, a traves de los re-
sultados de las encuestas y el analisis estadistico, que
existe relacion débil entre el engagement estudiantil
y el rendimiento académico en la FACAP — UNCP.

*  Con un coeficiente de relacion de 0,123; se afirma que
engagement académico se relaciona de manera débil
con el rendimiento académico; en concordancia con
los resultados, se puede concluir, en términos gene-
rales, que el engagement de los estudiantes en el afo
lectivo 2018 - I ha sido débil en la Facultad de Ciencias
Aplicadas para estar relacionado con el rendimiento
de los alumnos de las tres carreras profesionales.

* Respecto a la dimension vigor, como altos niveles
de energia y resiliencia, voluntad de dedicar esfuer-
zos, no fatigarse con facilidad y persistencia ante las
dificultades; y, segin los resultados, esto tiene que
ser fortalecida con clases motivacionales y de creci-
miento profesional dentro de los cursos del plan de
estudios y fuera de ellos para mejorar el panorama de
esta dimension estudiada.

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru
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*  Con relacion a la dimension dedicacion como: sen-
tido o significado del trabajo, sentirse entusiasma-
do, orgullo por su labor y sentirse inspirado por el
trabajo y de acuerdo a los resultados, se tiene que
fortalecer este tema con el trabajo que se realiza en
tutoria para mejorar los niveles de dedicacion en sus
labores académicas.

* En cuanto a la dimension absorcion, como felizmen-
te inmerso en su trabajo, presenta dificultad para
dejarlo, el tiempo pasa rapidamente y uno se olvida
de lo que pasa a su alrededor y, segiin resultados, se
debe mejorar estos niveles con charlas personales a
los estudiantes.

* Se concluye, que la investigacion tiene que pasar a
un siguiente nivel para poder explicar el origen de
la relacion debil de las variables estudiadas y sus po-
sibles causas.
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