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Resumen

La investigacion incide en la intervencion de la ciberne-
tica organizacional y el enfoque sistémico para el disefio
del sistema de gestion de la organizacion; justificado en
la posibﬂidad de mejorar la efectividad organizacional,
acrecentar conceptos de sistemas organizativos e inge-
nieria de sistemas de gestion. El objetivo es desarrollar
de forma inmediata innovaciones efectivas mediante
el analisis, disefio organizacional de la institucion. Asi-
mismo, la investigacion inicia un estudio sistémico in-
terpretativo de la institucion; luego, disefia un sistema
de gestion mediante la cibernética organizacional y pro-
cesos. En definitiva, evidencia la comunicacion, control
organizacional y efectividad, en el sistema de gestion de
la organizacion.
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Abstract

The investigation influences the intervention of the or-
ganizational cybernetics and the systemic approach for
the design of the management system of the organiza-
tion; justified in the possibility of improving organiza-
tional effectiveness, increase concepts of organizatio-
nal systems and engineering management systems. The
objective is immediately develop effective innovations
through the analysis, organizational design of the insti-
tution. Likewise, the research initiates a systemic inter-
pretative study of the institution, then, designs a mana-
gement system through organizational cybernetics and
processes. Definitely, communication evidence , orga-
nizational control and effectiveness in the management
system of the organization.

Keywords: systemic thinking, systemic interpretive
study, organizational cybernetics, institution of universi-
ty higher education, organizational design, management
system

'Docente de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas / UNCP

Fecha de recepcion: 11/12/2018

Fecha de evaluacion: 17/12/2018

Fecha de aprobacién: 23/12/2018



86

Taipe, R.

Introduccion

La percepcion del estudiante respecto a la calidad de la
universidad peruana manifiesta que “el 55,83 % es mala,
el 23,35 % regular, el 2,16 % buena, y el 16,67 % ex-
celente”; (Sineace, 2013). Si la calidad del servicio de
la institucion de educacion superior es el resultado de
su sistema de actividades, medio que permite lograr los
fines y propositos, ;como es el sistema de actividades
de la institucion de educacion superior universitaria que
genera dicha percepcion?

En el Perq, el término sistema de gestion esta relacio-
nado con las exigencias de la Ley Universitaria, la acre-
ditacion institucional (Sineace) y el licenciamiento de
universidades. En el cumplimiento de tales exigencias
legales y formales, se encuentra la implantacion del
sistema de gestion basada en procesos. Ello impacta,
en forma directa, la manera de realizar las actividades
de la institucion. ;Cémo es el disefio del sistema de
gestion de la institucion de educacion superior univer-
sitaria de acuerdo con las exigencias legales y formales?
Por otro lado, en el Pert existen diversas normativas
que legislan aspectos parciales de la educacion supe-
rior, contribuyendo a la confusion, segmentacion y su-

perposicion de niveles y sistemas.

La universidad, una instituciéon de educacion superior,
es “una comunidad académica encaminada a la investi-
gacion y a la docencia, brinda una formacién humanis-
ta, cientifica y tecnologica con una clara conciencia de
nuestro pais como realidad multicultural” (Ministerio
de Educacion del Pert, 2014). Asi también, la teoria de
sistemas y la cibernetica son una base solida para la trans-
disciplinariedad en educacion e investigacion de gestion

(Schwaninger, 2001).

El enfoque sistémico permite el acceso a lo comple-
jo y lo permite sin desbaratar su integridad como tal;
entonces, ve la cosa en el juego de sus interrelaciones
(Flores & Luduena, 1983). De la misma forma, un es-
tudio sistémico interpretativo (Fuenmayor, Bonucci, &
Lopez-Garay, 1991), (Ochoa-Arias, 1998), una vision
holistica, considera que una situacion problematica es
objeto de varias interpretaciones dependiendo de las
perspectivas del observador y, a partir de ello, plan-
tea la posibilidad de estudiar la situaciéon problematica
como un fenébmeno estrechamente conectado con el
observador (Fuenmayor, 1985); una universidad per-
tenece y es una situacion problematica.

Existe una gran cantidad de metodologias de siste-
mas, los usuarios deberan comprender los supuestos
filosoficos de los diferentes enfoques de sistemas, sus
fortalezas y debilidades y como usarlos de manera
creativa en combinacion. Ver la situacion problemati-
ca desde una perspectiva holistica y tratar los enfoques

de sistemas alternativos como complementarios en lu-

gar de competir, ayuda a lidiar creativamente con los
complejos problemas que enfrentan las organizaciones
(Kogetsidis, 2011); tal serfa el caso de la sistemologia
interpretativa que dota del marco de trabajo a estudios
sistemicos interpretativos (Fuenmayor & Lopez-Garay,
1991) y la cibernética organizacional. El aspecto teo-
rico del programa de sistemologia interpretativa, es
guiar y proporcionar sentido a los estudios y disefiar
experiencias en instituciones y organizaciones parti-
culares. Tales estudios deberian, a su vez, enriquecer
las bases teéricas (Fuenmayor & Lopez-Garay, 1991),
(Fuenmayor, 1991).

La cibernética organizacional (Beer, 1990), es una me-
todologia con enfoque sistémico (Leonard, 2009), se-
gln (Pérez, 2012), describe las condiciones necesarias
y suficientes para que una organizacion (o empresa) sea
viable; cuando estas no se cumplen, las consecuencias,
segtn la gravedad de la carencia, son un inadecuado
funcionamiento o incluso la desaparicién de la organi-
zacion. La cibernetica organizacional utiliza el modelo
de sistema viable, modelo que sintetiza las funciones
o sistemas de una organizacion viable (Beer, 1981),
(Gould, 1999), estos son: operacion, coordinacion, co-
hesion, auditoria, adaptacion e identidad-politica. Los
casos documentados cubren una amplia gama de apli-
caciones, subrayando asi, el gran potencial del modelo
de sistema viable; los estudios de caso ejemplifican la
fuerza sin paralelo del modelo como un marco concep-
tual para un mejor diagnostico y disefio organizativo
y, por lo tanto, pueden utilizarse con fines didacticos
(Schwaninger, 2006).

El disefio organizacional (Cabrera, Cabrera, Powers, So-
lin, & Kushner, 2018), basado en el enfoque sistémico
y cibernético (Beer, 2004), procura dotar a la organiza-
cion, de la capacidad de operacion, aprendizaje, adap-
tacion y evolucion, que permitan enfrentarse a proble-
maticas que surjan en su estructura organizacional ya la
complejidad de su entorno. El disefo y la cibernética son
complementarios entre si (Glanville, 2007). Los princi-
pios mas importantes para disefiar la organizacion como
un sistema de procesamiento de informacion se derivan
del paradigma de sistemas, la teorfa de la informacion y
la cibernética (Sankar, 2003).

El objetivo del trabajo es disefiar el sistema de gestion
para mejorar el servicio de formacion profesional en
una institucion de educacion superior universitaria me-
diante el estudio sistémico interpretativo, la cibernética
organizacional y procesos. Ello permitira implementar
sistemas de gestion bajo las exigencias de la Ley Univer-
sitaria, Ley del Sineace, modelo de licenciamiento del
Sunedu y normas ISO, con la novedad de desarrollar el
diseno organizacional mediante estudios sistémicos in-
terpretativos y cibernética organizacional basada en pro-
cesos de “sistemas de gestion”.
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Materiales y métodos

La investigacion fue realizada en la Universidad Nacional
del Centro del Pert, institucion de educacion superior
publica, Facultad de Ingenieria Metaltrgica y de Mate-
riales, provincia de Huancayo, Junin, Per(.

La investigacion considero al inicio un estudio sistémico
interpretativo (Fuenmayor, 1985) de la institucion; lue-
go, el disefio de un sistema de gestion mediante la ciber-
nética organizacional y procesos (Luckett, Ngubane, &

Memela, 2001), durante el 2017 y 2018.

El estudio sistémico — interpretativo constituy6 una plata-
forma cognoscitiva interpretativa, el cual es un espacio con-
ceptual estructurado donde se discutio6 el sentido actual y los
posibles sentidos de la institucion de educacion superior uni-
versitaria (Fuenmayor, 1985), (Fuenmayor, 1991), (Fuenma-
yor, 2016). La metodologia de la sistemologia interpretativa
(Fuenmayor, 1985), es constituida de tres etapas generales:

Etapa 1: dibujar una primera apariencia de la situacion
bajo estudio

Etapa 2: entendimiento
Etapa 3: comprension

El disefio del sistema de gestion mediante la cibernéti-
ca organizacional (Beer, 1981), (Espinosa, Harnden, &
Walker, 2008) y procesos, desplego las siguientes acti-
vidades: el disefio de los sistemas 1, 2, 3, 3*, 4, 5; iden-
tificacion y agrupacion procesos en base a los sistemas
disefiados, documentar los procesos en procedimientos,
registros ¢ indicadores (Taipe, 2008) (Taipe, 2010). El

desarrollo del disefio consta de las siguientes fases:

Fase 1: Disefo de autonomia y viabilidad de procesos

Fase 2: Diseno de balance interno y coordinacion de
procesos

Fase 3: Diseno del mecanismo de balance con el entorno

Fase 4:  Disefo del componente de politica organizacional

El disefio del sistema de gestion de la Facultad atendio
restricciones de caracter legal y normativo en el sector
de la educacion superior universitaria ptblica.

El Decano, autoriz6 la intervencion sistémica en la Fa-
cultad de Ingenieria Metalargica y de Materiales de la
UNCP. La metodologia de trabajo sigui6 consideracio-
nes éticas nacionales e internacionales, la cual fue apro-
bado por el Consejo de Facultad.

Resultados

Al inicio, una apariencia de lo que es Facultad, seguido
de la discusion de perspectivas de la facultad y luego el
disefio organizacional.

Al conceptualizar el término Facultad se referencia
a una “seccion de una universidad que corresponde
a una rama del saber, el cual organiza los estudios de

varias carreras y expide los titulos” (The Free Dictio-
nary, 2018). Es también, una institucion docente que
imparte “estudios superiores especializados en alguna
materia o rama del saber; en general constituyen una
subdivision de una universidad. Las facultades deben
su nombre al hecho de que poseen la atribuciéon o po-
testad legalmente reconocida de otorgar grados acade-
micos, lo que supone que se las considera autoridades
calificadas para certificar la calidad de la formacion y
los conocimientos de sus propios egresados”.

El origen de una Facultad surge “de cursos que in-
tegraban la curricula de profesiones que con el paso
del tiempo han ido diversificando su conocimiento
y especializandolo, al punto de que empezaron a
cobrar por si propio peso gravitante que determino
su autonomia, ya sea integrandose en un primer mo-
mento en departamentos académicos o en institutos”

(UNMSA, 2018).

Asimismo, la Facultad es una organizacion académi-
co-administrativa de una universidad, en cuyos loca-
les se imparte una carrera, o mas, de la misma area

de estudios.

La Facultad, en el sentido educativo, hace referencia a
aquella instituciéon que cuenta con educacion de nivel
superior (universidad); es decir, para que una persona
se faculte en algo. La Facultad siempre es una unidad
que forma en conjunto la institucion mayor, la univer-
sidad. Cada universidad, o institucion educativa de ni-
vel superior universitaria, cuenta con varias facultades
agrupadas de acuerdo al tipo especifico de conocimien-
to. Por lo general, cada facultad es un mundo aparte y
no es comparada ni siquiera con el resto de las faculta-
des de la misma universidad.

Por otro lado, el origen de la Facultad, como insti-
tucion, esta acorde posiblemente al origen de la uni-
versidad, en este sentido funciona en un contexto
cambiante que determina su proposito, organizacion y
sentido. La historicidad de la universidad es expuesta
a traves de los procesos u olas de desarrollo que se
dieron en el mundo hasta la actualidad. Exaltando asi
un analisis historico y prospectivo de la universidad
sintetizado en laTabla 1.

Tabla 1

Evolucién del propésito de las universidades

Periodo Interés de la universidad
. Filosofia matematica, 16gica, teologi
Antiguo ilosofia matemitica, 16gica, teologia y
medicina, derecho
Medioeval Teologia, filosofia
- Ideas humanisticas, medicina y bi-
Renacimiento

ologia, Reforma protestante (1517)

Durante los siglos

XIX y XX Investigacion y libertad académica.

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru
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Por otro lado, en estos tiempos, muchas facultades eje-
cutan sus planes de educacién a distancia a través de In-
ternet, los estudiantes no necesitan asistir a clase, sino
que toman las lecciones en sus domicilios. Mas atin, los
MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online
Open Courses (o cursos en linea masivos y abiertos),
“es un curso a distancia, accesible por internet al que
se puede apuntar cualquier persona y practicamente no
tiene limite de participantes” (Universidad Autéonoma de
Barcelona, 2018). El suceso MOOC esta “Intimamente
ligado a otros dos fenomenos que han tenido lugar du-
rante los ultimos diez afos: El auge de los contenidos
publicados en abierto y en especial los recursos educati-
vos abiertos (Open Educational Resources) y el apren-
dizaje social abierto (Open Social Learning)” (Centro de
Comunicacion y Pedagogia, 2018).

Es asi también, que la Facultad sintonizo su sentido en
el tiempo a la filosofia, matematica, logica, teologia y
medicina, derecho en el periodo antiguo y; a la investiga-
cion y libertad académica, durante los siglos XIX y XX.

Perspectivas de la Facultad

Para comprender el sentido y proposito de la Facultad de
Ingenierfa Metaltrgica y de Materiales (FIMM), se asume
que larealidad se manifiesta como situaciones, que se distin-
guen desde diferentes puntos de vistas denominados “Pers-
pectivas”, estas perspectivas permiten entender y compren-
der las circunstancias en que se encuentra la FIMM; por
ende, le otorgan el proposito y sentido. Para ello, se listan
las siguientes perspectivas: Centro laboral, responsabilidad
social, legal y normativa ¢ institucion piblica universitaria.

a) Facultad como centro laboral

La Figura 1, muestra la perspectiva de la Facultad de
Ingenierfa de Metalargica y de Materiales de la UNCP,
desde el punto de vista de los docentes, como campo
laboral, el cual define a la Facultad como espacio o lu-
gar fisico que constituye una unidad productiva, con una
organizacion especifica y autonoma, donde brindan sus
servicios de formacion profesional y son retribuidos por
cuenta ajena y dentro del ambito de la Facultad.

Figura 1

Perspectiva de la Facultad de Ingenieria de Metaltrgica y de
Materiales de la UNCP, desde el punto de vista de los docentes
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b) Facultad como responsabilidad social

La Figura 2, muestra a la Facultad de Ingenieria de Meta-
largica y de Materiales de la UNCP, desde la perspectiva
de responsabilidad social, tiene como proposito propo-
ner alternativas de solucion mediante la realizacion de
investigacion, extension universitaria y proyeccion social
y responsabilidad social, a los problemas del ambito de la
FIMM, ademas, el analisis de impacto de los resultados
de sus servicios a la sociedad.

Univarsitnios

trabajo

c) Facultad como perspectiva legal y normatividad

La Figura 3, muestra la perspectiva de la Facultad de In-
genieria MetalGrgica y de Materiales de la UNCP, desde
el punto de vista de legislativo acorde a la Ley N© 30220
— Ley Universitaria y el Estatuto de la UNCP, el cual de-
fine a la Facultad como unidad de formacion académica
profesional y de gestion, con autonomia normativa y de
gobierno, académica, administrativa y economica en el
ambito de su competencia.

Prospectiva Universitaria
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Figura 2

Facultad de Ingenieria de MetalGrgica y de Materiales
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Figura 3

Perspectiva de la Facultad de Ingenierfa Metalargica y de Materiales de la UNCP, desde el
punto de vista de legislativo acorde a la Ley N° 30220 — Ley Universitaria y el Estatuto de la UNCP
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d) Facultad como perspectiva de institucion publica
universitaria

La Figura 4, muestra la perspectiva de la Facultad de
Ingenieria Metaltrgica y de Materiales de la UNCP,

desde el punto de vista de instituciéon publica univer-
sitaria, tiene como proposito el desarrollo de la socie-
dad, mediante la investigacion y extension universitaria
y proyeccion social.

Figura 4

Perspectiva de la Facultad de Ingenieria Metalﬁrgica y de Materiales

de la UNCP, desde el punto de vista de institucion publica universitaria

Facultad de Ingenieria Metalirgica
y de Materiales como Institucion
Pdblica Universitaria

1Servir al desarrolio de la sociedad madian-
ite la realizacién de Investigacién y Exten-:
igion Universitaria v Proyeccidn social, :

REGULADMORES

PRODUCTOS Y

SERVIUCIOS
»  MNecesidades So- *  Beneficios ala so-
ciades y culiurales ciadad
=  Demanda de For- = Ciencia, Tecnologia
macitn prafesional & lnndvaciton
=  Egresados con gra-
do académico

¥ 3

PROVEEDOR
e
r;'?%ﬂﬁ
-q l

" soctedans

Sentido y significado de la Facultad

ACTORES

La Facultad, es un proveedor de servicios de formacion
profesional; como centro laboral, es visto como el lu-
gar que constituye una unidad productiva, con una or-
ganizacion especifica y autonoma, donde los docentes
y administrativos se unen para brindar los servicios de
formacion profesional mediante las actividades de ense-
fianza-aprendizaje, investigacion y extension universita-
ria y proyeccion social, compensando asi, a su entorno
(demanda laboral y requerimientos de impartir conoci-
mientos). Estos estan regulados por la Sunat y el Minis-
terio de Trabajo.

Por otro lado desde el punto de vista de Responsabili-
dad Social, la Facultad tiene como proposito proponer
alternativas de solucion mediante la realizacion de In-
vestigacion, Extension Universitaria y Proyeccion Social
y Responsabilidad Social, a problemas del ambito de la
Facultad y desarrollando un analisis de impacto de los
resultados de servicios a la sociedad, satisfaciendo asi al
capital humano en formacion, produciendo conocimien-
to cientifico y tecnologico; esta perspectiva de Facultad,
esta regulada por el Minedu, Minam y el Indeci. Ademas,

4 9
BENEFICIARIOS

Institucionss PUDIKCE v Privadas

segn la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, menciona
que una Facultad es la unidad de formacion académica y
de gestion, que tiene autonomia normativa, de gobier-
no, académica, administrativa y econéomica en el ambito
de su competencia, que a su vez realiza actividades de ad-
ministracion académica, gestion de escuelas profesiona-
les, investigacion y formacion de posgrado; obteniendo
asi, profesionales egresados de alta calidad, con servicio
y desarrollo integral que beneficiaran a la sociedad e ins-
tituciones publicas y privadas.

Finalmente, la Facultad como una institucion publica
universitaria, esta enfocada en formar profesionales que
desarrollen investigacion, extension cultural, proyeccion
social y transferencia tecnologica que favorezcan al desa-
rrollo de la sociedad, satisfaciendo las necesidades sociales
y culturales y la demanda de formacion profesional, quie-
nes estan regulados por el Minedu, Sunedu y el Sineace.

Diseno del sistema de gestion

El sistema de gestion, es la manera particular de la insti-
tucion en realizar sus actividades para el logro de su fin,
algunas son eficientes y otras no. En el Pert, el término
sistema de gestion, para el caso de las instituciones de
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educacion superior universitaria, esta relacionado con
las exigencias de la Ley Universitaria N°® 30220, la Acre-
ditacion Institucional (Sineace), el licenciamiento de
universidades y el sistema de gestion de la calidad bajo la
norma ISO 9001:2015. En el cumplimiento de tales exi-
gencias legales y formales, se encuentra la implantacion
del sistema de gestion basada en procesos. Ello impacta
en forma directa la manera de realizar las actividades de
la institucion de educacion superior universitaria.

El disefio del sistema organizativo, implica describir el
desdoblamiento de complejidad, disefio de autonomia y
viabilidad, disefio del balance interno, diseno del balance
con el entorno, disefio del componente de identidad y
politica organizacional, modelo del sistema viable, ana-
lisis de funciones sistémicas, disefio de procesos agrupa-
dos en funciones sistémicas y mapa de procesos.

Sistema organizativo viable

La FIMM, es parte de la Universidad Nacional del Cen-
tro del Pera. El proposito de la facultad es formar pro-
fesionales humanistas, competitivos, investigadores en
Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, lideres con prin-
cipios y valores comprometidos con el desarrollo sos-
tenible. Ademas, la funcion principal de la facultad esta
compuesta de: ensefianza-aprendizaje, investigacion, ex-
tension cultural y proyeccion social y formacion posgra-

do (Figura 5).

Figura 5
Desdoblamiento de complejidad de la FIMM
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Diseno de autonomia y viabilidad
a) Ensefianza - aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje, es un proceso misional de la
Facultad de Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, en
términos de viabilidad, tiene autonomia, pero esta no
debe vulnerar los principios de la Facultad.

Se plantea que el propésito de la unidad operativa, es:
Formar profesionales humanistas, competitivos, investi-
gadores, lideres con principios y valores comprometidos
en el desarrollo sostenible; mediante el desarrollo de
sesiones de clases, evaluaciones, practicas pre profesio-
nales y grados y titulos; estas actividades estan relaciona-
das para satisfacer el entorno (postulantes, estudiantes
y egresados), el canal de entrada para estos es el exa-
men de admision y el canal de salida es la graduacion. La
coordinacion local se lleva a cabo mediante la Progra-
macion Académica y la coordinacion central mediante
la Programacion de Actividades Académicas, horarios y
la carga lectiva y no lectiva de los docentes. Estas son
empleadas para llevar a cabo la realizacion de activida-
des acadeémicas, las cuales son auditadas y monitoreadas
mediante el seguimiento académico y la revision de las
carpetas académicas de los docentes.

Asimismo, la gestion local esta a cargo del Departamen-
to Académico, Escuela Profesional, Unidad de Tutoria y
Seguimiento Académico del Egresado, centros experi-
mentales y de aprendizaje, Comision de Reestructura-
cion del Plan Curricular y la Comision de Nivelacion
y Complementacion, quienes realizan coordinaciones
con la gestion central (Consejo de Facultad, Decano y la
Unidad de Calidad y Acreditacion) para asegurar la via-
bilidad del proceso misional.

El canal de intervencion organizacional se da mediante el
Plan Operativo y el Calendario Académico, la negocia-
cion de recursos mediante un cuadro de requerimientos
y las responsabilidades se miden mediante los indicado-
res de poblacion de ingresantes, estudiantes y egresados.

Por otra parte, esta unidad tiene relacion con el Instituto
Especializado de Investigacion, enviandole capital hu-
mano (estudiantes y docentes) con conocimientos para
realizar investigacion, y a cambio esta unidad le brinda
produccion cientifica y tecnologica. De la misma mane-
ra le brinda capital humano a la Oficina de Extension
Cultural, Proyeccion Social y Transferencia Tecnologica.

Finalmente, se considera que el sistema 4, adaptacion e
inteligencia, le brindan a esta unidad tendencias y nove-
dades en licenciamiento y acreditacion, y de la misma
maneraj; el sistema 5 (Identidad y politica), le dan a esta
la mision, vision y politicas que regiran a la organizacion.
b) Investigacién

La investigacion, es un proceso misional de la Facultad de

Ingenieria Metaltirgica y de Materiales, tiene autonomia,
pero esta no debe vulnerar los principios de la Facultad.

Se ha establecido el proposito de esta unidad operativa:
“Realizar investigacion cientifica y tecnolégica relacio-
nada a metallrgica y materiales para el desarrollo de
la sociedad”, este se cumplira llevando a cabo activida-
des de investigacion formativa, investigacion docente
y la difusion de investigacion. Se realizan estas acti-
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vidades para satisfacer al entorno con necesidades de
ciencia y tecnologia en metalurgica y materiales; esta
unidad tiene una gestion local que esta a cargo del Ins-
tituto Especializado de Investigacion de la FIMM, los
cuales, realizan coordinaciones con la gestion central
para mantener la viabilidad del proceso. La coordina-
cion local se da mediante las Jornadas de Investigacion
Formativa e Investigacion Docente, y la coordinacion
central esta a cargo del Comité de Estabilizacion y Sin-
cronizacion, quienes regulan la coordinacion mediante
la programacion de actividades de investigacion, el cua-
dro de proyectos y el software que permite la gestion
de investigacion docente.

Ademas, es considerado que el canal de intervencion
organizacional se da mediante el Plan Operativo y el
Calendario de Actividades de Investigacion, la nego-
ciacion de recursos mediante un cuadro de requeri-
mientos y las responsabilidades se miden mediante los
indicadores de proyectos de investigacion docente y
formativa.

Para tener seguridad de que el proceso se mantenga
viable, el sistema 3*, mediante Comité de Auditoria y
Monitoreo, realizan el seguimiento de avance de los pro-
yectos de investigacion.

Por otro lado, es determinado que el sistema 4 adapta-
cién e inteligencia, le brinda a esta unidad informacion
sobre los cambios en las lineas y programa de investi-
gacion y; de la misma manera, el sistema 5 identidad y
politica, le dan a esta la mision, vision y politicas que
regiran a la organizacion.

Finalmente, es visible que la unidad operativa de ense-
flanza-aprendizaje tiene relacién con el Instituto Espe-
cializado de Investigacion, enviandole capital humano
(estudiantes y docentes) con conocimientos para rea-
lizar investigacion, y a cambio, le brinda produccion
cientifica y tecnologica. De la misma manera, le brin-
da produccién cientifica y tecnologica a la Oficina de
Extension Cultural, Proyeccion Social y Transferencia
Tecnologica.

¢) Extensidn cultural, proyeccion social y transferen-
cia tecnolégica

La extension cultural, proyeccion social y transferencia
tecnologica es un proceso misional de la Facultad de In-
genieria Metallrgica y de Materiales, tiene autonomia y
no vulnera los principios de la Facultad.

Para este proceso misional, se ha determinado el pro-
posito: “Desarrollar trabajos de extension cultural,
proyeccion social y transferencia tecnologica en Me-
talargica y Materiales para contribuir al desarrollo in-
tegral de la sociedad.”, este se cumplira realizando las
actividades de extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica, para satisfacer al entorno

de las necesidades de todo ello en la Facultad de Me-
talargica y Materiales.

Este proceso misional esta relacionado con ensefian-
za-aprendizaje, porque estos brindan a la Oficina de Ex-
tension Cultural, Proyeccion Social y Transferencia Tec-
nolégica capital humano (estudiantes y docentes), con
conocimientos para realizar estos trabajos; ademas, esta
relacionado con el Instituto Especializado de Investigacion,
porque ellos le brindan produccion cientifica y tecnologi-
ca, el cual sirve de apoyo para el desarrollo de los trabajos.

Por otro lado, esta unidad cuenta con una gestion lo-
cal que esta a cargo de la Unidad de Extension Cultu-
ral, Proyeccion Social y Transferencia Tecnologica y la
Unidad de Responsabilidad Social Universitaria, quien
realiza coordinaciones con la gestion central que esta a
cargo del Consejo de Facultad, el decano y la Unidad de
Calidad y Acreditacion para mantener la viabilidad del
proceso misional.

La coordinacion es llevada a cabo mediante a la programa-
cion de actividades de extension cultural, proyeccion social
y transferencia tecnologica a nivel central que esta regulada
por la Comision de Estabilizacion y Sincronizacion y, a ni-
vel local, mediante las reuniones de difusion de extension
cultural, proyeccion social y transferencia tecnologica.

Para tener seguridad de que el proceso se mantenga

viable, el sistema 3%, mediante Comité de Auditoria y

Monitoreo realizan el seguimiento de avance de los pro-
. . .

yectos de extension cultural, proyeccion social y transfe-

rencia tecnologica.

Ademas, es considerado que el canal de intervencion
organizacional se da mediante el Plan Operativo y el Ca-
lendario de Actividades de Extension Cultural, Proyec-
cion Social y Transferencia Tecnologica, la negociacion
de recursos mediante un cuadro de requerimientos y
las responsabilidades se miden mediante los indicadores
de proyectos de extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica y responsabilidad social.

Finalmente, esta determinado que el sistema 4, adaptacion
¢ inteligencia, le brindan a esta unidad operativa informa-
cién sobre los cambios en ensefianza- aprendizaje, lineas
de investigacion y responsabilidad social y; de la misma
manera, el sistema 5, identidad y politica, le dan a esta

la mision, vision y politicas que regiran a la organizacion.

Diseno del balance interno: Cohesion, coordina-
cion y monitoreo

El objetivo del diserio del balance interno de la Facul-
tad de Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, es nego-
ciar los procesos estructurales tanto como sea posible
e incrementar la capacidad de cohesion, coordinacion y
negociacion de las unidades operativas de ensefianza —
aprendizaje, investigacion y extension cultural, proyec-
cion social y transferencia tecnologica.
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Elementos de aqui y ahora:

Coordinacion (Sistema 2): La coordinacion de la Facul-
tad de Ingenieria Metaltrgica y de Materiales, es rea-
lizada mediante reuniones mensuales de los represen-
tantes misionales (Decano, director de Departamento
Académico, director de escuela, director del Instituto
Especializado de Investigacion y el director de Unidad
de Extension Cultural, Proyeccion Social y Transferen-
ciaTecnologica), presidida por el Comité de Estabiliza-
cion y Sincronizacion, esta coordinacion esta plasmada
en un reporte.

Cohesion (Sistema 3): La cohesion esta conformado
por el Conscjo de Facultad, decano, Unidad de Cali-
dad y Acreditacion, unidades empresariales, incubado-
ras de empresa, Unidad de Licenciamiento, Comision
de Infraestructura, Gestion de Proyectos y Adquisi-
ciones, Comisiéon de Equipos Audiovisuales, Sala de
Conferencia y Biblioteca Especializada, Comision de
Bienestar Universitario, Imagen Institucional y De-
portes, quienes se encargan de la intervencion organi-
zacional mediante el Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo, la negociacién de recursos mediante
requerimientos y la manera de establecer responsabi-
lidades a las Unidades Operativas pero sin inmiscuir-
se en las actividades de estas. Este sistema 4, brinda
oportunidades de mejora en ensefanza — aprendizaje,
investigacion y extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica.

Auditoria y Monitoreo (Sistema 3%): Las auditorias in-

ternas y monitoreo son realizados por el Comité de
Auditoria y Monitoreo, el cual estara conformado por
el representante de calidad y acreditacion y, un presi-
dente elegido por el Consejo de Facultad, quienes en-
tregaran informes de auditoria interna y reportes de la
situacion actual de acreditacion.

Disefio del balance con el entorno: Adaptacion
e inteligencia

Fue determinado como entorno futuro, la demanda de
servicio de formacion profesional en metaltirgica y ma-
teriales y los nacientes conocimientos de un bien o ser-
vicio, proceso o método en Metallrgica y Materiales
en cumplimiento del propésito quienes responderan
mediante la determinacién de tendencias y novedades
que proporciona el sistema 5. Se tiene como tendencias
al licenciamiento y acreditacion y, como novedades al
sistema de gestion de la calidad en el servicio de educa-
cion superior universitaria.

En la Figura 6, se observan las linecas moradas que van
del sistema 3, quien envia oportunidades de mejoras de
los procesos misionales al sistema 4 y como resultados
de un analisis le brinda estudios prospectivos, planes
y programas, el cuestionamiento de la mision, vision,
objetivos y el modelo de gestion de la facultad.

El sistema 4, esta conformado por la Comision de
Planificacién, Economia y Evaluaciéon y la Comision
de Convenios, Cooperacion Técnica Internacional y
Transferencia Tecnologica. Figura 10

Figura 6

Adaptacion e inteligencia, el sistema 4 (adaptacion - inteligencia), esta conformado por la Comision de Planificacion,

Economia y Evaluacion y la Comision de Convenios, Cooperacion Técnica Internacional y Transferencia Tecnologica
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Diseno del componente de identidad y politica
organizacional

La identidad y politica (sistema 5) de la Facultad de Inge-
nierfa Metaltrgica y de Materiales, esta compuesta por
la Junta de Facultad y el decano.

El sistema 5, es responsable de evaluar las posibilidades

de mejora de la Facultad y el cuestionamiento de la mi-
sion, vision y objetivos, determina criterios de mejora
mediante la evaluacion de estudios de innovacion, tec-
nologicos y administrativos.

Considera la alerta de la sefal algedonica mediante el
informe de Riesgos de gestion de procesos misionales,
Figura 7.

Figura 7

Identidad y politica organizacional, sistema 5 (identidad - politica), esta compuesta por la Junta de Facultad y

el decano, es responsable de evaluar las posibilidades de mejora de la Facultad y el cuestionamiento de la mision, vision

y objetivos, determina criterios de mejora mediante la evaluacion de estudios de innovacion, tecnologicos y administrativos.
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Modelo de sistema viable — FIMM

El modelo de sistema viable de la Facultad de Ingenie-
ria Metallrgica y de Materiales de la UNCP, explica la
integracion de las funciones sistemicas explicadas ante-
riormente. La Figura 8, muestra el disefio de los 3 pro-
cesos misionales (representado por @), estos son: en-
sefianza - aprendizaje, investigacion, extension cultural,
proyeccion social y transferencia tecnologica; entre estos
procesos misionales, existe informacion, comunicacion,
insumos y requerimientos detallados y se observa una
especie de liga entre cada proceso, la “liga” esta represen-
tada por el color anaranjado.

Cada proceso misional tiene su respectivo entorno iden-
tificado, al que tienen que brindar su atencién median-
te mecanismos atenuadores y amplificadores; a su vez,
cada proceso misional tiene su respectiva gestion local
(representado por W) y su respectiva coordinacion local,

con los cuales estan en intima relacion como la de com-
partir datos, indicadores de gestion, requerimientos,
cumplimiento de responsabilidades; esta informacion,
es llevada a la coordinacion central a través de mecanis-
mos disefiados tales como la programacion académica,
jornadas de investigacion, reuniones de difusion de re-
querimientos de extension cultural, proyeccion social y
transferencia tecnologica. Mediante estos mecanismos,
se determinan consensos para dar atencion a las necesi-
dades por cada proceso misional, asi como también, dan
cuenta de las metas alcanzadas, toda esta informacion,
de forma resumida, es llevada a la coordinacion central.

También, la figura 8, muestra el sistema 2, estabilizacion
y sincronizacion (representado por A), este sistema de
coordinaciéon toma en cuenta la informacion brindada
por cada uno de los procesos misionales y toma decisio-
nes de coordinacion para el logro de la viabilidad de la
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Facultad mediante la Comision de Estabilizacion y Sin-
cronizacion. El sistema 3%, auditoria y monitoreo (re-
presentado por V), monitorea de forma esporadica y
no es punitiva, se realiza con la finalidad de ver por otros
medios no formales, las causas de algunos indicadores ya
sean favorable o desfavorable para la Facultad.

En la Figura 8, el sistema 3, cohesion (representado por W),
es el encargado de garantizar los insumos logisticos para

llevar a cabo un 6ptimo desarrollo de los procesos misio-
nales; el sistema 4, adaptacion e inteligencia (representado
por M), es el encargado de velar por los nuevos escenarios
que se van presentando a la Facultad y de proponer nuevos
métodos y metodologias para afrontar estos cambios del
entorno y; el Sistema 5, identidad y Politica (representado
por ), es el sistema que brinda la capacidad de realizar las
actividades acorde a la identidad de la Facultad.

Figura 8

Disefio del modelo de sistema viable de la Facultad, muestra el disefio de los 3 procesos misionales (representado por @ ). Cada

proceso misional tiene su respectiva gestion local (representado por M) y su respectiva coordinacion local. La estabilizacion vy sin-

cronizacion (representado por A ). El sistema 3%, auditorfa y monitorco (representado por V). El sistema 3, cohesi6n (representa-

do por m). El sistema 4, adaptacion e inteligencia (representado por W) y el sistema 5, identidad y politica (representado por ).
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Analisis de funciones sistémicas

El analisis de funciones sistémicas, consiste en revisar
cada una de las funciones de la organizacion y determi-
nar si cumplen con el diseno de la funcion sistémica. En
la Figura 9, las columnas son funciones, tales como: Jun-
ta de Facultad, Consejo de Facultad, decano, Comision
de Planificacion, Economia y Evaluacién, Comision de
Convenios, Cooperacion Técnica Internacional y Trasfe-
rencia Tecnologica, Unidad de Calidad y Acreditacion,
unidades empresariales, incubadoras de empresa, Co-
mision de la Unidad de Licenciamiento, Comision de
Infraestructura, gestion de proyectos y adquisiciones,
Comision de Equipos Audiovisuales, Sala de Conferencia
y Biblioteca Especializada, Comision de Bienestar Uni-
versitario, Imagen Institucional y Deportes, Comision
de Auditoria y Monitoreo, Coordinacion de Represen-
tantes Misionales y el Comite de Estabilizacion y Sin-
cronizacion. Asimismo, en las filas de la tabla, se ven las
funciones sistémicas.

Figura 9
Andlisis de funciones sistémicas, consiste en la revision de
cada una de las funciones de la organizacion y determinar si
cumplen con el disefio de la funcion sistémica
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Disenno de procesos, agrupados en funciones
sistémicas
La funci6n sistémica misional, sistema 1, esta compuesto

por el macroproceso de formacion integral.

La funcion sistémica de estabilizacion y sincronizacion,
sistema 2, esta compuesto por el proceso de estabiliza-
cion y sincronizacion.

La funcion sistémica de cohesion, sistema 3, esta com-
puesto por los procesos de gestion docente, informacion
y referencia, gestion de calidad y de acreditacion y; ges-

tion de formacion integral.

La funcion sistemica de auditoria y monitoreo, sistema 3%,
esta compuesto por el proceso de auditoria y monitoreo.

La funcion sistémica de adaptacion e inteligencia, siste-
ma 4, esta compuesto por el proceso de adaptacion e
inteligencia.

La funcién sistémica de identidad y politica, sistema 5,
esta compuesto por el proceso de identidad y politica.

Mapa de procesos de la Facultad

El mapa de procesos de la Facultad de Ingenieria Meta-
largica y de Materiales, Figura 10, en el mismo senti-
do de sistema viable, tiene como proposito de “formar
profesionales humanistas, competitivos, investigadores,
lideres con principios y valores comprometidos en el de-
sarrollo sostenible”. Para cumplir dicho propésito debe
desarrollar a su interior las seis funciones sistémicas me-
diante tres macro procesos, denominados con respecto a
los sistemas 1, 2, 3, 3%, 4, 5 respectivamente: formacion
integral (S1), cohesién y monitoreo (S2, S3, S3%*) y di-
reccion y adaptacion (S4 y S5)

El macro proceso de formacion integral, encargado de
llevar a cabo los procesos para cumplir el proposito de
la Facultad, lo integran los procesos: ensefianza — apren-
dizaje, investigacion y extension cultural, proyeccion so-
cial y transferencia tecnologica.

El macro proceso de cohesion y monitoreo, encargado
de llevar a cabo la negociacion de recursos, capital hu-
mano, planes operativos y directivas; ademas, recoge in-
formacion sobre el analisis misional y entrega informes

de auditorias.

El macro proceso de direccion y adaptacion, encargado
de recibir del macro proceso de cohesion y monitoreo la
informacion del aqui y ahora de la facultad, y por parte
del entorno las tendencias y novedades en lo referido
a metallrgica y materiales, como resultado de esta in-
teraccion de informacion entrega estudios prospectivos.
También es el encargado de proporcionar la vision, mi-
sion y lineamientos de politicas para la Facultad.

Macroproceso de nivel 0 — Facultad
Macroproceso de formacién integral ( SI)

* Proceso de ensenanza — aprendizaje

* Procedimiento movilidad de estudiantes y docentes

* Procedimiento de programacion y actividades acade-
micas

* Procedimiento de seguimiento de egresados

*  Procedimiento de matriculas

* Procedimiento de gestion de practicas pre profesio-
nales

* Procedimiento de gestion de grados y titulos

*  Procedimiento de tutoria académica

* Procedimiento de centros experimentales y de
aprendizaje

* Procedimiento de desarrollo de estudios especificos

y de especialidad

Proceso de investigacion

Prospectiva Universitaria
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Figura 10

Mapa de procesos de la Facultad, en el mismo sentido de sistema viable, tiene proposito y para cumplir dicho proposito desa-

rrolla a su interior las seis funciones sistémicas mediante tres macro procesos, denominados con respecto a los sistemas 1, 2,

3, 3%, 4, 5 respectivamente: formacion integral (S1), cohesion y monitoreo (S2, S3, S3*) y direccion y adaptacion (S4 y S5).
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* Procedimiento de investigacion, desarrollo tecnolo-
gico e innovacion

* Procedimiento de investigacion docente

* Procedimiento de investigacion formativa

* Procedimiento de difusion de investigacion

*  Procesos de ECPSTT

*  Procedimiento de ECPSTT

Macroproceso de cohesion y monitoreo ( $2,83,83 *)

*  Proceso de estabilizacion y sincronizacion

* Procedimiento de estabilizacion y sincronizacion

* Proceso de responsabilidad social

* Procedimiento de responsabilidad social

* Proceso de gestion docente

* Procedimiento de seleccion, evaluacion, capacita-
cion y perfeccionamiento

*  Procedimiento de gestion docente

*  Proceso de informacion y referencia

* Procedimiento de gestion de TIC’s

* Procedimiento de informacion y referencia

¢ Proceso de gestion de calidad y de acreditacion

*  Procedimiento de gestion de riesgos

* Procedimiento de gestion de acreditacion

*  Proceso de gestion de formacion integral

*  Procedimiento de gestion de formacion integral

*  Proceso de auditoria y monitoreo

* Procedimiento de auditoria interna y monitoreo
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Macroproceso de direccion y adaptacion (S4 y S5)

*  Proceso de adaptacion e inteligencia

* Procedimiento de planificacion y financiamiento
*  Proceso de identidad y politica

* Procedimiento de gestion institucional

Discusion

El proposito de la investigacion, fue interpretar los
fines formales y los otros posibles fines deseables de
la institucion de educacion superior universitaria
para el disefio de sus sistema de gestion, por consi-
guiente, fue descrito el marco de trabajo; es decir,
la guia metodologico del analisis sistemico interpre-
tativo, el diagnostico y disefio organizacional a tra-
ves de la cibernética organizacional y, por tltimo, se
narra un caso de intervencion guiado por el marco
de trabajo en una instituciéon de educacién superior
universitaria.

La instituciéon de educacion superior universitaria,
tiene el proposito de formar profesionales, su sistema
de gestion consta de procesos agrupados en funciones
sistémicas concordantes con los fines y medios forma-
les (leyes y normas).

La interpretacion de los fines formales y los otros po-
sibles fines deseables de la institucion de educacion

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Pert
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superior universitaria mediante el analisis sistémico
interpretativo, provee una fuerte conceptualizacion
de medios y fines organizacionales deseables, siendo
el insumo y marco de trabajo del diagnostico y disefio
organizacional.

Una organizacion es un sistema de actividades huma-
nas, los medios, cumplen un fin; fin, que es el pro-
posito de la organizacion. La organizacion se presta
a interpretacion por ser construcciones de las perso-
nas que la integran; cada persona vive en la organiza-
cion en la intencion e interés que le concede a ella.
La variedad interpretativa (Fuenmayor, 1985), de la
organizacion, conlleva a cuestionar a cual fin sirve la
organizacion, también, si los medios sirven los fines
deseables de la organizacion, o cual medio es para tal
fin. Si se declara el medio y fin deseable y formal,
entonces la organizacién tiene un camino a seguir en
su mejoramiento o disefio. Sin embargo, el nimero
de interpretaciones de la organizacion depende de la
apertura y proyeccion dirigido a la diversidad de en-
tendimiento de una situacién por parte de quien la
estudia o interpreta; es decir, el observador o analista
de organizaciones.

El marco de trabajo de la cibernética organizacio-
nal y procesos consolidados, enfatiza en nombrar a
los procesos en relacion con las funciones sistémicas
desarrolladas en la cibernética organizacional, estos
son: macro proceso misional, Sistema 1; macro pro-
ceso de estabilizacion sincronizacion (coordinacion),
Sistema 2; macro proceso cohesion, optimizacion,
sistema 3; macro proceso monitoreo, auditoria, sis-
tema 3* (estrella); macro proceso adaptacion, inte-
ligencia, sistema 4; macro proceso identidad, ethos,
sistema 5. Esto quiere decir, que las organizaciones
son sistemas viables (Beer, 1981), mantienen su via-
bilidad a través de funciones sistémicas, estos son:
misional u operacional, coordinacién, cohesion, au-
ditoria-monitoreo, adaptaciéon e identidad-politica;
operar dichas funciones es mediante procesos; es de-
cir, tienen un proposito, transforman algo y funcio-
nan en un contexto.

En la mayoria de los estudios, con respecto a proce-
sos, clasifican a los procesos solo en tres tipos a saber,
procesos operacionales, de apoyo o soporte y estrate-
gicos. De ahi que, la clasificacion de procesos agrupa-
dos en funciones sistémicas permite desplegar la fun-
cionalidad, eficiencia y eficacia de las organizaciones.
La disfuncionalidad de una de las funciones sistémicas
genera patologias y arquetipos organizacionales. Los
procesos agrupados en funciones sistémicas permiten
implementar sistemas de gestion sin importar el tipo
de organizacion. No obstante, el cambio de vocabu-
lario al nombrar los procesos, desarrolla en los inte-

grantes de la organizacion una actitud poco favorable
a la implementacion de dichos procesos.

Disefio del sistema de gestion, despliega el diseno
de: autonomia, balance interno, balance con el en-
torno y el mecanismo de politica, resumido todo
ello en el modelo de sistema viable y operatividad
mediante un mapa de procesos de la institucién de
educacién superior universitaria. Ademas, un siste-
ma de gestion es la manera de hacer las cosas en
las organizaciones, puede ser mas o menos eficaz y
efectivo. La organizacion en su constante operar, al
interior de ella genera un tipo de sistema de gestion.
Si el deseo es mejorar o disenar el sistema de ges-
tion, entonces urge evidenciar y aclarar ;Qué tipo
de sistema de gestion en la actualidad es operada?,
¢qué fin cumple? o ;qué medio es? Por consiguiente,
un sistema de gestion que sintonice con los medios
y fines organizacionales formales y deseables conlle-
va a mejorar la organizacion en su propio sentido y

contexto.

Los componentes de un sistema de gestion, en ple-
no funcionamiento, permiten asimilar e implantar
cualquier tipo de restricciéon o condicion de fun-
cionamiento en la organizacion. Es decir, como
en el caso de la institucion de educacion superior
universitaria las condiciones y restricciones de
operacion son: Ley Universitaria, Ley del Sinea-
ce y otros. Al disenar e implcmcntar el sistema
de gestion mediante la cibernética organizacional
y procesos conlleva a operar sin dificultades bajo
dichas normatividades. Aunque, la conceptualiza-
cién del sistema de gestion en una organizacién es
en muchos casos relacionada o confundida con la
automatizacion de actividades soportados con tec-
nologia de informacion y comunicacion. El sistema
de gestion, es la base de operacion de una organiza-
cion, podria considerarse como fundamentos para
la automatizacion de actividades con tecnologia de
informaci6én y comunicaciones.

Conclusiones

* El estudio sistémico interpretativo conceptualiza
la organizacion esclareciendo los fines y medios
organizacionales deseables e idealizados. Esto,
permite iniciar una etapa de disefio de su sistema
de gestion.

* El diseno organizacional, tomando como insumo
el estudio sistémico interpretativo y mediante la
cibernética organizacional, despliega el sistema
de gestion de la organizacion concordante con
los fines y medios organizacionales deseables y
formales.

Prospectiva Universitaria
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