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Resumen

El objetivo fue caracterizar la intervencion del trabajo
social en las instituciones educativas de la region Junin.
El tipo de investigacion es basico, del nivel descriptivo
y de disefio no experimental, transaccional, descriptivo.
Las unidades de analisis fueron trabajadoras sociales que
laboran en las instituciones educativas estatales y priva-
das de la region Junin; la poblacion fue de 15 trabajado-
ras sociales, la muestra fue la misma que la poblacion.
El instrumento fue el cuestionario validado con el coe-
ficiente de concordancia de V de Aiken, en donde todos
los indicadores del instrumento de medicién presentan
validez de 0.72 2 0.99 lo que indica validez de contenido
y la técnica fue la encuesta.

Los resultados revelaron que, el 79 % de las trabajado-
ras sociales manifestaron que el objeto de intervencion
en las instituciones educativas de la region Junin son los
problemas y/o necesidades sociales de los estudiantes;
cl objetivo de intervencion es la formacion integral de
los estudiantes. El1 79 % considera que las funciones mas
frecuentes son la asistencial (atencion inmediata y otros)
y administrativa. El 100 % declaro que las formas de in-
tervencion mas predominante son los grupales e indi-
viduales; ademas, el 80 % consider6 que el proceso de
intervencion es el diagnostico, planificacion, ejecucion
y evaluacion de actividades. Se concluye que el trabajo
social es predominantemente administrativo, asistencial
y de educacion social.

Palabras claves: intervencion del trabajo social, objeto
de trabajo, funciones.
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Abstract

The objective was to characterize the intervention of
social work in the educational institutions of the Ju-
nin region. The type is basic, of descriptive level, and
non-experimental, transactional, descriptive design. The
units of analysis were social workers labouring in public
and private educational institutions and the sample was
15 female social workers, the sample was the same as
the popullation. The instrument was the validated ques-
tionnaire using the coefficient of V agreement of Aiken,
where all the indicators of the measuring instrument are
valid from 0.72 to 0.99 which indicates the validity of
the content and the technique was the survey.

The results revealed that 79 % of social workers stated
that the object of intervention in the educational institu-
tions of the Junin region are the problems and/or social
needs of the students; the objective of intervention is
the integral formation of the students. 79 % considers
that the most frequent functions are the assistance (im-
mediate attention and other) and administrative. 100 %
stated that the most predominant forms of intervention
are group and individual, in addition, 80 % considered
that the intervention process is the diagnosis, planning,
execution and evaluation of activities. The conclusion is
that social work predominantly is administrative, assis-
tance and social education.

Keywords: social work intervention, object of work,
functions.
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Introduccion

El trabajo social es una profesion, que en su proceso his-
torico a estado y esta interrelacionado con el contexto
mundial contemporaneo, el cual tiene como expresiones
matrices la globalizacion economica, la alta conectividad
entre los hechos y contextos locales y globales, la pobreza
las inequidades y desigualdades sociales, la necesidad del
reconocimiento de la pluriculturidad, el interes por las
minorias y grupos poblacionales vulnerables que irrum-
pen como sujetos sociales de gran importancia y el resur-
gir de los derechos humanos como ¢je central de modelos
de desarrollo que privilegian la dignidad y bienestar hu-
mano y preservan la vida en el planeta gracias a las susten-
tabilidad de la base natural del mismo. Maya (2008)

En este sentido, la carrera de Trabajo Social es una dis-
ciplina de las ciencias sociales que esta orientado a con-
tribuir en la solucién de los problemas sociales, suscepti-
bles de ser modificados por la intervencion profesional.

Todas las profesiones intentan redefinir y asegurar las fun-
ciones y conocimientos especializados como fundamento
de la realizacion personal. El concepto de funcion surge de
la naturaleza misma del proceso social del trabajo, permi-
tiendo identificar la aportacion que hace a la sociedad una
profesion, describiendo y estableciendo sus limites. Todas
las profesiones encuentran sus razones de ser en las nece-
sidades sociales y en toda colectividad existe la division
de funciones entra personas o grupos, de modo que cada
cual realice una contribucion especifica al conjunto de la
sociedad. Ballesteros, Viscarret y Uriz (2013).

Portuondo (1983), citado por Ballesteros, Viscarret y
Uriz (2013), define la funcion como el tipo de actividad
laboral que caracteriza el trabajo socialmente util que
realiza el hombre para alcanzar un objetivo determinado.
Desde esta perspectiva la funcion comprende la esfera
de responsabilidad que establecen las actividades rela-
cionadas entre si y encaminadas a un fin, determinan-
do el ejercicio de una profesion. Estas deben reflejar el
conjunto de problemas que las profesionales deben ser
capaces de enfrentar, analizar y resolver. (Pag. 127)

Por consiguiente, las funciones de las trabajadoras socia-
les son; la funcién asistencial que responde a la atencion
de individuos o grupos que presentan o estan en riesgo de
presentar problemas de indole social; la funcion de planifi-
cacion, considerado como la accion de ordenar o conducir
un plan de acuerdo a objetivos determinados; la funcion
de educacion social, donde se realiza acciones orientadas a
reflexionar y hacer participe en la solucion de sus propios
problemas y; la funcion de investigacion, proceso metodo-
logico que lleva a descubrir una realidad empleando técni-
cas con el fin de contextualizar una adecuada intervencion.

En las ciencias sociales, continuamente se destaca la im-
b

portancia de la confrontacion de la teoria y la practica,

la comparacion entre lo que conocemos y la realidad en

donde aplicamos el saber constituye el ntcleo y la razon
de ser de los cientificos de lo social, en este caso de la
disciplina de Trabajo Social, ésta confrontacion se pro-
duce en la intervencion que realizan sus especialistas y
una de sus formas basicas se da a través de la practica de
comunidad. Es aqui donde observamos y verificamos la
validez del bagaje teorico que guia la intervencion. Silva
(1996). En este contexto, una de las prioridades de la
investigacion en el campo del trabajo social es el abor-
daje directo del problema de la relacion entre teoria y
practica; por consiguiente, el proposito es conocer si las
trabajadoras sociales que laboran en el sector educacion
cumplen las funciones que se les ensena en las aulas uni-
versitarias de acuerdo al plan curricular o si en la practi-
ca han ido cambiando o adaptandose a otras funciones o
demandas que respondan a las necesidades del contexto.

Los estudiantes de las instituciones educativas, afrontan
una serie de problemas sociales, como violencia escolar,
bullying, bajo rendimiento escolar, incorrectas relacio-
nes entre compaferos, comunicacion inadecuada, debil
apoyo de los padres en las tareas escolares, problemas
de desnutricion, desintegracion familiar, separacion de
los padres, disfuncionalidad familiar, etc. En este con-
texto, la Facultad de Trabajo Social, interviene frente a
dicha problematica mediante el proceso metodologico
de investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion; sin embargo, lo que se pretende
conocer es si las trabajadoras sociales, que laboran en el
sector educacion, aplican el proceso metodologico men-
cionado y/o es otro el proceso que aplican.

Por otra parte, cabe resaltar que las funciones que cum-
plen no se dan a cabalidad y que su trascendencia es muy
limitada; por las razones expuestas, se hace necesaria
la investigacion en esta area de intervencion. Sobre el
objeto de intervencion del trabajo social en institucio-
nes educativas, se comprende a las necesidades sociales
factibles de ser modificados por la intervencion en las
instituciones educativas; en este sentido, se identifican
problematicas como violencia escolar, violencia intrafa-
miliar, dificultades en torno a principios y valores, con-
sumo de sustancias psicoactivas, situaciones derivadas de
las caracteristicas de la educacion sexual y reproductiva,
etc., que afectan al desarrollo humano de la poblaciones
de ninos, nifias, adolescentes y familias.

La hipotesis general planteada fue: la intervencion de la
trabajadora social en las instituciones educativas de la
region Junin es buena, porque cumple la funcion, ge-
rencial, educacion social, consejeria —orientacién social,
seguido por la funcion de investigacion; su objeto de
intervencion son los problemas y necesidades del estu-
diante; el objetivo es contribuir a la formacion integral
del estudiante, las formas de intervencién predominante
es el individual y grupal, aplicando el proceso de 1a in-
vestigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion y eva-
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luacion, el objeto de intervencion del trabajador social
en las instituciones educativas de la region Junin son
los problemas y necesidades sociales de los estudiantes,
porque en el trabajo cotidiano las trabajadoras sociales,
intervienen permanentemente en los problemas y nece-
sidades sociales de los estudiantes.

Las hipotesis especificas fueron: El objeto de intervencion
de la trabajadora social en las instituciones educativas de la
region Junin son los problemas y necesidades sociales de los
estudiantes, porque en el trabajo cotidiano las trabajadoras
sociales, intervienen permanentemente en los problemas y
necesidades sociales de los estudiantes; el objetivo de la in-
tervencion de la trabajadora social en las instituciones edu-
cativas de la region Junin es contribuir al bienestar social de
los estudiantes; las funciones mas frecuentes que cumple la
trabajadora social en las instituciones educativas de la re-
gion Junin es el asistencial, gerencial, de educacion social,
de consejerfa —orientacion social, seguido por la funcion
de investigacion; porque en el trabajo rutinario las traba-
jadoras sociales, por la naturaleza de la carrera, intervienen
en diversas funciones; las formas mas predominantes de
intervencion del trabajo social en las instituciones educati-
vas de laregion Junin es el individual, porque se interviene
en el tratamiento de casos sociales de diversa indole y a la
vez es grupal, porque los problemas sociales que se enfren-
ta se corrigen, en parte, en talleres educativos; el proceso
metodologico de intervencion del trabajador social en las
instituciones educativas de la region Junin es investigacion,
diagnostico, planificacion, ejecucion, y evaluacion.

Metodologia

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es basica, porque el estudio
esta orientado a conocer como es la intervencion de la
trabajadora social en las instituciones educativas.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el descriptivo, porque estuvo
orientado a describir como es la intervencion del traba-
jador social en las instituciones educativas de la region
Junin.

Diseno de investigacion

Es no experimental, transversal descriptivo. Es no expe-
rimental, porque el estudio se realizo en forma natural,
sin manipular ninguna variable, tal como se presenta en la
realidad; es transversal, porque el cuestionario se aplico
en un solo momento en tiempo tnico; es descriptivo, por-
que se describe como es la intervencion de la trabajadora
social en las instituciones educativas de la region Junin.

Unidades de analisis, poblacion y muestra

Son los profesionales,trabajadoras sociales, que laboran
en las instituciones educativas de la region Junin. La po-
blacion en estudio es aproximadamente 15 trabajadoras
sociales y la muestra fue la misma de la poblacion.

Método

Se utilizo el método de analisis - sintesis; el analisis se
realiz6 en el cuadro de operacionalizacion de variables,
donde se disgrego la variable en dimensiones, indicado-
res y reactivos con el proposito de conocer la esencia del
tema de investigacion y el método de sintesis se realizo
al presentar la demostracion de las hipotesis y en la ela-
boracion de las conclusiones.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
OBJETO DE FROBLEMAS SOCTALES #» Problema: Sociales
INTERVENCION + Necesidades Sociales
* Capacidades.
INTERVENCION OBJETIVO BIENESTAR SOCTAL Formacion integral.
DEL TRABAJO
SOCIAL + Afencion de casos sociales
Es una disciplina FUNCIONES ASISTENCIAL * Apoyo en actividades festivos
de las ciencias + Afencion inmediata en problemas familiares.
sociales, que
promueve el
cambio  social y GERENCIA S0CTAL »  Gestiones
contribuye en la * Coordinaciones
solucion  de  los ¢ Planificacian
problemas * Ejecucion
sociales, interviene * Monitoreo
en las » FEvaluacion
necesidades y EDUCACION SOCTAL + Campafias preventivas promocionales
problemas del ser +  Desarrollo de nﬂler_es Educaﬂ'rpa N
humano (individuo « Programa: Educatives a estudiante: v padres de familia
arupo ! + Prevencion de las sitnaciones de riesgo
comunidad). INVESTIGACION + Diagnostico
CONSEJERIA Y ORIENTACION + Consejeria familiar
SOCTAL + Atencidn personalizada
SISTEMATIZACION s  Plan de sistematizacion
+ Informe: de sistematizacion
FORMAS DE | INDIVIDUAL .
INTERVENCION GRUPAL *
COMUNITARIO » Intervencién & nivel de la comunidad
METODO FROCESO METODOLOGICO + Investigaciom operativa
+ Diagnosticos sociales
+_ Flanificacion de las actividades, ejecucion v evaluacion 60
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Instrumento y técnica de investigacion

El instrumento fue el cuestionario y la técnica fue la en-
cuesta aplicada a 10 trabajadoras sociales de las institu-
ciones educativas de la region Junin.

Elaboracion de los instrumentos; Para la recolec-
cion de datos se elabor6 el cuestionario en base al cuadro
de operacionalizacion de variables, una vez formulado
se realizo la validacion mediante juicio de expertos a 10
trabajadoras sociales.

Validacion del instrumento; se realizo la validacion
con la aplicacion de 6 expertos, y con el coeficiente de
concordancia V de Aiken, resultando de 0.72 a 0.99 lo
que indica que el instrumento es valido.

Aplicacion del instrumento; validado el instrumento
se aplico a los trabajadores sociales que vienen laborando
en las instituciones educativas de la region Junin, teniendo
en cuenta que todas las preguntas sean respondidas

Procesamiento de los resultados

Aplicados los cuestionarios a la muestra de trabaja-
doras sociales, fueron procesados los resultados en el
programa Excel para luego ser presentados en cuadros
estadisticos.

Resultados

El objeto de intervencion del trabajo social en las insti-
tuciones educativas de la region Junin fueron los proble-
mas y necesidades de los estudiantes, siendo confirmado
ello por las trabajadoras sociales en un 79 %; el 10 %
expreso que son los problemas sociales y el 11 % res-
tante, manifesto que el objeto de intervencion son las
capacidades de los estudiantes.

Cuadro N° 1
Objeto de intervencion de las trabajadoras sociales de las

instituciones educativas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE

1 Eg?ﬂ?;:]?:ssociales de los 1 10%

2 Coclesdo bs estudemes. 12 %%

3 g?apnzigisqades de los estu- 9 1%
TOTAL 100%

Nota: Cuestionario aplicado a las trabajadoras sociales de las

instituciones educativas estatales de la region Junin

El Objetivo del trabajo social. - E1 79 % de las tra-
bajadoras sociales manifestaron que es contribuir en la
formacion integral de los estudiantes de las instituciones
educativas, seguido del 11 % que consideran que el ob-
jetivo de intervencion es contribuir al bienestar social
de los mismos y el 10 % expresa que es contribuir al
fortalecimiento de las capacidades de dichos estudiantes.

Cuadro N° 2
Objetivos de intervencion de las trabajadoras sociales de las
instituciones educativas

N° ALTERNATIVAS

Contribuir al bienestar so-
1 cial de los estudiantes de 3
las Instituciones educativas.

FRECUENCIA PORCENTAJE

20%

Contribuir en la formacién
integral de los estudiantes
2 de las Instituciones Edu- 1
cativas.(calidad educativa
y valores)

79%

Otro (Contribuir al fortaleci-
miento de las capacidades
3 basicas de los estudiantes a 1 1%
fin de que sean protagonis-
tas de su propio desarrollo).

Total 15

100%

Nota: Cuestionario aplicado a las trabajadoras sociales de las
instituciones educativas particulares de la region Junin

Las Funciones mas frecuentes que cumplen las trabaja-
doras sociales en las instituciones educativas de la region
Junin es la asistencial, de educacion social y la de ge-
rencia social con un 100 %, seguido de la funcion de
consejerta y orientacion social y la de investigacion con
93 %. La funcion de sistematizacion no se realiza porque
el resultado es 0 %.

Cuadro N° 3
Funciones que cumplen frecuentemente las trabajadoras

sociales en las instituciones educativas

N° FUNCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Funcién Asistencial 15 100%

2 Funcion de Investigacion 14 93%

3 Fluncién de Educacion So- 15 100%
cial

4 Funcion de Sistematizacion 0 0%
Funcién de Consejeria y

5 Orientacién Social 14 93%

6 Funcion de Gerencia Social 15 100%

TOTAL

Nota: Cuestionario aplicado a las trabajadoras sociales de las
instituciones educativas particulares de la region Junin.

Las formas de intervencion mas frecuentes de las
trabajadoras sociales, son el individual (Asesora y sugiere
orientaciones y procedimientos a los actores de la co-
munidad educativa, aborda problemas especificos de los
estudiantes como de adaptacion, aprendizaje, conducta,
rendimiento académico y otros) en un 100 % y el grupal
(reuniones de tutoria con los estudiantes, convivencia
escolar, circulos de interaprendizaje, participacion estu-
diantil, talleres de trabajo con padres de familia, talleres
de capacitacion a los docentes sobre clima escolar etc.)
en un 100 % en la practica cotidiana de las trabajadoras
sociales y la forma de intervencion comunitaria es del 80
% (Escuela de padres, actividades orientadas.).
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Cuadro N° 4
Formas de intervencion mas predominantes de la trabajadora
social en las instituciones educativas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1 Individual 15 100%
2 Grupal 15 100%
3 Comunitario 12 80%
4 Ofros 0 0

TOTAL

Nota: Cuestionario aplicado a las trabajadoras sociales de las
instituciones educativas particulares de la region Junin

El proceso metodologico de la intervencion profesional
de las trabajadoras sociales en las instituciones educati-
vas de la region Junin fue la investigacion, diagnostico,
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
actividades en un 80 %; el diagnostico, planificacion,
¢jecucion y monitoreo es el 13 % y el 7 % considera que
el proceso metodologico a trabajar es la investigacion,
diagnostico y planificacion y ejecucion de las actividades.

Cuadro N° 5
Proceso metodologico de la intervencion profesional de la

trabajadora social en las instituciones educativas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Investigacion, diagndstico

1y planificacién de las acti- 01 7%
vidades
Investigacion, Diagndstico

2 planificacion , ejecucion, 12 80%
monitoreo y evaluacion
Diagnéstico, planificacion, o

3 ejecucion y Monitoreo. 2 13%

TOTAL 15 100%

Nota: Cuestionario aplicado a las trabajadoras sociales de las
instituciones educativas particulares de la region Junin

En el Cuadro N° 5, el 80 % de las trabajadoras sociales
mencionaron que dentro del proceso metodologico se
incide mas en la investigacion, diagnostico, planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de las actividades; y en
un 13 %, el diagnostico, planificacion, ejecucion y Moni-
toreo, seguido del 7 % que considera trabajar mas con in-
vestigacion, diagnostico y planificacion de las actividades.

Demostracion de la Hipotesis

El objeto de intervencion del trabajo social en las insti-
tuciones educativas de la region Junin son los problemas
y/o necesidades sociales de los estudiantes de acuerdo
al 79 % de los trabajadores sociales, seguido de un 10%
que declaran que son las necesidades sociales; asi mismo,
un 7 % manifiesta que tnicamente son los problemas so-
ciales de los estudiantes y el 11 % expreso que son las
capacidades. Con estos resultados se acepta la hipotesis
especifica uno.

El objetivo de intervencion del trabajo social en las

instituciones educativas de la region Junin, esta cen-
trado en la busqueda del bienestar social de la pobla-
cion estudiantil; se rechaza esta hipotesis, porque se
demuestra con la hipotesis alterna que, en un 79 %, las
trabajadoras sociales manifiestan que el objetivo cen-
tral de la intervenci6n del trabajo social esta orientado
a la formacion integral de los estudiantes de las insti-
tuciones educativas, basado en la calidad educativa y la
practica de valores. Con estos resultados se rechaza la
hipotesis especifica dos y se demuestra con la hipotesis
alterna que el objetivo de intervencion no es la bus-
queda de bienestar social, sino la formacion integral
de los estudiantes.

Las funciones que cumplen frecuentemente el trabajo
social en las instituciones educativas en la region Junin
son: asistencial (atencion inmediata y otros), gerencia
(gestion, coordinacion, planificacion y organizacion),
educacion social (Talleres educativos), consejeria y
orientacion social (casos sociales), seguido por la fun-
cion de investigacion social 93 % y la funcion de siste-
matizaciéon no se cumple. Con estos resultados se acep-
ta la hipotesis especifica tres.

Las formas de intervencion mas predominantes del
trabajo social en la instituciones educativas en la region
Junin, es fundamentalmente grupal e individual en un
100 %, seguido por el comunitario en un 80 %; con es-
tos resultados se confirma la hipotesis especifica cuatro.

El proceso metodologico de la intervencion del trabajo
social en las instituciones educativas en la region Junin
fue la investigacion diagnostica, planificacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades en un 80%, seguido por el
diagnostico planificacion ejecucion y monitoreo en 13%
: . e e, e
y finalmente investigacion, diagnostico y planificacion de
las actividades en un 7%. Con estos resultados se acepta
la hipotesis especifica cinco.

La intervencion del trabajo social en las instituciones
educativas en la region Junin, es fundamentalmente
asistencial, de gerencia social y de educacion social,
seguido en un 100 % por consejeria y orientacion, el
objeto de intervencion son los problemas y necesidades
sociales. El objetivo es contribuir a la formacién inte-
gral de los estudiantes basados en la calidad educativa y
de valores; las formas de intervencion predominantes
es el grupal e individual seguido por la forma de inter-
vencién comunal, continuando con el proceso metodo-
logico de investigacion, diagnostico, planificacion, eje-
cucion, monitoreo y evaluacion. Con estos resultados
se acepta la hipotesis general.

Discusion
El objeto de intervencion del trabajo social en las insti-

tuciones educativas de la region Junin son los problemas
y/ o necesidades sociales de los estudiantes de acuerdo al
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79 % de los trabajadores sociales, seguido de un 7% que
manifiestan que son las necesidades sociales; asi mismo,
un 7 % declara que inicamente son los problemas socia-
les de los estudiantes.
Estos resultados se sustentan en Aguilar (2013), en el
estudio Trabajo social, concepto y metodologia, cuando ma-
nifiesta que
en el ambito del trabajo social y siempre a partir
de la practica pre profesional de ayuda, todas las
cuestiones relativas al objeto de estudio e interven-
cion se ha planteado en torno a las necesidades. ..
(Pg. 25)
Es decir, de acuerdo al desarrollo historico de la carrera
se han ido introduciendo diversas modificaciones en el
objeto de intervencion de la carrera, asi por ejemplo,
hay una corriente de pensamiento que establece como
objeto del trabajo Social las necesidades sociales y su
satisfaccion. Ademas plantea, como objeto del trabajo
social, la persona en situacion con problema, las capaci-
dades del ser humano entre otros. Estas propuestas evi-
dentemente se producen por las diversas concepciones
y por la falta de una teoria rigurosamente sistematica.

Ademas, Aylwin (s/f), en el estudio EI objeto del trabajo

Social, menciona que

pocas nociones son tan familiares al trabajo social
como la del problema social, profesion nacida jus-
tamente para enfrentar cientificamente los proble-
mas sociales, el trabajo social encuentra en ellos su
materia prima, su objeto de accion. Su centro de
interes esta constituido por el estudio y tratamiento
de los problemas sociales. (Pg. 6)

Por otra parte, Maya (2008), sustenta en el estudio Obje-

to y modo de actuacion del trabajo social, que:

El trabajo social interviene mediante una accion
planificada en la solucion de los problemas sociales
especificos que afectan a las personas, grupo, orga-
nizaciones, comunidades y sectores sociales. ..

En este sentido y en concordancia con el caracter com-
plejo, multidimensional, global, y contextual que asu-
me “lo social” como objeto de intervencion del trabajo
social, su modo de actuacion tendra necesariamente un
enfoque multidisciplinario, fundamentado en el acervo
teorico y métodos propios del trabajo social, construi-
dos desde un enfoque transdisciplinario. Sin embargo,
cuando se refiere a “lo social” y o los problemas sociales,
los teoricos consideran que no es propiedad de la disci-
plina concreta porque las cuestiones relativas a la vida
social y a la accion social se extienden a todas las disci-
plinas cientificas y humanas. Campos (2008), citado por
Tibaria y Rico (2009: pag.;/54).

Por otra parte, Tobon, Rottier y Manrique (1998),
fundamentan en La prdctica profesional del trabajo social.

Guia de andlisis CELATS Argentina, que referido al obje-

to de intervencién, es preciso tener presente que en la
intervencion debe hacerse una clara distincion entre el
diagnostico que se realiza de la situacion que se presenta
como problematica y la definicion de ésta en términos
de intervencion propiamente dicho; es decir, que defi-
nir el problema objeto de intervencion no es de ninguna
manera detectar el problema del sujeto social “es delimi-
tar de una necesidad social si son susceptibles de modificar con
nuestra intervencion”; visto de esta manera, el objeto de
intervencion puede ser definida como la esencia de la
profesion que representa un situacion social, la cual es
abordada desde una interpretacion subjetiva con caracte-
risticas definidas que pueden ser cambiantes y continuos.

El objetivo de la intervenciéon del trabajo social en las
instituciones educativas de la region Junin esta orientado
a la formacion integral de los estudiantes segtin el 79 %
de las trabajadoras sociales encuestadas, seguido del 20
% que respondieron que el objetivo es contribuir bienes-
tar social de los estudiantes y el 1 % que expresa que es
contribuir al fortalecimiento de las capacidades basicas
de los estudiantes.

Estos resultados se sustentan en Murcia, Martinez y Or-
tiz (2007), en el estudio La intervencién del trabajo social
desde la prdctica de entretenimiento profesional en instituciones

educativas, cuando dicen, que

dependiendo del tipo de institucion, la intenciona-
lidad de la intervencion social adquiere diferentes
sentidos, el principal objetivo de las instituciones
es lograr el desarrollo integral del educando, y la
institucionalizada que devela el profesional en su
actuar, tiene a los objetivos profesionales y se fun-
damenta en los conceptos de desarrollo integral,
formacion integral y valores. (pag.: 84,85).

Asi mismo, se sostiene en el Manual de la Organizacién de
la Escuela de Educacién Secundaria Técnica (1982:85), cita-
do por Amador (2002), que la intervencion de la traba-
jadora social en las instituciones educativas de educacion
secundaria tiene como proposito “coadyuvar a la forma-
cion integral del educando en su proceso de adaptacion
al medio ambiente escolar, social y econémico en que se

desarrolla” (pag. 104)

Las funciones que cumple frecuentemente el trabajo so-
cial en las instituciones educativas en la region Junin son:
asistencial (atencion inmediata y otros), administrativa
(gestion y planificacion), educacion social (talleres edu-
cativos), consejeria y orientacion social (casos sociales)
en un 100 %, seguido por la funcion de investigacion en
un 93 %.

Fernandez y otros (2002), citados por Murcia, Martinez
y Ortiz (2008), en el estudio Intervencion del trabajo social
en el darea educativa en 14 co]egios de Bogotd, sostienen

que el rol del trabajador social gira en torno a asu-
mir funciones de tipo administrativo; es decir, de
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organizacion y prestacion de un servicio y de tipo
operativo en la atencion directa a los sujetos de
intervencion (estudiantes, familias, servicios y do-

centes.

Igualmente en Alvarez y otros, en el estudio Competen-
cias de los y las trabajadoras sociales en el aspecto educativo
en instituciones de secundaria, evidencian como el trabajo
social contribuye a la construccion del PI aportado en
diagnostico, una planeacion y una gestion de proyecto
que evidencia las necesidades y recursos existentes en
la institucion educativa (pag.: 19). Asi mismo, Amador
(2007), sustenta en el estudio titulado La intervencion del
trabajador social en los conflictos escolares que se presentan en

el nivel secundario;

que los trabajadores sociales para poder desarrollar
su quehacer profesional requieren el ejercicio de
funciones, las cuales dependeran de los contextos
en los que se encuentran inmersos; es decir, pue-
den orientarse a la planificacion y programacion, a
la administracion; ast como, a la investigacion, ges-
tion, educacion, organizacion y capacitacion social.
(Pag.29)
Por otra parte, Cajamarca (2015), en el estudio EI tra-
bajo social y la educacion de Bachillerato General Unificado
(BGU), menciona “que las funciones del trabajo social
son preventivas, de atencion, coordinacion mediacion,
seguimiento, supervision, evaluacion, capacitacion e in-
vestigacion.” (Pags.: 34, 40, 41); asimismo, Ander Egg
(1996), menciona que las funciones especificas del tra-
bajo social son las siguientes: gestor y mediador entre
personas e instituciones; asesor, orientador y consejero
social; investigador de problemas, necesidades y conflic-
tos sociales; identificador de recursos y potencialidades
para la accion; movilizador de recursos internos y exter-
nos como planificador de tratamientos y evaluador de
servicios y programas.

Por otra parte, se considera necesario sefalar que la
carrera de trabajo social no es valorado por el resto de
disciplinas de las ciencias sociales, debido a que muchas
veces el profesional, trabajador social, es visto como un
gestionador de recursos y no tiene mayor desempefio o
sustento teorico, entonces es conminado a tareas rutina-
rias y administrativas.

Las formas de intervenciéon mas predominantes del tra-
bajo social en la instituciones educativas de la region Ju-
nin es fundamentalmente grupal e individual en un 100
%, seguido por el comunitario en un 80 %.

Estos resultados se sostienen en Amador (2007), quien
en su estudio La intervencion del trabajo social en los conflic-
tos escolares que se presentan en el nivel secundario, Universi-

dad de Colima, manifiesta que

el trabajo social en el ambito educativo se enfoca

en la intervencion familiar, grupal, comunitaria a

diferencia de los otros profesionales quienes inter-
vienen de manera individual enfocandose en gran
medida en las dificultades propias de cada individuo
y no en los factores del contexto social que provo-
can serios problemas a los estudiantes.

Ademas, en la Agenda nacional de evaluacién de la calidad
y acreditacién (2005), citado por Alvarado y Granados
(2008), se explica

que el trabajo social, como disciplina, aplica la me-
todologia especifica en la que se integra el trabajo
social de caso, grupo y comunidad.

El proceso metodologico de la intervencion del trabajo
social en las instituciones educativas de la region Junin
es la investigacion diagnostica, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades en un 80 %, seguido por el
diagnostico planificacion ejecucion y monitoreo 13% y
finalmente investigacion, diagnostico y planificacion de
las actividades un 7 %.

Estos resultados se sustentan en Cajamarca (2015), en
el estudio Trabajo social y educacién de bachillerato general
unificado, cuando manifiesta que

el proceso metodologico de los profesionales de-
pende mas de los lineamientos institucionales que
de una metodologia comln en el campo, aunque
desarrollen elementos comunes como la atencion
individual y el seguimiento de caso. Algunas pro-
fesionales retoman para su actuar procesos logicos
de diagnostico, planeacion y ejecucion con la ayuda
de instrumentos para realizar la accion y evaluar los

resultados esperados. (pag., 85).
Ademas, se sustenta en Aguilar (2013), que

el proceso metodologico de intervencion del traba-

jo social es el estudio, diagnostico, programacion,

¢jecucion y evaluacion. (pag.; 278).
La intervencion del trabajo social en las instituciones
educativas de la regién Junin es fundamentalmente ad-
ministrativa, asistencial, de educacion social, conseje-
ria y de orientacion social en un 100 %, el objeto de
intervencion son los problemas y necesidades sociales,
el objetivo es contribuir a la formacion integral de los
estudiantes; las formas de intervenciéon predominantes
es el grupal e individual seguido por la forma de inter-
vencion comunal, a través de un proceso metodologico
de investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion.
Estos resultados se sustentan en Barros (1976), citado
por Aylwin (s/f), cuando relaciona la nocion de proble-
ma con la necesidad, al afinar que el problema social es
la manifestacion de una carencia que afecta a sectores
considerables de la poblacion, impidiéndoles satisfacer
sus necesidades basicas y lograr el pleno desarrollo de
sus potencialidades.

Ademas, se sostiene en Murcia, Martinez y Ortiz (2007),
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en el estudio Intervencion del trabajo social desde la practica de

entrenamiento profesional en instituciones educativas, dice, que

dependiendo del tipo de institucion, la intenciona-
lidad de la intervencion social adquiere diferentes
sentidos, el principal objetivo de las instituciones
es lograr el desarrollo integral del educando, y la
institucionalizada que devela el profesional en su
actuar, tiene a los objetivos profesionales y se fun-
damenta en los conceptos de desarrollo integral,
formacion integral y valores (pag.: 84,85).

Por otra parte, Fernandez y otros (2002), en el estudio

Intervencion del trabajo social en el drea educativa en 14 cole-

gios de Bogotd, sostienen

que el rol del trabajador social gira en torno a
asumir funciones de tipo administrativo; es decir,
de organizacion y prestacion de un servicio y de
tipo operativo en la atencion directa a los sujetos
de intervencion (estudiantes, familias, servicios y
docentes). Igualmente, Alvarez y otros, en el estu-
dio Competencias de los y las trabajadoras sociales en el
aspecto educativo en instituciones de secundaria cuando
evidencian como el trabajo social contribuye a la
construccion del PI aportado en diagnostico, una
planeacion y una gestion de proyecto que evidencia
las necesidades y recursos existentes en la institu-
cion educativa (pag.: 19).

Asi mismo, estos resultados se sostienen en Amador

(2007), en su estudio La intervencién del trabajo social en

los conflictos escolares que se presentan en el nivel secundario,

cuando manifiesta que

el trabajo social, en el ambito educativo, se enfoca
en la intervencion familiar, grupal y comunitaria a
diferencia de los otros profesionales quienes inter-
vienen de manera individual enfocandose en gran
medida en las dificultades propias de cada individuo
y no en los factores del contexto social que provo-
can serios problemas a los estudiantes.

Finalmente, Aguilar (2013), expresa que el proceso me-
todologico de intervencion del trabajo social es el estu-
dio, diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacion.

(pag; 278).

Conclusiones

El objeto de intervencién del trabajo social en las institu-
ciones educativas de la region Junin, son los problemas,
necesidades sociales de los estudiantes, susceptibles de ser
abordados con nuestra intervencion mediante una accion
planificada en la solucion de problemas especificos.

El objetivo de la intervencion del trabajo social en las
instituciones educativas de la region Junin, es contribuir
a la formacion integral de los estudiantes, se fundamenta
en el desarrollo integral, formacion integral y valores.

Las funciones que cumple frecuentemente el trabajo so-
cial en las instituciones educativas de la region Junin es
de gerencia social, asistencial, educacion social, conseje-
ria y orientacion, seguido por la funcion de investigacion
y la funcion de sistematizacion no se realiza.

Las formas de intervencion mas frecuentes del trabajo
social en las instituciones educativas de la region Junin es
el grupal e individual, seguido por el comunitario por-
que en la cotidianidad el trabajo social interviene mas en
el trabajo de grupos, individual (casos sociales y grupos).

El proceso metodologico de la intervenciéon del trabajo
social en las instituciones educativas de la region Junin
es la investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion
y evaluacion de los resultados esperados.

La intervencion del trabajo social en las instituciones
educativas de la region Junin es fundamentalmente ad-
ministrativo, asistencial, de educacion social, consejeria
y orientacion social; el objeto de intervencion son los
problemas y necesidades sociales, el objetivo es contri-
buir a la formacion integral de los estudiantes; las formas
de intervencion predominante es el grupal ¢ individual
seguido por la forma de intervencion comunal a traves
de un proceso metodologico de investigacion diagnosti-
co, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Recomendaciones

Se recomienda investigar sobre las funciones mas predo-
minantes en el ejercicio de la carrera desde el enfoque
cualitativo, con el objetivo de contribuir e identificar las
funciones que se cumple en la actualidad.

Se sugiere realizar estudios sobre como es la formacion
profesional y qué relacion tiene con la intervencion pro-

fesional del trabajo social en el sector educacion.

Se recomienda investigar sobre el modelo del acompa-
nhamiento de los estudiantes a través de la accion tutorial
integral, que es un modelo reciente del servicio educati-
vo que busca mejorar la calidad de servicio de la educa-
cion secundaria, emitido en mayo del 2017.
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