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RESUMEN

El estudio de la tutoria tiene su base en los estudios sobre la educacién y sus implicaciones en el
desarrollo econémico de un pais y es un tema explorado y en continuo progreso. El objetivo de la
investigacion es determinar si la tutoria es uno de los elementos determinantes para lograr la calidad
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el sistema de la educacién superior. Se aplica el método
deductivo y enfoque cualitativo - descriptivo. Se realiza una revisién bibliogréfica relacionada a la
tutoria. Se estudia el caso de la Universidad Boliviana — Universidad Técnica de Oruro, Carrera de Ad-
ministracién de Empresas como caso empirico, en ella se aplica un cuestionario a la planta docente,
método que permite comparar factores con casos de universidades del Ecuador, Argentina y México.
Los resultados demuestran: que la definicién de tutoria estd asociada a las acciones y funciones del
docente tutor en aula; el modelo de tutoria estd relacionado con los modelos académicos de la uni-
versidad y del sistema de educacién superior; los factores medibles de la tutoria son importantes para
la calidad educativa en la educacién superior universitaria; y la tutoria contribuye en la reduccién de
la desercién y repitencia principalmente.

ABSTRACT

The study of mentoring is based on studies on education and its implications for economic development
of a country and is a topic explored and continuous progress. The objective of the research is to
determine whether mentoring is one of the key elements to achieve quality in the process of teaching
and learning in the higher education system. descriptive - qualitative method and deductive approach is
applied. A literature review related to tutoring is done. Technical University of Oruro, Carrera Business
Administration as empirical case it a questionnaire to the teaching staff, method for comparing factors
with cases of universities Ecuador, Argentina and Mexico applies - the case of the Bolivian University
is studied. The results show: that the definition of mentoring is associated with actions and functions
classroom teacher tutor; mentoring model is related to academic models of the university and higher
education system; measurable factors mentoring are important to educational quality in university
education; and mentoring contributes to reducing dropout and repetition primarily.
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INTRODUCCION

En América Latina y el mundo el estudio de la
tutoria es abordado en estudios sobre la educa-
cién, sus implicaciones en el proceso de ense-
Aanza aprendizaje y este en el desarrollo eco-
némico de un pais es un tema explorado y en
continuo progreso. Su aplicacién y la teoria estd
constantemente en construccién, en ese dmbito
los estudios estdan relacionados principalmente
buscando relaciones entre la “inversién en el
sector educativo y el crecimiento econémico,
andlisis sobre factores asociados a la cobertura
y a la educacién, la demanda educativa versus
rendimiento, financiacién y acceso a la educa-
cién, gasto publico, egresados y satisfacciones”
(Cano G. C.A., 2008). Sin embargo, no deja de
ser importante el estudio de la tutoria, ya que
se constituye en un factor importante para lo-
grar la calidad educativa por su relacién en el
proceso de ensefanza- aprendizaje. Puesto que
la tutoria a pesar de ser considera tedricamente
incuestionable en su definicién como mencio-
na Lara G.B. (2009) permite responder a cues-
tionamientos sobre el significado de la tutoria,
desde el punto de vista del acompafamiento y
sus implicaciones relacionados principalmente
con “la calidad académica y la eficiencia de la
educacién superior en temas como la atencién
a la reprobacién y la prevencién de la desercién
del alumnado” (Lara et.al., 2009). En ese senti-
do, la educacién universitaria estd relacionada
con la economia educativa (desde el punto de
vista econémico e institucional) ya que la edu-
cacién juega un papel importante para el desa-
rrollo humano y econémico de un pais, regién
o localidad, lo que significa que la formacién
de los estudiantes en la educacién superior uni-
versitaria responde a la teoria econémica que
sefala que la riqueza de un pais depende mas
de sus recursos humanos que de los natura-
les, es decir a mayor educacién mayor renta,
lo que trae consigo que la tutoria se convierta
en un elemento importante para lograr la ca-
lidad educativa a partir de su incidencia en la
reduccion de las tasas de reprobacion y deser-
cién, como se menciond en la VIl Cumbre de
las Américas realizada el 10 y 11 de abril del
2015, a través de Varela Juan Carlos Presidente
de Rectores que la regién de América Latina y el
Caribe se reflejan “serias debilidades en forma-
cién y capacitaciéon para el trabajo, el desarro-
llo y aplicacién de tecnologia, hay ademds una
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escasa inversion en innovacién. La cobertura de
la regién universitaria representa un gran de-
safio debido al alto nivel de desercién que se
registra en la regién universitaria, y que 1 de
cada 10 universitarios logra terminar los estu-
dios completos” (Gonzdlez P J., 2015). Enton-
ces el estudio de la tutoria y su situacién actual
ademds de lo mencionado cobra importancia
porque:

1. Lo tutoria es considerado como uno de los
factores para lograr la calidad educativa
(Carnicero et. Al. 2004; Castro C.RA,,
2014) y es parte del sistema educativo
(Castro C.R.A. 2009, 2014 y Bordieu P,
1991) porque comprende un acompafa-
miento académico al estudiante para que
esta pueda terminar su proceso de forma-
cién profesional. Ademds que la calidad
educativa, permite reconocer la existencia
del tutor vista como “la persona compe-
tente que tiene la capacidad de resolver
problemas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante que se encuen-
tra en un trayecto formativo” (Tejada, 1999
en Castro C.R.A., 2014) y que el mismo
contribuye en la reduccién de la tasa de de-
sercién y el incremento de la baja eficien-
cia de titulacién y repitencia universitaria.

2. Cuando la calidad se relacionada con la
educacién superior ésta se considerada
como un elemento determinante del desa-
rrollo pedagégico, humano y econdémico
de un pais, ya que el hecho de lograr que
la educacién sea de calidad implica una
relacién entre el estudiante y el docente
y/o profesor como outputs y los procesos
como inputs, donde el aprendizaje dada
a nivel de estudiante y a nivel de sistema
proporciona los mecanismos de aprendiza-
je (UNESCO - OIE, 2008) como también
aceptan (Lockheed M.E., 1991). También la
calidad estd relacionada con la funcién de
produccién educativa, Cano C.C.R.(2008)
muestra que las variables de la funcién de
produccién para medir la calidad de la
educacién son el ingreso y el consumo “ba-
sado en el trabajo de Ben-Porath (1967)
en Cano C.C.R. (2008) quien considera va-
riables, como el valor de los ingresos futu-
ros, y en los consumos, al capital humano
graduado, activos, los costos universitarios,
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concluyendo que la calidad de la educa-
ciéon se dard si existe una participacion del
individuo”, De esta manera la calidad de
la educacién estd relacionada con la tuto-
ria, por tanto, se puede considerar como
instrumento fundamental para mejorar
la calidad y la eficacia de la ensefanza,
concibiéndose a la tutoria como un medio
para desarrollar el proceso de orientacién
educativa.

Las causas de la desercién universitaria
segln el Informe sobre Educacién Superior
en América Latina y el Caribe 2000 -2005
(UNESCO, 2006) “estdan relacionadas con
las condiciones socioeconémicas tanto del
estudiante como del grupo familiar, las del
propio sistema e institucional, las persona-
les y las de orden académico previo”. Es
necesario superar o reducir las tasa de de-
sercién y la repitencia y contrastar a partir
de la “aplicacién y de mejoras a un nivel
del sistema de educacién, institucional y
académico (otorgar tutorial integral al estu-
diante)y a un nivel pedagégico”(UNESCO,
2006) (ver datos sobre desercion grafica
1). Asimismo, Cambours de Donini et.al.,
(2015 ) y la UNESCO (2006) muestran
cudn importante es otorgar tutorial inte-
gral al estudiante y realizar un seguimiento
estudiantil, incrementar la autoestima, el
autoconocimiento para reducir las tasas de
desercién, (Ver gréficos 1,2y 3
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Los Reglamentos de las Universidades, nor-
malizan las tutorias en todo el proceso de
formacién en algunas y en otras en el mo-
mento de la titulaciéon en sus diferentes mo-
dalidades de graduacién propuestas por
la Educacién Superior Universitaria, resal-
tando la necesidad de apoyar los procesos
educativos, no solo con la actividad diddc-
tica tradicional, sino también acompanan-
do los procesos de ensefanza aprendizaje
investigaciéon y hasta en lo personal, para
dar solucién a los problemas de aprendiza-
je y encontrar aplicaciones prdcticas a los
diferentes conocimientos que pueden ser
plasmados en producciones cientificas. Asi,
se convierte en importante el papel del do-
cente universitario en el acompafamiento
de tutorias a sus dirigidos, como menciona
Diaz V.M. (2002) y Ariza et.al., (2005),
asimismo, se deberia considerar para su
estudio los distintos puntos de vista que
mencionan Hobson, et al, (2009); Wang
J. y Odell (2002), asi, desde “la psicolo-
gia cognoscitiva de habilidades (Anderson
J., 2006); Leinhardt, Young, y Merriman,
1995; Tomlinson P, 1998), desde las teorias
neo-Vigostianas y socioculturales (Edwards
A. y Collison J., 1996; Rogoff B., 1995;
Tharp R. y Gallimore R., 1988; Wertsch J.,
1991), desde la prdctica reflexiva (Dewey
J., 1933; Schon D, 1983, 1987; Zeichner
K., 1994), desde el aprendizaje situado
(Brown J., Collins A. y Duguid P, 1989;
Greeno |., CollinsS. y Resnick L., 1996),
desde el conocimiento de destrezas (Grim-
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mett PPy MacKinnon A,.M., 1992; Lein-
hardt et.al. , 1990), desde el conocimiento
personal prdctico (Doyle W., 1990; Elbaz
(Fensternacher, 1994)F, 1983) y desde el
razonamiento préctico (Fenstermacher G.,
1986, 1994). No obstante, el problema de
establecer una teorizacién de la tutoria en
el Practicum persiste. De estas perspectivas,
“se sitla en la prdctica reflexiva citado en
Gid, A. (2010).

e En este contexto, el estudio sobre las tuto-
rias, tanto a nivel conceptual como aplica-
do en el dmbito de la Educacién Superior
Universitaria permite contrastar elementos
relacionales entre tutoria y calidad respon-
diendo a preguntas como: &porque seria
importante estudiar la tutoria?, éla tutoria
contribuye a la mejora o logro de la ca-
lidad educativa? ¢Qué elementos intervie-
nen en ese proceso? 2Puede considerarse
la tutoria un mecanismo de calidad educa-
tiva¢ ¢De qué manera permite reducir las
tasas de desercién y repitencia?.

* El objetivo es determinar si la tutoria es
uno de los elementos determinantes para
lograr la calidad en el proceso de ensefan-
za y aprendizaje en el sistema universitario
de la educacién superior a partir del estu-
dio tedrico y prdctico de la funcién, de los
modelos, del papel o rol y de los factores
medibles del tutor

*  Se plantea demostrar las siguientes hipéte-
sis de trabajo: H1. Que la definicién de tu-
toria esté asociada en la Educacién Supe-
rior a las acciones y funciones del docente
tutor en aula. H2. El modelo de tutoria estd
relacionado con los modelos académicos
de la Universidad y del Sistema de Educa-
cién Superior 'y de las politicas educativas
de cada Pais. H3. Los factores medibles de
la tutoria son importantes para la calidad
educativa en la Educacién Superior Uni-
versitaria. H4. La tutoria contribuye en la
reduccion de la repitencia y la desercién
principalmente.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion asume el método deductivo y
un enfoque cualitativo - descriptivo, que con-
templa &mbitos, como: la realizacién de una
revisién bibliogrdfica conceptual sobre las tu-
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torias, una revisidon documental de los estudios
e investigaciones realizadas sobre la temdtica
de las tutorias en instituciones de educacién su-
perior en paises de América Latina como Chile
Ecuador, Argentina y México y el estudio de un
caso empirico sobre la tutoria en la Universidad
boliviana a fin de comparar elementos comunes
y diferenciales. En el caso de Bolivia se aplica
el estudio a la planta docente de la Universi-
dad Técnica de Oruro en su carrera de Admi-
nistracién de Empresas, comprende un andlisis
cualitativo a través de la utilizacién del método
Delfhi a 13 docentes y 30 estudiantes del déci-
mo semestre y como instrumento de recoleccién
de informacién se utilizé el cuestionario (Baker,

1997 en Avila B. H. L., 2006).

RESULTADOS
Situacién actual de la tutoria en la Educa-
cién Superior Universitaria

Los hallazgos tedricos a partir de la revisiéon de
estudios realizados en distintos paises de Amé-
rica Latina, permite conocer cudl es la situacién
actual a partir de dar una respuesta a la HT.
Que la definicién de tutoria estd asociada en la
Educacién Superior a las acciones y funciones
del docente tutor en aula, en funcién a los si-
guientes elementos

La definicién de la tutoria académica universi-
taria

Distintos autores como las de la tabla 1, men-
cionan que las tutorias han tomado y seguirdn
tomando importancia en el proceso de ense-
Aanza aprendizaje en la Educacién Superior
Universitaria, porque contribuyen al logro de
los fines y objetivos de la institucién universi-
taria y por ende del sistema educativo, como
menciona (Tinto, 1992 en Narro et.al., 2013)
“que no solo permite garantizar la retencién y
permanencia del estudiante sino asegurar el
pleno desarrollo intelectual y social” y que por
lo tanto, desde esta perspectiva “resalta la im-
portancia que tiene el sistema tutorial “(Narro
et.al., 2013).

Conocer como se viene definiendo y aplican-

do la tutoria en la actividad académica implica
revisar los distintos estudios y casos sobre este
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tema y tras realizar ese recorrido bibliogréfico, se llega a identificar distintas formas de conceptuali-
zacién y aplicaciones de la tutoria en la Educacién Superior Universitaria, es asi, que a partir de estos
hallozgos se intenta comprender el sentido de la tutoria en una Universidad, sobre todo cuando ésta
viene relacionada en la formacién académica del estudiante y termina con el proceso de titulacién
como UGltima fase de la formacién pre gradual. Los aportes a este andlisis vienen dadas por los autores

que aparecen en la tablal.

Tabla 1. Aporte teérico sobre las definiciones de las tutorias en la Educaciéon Superior Universitaria

Definicion

N° Autores

1 Levinson et. Al.,
1978

2 Ferrer, 1994
3 Isus, 1995
4 Echeverria, 1997
5 Gonzdlez, 2001
6 Wenger, 2001
7 Alvarez, 2002
8 Almajano, 2002
9 Planas, 2002
10 Soler, 2003
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Proceso de desarrollo importante en la madurez con beneficios para el tutor
y tutorando

Sefala que el concepto de tutoria es més amplio que el proceso de E-A
centrado en la docencia, pero no separable de este.

Destaca que la accién tutorial tiene que devenir como la concrecién de un
proceso orientador integral y propio.

La actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo
permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener
y procesar informacién correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de
planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la
constelacién de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su auto
concepto a través de experiencias vitales en general y laborales en particular;
desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo
dentro de un proyecto de vida global.

Accién docente de orientacién con componentes pedagégicos y psicolégicos,
realizada por profesores - tutores con la finalidad de participar en la formacién
integral del estudiante potenciando su desarrollo como persona y como
estudiante y su proyeccién social y profesional. De este modo, se considera
el tutor como un elemento personal y funcional del proceso educativo con
funciones de defensa, ayuda, preocupacién, resolucién de problemas de la
clase, de mediaciéon o representacién, etc.

Proceso formativo de cardcter socio cognitivo, personalizado y dirigido a
convertir a los novatos en individuos competentes, mediante su integracién
a comunidades de prdctica y redes de experto, que resuelven en ambiente
dindmicos y complejos, crean y recrean la accién profesional y, en su caso,
generan conocimiento avanzado.

“Un recurso, una estrategia para que los estudiantes afronten de forma
satisfactoria su proceso formativos y afronten, de manera adecuada, la toma
de decisiones, los procesos de transicién académica y la vida socio laboral
activa de manera auténoma y responsable.

La tutoria persigue que el profesor tutor escuche a sus alumnos y a partir
de lo que oye pueda ayudarles a ejercer su libertad, sugiriéndole caminos y
valorando para cada uno de ellos las ventajas y las dificultades.

La funcién tutorial ha de identificarse con la funcién docente, con el sentido
de formar parte de ésta dentro de un planteamiento educativo integral y
altamente personalizado.

Proceso con el cual una persona con mds experiencia (el mentor) ensefa,
aconseja, guia y ayuda a ofra (el tutelado) en su desarrollo personal y
profesional, invirtiendo tiempo, energia y conocimientos.
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Es una actividad de cardcter formativo que incide en el desarrollo integral
de los estudiantes universitarios en su dimensién intelectual, académica,

Los profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una especie de
acompafiamiento y guia del proceso de formacién) del alumnado. La tutoria
adquiere asi un contenido similar al de funcién orientadora o funcién formativa

La tutoria universitaria se entiende como una accién de intervencién formativa
destinada al seguimiento académico de los estudiantes, desarrollada por
profesores como una actividad docente mds, si bien con el apoyo, coordinacién
y recursos técnicos facilitados por el profesorado especializado o personal

Mediante la tutoria el profesor tutor facilita al estudiante una ayuda, basada
en una relacién personalizada, para conseguir sus objetivos académicos,
profesionales y personales a través del uso de la totalidad de recursos

11 Ferrer, 2003
profesional y personal.
12 Zabalza, 2003
de la actuacién de los profesores.
13 Rodriguez,2004
técnico.
14 Coriat & Sanz,
2005
institucionales y comunitarios.
15

Garcia et al, 2005

La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor tutor encaminada
al desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de los estudiantes
universitarios. Se pretende que los estudiantes vayan adquiriendo no sélo
saberes sino ademds competencias que le permitan auto dirigir su proceso de
aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio profesional.

La tutoria supone tutela, guia, asistencia, apoyo y ayuda a una persona
mediante la orientacién y el asesoramiento.

Que la tutoria aporta beneficios tanto para los tutores como para los tutorandos.
Como se ha puesto de manifiesto, los principales beneficios para los tutores
se refieren al desarrollo profesional y personal, al aprendizaje (reflexién) y la
satisfaccién por su trabajo. Por lo que se refiere a los tutorandos, los beneficios
hacen referencia, principalmente, al «apoyo» para su desarrollo profesional,
la ayuda para realizar aprendizajes (reflexién)y la socializacién. No obstante,

16 Garcia, 2008
17 Gid, 2010

pese a los beneficios que la tutoria
18 Narro, 2013

La tutoria implica procesos de comunicacién y de interaccién de parte de los
profesores; implica una atencién personalizada a los estudiantes, en funcién
del conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus intereses
especificos. Es una intervencién docente en el proceso educativo de carécter
intencionado, que consiste en el acompafiamiento cercano al estudiante,
sistemdtico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccién
de aprendizajes de diverso tfipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y
existenciales.

Las distintas conceptualizaciones muestran que
las tutorias tienen diferentes acepciones, como
la que estd relacionada entre la institucién, el
docente y el estudiante. Esto significa que la
tutoria es considerada como un conjunto de
acciones orientadoras y paralelas a la préctica
instructiva. En cambio otros entienden como
una accién que forma parte de las actuaciones
del propio docente y que por tanto es inheren-
te a la funcién educativa (Alvarez PP, 2008).
En este sentido, se puede apreciar que existen
dos formas de referirse a la tutoria. La primera,
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hace hincapié al docente cuando se hace refe-
rencia a la tutoria universitaria (Levinson, et.al.,
1978) y la otra, al profesor tutor cuando se hace
referencia a las labores de asesoramiento (Na-
rro, et.al., 2013). Claro que cada una de estas
visiones, responden a los modelos de tutorias;
sin embargo, es importante considerar que si
bien algunas definiciones resaltan las labo-
res académicas y formativas, también se pue-
de observar el de desarrollo personal, social y
profesional. Al margen de ello, también es de
relevancia mencionar que algunas definiciones
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se enmarcan dentro de las competencias de los
futuros profesionales, ya que se considera
que lo importante es desarrollar compe-
tencias que sean de utilidad para el futuro
profesional al margen de ayudar, ensefar
o acumular saberes, lo confirman Alafén
R., 2000; Rodriguez E., 2004; Sancho G.J.,
2000; Almajano P 2000; Coriat y Sanz,
2005).

El rol del tutor en la educacién superior
universitaria

Distintos autores mencionan que el tutor es
quien representa a alguien, quien cuida,
protege, vela o tiene bajo su responsabili-
dad a otro. Es decir “quien guia a alguien”
y se define al tutor como el profesor que
tutela la formacién humana y cientifica de
un estudiante y le acompafa en sus pro-
cesos de aprendizaje” (Ldzaro A., 2003
en Garcia N., 2008 y Lézaro, A y Asensi
J., 1986), asimismo, el tutor es un profe-
sor encargado de un grupo de alumnos en
algo mds que en dar clases; en ayudar a la
decisién del grupo y de cada alumno para
que se realicen como personas; en ayudar
al desarrollo del grupo y de cada alum-
no individual y socialmente; en apoyar al
conocimiento; en la adaptacién y direccién
de si mismo para lograr el desarrollo equi-
librado de sus personalidades y para que
lleguen a participar con sus caracteristicas
peculiares de una manera eficaz en su for-
macién profesional. Es importante resaltar
la diferencia entre el tutor y el asesor; el
primero es quien acompaia, guia y asis-
te al estudiante, orientado en el desarrollo
de la investigacién para el aprendizaje, en
cambio el asesor es el especialista en una
rama de la ciencia, donde el alumno pue-
de consultar sobre temas disciplinares de
su competencia o interés. Lo que significa
que las universidades vienen considerando
tutores a profesores que tienen una asig-
natura, y como parte de su responsabili-
dad es desarrollar procesos colectivos de
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organizacién de aprendizajes utilizando
entornos presenciales o virtuales con el fin
de cumplir esa funcién tutorial y de ase-
soramiento, gestionando el aprendizaje
prdctico con tutoria profesional y académi-
ca e insertando al estudiante en contextos
reales de la profesién.

La funcién tutorial en la educacién su-
perior universitaria

Distintos autores estdn de acuerdo que la fun-
cién tutorial consiste en “ofrecer una orientacién
académica pro-activa que implique activamente
al estudiante en el fomento de su aprendizaje”
(Boud et.al.. 1996); esta funcién debe ser cen-
trada en una funcién tradicional, que consiste
en primer lugar en un apoyo puntual y tiene el
objetivo de proporcionar informacién académi-
ca, profesional y aclarar ideas, acompadar en
el desarrollo académico mediante la asesoria,
utilizando técnicas de ensefianza apropiadas,
presenciales o virtuales, como metodologia se
utiliza la tutoria individual o grupal, modalidad
presencial In situ o virtual sincrénico o asincré-
nico, lo que permite resolver dudas, puede de-
sarrollarse dentro y fuera del aula de clases,
la estrategio que se utiliza es la resoluciéon de
preguntas, aclaracién de dudas, informacién
puntual, ademds de que la tutoria puede ser es-
poréddica donde intervienen tanto el Profesor y
el estudiante, y la participaciéon puede ser volun-
taria; en segundo lugar se infegra la accién do-
cente y la formacién del estudiante, tiene como
objetivo orientar y guiar en las tareas del proce-
so de aprendizaje, el rol que cumple el tutor es
el de construir conocimiento, utiliza una meto-
dologia personalizada o grupal tanto dentro o
fuera del aula, voluntaria y/o obligatoria, puede
ser presencial o virtual, como estrategia utiliza
la deteccién de necesidades, adquisicién de ha-
bilidades de estudio, informacién académica,
rendicién de cuentas, orientacién sobre estudios
especificos, la tutoria es continuo y los agentes
que intervienen son el profesor y el estudiante.

Lo que significa que los tutores desarrollan
competencias culturales, pedagégicas, investi-
gadoras, tecnolédgicas e interpersonales como
también lo enfatiza Garcia N.(2008) y que el
tutor se convierte en un agente de desarrollo

Paginas 60-78



académico que permite lograr los objetivos
educativos y contribuir en el logro de la calidad
tanto como insumo o producto de la funcién de
produccién, demostrando de esta manera que
la tutoria implica acciones y funciones del do-
cente tutor en aula para lograr un rendimiento
adecuado en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje, por tanto como efecto se traduce en la
reduccién de la desercidn y repitencia.

Los modelos académicos y los modelos de
tutoria en la Educacién Superior Universi-
taria

Los resultados de la investigacién muestran que
H2. El modelo de tutoria esté relacionado con
los modelos académicos de la Universidad y del
Sistema de Educacién Superior y de las politicas
educativas de cada Pais.

Los modelo de tutoria en la educacién superior
universitaria.

Gabith M. Quispe F. & Otto E. Arellano C.

La tutoria llega a la modelizacién desde que es
insertado en la curricula académica de las insti-
tuciones educativas universitarias, esta modeli-
zacién se relaciona con el modelo académico de
cada Instituciéon de Educacién Superior, puede
variar en funcién de los objetivos institucionales,
de la visién y mision de la carrera y del perfil
profesional, del contexto social y econémico de
un pais, se relacionan con el tipo de modelo
pedagdgico, por ello la tutoria tiene una alta
relacién con el logro de la calidad educativa,
ya que los objetivos de la educacién superior se
refleja en los coédigos y leyes de educaciéon de
cada pais. Asi, desde esta perspectiva se puede
identificar que existen alrededor de siete mode-
los de tutorias aplicados en la Educacién Supe-
rior Universitaria (ver figura 1).

tradicional o Tutoria

Tutoria integral

Tutorfa virtual

Tutoria como
asesoria
personal

Tutoria
académica.

Tutoria
docente.

Figura 1. Modelos de tutorias en la Educacién Superior Universitaria
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Cada uno de estos modelos consiste en lo siguiente (ver tabla 2):
Tabla 2. Conceptualizacion de los modelos académicos de tutorias

Tutoria

académica

Tutoria docente,
de tradicién
anglosajona

Tutoria como
asesoria

personal

Las tutorias
virtuales

La tutoria
integral

Es aquella que se centra en el dmbito académico, circunscribiéndose al ambito cientifico. El tutor universitario
asesora respecto a estudios y asignaturas, bibliografias y fuentes de documentacién, elaboracién de
trabajos de curso, realizacién de investigaciones o trabajos de campo, etc.

Pretende ser un tfipo o forma de docencia especial que complete y amplie la ofrecida en las clases
convencionales: docencia en pequefios grupos, realizacién de seminarios, profundizacién en algin tema
monogréfico, realizacién de debates sobre cuestiones problemdticas, trato/relacién especial (participacién,
estilo).

Procura ofrecer una atencién personalizada al alumno, globalmente considerado, en todos sus aspectos
y necesidades intelectuales, sociales, académicas y personales, transmisién de informacién, orientacién,
asesoramiento académico, personal, social y vocacional, atencién a cualquier problema o dmbito intelectual,
afectivo, social, familiar y profesional. Supone la aceptacién mutua profesor/alumno, transmisién de
valores, actitudes y estilo de la institucién como filosofia de vida, convicciones, etc.

Este tipo de tutoria generalmente se viene aplicando en universidades que cuentan con programas virtuales,
donde la tutoria virtual se convierte en un elemento fundamental para lograr los objetivos académicos.

Consiste en convertir al estudiante en personas competentes a través de la integracién a la comunidad,
donde el tutor facilita la integracién en redes de expertos, la creacién de una accién de tutoria profesional
hasta que el tutorado logre generar un conocimiento avanzado sobre la realidad de su comunidad. (De la
Cruz, G, Garcia, T. y Abreau, L. 2006, p. 1367-1368

Ahora bien, la préctica de la tutoria presenta dos tipos de tutorias (Tabla 3), la primera relacionada con la tutoria
académica y de aula, que consiste en apoyar al estudiante durante el proceso de su formacién profesional; y la
segunda con la titulacién que consiste en apoyar al estudiante durante la elaboracién de su trabajo de investiga-
cién que generalmente viene vinculada con las modalidades de titulacién y responden a los modelos académicos
de las universidades.

Tabla 3. Clasificacién de las tutorias

Ne Tipo de tutorias Caracteristicas
| Tutorias vinculada a una materia
, Consiste en que la tutoria es convencional. Se entiende como ayuda a la ensefianza
Las tutorias R .
. presencial en la que el alumno soluciona dudas sobre el tema y el desarrollo de
1 Complementarias o . o . .
. una asignatura especifica.  Son voluntarias y no suelen ser consideradas en los
reactivas: .,
procesos de evaluacién
Las tutorias , . . , . .,
. Estas tutorias son obligatorias y estén directamente relacionadas con la evaluacién
2 Complementarias . .
continua de una materia.
programadas
Las tutori Estas estdn previstas para el seguimiento de las prdcticas en empresas que
as tutorias . . )
3 complementarén la formacién del estudiante, asi como para ayudarles en la
Fundamentales L Lo . . .
realizacién de la memoria fin de précticas o en el trabajo de fin de grado.
Il Tutorias relacionadas con la titulacién
1 Las tutorias personales y Se trata de un modelo implantado en los paises anglosajones, en el que se
profesionales mezclan recomendaciones académicas, profesionales y personales.
Suponen un servicio de orientacién en aspectos académicos y profesionales, en
2 Las tutorias académicas el que los tutores llevan a cabo actividades individuales y grupales de cardcter

académico-transversal.
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Lo que significa que la funcién del docente es
tutorial y se encuentra vinculada a reforzar,
acompanar, facilitar, orientar y guiar a que los
alumnos construyan su proyecto de vida, poten-
ciando el trabajo, auténomo, critico, reflexivo y
propositivo, con capacidad para innovar y em-
prender.

Asi, los modelos académicos y educativos son
los que determinan el modelo de tutoria aca-
démica en una Unidad Académica (Facultad,
Carrera o Centro) en la Educacién Superior
Universitaria entendiéndose por modelo aca-
démico “una concepcidén dindmica que articu-
la congruentemente el horizonte de la visién y
orienta las acciones a seguir en el proceso edu-
cativo, asegurando el cumplimiento de la mi-
sién y en un anhelo de mejora de vida, también
se conceptualiza al modelo educativo como es-
quema tedricos de un sistema o una realidad
que se elabora para facilitar su comprensién
y estudio. traduce en organizacién académica
y disefio curricular, el compromiso de la insti-
tucién con su modelo educativo” (Bolafos, E.
2008, p. 25); y por modelo educativo “la con-
crecién en términos pedagédgicos, de los para-
digmas educativos que una institucién profesa y
que sirve de referencia para todas las funciones
que cumplo (docencia, investigacidn, extensién,
vinculacién y servicios), a fin de hacer realidad
su proyectos educativo, esta debe estar susten-
tado en la historia, valores profesados, la visién,
la misién, la filosofia, objetivos y finalidades de
la institucién” (Tunnerman, 2009) en Bolafios,
E. (2008, p. 15). Asi, el modelo académico per-
mite la construccién del modelo educativo, por
lo que los modelos educativos son visiones de
teorias o enfoques pedagdgicos que orientan
en la elaboracién y andlisis de los programas
de estudios, en la sistematizacién del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, la tutoria en los modelos aca-
démicos puede variar en funcién a los objeti-
vos institucionales de la Universidad como de
Estado, y el modelo educativo representa las
relaciones previstas dentro del proceso educa-
tivo (ensefanza-aprendizaje), y permite com-
prender las limitaciones y potencialidades del
sistema educativo.

En este marco, las Universidades Latinoameri-
canas tienen como base un modelo académico,
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que esté relacionado con la ensefianza (Proce-
sos) aprendizaje (Contenidos) entre el educador
(entregar, ensefar a ensefar) y el educando
(toma, aprende a aprender), la cual debe ser
evaluada. De esta forma, los modelos acadé-
micos que se aplican son: el modelo tradicional
que consiste en la elaboracién de un programa
de estudios y es de tipo lineal; el modelo por
competencias, que consiste en elaborar el pro-
grama en funcién a las necesidades del mer-
cado y es lineal y; el modelo de tipo matricial,
que es de tipo lineal vertical, que considera la
elaboracién de un programa en funcién a las
necesidades pero se comparte las asignatura
entre dos o més especialidades, donde el mo-
delo tiene una aplicacién universal y la tutoria
es un proceso de acompafamiento y discipli-
nar académico durante toda la trayectoria de
formacién; la accién de apoyo tutorial es un
acompanamiento especifico disciplinar, meto-
dolégico, psicolégico, individual en puntos de-
terminados en la trayectoria de la formacién,
como en el momento de la titulacién que viene
caracterizada por el apoyo en la elaboracién de
un trabajo de investigacién principalmente.

Asi, estos modelos de tutoria contribuyen a los
modelos educativos, ya que, si una unidad aca-
démica no cuenta con el modelo educativo ni
académico, tampoco contaré con el modelo de
tutoria, por tanto, es fundamental que el apren-
dizaje, investigacién y la tutoria académica se
interrelacionen para lograr la calidad educativa
a través de la formacién de profesionales com-
petentes y de esta manera contribuir al desarro-
llo humano y econémico de un pafs.

Factores medibles de la tutoria y su relaciéon
con la Calidad educativa

En este acdpite se presenta los resultados obte-
nidos de los estudios de caso realizados sobre
las tutorias en paises de América Latina, y re-
flexionar sobre los alcances y limites que tiene
la tutoria, a fin de explicar que la tutoria es un
elemento determinante para lograr la calidad
de la educacién universitaria . En este contexto
se presenta los casos estudiados y su andlisis
comparativo sobre la tutoria a fin de contras-
tar la H3. Los factores medibles de la tutoria
son importantes para la calidad educativa en la
Educacién Superior Universitaria.

Los resultados de la investigacién empirica apli-
cada en la Universidad Técnica de Oruro en su
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carrera de Administracién de Empresa, muestran que los elementos que caracterizan a la tutoria estd
dada por la conceptualizacién de la tutoria, el tipo de tutoria que se aplica, los modelos de tutorias,
el rol, papel y funcién del tutor, modalidades de titulacién principalmente, como se observa en la

tabla 4.

Tabla 4. Cuadro comparativo de resultados de los cuestionarios

Elementos

Resultados Docentes

Resultados Alumnos

Conceptualizacién de
las tutorias

Tipo de tutoria

Modelos de tutoria

El rol o papel de un
tutor.

Funcién del tutor .

Acuerdo con las
modalidades de
titulacién.

Cambios que
deberia de realizarse
en las modalidades
de titulacién.

Se conceptualiza la
tutoria como “un
asesoramiento, una
orientacién adecuada
para la elaboracién

de un trabajo de
investigacién en sus
diferentes modalidades”.

La tutoria parte de un
criterio personalizado del
tutor @ uno grupal.

Existe un
desconocimiento de los
modelos de tutoria.

El rol del tutor se
encuentra enmarcado en
la orientacién dirigida al
alumno, que depende
de la modalidad de
titulacién del alumno.

El tutor tiene la funcién
de apoyar, guiar, orientar,
facilitar, en el proceso de
ensefanza aprendizaje
Existente una aceptacion
total.

No deberian realizarse
ningn cambio a las
diferentes modalidades

existentes.

Por tutoria se entiende fundamentalmente como: -
Correccién de dudas que tiene el alumno, - Guia
sobre cémo hacer los trabajos de investigacién. -
Persona responsable como guia para realizar un
trabajo de investigacién. Esto significa, que los
alumnos observan a un tutor como un guia en la
realizacién de un trabajo de investigacién, que
estd relacionado con el trabajo de fin de estudios.
Y no se relaciona con otras materias que no estén
relacionadas con el trabajo de fin de curso.

Se califica que la actividad de tutoria desarrollada
por el docente en general como regular. Y
generalmente es grupal.

Los alumnos en general consideran que el rol del
tutor es: - Orientar al alumno. - Guiar al alumno,
ayudar a resolver los cuestionables que se tiene
en la elaboracién del trabajo de investigacién. -
Relacién tutor - alumno. Lo que significa que el
alumno espera que el tutor se convierta en su guia
para culminar la carrera.

La funcién del tutor esté relacionada con el papel
que realiza en la tutoria y que esta debe satisfacer
las necesidades del estudiante.

La mayoria de los alumnos estdn de acuerdo con
las modalidades de titulacién existente.

La mayoria considera que no deben realizarse

ningln cambio.
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de modalidades de tutorias, como son la tutoria
personalizada, grupal, ocasional y obligatoria
cuyas caracteristicas son: 1) Tutoria personali-
zada, consiste en una interaccién directa entre
el docente tutor y el estudiante, siendo el estu-
diante el que debe acudir a las entrevistas con
su tutor tantas veces considere necesarias en los
horarios programados y publicados como parte
de la curricula del estudiante; 2) Tutorfa grupal,
que consiste en una actividad académica en la
que interactdan de forma directa un pequefio
grupo de estudiantes con un docente tutor, don-
de el estudiante debe acudir a las entrevistas
con su tutor tantas veces sean necesarias en los
horarios programados como parte de su cu-
rricula y; 3) Tutoria ocasional, no se encuentra
regulada por el sistema de educacién superior
pero que se viene practicando en todo el siste-
ma universitario y que no es obligatoria como
las anteriores, consiste en una interaccién entre
el docente de una asignatura y el estudiante, a
fin de disolver dudas y que el estudiante pueda
retroalimentar sus trayectorias de aprendizaje.
Estos elementos permiten conocer cudl es la si-
tuacién actual en la que se encuentra la tutoria,

Gabith M. Quispe F. & Otto E. Arellano C.

como se vienen desarrollando, se alcanzan los
objetivos, existe satisfacciéon por parte del tuto-
rado, ha disminuido la repitencia y desercién
escolar, que cambios deberia realizarse, 4) tuto-
ria obligatoria, que viene dirigida a los alumnos
de los dos Ultimos semestres para el logro de
su titulacién, con caracteristicas similares a la
tutoria personalizada y grupal.

Factores determinantes para la medicién de la
tutoria

La teoria menciona que existen distintos tipos de
tutorias que el docente puede desarrollar, cono-
cer ello, implica evaluar la tutoria a partir de al-
gunos indicadores. Las variables consideradas
para tal efecto son las que se presenta en la
tabla 5 y los resultados obtenidos en cada una
de ellas. Para ello, se aplica la escala de Likert
con una valoracién del 1 al 3. Los resultados de
la investigaciéon, muestran que las tutorias que
se vienen aplicando se encuentran enmarcadas
en una tutoria grupal en un 100% en una tuto-
ria personalizada en un 50% como se presenta
en la Tabla 5.

Tabla 5. Variables que permiten medir la tutoria por parte de los docentes (promedio)

Los resultados muestran que existen cuatro tipos

Tutoria Tutoria Tutoria Auto Tutoria
Aspectos . entre orienta .
personalizada grupal . ., virtual
iguales cién
FACTORES DE FUNCION TUTORIAL
Trato profesor estudiante 2 3 2 1
Tiempo de actividad 2 3 2 1
Oportunidades de responder 2 3 1
Oportunidades de correccién de errores 2 3 2 1
Oportunidades de ayudar y animar 3 1
Oportunidades de cooperar 2 3 1
Motivacién 2 3 2 1
Coste tiempo 3 1
FACTORES DE FORMACION
Coste en formacion 3 1
Requisitos de formacién previa 3 1
Requisitos de control de calidad 3 1
Preparacién de material 3 1
Choque con la prdctica docente 3 1
tradicional
Total 50% 100% 33% 100% 0%
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Lo que significa, que la tutoria puede ser evalua-
da a partir de factores que se relaciona con; 1)
La accién y funcién tutorial, como son: el trato
del docente hacia el alumno, la predisposicién
de brindar un tiempo para apoyar, responder
a las preguntas del estudiante, corregir errores,
apoyo académico, ayudar y animar, cooperar,
motivar y disponer de tiempo, y, 2) con la for-
macién del docente que predispone la funcién
tutorial, como son: Coste en formacién, requi-
sitos de formacién previa, requisitos de control
de calidad, preparacién de material y el choque
con la préctica docente tradicional. Estos facto-
res de tipo académico, muestran la probabili-
dad de incidencia en la reduccién de la deser-
cién y repitencia, motivacién en el aprendizaje y
en la construccién de conocimiento nuevo.

Andlisis comparativo de casos para identifi-
car factores diferenciales de la tutoria

Aporte de los estudios de caso de las Universi-
dades de la Republica del Ecuador, RepUblica
de Argentina y de los Estados Unidos Mexicanos
Las investigaciones empiricas realizadas sobre
la tutoria en las universidades del sistema edu-
cativo de la Republica del Ecuador, Repuiblica
Argentina y de los Estados Unidos Mexicanos
por Molina B.ILA (2012), Gid, A. (2010); Univer-
sidades Publicas Ecuatorianas (2015), Bianculli
y Marchall (2013), Reglamento de tutorias de
las Universidades Ecuatorianas (2015), (Cues-
ta, 2014), Bianculli, Karina y Marchal, Monica
(2013), (Capelari, 2009) (Aguilar, 2013) entre
otros, permite comprobar la hipétesis que la
tutoria desde el punto de vista tedrico y précti-
co puede contribuir a mejorar la calidad de la
educacién con base en la reduccién de la deser-
cién y repitencia (ver Tabla 6).

Tabla 6. Andlisis comparativo de la tutoria en paises de América Latina

COMMRATNG BOLIVIA ARGENTINA ECUADOR MEXICO
Tutoria personalizada . . . .
Tutoria  grupal  Tutoria Tutoria académica  Tutoria personcllmda o
Tioo De Tutoria ocasional Tutoria personal Tutoria  compensatoria Tutoria individual
P Totoria obligatoria profesional Tutoria individual Tutoria grupal
Totoria de tgsis Tutoria de tesis Tutoria grupal Tutoria obligatoria
Lo tutoria académica es un
método de ensefanza  por
medio del cual un estudiante
Se conceptualiza de forma individual o un
la  tutoria  como un Tutoria es una ?;;Ezn pefclk:;n;ciéie Z?:dd::'\lr:it::
asesoramiento, una herramienta, un recurso ersonalizada, compensatoria o La tutoria es
R orientacién  adecuada o dispositivo pedagégico . P un  proceso  de
Conceptualizacién de . . " complementaria de parte de los S
las futorias para la  elaboracién  que  permite  seguir, docentes a los y las estudiantes ~ OMPafiamiento de
de un trabojo de facilitar, acompanar, ve  fengan d}i,ficulfodes ara tipo personal , por
investigaciéon  en  sus guiar, procesos 4 9 . | P la institucién superior
diferentes modalidades. educativos. aprender mediante los méfodos

convencionales o que tienen
necesidades especiales de
aprendizaje en las respectivas
dreas  académicas.  Apfitud,
Actitud, Funcién

El rol del tutor se
encuentra enmarcado en

Asesoramiento

El rol o papel de un la orientacién dirigida al I Apoyo. . .
tutor alumno, que depende compafiamiento SUReWISIOn sesoramiento
de la modalidad de Guia S:Uclicliifador
titulacion del alumno.
Funcién del tutor Apoyo Apoyo Apoyo Ayuda

Desarrollo de la tutoria

La tutoria en la titulacién
principalmente

La tutoria en la titulacion
y el proceso educativo

La tutorfa en todo el proceso
educativo, prdcticas profesionales
y de titulacién

A tutoria en todo el
proceso
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El resultado del andélisis comparativo, permite
identificar similitudes en el factor: a) tipo de tu-
toria, la mayoria de las unidades académicas
de los paises estudiados utilizan la tutoria per-
sonalizada y grupal, si existen diferencias, estas
radican en la aplicacién de la tutoria en el pro-
ceso educativo y en la titulacién; b) en la con-
ceptualizacién, existe elementos homogéneos
relacionados con la funcién del tutor, constitu-
yéndose el tutor en guia, asesor y acompafan-
te; c) en el rol del tutor, existen distintas formas
de entender tal es el caso de pensar que es
similar a las funciones; d) en la funcién del tutor,
se considera como apoyo, guia, acompafante,
asesor; facilitador; y, e) en el desarrollo de la
tutoria, siendo que en todas las universidades
la tutoria es ejecutada en el proceso educati-
vo para validar los logros de aprendizaje que
va alcanzado el estudiante, y la forma de de-
sarrollar es grupal e individual, en modalidad
presencial y virtual, en la fase de titulacién se
valida las capacidades cognitivas que se decla-
ran en el perfil de egreso.

DISCUSION

Aunque Narro R. (2013) menciona “que la tu-
toria no es una férmula que nos permita solu-
cionar todos los problemas educativos, ni de
tipo organizativo (escuela), ni de ensefianza o
de accién profesoral, como tampoco del pro-
pio estudiante; sin embargo, es de subrayar
que su adecuado desarrollo profundiza gran-
des beneficios y constituye una alternativa im-
portante frente a la problemdtica actual de la
docencia, en particular, al marcado desinterés
que frecuentemente muestran los estudiantes
en sus estudios y a la falta de expectativas de
futuro con relacién a sus carreras”, el estudio
llega a determinar que la tutoria académica
puede constituirse en un elemento importante
en el desarrollo de las actividades académicas
del docente, estas las puede desarrollar dentro
del aula, como en ambientes de aprendizaje di-
sefados en los dmbitos laborales y académicos,
a fin de contribuir a la  funcién de produccién
educativa y lograr de esta manera la eficien-
cia y eficacia de los procesos de ensefianza
aprendizaje, y fortalecer las capacidades para
la organizacién y la integracién del conocimien-
to tedrico y profesional. Por tanto, la tutoria es
un factor o mecanismo que permite mejorar el
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proceso de ensefianza y aprendizaje y ello con-
tribuye en la reduccién de las tasas de desercion
y repitencia del estudiante.

Asimismo, el andlisis comparativo muestra que
las universidades estén conscientes de la impor-
tancia de la tutoria en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ahora bien, como estd la vienen
aplicando es un tema crucial, sin embargo des-
de el punto de vista tedrico y prdctico es una
cuestion de aplicacién del modelo educativo, y
es ahi donde aparece la calidad, siendo un reto
para cualquier instituciéon educativa. Entonces
desde este punto de vista la calidad estd rela-
cionada con elementos como la del prestigio, la
excelencia, la funcién de recursos, los resulta-
dos, el cambio o valor anadido, la adecuaciéon
de propésitos, el mérito, la meta, la satisfaccién.
Sin embargo, la tutoria se constituye en un ele-
mento fundamental y trascendental para lograr
la calidad educativa, que interviene en proce-
sos que pueden ser mejorados continuamente
y que estdn asociadas al funcionamiento de la
institucién y al trabajo en equipo entre el docen-
te, estudiante e institucién. En definitiva, la ins-
titucién educativa universitaria debe considerar
elementos de cooperacién tanto del estudiante,
administrativos, y el docente que se constituye
en un ente importante para el desarrollo del
pensamiento cientifico de los estudiantes para
la transformacién de la realidad, concordante
con los cambios del pais y del mundo y de esta
manera alcanzar las metas y objetivos institu-
cionales.

Por lo que se puede destacar que la calidad de
la educacién depende también de la interven-
cién de un tutor en el proceso de transferen-
cia y generaciéon de conocimiento, ya que el
alumno al recibir apoyo por parte del docente,
puede generar, innovar y emprender su propio
proyecto de vida, y contribuir a dar solucién a
las necesidades de la sociedad, y es ahi donde
las universidades deben implementar nuevas
formas de tutorias, cambiando de un modelo
individual voluntario a uno obligado, ya que la
préctica de la tutoria implica un compromiso
y responsabilidad por parte del tutor, turado y
la institucién, lo que significa que los docen-
te deben cumplir esa funcién tutorial en todo
el proceso de aprendizaje a fin de mejorar las
capacidades profesionales, personales, sociales
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y administrativas del estudiante, porque este he-
cho contribuye a la reduccién de la tasas de re-
pitencia y desercién y contribuir al mejoramien-
to de la calidad educativa y consecuentemente
la satisfaccién personal.

Las conclusiones son las siguientes: desarrollo
de un sistema de aprendizaje requiere de am-
bientes, y actividades de organizacién para el
logro de los resultados educativos en los dife-
rentes niveles de formacién, el sistema de tuto-
rias permite transferir conocimientos organiza-
dos en cursos, médulos de forma presencial o
virtual, individual o grupal.

Las tutorias son conceptualizadas desde dife-
rentes formas, sin embargo todas ellas se rela-
cionan con la guia, orientacién, colaboracién,
acompafamiento y asesoria académica, indivi-
dual o grupal, impartiendo temas selecciona-
dos de asignaturas orientado al desarrollo de la
investigacién para el aprendizaje.

La tutoria viene asociada a los modelos de tu-
toria, modelos académicos y modelo educativo.

La tutoria en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje es utilizada de forma individual y/o per-
sonalizada, grupal, con ciertas similitudes de
aplicacién, con relacién a que si son obligato-
rias o voluntarias reguladas por las normas del
sistema universitario, siendo en su mayoria de
los paises estudiados la tutoria como parte del
proceso de formacién profesional universitario,
ya que son obligatorias tanto para el alumno
como para el docente.

La tutoria permite lograr beneficios bidimensio-
nales entre el estudiante, el profesor tutor y la
institucién, ya que se beneficia de la relacion
tutorial establecida entre el tutor el estudiante
y la institucién, genera sistemas de acompafa-
miento colaborativos basados en trayectorias
estudiantiles, profesionales y el sistema educati-
vo ya que se obtiene beneficios académicos que
pueden ser plasmados en la reduccién de las
tasas de desercién, repitencia, favorece los pro-
cesos de investigacién, mejora la calidad de la
educacién y formacién del profesional.

La teoria y la préctica de la tutoria es un ele-
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mento fundamental para lograr y mejorar la
calidad de la educacién en las Instituciones de
Educacién Superior, tal es el caso que se puede
llegar a enfatizar que la tutoria desde sus dis-
tintas dimensiones y variables aporta a la fun-
cién de produccién educativa y esta a su vez a
la funcién de produccién del crecimiento y por
ende lograr el desarrollo humano y econémico
de un pais. Por tanto, la tutoria se puede conver-
tir en un mecanismo de calidad para la Educa-
cién Superior Universitaria ya que al aplicar en
el proceso de ensefianza durante el proceso de
formacién educativa y titulacién reduce la de-
sercién y la repitencia.
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