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Resumen

Se diseñó e implementó una aplicaciónwebpara lograrmayor eficiencia de la tutoría académica
en un programa universitario. Para ello, el estudio utilizó grupos de control aleatorios y evaluados
al final de cada periodo lectivo referente al tiempo que demora la entrega del Plan y Guía de Tuto-
ría; las mediciones se realizaron al final de los periodos 2020-I y 2020-II. Los resultados revelaron
mejora en la eficiencia de la tutoría luego de implementar la aplicación web en Scrum, mejorando
los tiempos de entrega, y priorizando la labor del tutor hasta un 160%. El tiempo de obtención de
los resultados del autodiagnóstico es más rápido, permitiendo una entrega oportuna de Planes y
Guías de Tutoría. El tiempo promedio después de la implementación fue de 5 días frente a los 10
días promedio que duraba sin la implementación de la aplicación web. En suma, el sistema otorga
facilidades y mejora la obtención de información para la toma de decisiones. Se recomienda usar
las tecnologías de la información para mejorar la eficiencia de la labor tutorial.
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Abstract

A web application was designed and implemented to achieve greater efficiency of academic tu-
toring in a university program. For this purpose, the study used randomized control groups eva-
luated at the end of each academic period regarding the time it takes to deliver the Tutoring Plan
and Guide; the measurements were taken at the end of the periods 2020-I and 2020-II. The results
revealed improvement in tutoring efficiency after implementing the web application in Scrum,
improving delivery times, and prioritizing the tutor’s work up to 160%. The time to obtain the
results of the self-diagnosis is faster, allowing a timely delivery of Mentoring Plans and Guides.
The average time after implementation was 5 days compared to an average of 10 days without the
implementation of the web application. In sum, the system facilitates and improves the obtaining
of information for decision making. It is recommended that information technologies be used to
improve the efficiency of tutorial work.
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1 Introducción

La tutoría universitaria se ha convertido en ac-
ción fundamental para el desarrollo de estudian-
tes con competencias integrales. La preocupación
de las universidades no solo pasa por formar ade-
cuados profesionales, sino personas íntegras, con
compromiso y responsabilidad social y ciudada-
na.

En la Facultad de Ingeniería de Sistemas de la
Universidad Nacional del Centro del Perú (FIS -
UNCP), universidad pública, las labores adminis-
trativas de Tutoría se han desarrollado demanera
manual no sistematizada, lo cual ha llevado a de-
moras en la disposición de información referida al
Autodiagnóstico y Evaluación del tutor y Evalua-
ción de la labor tutorial desarrollada. Del mismo
modo, no existe almacenamiento digital de la in-
formación personal del estudiante, ni se dispone
de un historial de datos que apoye a la gestión de
tutoría, siendo su disposición física, tediosa y de-
manda tiempo el obtener información relevante
de un estudiante en particular, información con-
tenida en la Ficha Diagnóstica.

Doherty y otros (2018) ponen en relevancia
la importancia de los tutores no solo en la solu-
ción de problemas de aprendizaje, sino en la guía
y monitoreo de los estudiantes, al mismo tiem-
po, manifiestan que los tutores experimentados
suelen prepararse para desempeñar dicha labor.
También, Aleven et al. (2016)promovieron el de-
sarrollo de sistemas de tutoría inteligente (ITS)
utilizando herramientas de creación de tutores
cognitivos, mejorando los procesos de desarrollo
de aprendizaje.

Por otro lado, el tutor es parte importante de
la educación orientada a los superdotados, esto
no pasa solo por apoyarlos en sus habilidades y
destrezas, sino en prepararlos para triunfar en la
vida y así asegurar su desarrollo armonioso en es-
feras cognitivas, sociales y emocionales (Łubian-
ka& Sękowski, 2015). Con relación a las aplicacio-
nesweb, estas son consideradas herramientas que
facilitan la realización de operaciones desde una
computadora utilizando Internet reduciendo los
tiempos de procesamiento (Molina et al., 2017).

Con respecto a la eficiencia, Delfin y Melo
(2017) la consideran como la maximización del
beneficio y la minimización de los costos y la ca-

pacidad de producir un producto a unmenor cos-
to comparado con el resto de alternativas existen-
tes. Del mismo modo, Castro-Rivera et al. (2020)
utilizaron SCRUM como fundamento con el pro-
pósito de desarrollar una herramienta que permi-
ta elevar las posibilidades de éxito en la imple-
mentación de soluciones de software en empre-
sas. SCRUM se consolida en unametodología ágil
para el desarrollo de proyectos informáticos basa-
dos en la comunicación, trabajo integrado y cola-
borativo y el “aprender haciendo” (Yazyi, 2011).

En el contexto universitario, según Moreno
(2017), el rol del tutor es de ser diseñadores de
situaciones de aprendizaje, consultores de infor-
mación, facilitadores del aprendizaje, evaluado-
res permanentes, moderadores y orientadores.
Las funciones del tutor, desde la perspectiva del
aprendizaje y formación académica (en específico
de asesor de tesis doctoral), están orientadas a la
evaluación de las necesidades del estudiante, en-
foque pedagógico y clarificación de expectativas
académicas, gestionar el conocimiento, revisar los
escritos, realizar feedback, entre otros.

La tutoría académica no solo está orientada
a asegurar el adecuado rendimiento de los es-
tudiantes universitarios, sino también a fortale-
cer su responsabilidad y autonomía frente a su
propia formación profesional y desarrollo perso-
nal; por ello, es importante desarrollar un siste-
ma que permita disponer información actualiza-
da que permita actuar preventivamente frente a
situaciones expresadas por el quehacer universi-
tario (Benites, 2020). En este contexto, es que se
desarrolla la presente investigación, con el pro-
pósito de implementar un sistema de información
que apoye la labor tutorial en la Facultad de Inge-
niería de Sistemas de la UNCP, disponiendo de
información exacta, precisa y oportuna para la to-
ma de decisiones.

Al mismo tiempo, el estudio se justifica, ya
que permite resolver la problemática de falta de
integración y oportunidad de la información re-
cabada en el proceso de diagnóstico estudian-
til. Como Metodología de intervención se inclu-
ye SCRUM para la creación de un aplicativo web
alineado a los trabajos de tutoría, basado y apoya-
do en técnicas de comparación medidas con base
a días; al mismo tiempo, para construir el Siste-
ma de información se han realizado entrevistas a

Prospectiva Universitaria - Vol 19(1)/2022



107 Inga, M. F.; suasnábar, T.; solís, A. y Churampi, R.

los tutores de algunos semestres, para luego pro-
ceder a llevar a cabo el análisis, diseño, construc-
ción, testeo y despliegue del sistema en el hosting
de la Facultad de Ingeniería de Sistemas.

2 Materiales y Métodos

Para desarrollar la aplicación web se empleó
la metodología de desarrollo ágil SCRUM, el que
facilita la ejecución de soluciones en conjunto con
el usuario final, lo que permite cumplir con los re-
querimientos de usuario con prontitud. Estas me-
todologías permiten desarrollar software de mo-
do rápido y ser adoptado por los equipos de di-
seño y desarrollo (Amaya, 2015). Basados en Pa-
lacio (2020), es necesario tener los requerimientos
del Coordinador de Tutoría, tutores y estudian-
tes; las características son tomadas desde la pers-
pectiva del usuario final (Story User) y la colec-
ción de estas es conocida como backlog del pro-
ducto o lista de deseos. Posteriormente, se desa-
rrolla la planeación, en ella existen roles como el
Product Owner, Scrum Master, Developer y Tes-
ter, además del Customer que son los estudiantes
y docentes. En la parte final, se estima el tiempo
de construcción, y se plantean los sprint para la
base de datos, las sesiones, la Ficha autodiagnós-
tica de tutoría y el Cuestionario de autodiagnósti-
co. De acuerdo a Hernández y otros (2014), la in-
vestigación es transeccional y método mixto. La
población estuvo determinada por la cantidad de
estudiantes de la FIS-UNCP en los periodos aca-
démicos 2020 – I con 330 estudiantes y 2020 – II
con 301 estudiantes.

3 Resultados

Se estableció los requerimientos del análisis
de datos, se denominó a esto Product Backlog, lue-
go se definió el rol de Producto Owner que inter-
vino como mediador entre la opinión de los es-
tudiantes y el equipo de trabajo. Posteriormente,
se identificó al Scrum Master quien administra el
proyecto y designa tareas para el análisis, diseño
y construcción del sistema.

Se ha trabajado con la herramienta XAMPP
Control Panel versión 3.2.2 que proporcionó de
forma integrada el servidor Apache el DBMS

MySQL (Figura 1) inicialmente se trabajó con «La-
ragon», con la base de datos llamado Laravel, pe-
ro al tener algunos inconvenientes pasamos a tra-
bajar con la herramienta XAMP. También se uti-
lizó el phpmyadmin, esta vez de la base de datos
Laragon.

Figura 1
Base de datos phpMyAdmin

Demanera local se trabajó con el hosting de la
Facultad de Ingeniería de Sistemas de la UNCP
con URL https://gator3247.hostgator.com. Asi-
mismo, se desarrolló el DBMS utilizando el
phpMyAdmin el que también se encuentra alo-
jado en el mismo portal, el cual se muestra en la
Figura 2.

Figura 2
Base de datos de la Facultad de Ingeniería de Sistemas

3.1 Diseño de la base de datos

El diseño de base de datos se realizó con el
aplicativo Laragon versión 4.0.16 inicialmente pa-
ra luego terminar con el Xamp versión 7.2.10. Es
pertinente indicar que para llegar a la Figura 3
mostrada se tuvo que trabajar con la herramien-
ta Workbench que es un diseñador de la base de
datos phpmyadmin.
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Figura 3
Base de datos dbfis9 con las Últimas Modificaciones

Nota.

Al momento de implementar la base de datos
se tuvo en cuenta determinados estándares, como
por ejemplo, si un campo es de tipo Carácter, em-
pieza con la letra C_FinNombre y si es de tipoNu-
mérico empieza con N_FinNombre. Así también,
enmás del 90% las tablasmanejan estándares; por
ejemplo, empiezan con tblNombre, teniendo en
cuenta las características propias de la Facultad
de Ingeniería de Sistemas.

3.2 Diccionario de datos

Está dado por las Tablas Persona, Estudiante
y Parentesco, las mismas que sirven de base para
las demás tablas. Por ejemplo, en la Tabla Perso-
na, se desprende con características muy peculia-
res el Estudiante, la Tutoría y la Tabla Parentesco
que se refiere a los datos del núcleo familiar del
estudiante como padres, hermanos o apoderados.

Figura 4
Tres tablas más importantes en el sistema

3.3 Construcción del Software

La interfaz se ha desarrollado usando el pa-
trón Modelo Vista – Controlador (MVC).

Figura 5
Interfaz gráfica de usuario de Ficha Diagnóstico de
Tutoría

Nota.

También se consideró agilizar este proceso, al
entregar demanera calculada la información pro-
porcionada por los estudiantes agrupados por se-
mestre y así se disponga de los reportes categori-
zados por semestre. El sistema ha sido desarrolla-
do utilizando tecnologías como Ajax, Bootstrap,
CSS, jquery y plantillas AdminLTE. Se ha toma-
do en consideración tópicos referidos a permisos
y seguridad.
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3.4 Arquitectura de Software

La arquitectura presentada es MVC (Modelo
Vista Controlador) fue codificada con el Editor de
código Sublime Text 3.0 con plugins para dar so-
porte informativo. Al inicio se tuvo los requeri-
mientos funcionales claros compuestos por la Fi-
cha Diagnóstica de Tutoría y Cuestionario de Au-
todiagnóstico; posteriormente se hacía necesario
tener en cuenta los requerimientos no funciona-
les como la seguridad al momento de «loguear-
se» o identificarse (confidencialidad al encriptar
las contraseñas), funcionalidad (que esté lo que
se requiere), usabilidad (operabilidad del sistema
permitiendo un manejo sencillo y protegiendo de
errores al usuario cuando se validan las interfa-
ces), fiabilidad (disponibilidad), portabilidad (el
íntegro del sistema se encuentra almacenado en
una carpeta de fácil transporte y la facilidad de
configuración en el portal web de la Facultad de
Ingeniería de Sistemas); además, las rutas de ac-
ceso están protegidas.

Inicialmente, se trabajó con el Framework La-
ravel 7.0, debido a unamayor flexibilidad y alcan-
ce al manejo de las librerías, se empleó php nativo
con jquery y ajax. Además, se cuenta con una car-
peta vista donde se almacenan las diferentes in-
terfaces, otra donde se almacenan los Modelos y
una tercera donde se tiene los archivos de cara di-
rectamente con las conexiones a la base de datos
y controladores.

Tabla 1
Comparativo de tiempo de entrega de Plan y Guía de
Tutoría

 

encuentra almacenado en una carpeta de fácil transporte y la facilidad de 

configuración en el portal web de la Facultad de Ingeniería de Sistemas); además, 

las rutas de acceso están protegidas. 

Inicialmente, se trabajó con el Framework Laravel 7.0, debido a una mayor 

flexibilidad y alcance al manejo de las librerías, se empleó php nativo con jquery y 

ajax. Además, se cuenta con una carpeta vista donde se almacenan las diferentes 

interfaces, otra donde se almacenan los Modelos y una tercera donde se tiene los 

archivos de cara directamente con las conexiones a la base de datos y controladores. 

 

Comparativo de tiempo 

Antes – 2020 - II Después 2020 – II Aplicación        del 
software 

Tiempo de entrega del plan al 

Coordinador= 10 días en 
promedio 

Tiempo de  entrega del plan al 

Coordinadar= 28 días 
aproximadamente 

Tiempo de entrega del plan 

al Coordinador = 5 días 
aproximadamente 

Tiempo de entrega de la Guí de 
Tutória= 16 días en promedio 

Tiempo de entrega de la Guí 
de Tutória= 28 días en 

promedio 

Tiempo de entrega de la 
Guí de Tutória= 6 días en 

promedio 

Tabla 1: Comparativo de tiempo de entrega de Plan y Guía de Tutoría cuantitativamente 

   

La Tabla 1 muestra las diferencias en cuanto a la eficiencia de la labor docente, por 

un lado con una gestión tradicional (web form o manuscrito) y por otro utilizando 

el sistema desarrollado. Se nota una clara mejora de la eficiencia en cuanto a días 

en la entrega de documentos por parte de los tutorados de cada semestre. 

En consecuencia, se muestra una mejora en la eficiencia operativa de a labor tutorial 

al reducir los tiempos para la entrega del Plan y Guía de Tutoría. Es menester indicar 

que existen agentes externos que están fuera del control del estudio. 

 

Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos guardan relación con lo que sostienen Aleven y otros 

(2016), quienes señalan que promover el desarrollo de sistemas de tutoría 

inteligente (ITS) utilizando herramientas de creación de tutores cognitivos, mejora 

los procesos de desarrollo de aprendizaje. 

Pero, en lo que no concuerda el estudio del autor referido con la presente, es que se 

menciona que las herramientas de creación de tutores cognitivos ayudan al sistema 

de tutoría inteligente. Esta dimensión no ha sido considerada en este estudio. 

Dado que la labor tutorial en el periodo estudiado se ha mejorado y ha permitido 

respuestas oportunas frente a problemas de naturaleza académica, afectiva o social 

de los estudiantes, los resultados coinciden con lo planteado por Benites (2020) 

quien afirma que la tutoría es fundamental para lograr el equilibrio académico, 

emocional y físico de los estudiantes. 

En concordancia con Adrián (2011), SCRUM se constituyó en herramienta válida para 

la construcción de la aplicación web, convocando dinámicamente a los diversos 

actores del proyecto de tutoría en la FIS – UNCP a través de equipos distribuidos. De 

acuerdo con Castro, Herrera, & Villalobos (2020), las soluciones tecnológicas 

soportados por metodologías ágiles, merecen ser gestionados apropiadamante con 

el fin de reducir los riesgos inherentes al proyecto. 

 

Conclusiones 

La tabla ??muestra las diferencias en cuanto a
la eficiencia de la labor docente, por un lado, con
una gestión tradicional (web form o manuscrito)
y por otro utilizando el sistema desarrollado. Se
nota una clara mejora de la eficiencia en cuanto a
días en la entrega de documentos por parte de los
tutorados de cada semestre. En consecuencia, se
muestra unamejora en la eficiencia operativa de a
labor tutorial al reducir los tiempos para la entre-

ga del Plan yGuía de Tutoría. Esmenester indicar
que existen agentes externos que están fuera del
control del estudio.

4 Discusión

Los resultados obtenidos guardan relación
con lo que sostienen Aleven et al. (2016), quienes
señalan que promover el desarrollo de sistemas
de tutoría inteligente (ITS) utilizando herramien-
tas de creación de tutores cognitivos, mejora los
procesos de desarrollo de aprendizaje. Pero, en
lo que no concuerda el estudio del autor referido
con la presente, es que se menciona que las herra-
mientas de creación de tutores cognitivos ayudan
al sistema de tutoría inteligente. Esta dimensión
no ha sido considerada en este estudio. Dado que
la labor tutorial en el periodo estudiado se ha me-
jorado y ha permitido respuestas oportunas fren-
te a problemas de naturaleza académica, afecti-
va o social de los estudiantes, los resultados coin-
ciden con lo planteado por Benites (2020) quien
afirma que la tutoría es fundamental para lograr
el equilibrio académico, emocional y físico de los
estudiantes. En concordancia con Adrián (2011),
SCRUM se constituyó en herramienta válida para
la construcción de la aplicación web, convocando
dinámicamente a los diversos actores del proyec-
to de tutoría en la FIS – UNCP a través de equi-
pos distribuidos. De acuerdo con Castro, Herre-
ra, y Villalobos (2020), las soluciones tecnológicas
soportadas por metodologías ágiles, merecen ser
gestionados apropiadamente con el fin de reducir
los riesgos inherentes al proyecto.

5 Conclusiones

A partir de los resultados encontrados, se
acepta la hipótesis alternativa general que esta-
blece que el desarrollo de una aplicación web ba-
sada en Scrum mejora la eficiencia de la labor de
los tutores de la Facultad de Ingeniería de Siste-
mas de la UNCP de Huancayo en el año 2020. Se
ha mejorado la eficiencia de la labor docente en
cuanto a la entrega del plan de tutoría en un 100%
así también en la entrega de la Guía de Tutoría en
un 160% de acuerdo a la comparación de los se-
mestres académicos del 2020-I y 2020-II.
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