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RESUMEN

El objetivo de la investigacion ha sido crear un Sistema de Informacion Gerencial que mejore la imagen de la Pre-
sidencia de la Republica del Peru. Para ello, fue preciso elaborar un software que permitiera procesar informacion
que conduzca a tomar decisiones para mejorar la imagen presidencial. La informacion recolectada de los medios
de comunicacion seleccionados nos permitié ingresar al software informacion relacionada al Presidente, durante
tres meses del afio 2008. En una segunda etapa la informacion ingresada fue procesada, arrojando resultados
tanto positivos como negativos acerca de la imagen presidencial. Pero, en este experimento los resultados fueron
favorables para el Presidente de la Republica del Pert. De esta manera, la informacion procesada por el SIG, de los
diarios Perti 21y La Republica se ha convertido en informacion de inteligencia que puede evitar que la imagen del
Presidente de la Republica se desgaste desde el punto de vista politico ante la opinion publica.
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MANAGEMENT OF THE IMAGE OF THE PRESIDENCE OF REPUBLICA OF PERU.

ABSTRACT

The objective of this research has been to create an information management system to improve the Image of the
Republic Presidence of Peru. For this it was necessary to make a software that permits us process information
which leads to take decision to improve presidential image. The gotten information from selected communicators
let us to get in information into the software, related to the president, during three months in 2008. In the second
stage the gotten information was processed, giving both positive and negative results about the presidential image.
However, in this experiment the results were helpful to the president of Peru. Thus, the processed information by
the SIG from the newspapers Peru 21 and La Republica have become into information of intelligence which can
avoid our president’s image gets down from a political point of view toward the public opinion.

Palabras Clave: image, SIG, presidential image
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INTRODUCCION

La Presidencia de la Republica del Pert, es el 6rgano
ejecutivo del mas alto rango en el Pera. El proble-
ma de imagen de los jefes de estado cobra cada dia
mayor importancia en las democracias de todo el
mundo debido a la constante vigilancia del ejercicio
de su poder por parte de los medios de comunica-
cion, lo que deriva en severas criticas cuando comete
yerros. La imagen de la Presidencia de la Republica
en nuestro pais, se deteriora en la medida que se
incrementan las criticas en forma directa contra su
persona o por su entorno en el que esta rodeado. Los
instrumentos con los que se cuestiona severamente
a la Presidencia de la Republica son principalmente
los medios de comunicacion: la television, la radio, la
prensa escrita e internet.

Estas criticas 0 comentarios negativos que se dan a
través de los medios de comunicacion pueden ser
sistematizados mecdanicamente o con tecnologia au-
diovisual en la television y hemerografica en la prensa
escrita para realizar el andlisis politico y estratégico. De
esta manera, se puede contrarrestar la imagen negati-
va que se presenta del Presidente de la Republica. Sin
embargo, estos mecanismos de analisis ain no han
sido integrados en su totalidad; para lograr un analisis
politico y técnico en el tiempo que provoque una res-
puesta rapida y adecuada para “subsanar” o contra-
rrestar la imagen negativa contra el primer mandatario,
en los medios.

Nuestra hipotesis general fue que el Sistema de
Informacion Gerencial mejora la imagen de la Pre-
sidencia de la Republica del Peru, la cual fue de-
mostrada con el experimento realizado durante tres
meses, luego de haber creado el software para tal
finalidad.

MATERIALES Y METODOS
METODOLOGIA.
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo a la naturaleza y
nivel de la investigacion fue basica pura de caracter
descriptivo - explicativa, tomando en cuenta las varia-

bles utilizadas en la hipotesis planteada.
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Disefio de la investigacion
El disefio que utilizamos para la creacion del SIG fue
experimental

Objeto de estudio
La Presidencia de la Republica del Perd y su entorno
que lo rodea.

Unidades de analisis
Informaciones, noticias, reportajes, discurso, comentarios.

Poblacidn de estudio

Los medios de comunicacion que tienen una distri-
bucion o alcance nacional en todo el pais. Para este
trabajo de investigacion se consideran a los medios
de comunicacion que tienen alcance nacional y son
editados desde la ciudad de Lima y que suman 40.

Calculo del tamaiio de la muestra

Se considerd un muestreo estratificado con afijacion
proporcional para cada estrato (radio, TV y medios es-
critos), luego de determinar el tamario de la muestra
se determind el niumero de elementos muéstrales para
cada estrato en forma proporcional. En este caso se
hizo en forma aleatoria.

La muestra tomada ha sido de los medios de comu-
nicacion que se editan, imprimen y distribuyen des-
de la ciudad de Lima y que tienen una circulacion o
alcance nacional.

NxZ xp(1-p)
@ x(N=1)+Z2 xp(1-p)

Donde:
N = Total de la poblacion

7% =1.962°

(Si el nivel de confianza o seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 10% = 0.10)
d = precision (en este caso deseamos un 5%).
Aplicando la formula tendremos:

Para este caso la muestra fue de los periodicos:
Diario La Republica

Diario Peru 21



Técnica del recojo de datos.

La técnica de recojo de la informacion para el
marco teorico se efectuo a través de la informa-
cion de bibliografia especializada del andlisis de
los datos. La técnica de recojo de la informa-
cion que demostré nuestra hipétesis de funcio-
namiento del SIG, y la demostracion de como el
SIG gestiona informacion que ayuda a mejorar la
imagen presidencial se realizo una vez concluida
la construccion del mismo.

Procedimiento y técnicas:

Para la recopilacion de la informacion basica del estu-
dio de la investigacion hicimos uso de instrumentos
confiables

Como:

« Entrevistas a periodistas, ejecutivos, ingenieros de
sistemas.

« Grabaciones de audio de noticiarios

« Grabaciones de video de noticiarios

» Encuestas escritas a periodistas y expertos en
analisis politico

* Observacion

« Fichaje bibliogréfico.

 Recorte de periddicos sefialados

Para el andlisis de los datos recopilados se trabajo
con lo siguiente:

* Cuantificacion

« Cualificacion

* Tabulacion

« Interpretacion de datos
* Tablas

« Analisis de significados

Resultado.

 Un Sistema de Informacion Gerencial creado.

« El sistema procesa, analiza informacion y arroja
resultados

« El sistema contribuye a mejorar la imagen del Presi-
dente del Peru

DISCUSION
Sobre el SIG

El SIG, Sistema de Informacion de Gestion de la ima-
gen presidencial, nos muestra en su primera version
su efectividad en el procesamiento de la data de los
periodicos seleccionados para nuestra muestra pre-
sentada del 22 de febrero al 31 de marzo del 2008. La
estructura interna del sistema, esta disefiada con un
soporte que permite introducir un diccionario de térmi-
nos relacionados con la imagen positiva o0 negativa del
Presidente de la Republica. Este elemento diccionario
es utilizado para determinar dos categorias para proce-
sar la informacion seleccionada de los diarios Peru 21
y La Republica durante los 39 dias indicados.

Es cierto que nos muestra una efectividad en el pro-
cesamiento de la informacion, pero limitada, en la
medida que hemos considerado solo un conjunto de
términos para el resultado del experimento que mejo-
rara el sistema en una segunda version; al clasificarse
mas términos especializados.

Las categorias utilizadas para el trabajo de investiga-
cion fueron dos: imagen positiva e imagen negativa
del Presidente de la Republica Dr. Alan Garcia Pérez.
El sistema efectua un trabajo de importacion de datos
inicialmente. Es decir, importa cualquier archivo o do-
cumento. Para nuestro caso, toda la informacion se-
leccionada del 22 de febrero al 31 de marzo del 2008
de los diarios Perti 21 y La Republica.

Una vez importada la informacion de los periddicos,
definimos nuestras unidades de analisis a través de las
noticias, editoriales y comentarios de opinion que se
divulgaban en dichos medios indicados e inmediata-
mente iniciabamos el procesamiento de dichos datos
en el SIG, para observar su comprobacion y aplicabi-
lidad, reconociendo que el sistema si, procesa infor-
macion para proyectar las tendencias de la imagen
positiva y negativa del Presidente de la Republica. En
este caso, la proyeccion de las noticias, editoriales y
comentarios de opinion que mencionaban o estaban
relacionados con el Primer Mandatario de la Nacion.

El Sistema arroj6 dos resultados: la imagen positiva y
la imagen negativa del Jefe del Estado, sin embargo,
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éstos resultados son aproximaciones valiosas, pero
no; determinantes en un 100%; debido a que nuestra
primera version del software nos ayuda a observar
como va la tendencia con una confiabilidad de 60%;
afirmando que el sistema contribuye a conocer la
imagen presidencial en sus dos categorias negativa y
positiva.

Toda la informacion procesada, palabras relacionadas
con el presidente, en su primera fase fue traslada in-
mediatamente al programa Excel, donde finalmente
se comprobd cuantitativamente y porcentualmente
como aparece la imagen presidencial, tomando como
referencia la informacion mediatizada de las muestras
estudiadas y analizadas por dia y de manera general.

Finaimente, obtener la informacion procesada del SIG
y presentarla adecuadamente en figuras y barras esta-
disticas facilita la interpretacion sobre la imagen presi-
dencial para el analisis del trabajo en equipo.

Sobre la toma de decision para mejorar la imagen
presidencial

En los graficos generales resumidos presentados: Gra-
fico N° 39 y 40, la tendencia de la imagen presidencial
del 22 de febrero al 31 de marzo del 2008 es positiva
de acuerdo con las unidades de analisis estudiadas y
analizadas que nos proporciono el software del siste-
ma realizado.
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Grafico 1. Resumen de imagen presidencial positivo — negativo.

148

[—— rousco

ISO UI POSTIVO
- PROMICO

et

40 5|||I\I||IA .n..é"
| 5 N\ a 2% g o f

20 Q‘J \!\J I"kx W‘ iy ‘/’.,\';!:J <y
B

FFFEFEFF

Grafico 2. Resumen de imagen presidencial promedio positivo

CONCLUSIONES

« EI SIG, Sistema de Informacién de Gestion de la
imagen del Presidente Dr. Alan Garcia Pérez, en
esta primera version del software realizado, logra
procesary analizar informacion de los medios de
comunicacion para tomar decisiones que mejoren
la imagen presidencial.

El obtener informacion clasificada de los medios
de comunicacion sobre el Presidente, permite que
los analistas realicen un mejor trabajo, en primer
lugar por la rapidez en la que se obtiene la in-
formacion y porque se puede anticipar o planear
nuevos eventos para las proximas publicaciones
de los medios, en la medida que se estudia las
proyecciones que los periodistas haran en sus
comentarios futuros.

De acuerdo con los resultados que nos propor-
ciona el SIG, de la muestra tomada de los diarios
seleccionados Pert 21 y La Republica, desde el
dia 22 de febrero al 31 de marzo, podemos con-
cluir que la imagen presidencial tiene una tenden-
cia positiva.

Podemos deducir del experimento, que la imagen
positiva que se proyecta en el diario La Republica
proviene de las noticias y comentarios de opinion
generados por los periodistas en las que se des-
tacan las actividades positivas.

* La primera decision a tomar de acuerdo con los re-



sultados obtenidos del SIG, en nuestro experimen-
to con el Presidente Alan Garcia, debe de ser por
ejemplo, que sus actividades o acciones positivas
divulgadas como noticias u opinién en los medios
de comunicacion Pert 21 y La Republica, sean re-
plicadas poniéndolas de relieve en todos los medios
de comunicacion.

Concluimos también que los discursos siempre
deben ser enfocados con términos positivos. Es
decir, el contenido de la tematica debe considerar
palabras, frases y oraciones, verbos, sustantivos y
adjetivos cuyo contenido sea positivo.

El diario La Republica de acuerdo al analisis e inter-
pretacion realizados de los datos obtenidos por el
SIG, es el diario de mayor temdtica, noticias, edi-
toriales, comentarios y otros aborda sobre el Pre-
sidente de la Republica Dr. Alan Garcia Pérez. Nos
muestran que las informaciones tienen mayormente
un caracter positivo que negativo.

Las noticias y los comentarios de opinion son la materia
prima para que exista la opinion publica. Y si las noti-
cias en su mayoria tienen tematica positiva, la opinion
publica va a ser positiva 0 buena, porque el clima es
positivo y por lo tanto las tendencias observadas en
el andlisis que realiza el SIG, son idénticas o positivas.

El diario Perti 21, divulga poca informacion tematica
relacionada con el Presidente de la Republica mos-
trando por el contrario, mayor informacion de carac-
ter negativa de acuerdo con la data proporcionada y
procesada por el SIG. La informacion negativa que
se difunde en Perd 21, genera opinion negativa. El
colectivo de la ciudadania percibe a través de este
medio que las cosas no estan bien y que el Presi-
dente de la Republica se encuentra gestionando un
mal gobierno.

El SIG, ayuda a contrarrestar aquella opinion publica
negativa, si el sistema recoge y procesa la mayor
cantidad de informacion negativa publicada en los
medios, para luego analizarla y después de breves
minutos planear y ejecutar eventos o escenarios fa-
vorables. Estos, deberan generar noticias positivas
en los medios de comunicacion; cuyo efecto sera la
mejora de la imagen presidencial.

» De acuerdo con el resultado general, en el grafico
N° 39 y 40, podemos concluir que la tendencia de
la imagen presidencial del 22 de febrero al 31 de
marzo del 2008, es positiva de conformidad con las
unidades de analisis estudiadas.

El sistema al generalizar y representar la data anali-
zada durante un periodo de tiempo permite gestionar
la imagen presidencial con eficiencia y eficacia. De
ésta forma, se va llevando un historial en archivo,
que va a servir para los meses y anos venideros.
Ademas, el trabajo del equipo de analisis sera mas
creativo por las comparaciones que se pueden reali-
zar en un par de graficos.

El SIG creado, contribuye a tomar decisiones para
mejorar 0 mantener la imagen del Presidente de la
Republica Dr. Alan Garcia Pérez, luego de conocer
el resultado del procesamiento y analisis e interpre-
tacion realizado a los diarios Perti 21 y La Republica
del 22 de febrero al 31 de marzo del 2008.

La informacidn procesada por el SIG, de los Diarios
Pert1 21 y La Republica se ha convertido en informa-
cion de inteligencia para los intereses del gobierno al
evitar que la imagen del Presidente de la Republica
se desgaste desde el punto de vista politico ante la
opinion pablica. Con dicha informacion de inteligen-
cia se fortaleceran los planes y estrategias de co-
municacion para generar una buena opinién publica
para el Primer Mandatario de la Nacién y por ende al
gobierno democratico.
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