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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de implementar un sistema de gestion ambiental ISO 14001,
determinar los grados de significancia de los impactos ambientales ocasionados e identificar sus medidas de control en una planta
de quesos en Junin. Se utilizd la norma 1SO 14001: 2004. El método consistié en dos etapas: primero se hizo una revisién de
documentos relacionados al proceso productivo y, la segunda, consistio en efectuar dos visitas para entrevistar y encuestar a los
responsables de la organizacion y la disposicion de los ambientes internos y externos de la planta, finalmente, observar el proceso
productivo de elaboracién de quesos y entrevistas a los responsables de la planta. Los resultados muestran que en la recoleccion de
leche utilizan materiales plasticos para sellar los porongos inoxidables generando residuos por el desgaste de los mismos lo que
contamina el suelo en grado significativo, durante la pasteurizacion la fuente de calor es generada principalmente por la combustion
de “champas” (pedazo de enredaderas esponjosas de los pastos que crecen en el suelo) provocando un aumento de la
contaminacion del aire en un grado de significancia media, también en esta etapa se identifico desperdicios de residuos de leche del
orden del 3%. Durante el enfriamiento se generan efluentes liquidos de agua mayores a 35°C provocando una disminucion de dicho
recurso de modo significativo, en el desuerado un 20% del suero es destinado a la alimentacion de porcinos y el restante es
desechado hacia los riachuelos que desembocan al lago. En el empacado existen residuos de pléstico y telas contaminando el suelo
de manera significativa. Dichos aspectos ambientales deben ser subsanados por medio de medidas de prevencion y mitigacion
como: establecer un programa de mantenimiento preventivo para el sistema de agua, mejorar el sistema de transporte de efluentes,
mejorar la contencion durante la operacion de llenado de moldes, minimizacion de residuos plasticos, utilizar telas de algodon y
realizar una revision para la mejora de las caracteristicas del horno artesanal para optimizar el flujo de la llama. Se concluye que los
impactos ambientales identificados tienen un efecto significativo en mas de la mitad, si bien se identificé una medida de control del
impacto ambiental referido al suero de la leche, ésta requiere ser optimizada, por tales razones no existen condiciones factibles para
la implementacion del SGA 1SO 14001.
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ABSTRACT

The present investigation was to evaluate the feasibility of implementing an environmental management system ISO 14001, to
determine the degree of significance of the environmental impacts and identify control measures in a cheese plant in Junin. We used
the ISO 14001: 2004. The method consisted of two stages: first was a review of documents related to the production process and the
second, was to make two visits to interview and survey those responsible for the organization and layout of internal and external
environments of the plant, finally, observe the production process of cheese making and interview with plant managers. The results
show that the milk collection use plastic to seal the stainless porongos waste generated by wear thereof which contaminates the soil
in significant degree, during pasteurization heat source is generated mainly by the burning of "huts "(piece of spongy grass vines
growing on the ground), causing increased air pollution in a significant media degree, at this stage also identified waste milk residue
around 3%. During cooling water effluents generated above 35 ° C causing a decrease in that action so significant, draining 20% of
serum is intended to feed pigs and the rest is discarded into streams that flow into the lake. In the packaging there is plastic waste
and clothe contaminating soil significantly. These environmental aspects must be corrected through prevention and mitigation
measures such as establishing a preventive maintenance program for water system, improve the transport system effluents, improve
the containment during the mold filling operation, waste minimization plastics, cotton fabric used to make a review to improve the
characteristics of the furnace scale to optimize the flow of the flame. It was concluded that the identified environmental impacts have
a significant effect in more than a half, while a control measure identified environmental impact referred to whey, it needs to be
optimized, for those reasons  there are no conditions to implementation ISO 14001 EMS.
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INTRODUCCION

El sector lacteo desarrollado a partir del ganado vacuno,
tiene tradicional importancia en la produccién agroindustrial
en el pais, presentando diferentes niveles de
industrializacion, desde los mas tecnificados e industriales
bajo economias de escala hasta los niveles mas reducidos
de autoconsumo. En ese rango existen en las zonas alto
andinas organizaciones conformadas por la poblacion rural
quienes desarrollan las actividades de industrializacion de la
leche, en diferentes niveles de transformacién y es el caso
de la provincia de Junin, lugar donde la leche es
comercializada en estado fresco, transformado en queso,
mantequilla, yogurt y comercializado en los mercados
cercanos. Principalmente el queso es uno de los productos
que se producen en una mayor cantidad en dos
presentaciones: queso fresco y prensado.

Por otro lado Junin también presenta una caracteristica en
cuanto se refiere a la contaminacion, y precisamente el
Lago Chinchaycocha es una superficie de agua donde
desembocan por medio de los riachuelos, desechos, restos
de las actividades agroindustriales y los provenientes de la
actividad minera, afectando de sobremanera el ecosistema
existente. Entonces cabe preguntarnos ¢ Tendra relacion el
efecto de los residuos de la actividad quesera con la
contaminacién de dicho medio ambiente? Afirmamos que
debe ser asi, porque el suero es un elemento con
compuestos bioquimicos como por ejemplo la lactoalbumina
y lactoglobulina que demandan mucho oxigeno, provocando
un proceso de eutrofizacion. Ello inevitablemente genera
una reduccion del contenido de dicho oxigeno disuelto,
reduciendo las posibilidades de supervivencia de la fauna
existente dentro del lago.

Por tales razones se ha planteado realizar la presente
investigacion en una unidad agroindustrial productora de
quesos, a fin de evaluar la posibilidad de implementar un
sistema de gestion ambiental que permita identificar dichos
aspectos ambientales. Objetivo general: evaluar la
factibilidad de implementar un sistema de gestién ambiental
ISO 14001 en la planta de lacteos de la Central Agraria de
Produccion San Francisco de Chichausiri ubicado en la
provincia de Junin y como objetivos especificos: determinar
los grados de significancia de impactos ambientales
ocasionados por el proceso de elaboracion de queso fresco
e identificar las medidas de control de los impactos
ambientales ocasionados.

MATERIALES Y METODOS
La presente Investigacion se realiz6 en la Central Agraria de

Produccién San Francisco de Chichausiri ubicado sobre los
4105 m.s.n.m. en la Provincia y Region de Junin.

Se utilizo encuestas, fuentes bibliograficas, registradora de
imagenes digitales y el manual de la Norma ISO 14001:
2004 (Sistema de Gestion Ambiental) del cual se formularon
cuestionarios.

El método consistié en dos etapas:

Primera etapa: Revisién bibliografica. Se revisaron
documentos relacionados al proceso productivo de la leche
de vaca en general.

Segunda etapa: Auditoria. Se realizaron dos visitas a la
planta, para efectuar entrevistas con el Presidente de la
organizacion, se observd la disposicion de los ambientes
(externos e internos) y equipos; durante la segunda visita se
observd el proceso productivo y se continué con la
entrevista a sus integrantes.

RESULTADOS
Se ha identificado el flujo grama de procesamiento de
quesos con los aspectos ambientales en cada etapa, como

se puede apreciar en el siguiente Grafico 1.

Grafico 1. Identificacion de aspectos ambientales
Proceso general de elaboracion de quesos.
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Fuente: Elaboracion propia

El Grafico 1 muestra en la primera etapa del proceso
correspondiente a la etapa de recoleccion de la leche, la
presencia de materiales plasticos con poca capacidad de
biodegradacion. En la etapa de pasteurizacién se ha podido
identificar la utilizacién de abundante champa y rajas de



eucalipto, por cuanto este proceso lo realizan de manera
artesanal, generando emisiones de gases hacia el medio
ambiente, pero también se pudo notar que dicho proceso no
es Optimo debido a que genera un desperdicio de leche
durante el llenado del mismo en el pasteurizador
enchaquetado. Durante el empaque también se ve la
presencia de desperdicios de plastico y telas. Con relacion a
los efluentes del suero, existen residuos en el enfriado,
moldeado, maduracién y lavado de pisos.

Los impactos ambientales identificados en el proceso
general de la figura 1, fueron evaluados mediante los
siguientes rangos de significancia: Valoracion de impactos:
(0) impacto nulo, (0.5) impacto medio y (1) impacto alto; y
los rangos de significancia de impactos fueron: (0 — 1.5)
bajo (B), (2.0-3.0) medio (M) y (3.5 - 5.0) significativo (S).

Tabla 1. Evaluacion de la Significancia de los Impactos
Ambientales de la planta de quesos.
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DISCUSION

Los resultados de la evaluacion de significancia de impactos
ambientales muestran en mayor grado la significancia S, lo
que nos indica que existe un impacto en el medio ambiente
como producto de la elaboracion de quesos en dicha planta,
ocasionando contaminacion del suelo, contaminacion del
aire y la disminucion del recurso agua. Ello se puede ver en
la tabla 1.

En consecuencia, los aspectos ambientales mas relevantes
identificados fueron: consumo de agua del rio Afiaspuquio,
Generaciéon de efluentes hacia el rio Yarupuquio que
desemboca en el lago Chinchaycocha, generacion de
residuos sélidos. Con relacion a los impactos ambientales,
el uso excesivo de agua contribuye a la disminucion del
recurso, asimismo un incremento del medio receptor. Con
relacion a los efluentes provenientes del lavado de las
instalaciones como baldes de ordefio, porongos vy
recipientes contamina el medio receptor. En el moldeado se
ve la presencia de residuos solidos y liquidos lo que
contamina también el medio receptor. En la limpieza antes
de la produccion, se generan efluentes de agua corriente
por lavado, durante la produccion hay la presencia de
efluentes con detergentes por lavado de marmita, utensilios
plasticos y pisos. En el sellado de porongos se generan
restos de plastico y telas sintéticas que son utilizados para
sellar contaminando el suelo e incrementando los costos de
produccion. Durante el pasteurizado el disefio del horno
quemador de la marmita es inapropiado, la llama sobresale
del recipiente; ademas se pudo ver una produccion excesiva
de humo luego del encendido de la marmita, lo que genera
una disminuci6n del recurso.

CONCLUSIONES

Los impactos ambientales identificados tienen un impacto
significativo en mas de la mitad, existe una medida de




control del impacto ambiental relacionado al suero de la
leche, sin embargo ésta requiere ser optimizada. La planta
deberd establecer un programa de mantenimiento
preventivo para el sistema de agua, mejorar el sistema de
transporte de efluentes, mejorar la contencion durante la
operacion de llenado de moldes, establecer programa de
limpieza, recoger sélidos lacteos manualmente al seco,
utilizar agua a presién y uso de detergentes amigables,
minimizacion de residuos plasticos o reemplazarlos con
telas de algodén. Todo ello deberia ser subsanado a fin de
que pueda contar con las condiciones factibles para la
implementacion del SGA 14001.
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