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Resumen

La presente investigacién comienza con la interro-
gante ;Qué relacion encontramos entre el Burnout y de-
presion en trabajadores de la Universidad Nacional del
Centro del Perti, durante el afio académico 2018? cuyo
objetivo fue establecer la correlacion entre el sindrome
de Burnout y la depresion en trabajadores universitarios.

La investigacion fue de naturaleza basica. Se utilizo
el método descriptivo que permitio constatar la co-
rrelacion entre el Burnout y la depresién. Se empleo
el disefio de investigacion descriptivo correccional; El
muestreo fue no probabilistico e intencional y, para ello,
se ha coordinado con 150 docentes de la Universidad
Nacional del Centro del Pert. Los instrumentos que se
han utilizado para la investigacion son: El inventario de
Maslach y la escala de Hamilton.

En el estudio de los resultados obtenidos, se ha uti-
lizado la estadistica descriptiva e inferencial. Al final, se
demostro la existencia de relacion entre el agotamiento
laboral y la depresion.
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Abstract

This research begins with the question: What rela-
tionship do we find between Burnout and depression in
workers of the National University of the center of Peru,
during the school year 2018? The reason of this work
was to establish the correlation between Burnout and
depression in workers of the National University of the
center of Peru, during the school year 2018.

The research was of a basic nature. We used descrip-
tive method allowing to verify the correlation between
Burnout and depression. The correlational descriptive re-
search design was used; the sampling was nonprobability
and intentional and for this it has been coordinated with
150 workers of the National University of the center of
Peru. The instruments that have been used for research
are: the inventory of Maslach and the Hamilton scale.

In the study of the results obtained has been used the
descriptive and inferential statistics. In the end, the re-
lationship between job burnout and depression was de-
monstrated.

Keywords: Burnout syndrome, depression in workers,
university professor, public employee
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Introduccion

En los Gltimos anos, el ritmo laboral ha cambiado
mucho debido a las exigencias sociales. Ahora se busca
profesionales capaces de trabajar bajo presion y sean
competentes; en consecuencia, los trabajadores tienen
que satisfacer los deseos de sus empleadores y de aque-
llos a los que brindan servicios, afrontando las conse-
cuencias que le generan estas condiciones a la salud.

Uno de los principales problemas que acontecen en la
parte laboral, es el sindrome de Burnout o del quemado,
ocasionado por los cambios socioeconémicos y laborales.

Gil — Monte (2018) afirma que el Burnout se da en
profesionales que trabajan de manera directa con perso-
nas, porque es cansado sobrellevar conductas de otras
personas. Una de estas profesiones es la docencia, debi-
do a que las instituciones educativas responden al sistema
capitalista caracterizada por la oferta y la demanda, don-
de se ha olvidado la verdadera naturaleza de la educacion
y solo se la ve como una empresa que brinda servicios.

A los maestros, que tiene que hacer frente a su pro-
fesion, les generan un agotamiento laboral que afecta su
estado psicologico, porque no solo se dedican a sus es-
tudiantes, sino también, tienen que preocuparse por las
actividades administrativas y de investigacion que les exige
toda entidad educativa superior. Las exigencias laborales
hacen que su vida familiar y social sea reducido y no pue-
dan recrease, despué¢s de haber realizado agotadas activi-
dades mentales en su centro de trabajo; todo lo anterior,
genera en ellos estados de depresion por las constantes
condiciones laborales que sobrellevan, ademas de reali-
zar estudios, hacer su tesis, asistir a un congreso y buscan
tener mas resoluciones de felicitaciones para engordar su
curriculo, porque asi lo exige la competencia laboral.

Zabalza (2009) afirma que son muchos los maestros
que tienen que dejar a su familia para ser un buen profe-
sional los acaba y los agota porque, son personas que no
disfrutan de la vida plenamente.

El docente universitario no solo tiene que preocu-
parse por brindar un buen servicio a sus estudiantes;
ademas, debe de ser sometido a encuestas estudiantiles
cada semestre. Esto les genera preocupacion por obtener
un buen puntaje y tener mejores oportunidades labora-
les, pero qué sucede con aquellos que sufren de Burnout
y han llegado a la depresion. Son aquellos maestros que
inevitablemente van a salir mal en estas encuestas y solo

esperan el desenlace de su historial laboral.
Analisis teorico

El agotamiento laboral lo explican las siguientes teo-
rias psicosociales:

a) Teoria sociocognitiva del Yo. Harrison (1983) con-
sidera que los seres humanos, por lo general, eligen
carreras profesionales para prestar ayuda a los de-

mas. Estan predispuesto a ciertos estados emociona-
les, como la depresion o el estrés producto por los
conflictos personales, sobrecarga laboral, etc.; con el
tiempo, la persona sufre de Burnout.

b) Teoria de intercambio social. Hace referencia a las rela-
ciones laborales que se tiene con los compafieros de tra-
bajo. Muchos profesionales no piden ayuda a los demas,
porque amenaza su autoestima y piensan que seran criti-
cados. Tienden a comparar su trabajo con la de sus com-
pafieros y se sienten pésimos (Buunk y Schaufeli, 1993).

¢) Teoria organizacional. Consideran que los factores
que desencadenan el Burnout son: rutina, monotonia
y la falta de organizacion dentro del centro de trabajo
que produce enfrentamientos entre los colegas. Todo
lo anterior, genera en las personas cansancio laboral,
como lo define Winnubst (1993).

El Burnout

Las personas que llegan a tener Burnout tiene proble-
mas fisicos, motivacionales y emocionales. El - Sahili (2015)
afirma que es mas peligroso el Burnout que la depresion,
porque un docente puede vivir meses y afios con desgaste la-
boral y nadie puede percibirlo; pero en cambio, la depresion
por caracterizarse por el bajo estado animico advierte a las
personas que lo rodean y ser atendido de manera inmediata.

Expresiones constantes de maestros que padecen de
Burnout:

* Me incomodan mis estudiantes, porque cada vez es-
tan peores y no sé como controlarlos.

* Nome gusta ir a mi trabajo.

* El personal administrativo no considera que tengo
mucho trabajo.

¢ Tengo miedo de ser despedido.

* Siento que los estudiantes perciben que mi trabajo
no es el de antes.

* No puedo organizar mi trabajo de manera adecuada.
Causas que generan el Burnout docente

Las causas que provocan la existencia de Burnout en
los trabajadores:
* Desilusion gradual del trabajo
*  Menos control en la vida
* Preferencias a unos en detrimento a otros

* Agudizacion de la discrecionalidad laboral: Los do-
centes sienten que sus colegas son mas que ¢l, a pesar
que desempefian el mismo trabajo. Al sentir que sus
colegas tienen un mejor horario que el suyo. Sienten
que algunos tienen mas oportunidades de crecer pro-
fesionalmente en el centro laboral.

La depresién en los trabajadores

Es una enfermedad que no es momentanea, que afec-
ta su estado emocional y sobre todo se ha convertido en
parte de la vida de todo educador.
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Sindrome de Burnout y depresion en trabajadores

Se considera que una persona se encuentra en depre-
sion cuando su tristeza es constante y esto es causado por
el estrés. La depresion es la constante tristeza que pre-
senta la persona que afecta el cuerpo y la mente. La per-
sona no come, ni duerme, afectando su autoestima. No
pueden decir voy a ponerme mejor, porque necesitan de
ayuda externa para controlar los sentimientos que tienen.

Factores que pueden ocasionar la depresién
Segtin San y Arranz (2010):

Los genes: Se sugiere la existencia de un factor genético
que permite heredar la depresion. Se debe tener cuidado
si la familia lo padece.

La personalidad: Las personas obsesivas, rigidas, controla-
doras y que les gustan las cosas perfectas suelen estar predis-
puestas a la depresion, cuando no consiguen lo que quieren.

Estilo de pensamiento: Las personas que no celebran sus
logros y tiene un pensamiento negativo sobre si mismo.

Enfermedades cronicas: Tener alguna discapacidad y
ser inseguros desencadenan la depresion.

Estrés y sucesos vitales estresantes: La muerte de un
ser querido, pasar por un divorcio, no tener un empleo
seguro y la jubilacion proxima.

Apreciacion estudiantil sobre el desempefio docente

Esta encuesta es personal, anonima y se realiza en cada
semestre académico con el propésito de evaluar el desem-
peio de sus trabajadores y tomar acciones a partir de los re-
sultados. Los resultados son remitidos a la Oficina de Escala-
fon Universitario para ser archivados en los files personales.

Métodos y materiales

La investigacion se aplico en trabajadores adminis-
trativos de la Universidad Nacional del Centro del Pert.

El estudio descriptivo correlacional se desarrollo por
medio del cuestionario, aplicado a una muestra de 225
personas entre varones y mujeres, durante el ano 2018.

Los trabajadores estuvieron distribuidos de la si-
guiente manera: 98 varones y 127 mujeres de edades que
oscilan entre 18 a 60 afos; la condicién laboral es entre
contratados y nombrados; la mayoria de ellos son perso-
nal auxiliar, técnico y profesional; una minima parte son
funcionarios. En primer lugar, respondieron el inventa-
rio de Maslach para sindrome de Burnout y, posterior-
mente, la escala de depresion de Hamilton.

Los trabajadores fueron seleccionados utilizando
la tecnica de muestreo de sujetos voluntarios y, estuvo
comprendida por todos aquellos que se sometieron a la
evaluacion por su propia voluntad.

Los instrumentos utilizados fueron; para la primera va-
riable, el inventario de agotamiento de Maslach que es uno
de los instrumentos mas utilizados para medir la presencia
de estrés laboral o sindrome de quemado en el trabajo. In-

troducido en 1981, contintia siendo probado en su estructu-
ra factorial por diversos autores (Byrne, 1993; Richarsen y
Martinussen, 2004; Garcia, Herrero, y Leon, 2007). Desde
1974, Cristina Maslach reconoce el “Sindrome de Burnout”
(sindrome de estar quemado) en los sujetos afectados por
“sobre carga emocional” debido a las caracteristicas de su
trabajo, como una respuesta emocional de los profesionales
de ayuda. La primera version del instrumento fue desarro-
llada por Maslach y Jackson, en 1981 y; la segunda version,
en 1986, esta ultima es la que se utiliza largamente en las
diferentes investigaciones, por estar traducida al castellano.

El Maslach Burnout Inventory (MBI), es un instru-
mento en el que se plantea al sujeto una serie de enun-
ciados sobre los sentimientos y pensamientos con rela-

Iy : y .
ci6n a su interaccion con el trabajo.

Es el instrumento que ha generado un mayor volu-
men de estudios e investigaciones, formado por 22 {tems
que se valoran con una escala tipo Likert. El sujeto valo-
ra, mediante un rango de 6 adjetivos que van de “nunca”
a “diariamente”, con qué frecuencia experimenta cada

una de las situaciones descritas en los items.

Para la variable depresion, se utiliz6 la Escala de Eva-
luacién para la Depresion de Hamilton, disefiada para
ofrecer una medida de la intensidad o gravedad de la de-
presion. La version inicial, con 24 items, data de 1960 y
fue posteriormente revisada y modificada por el mismo
autor en 1967, reduciéndola a 21 items; de ellos, los cua-
tro Gltimos no son utiles a efectos de valorar la intensidad
o gravedad de la depresion, por lo que en los ensayos cli-
nicos de evaluacion terapéutica se ha generalizado el uso
de una version reducida de 17 items, que corresponden a
los 17 primeros de la versién publicada en 1967.

La version de 21 items fue adaptada al castellano por
Conde y Cols en 1984, quien introdujo un item final
para valoracion de otros sintomas, por lo que consta de
22 items. Ramos-Brieva y Cordero (1986) adaptaron al
castellano y validaron la versién reducida de 17 items.

Para la descripcion de los resultados se utilizaron
tablas de frecuencias; para establecer la relacion entre
las variables y sus dimensiones se manejo la correlacion
tau-b de Kendal, mientras que la contrastacion de las hi-
potesis se ha realizado con la prueba de significancia.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 225 trabajadores,
de las facultades de Educacion, Enfermeria, ingenierias,
Contabilidad, Economia, Arquitectura y Sociologia. En los
resultados se encontr6 que 96 servidores, que representan
al 46,67 % sufren de Burnout, 71 tienen un Burnout mo-
derado y 58 un Burnout bajo. Al revisar los antecedentes,
se encontro en las investigaciones que los trabajadores su-
fren de desgaste laboral por el constante estrés en el que se
encuentran sometido a dia a dia en su entorno de trabajo.

Instituto General de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Pert
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La teorta sociocognitiva del Yo, afirma que la carrera de
Educacion, por la naturaleza tan delicada y dedicada de los
docentes, con el tiempo sufre de Burnout. En las encues-
tas, también se evidencio que la mayoria de los trabajadores
sufren de estres y no se preocupan por su salud mental, y
aumentando cuando comienzan las encuestas estudiantiles.

En la aplicacion de la entrevista a 60 trabajadores que
sufren de Burnout alto, resulto que 31 de ellos, que co-
rresponde al 51,67 %, sufren de una depresion severa;
14 trabajadores, que es el (23.33 %), presentan una de-
presion moderada y; 15 trabajadores (25.00 %), tienen
una depresion menor. La naturaleza de la depresion no
es facil de estudiarlo; pero, el modelo psicodinamico ex-
plica que la proteccion y carifo que recibimos en la in-
fancia es importante, ahora bien, qué se sabe de aquellos
maestros que estan en las aulas universitarias, si tuvieron
una familia feliz y carifiosa, porque son esos aspectos que
influyen en el desarrollo de la depresion, mas adelante.

Ademas, que sucede si el docente realiza el mayor es-
fuerzo por cumplir son su trabajo y no recibe estimulos
de sus empleadores o, mas atn, de sus estudiantes, lo afir-
ma el modelo conductual, donde el docente se siente mal
porque piensa que su trabajo no es bueno y esto lo lleva al
aislamiento. Los participantes, que en un principio fueron
225, se redujeron tomando en cuenta a los que tiene mayor
depresion, los cuales son 31 trabajadores, pero la muestra
se redujo a 21, cuyos resultados obtenidos en la Encues-
ta Estudiantil 2018-I, fueron: 4 los que tiene un resulta-
do bueno (19,05 %), regular 8 (38,10 %) y 9 deficiente

(42,86 %). De este grupo, se toma en cuenta lo siguiente:

Primero: 6 son trabajadores nombrados y 15 son con-
tratados.

Segundo: 7 son solteros, 5 casados y 9 divorciados.
Tercero: 8 son de sexo femenino y 13 masculino.

Cuarto: 5 estan en la edad de 31 - 40, 10 entre los 41 -
50y 6 entre los 51- 60.

De todo ello, se puede afirmar que los docentes que
tienen problemas son los contratados, del sexo masculino,
divorciados y estan en la edad de 41 - 50 afios. Cuando se
relacion6 las variables de Burnout y depresion, se eviden-
ci6 que existe una relacion fuerte ente ambas variables,
es ahi donde se reafirma que los trabajadores que tienen
mayor desgaste laboral el nivel de depresion es mayor.

En la relacion de Burnout y desempefio, se debe
aclarar que la relacion es parcial, porque no todos los
docentes, que tienen Burnout, poseen un resultado des-
alentador en las encuestas estudiantiles.

Conclusiones

* Con esta investigacion, se demostro que existe una
relacion parcial entre el sindrome de Burnout, la de-
presion y el desempefio del docente.

* Los docentes varones, que sufren un alto nivel de
Burnout, depresion severa y presentan un deficien-
te desempefio laboral, tienen problemas con la fa-
milia y los amigos.

* Los maestros universitarios que no tienen familia
constituida y se refugian en su trabajo para sentirse
atiles, sufren de depresion en comparacion a los sol-
teros y casados.

* Los docentes universitarios sienten impaciencia
cuando saben que van a ser evaluados y tiene miedo
de caerles antipaticos a los estudiantes para que no
los jalen.
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