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Resumen

El trabajo plantea el problema de la influencia del uso
de la plataforma Moodle en la gestion del aprendizaje
universitario en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de
la UNCEP, con el objetivo de poder establecer la relacion
del uso con la ensefianza aprendizaje, de manera que se
puedan identificar algunas estrategias para reforzar el tra-
bajo virtual, como soporte en la formacion profesional.

La investigacion es descriptiva, de disefio no expe-
rimental transaccional, asumiendo la aplicacion de un
instrumento que mide el uso de la plataforma en tres
dimensiones en particular: lo general, la navegacion y
disefio y el uso de las herramientas multimedia.

Se determiné que, el 58 % de los docentes registran
uso de la plataforma virtual y a manera de repositorio,
sin que sea importante para reforzar la formacion estu-
diantil. EI 23.3 % de los docentes, no hacen uso algu-
no de la plataforma virtual y, predominantemente, co-
rresponden a los cursos cuanticos, como: matematica,
estadistica, fisica, entre otros. La dimension de la cali-
dad general y de la metodologia, que es la que mejor
apreciacion tiene tanto docente como estudiantil, y la
dimension de la calidad técnica de los recursos multime-
dia, es la que menos preferencia representa por parte de
los docentes, debido fundamente a la poca accesibilidad
y adaptabilidad a dichos recursos.
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Abstract

The research raises the problem of the influence of
the use of the Moodle platform in the management of
university learning in the Faculty of Systems Enginee-
ring of the UNCP, with the aim of being able to establish
if there is any relation of use with teaching and learning,
so that some strategies can be identified to reinforce vir-
tual work as a support in professional training,

The research is descriptive. The design is non-ex-
perimental transactional, assuming the application of
an instrument that measures the use of the platform in
three dimensions in particular: the general, navigation
and design and the use of multimedia tools.

The main findings are that only 58 % of teachers regis-
ter use of the virtual platform and as a repository, without
it being important to reinforce student training, 23.3% of
teachers do not make use of the virtual platform, and pre-
dominantly correspond to quantum courses, such as: ma-
thematics, statistics, physics, among others. The dimen-
sion of the general quality and of the methodology that is
the one that has the best appreciation both the teacher and
the student and the dimension of the technical quality of
the multimedia resources, is the one that represents the
least preference on the part of teachers, due priority to
poor accessibility and adaptability to these resources.

Keywords: virtual platform, learning management,
university teaching, ICT
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Introduccion

Para los procesos de ensefianza aprendizaje, se presen-
tan diversas estrategias pedagogicas, entre las cuales, los
entornos virtuales se han convertido en una alternativa
viable y asertiva para la nueva generacion, en el marco
constructivista de la educacion. La capacidad interactiva y
visual que permiten el uso de las tecnologias de comunica-
cion e informacion, se adectian a las necesidades de un en-
torno agradable para ensefar y aprender. Todo dependera
del grado de imaginacion y habilidad del docente para en-
senar y del estudiante para aprender, pero de manera in-
teractiva, donde el docente también podra aprender de las
contribuciones del estudiante, al utilizar ambos utilizan las
plataformas tecnologicas de informacion y comunicacion.

La ensenanza aprendizaje €s una tarea que necesaria-
mente implica al docente y estudiante, en una interac-
cion permanente que debe conducir al mejor aprovecha-
miento de las TIC, pero orientado a las metas, objetivos
y, sobre todo, a mejorar las competencias de los estu-
diantes. Por lo tanto, para que puedan aprovechar mejor
los estudiantes, se requiere que el docente muestre ca-
pacidades suficientes en el uso de la plataforma virtual.

Si bien se disponen de plataformas virtuales, el pro-
blema se centra ahora en el uso; por ello, el trabajo pre-
tende evaluar el uso de la plataforma por los docentes de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas de la UNCP, para
poder evidenciar en cuanto se utilizan las tecnologias de
informacion y comunicacion como apoyo en el desarro-

llo de su labor académica.

Métodos y materiales

El tipo de investigacion es descriptivo, al dimensionar
el uso de la plataforma Moodle como herramienta de en-
seflanza aprendizaje y evaluar su influencia en la gestion
del aprendizaje universitario; sin embargo, se desestimo
trabajar la correlacion, al no disponerse de evidencia de la
gestion del aprendizaje. Se utilizo el método inductivo y de-
ductivo. Las fuentes de informacion son: el informe de la
plataforma por parte del administrador y; para disponer de
la percepcion del uso, se aplicé una encuesta para evaluar la
utilizacion del Moodle, que contempla tres dimensiones. La
investigacion se desarrollo en la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, incluyendo a docentes y estudiantes, respondien-
do al disefio transaccional. Para este caso se considera dos
semestres, impar y par del afo 2018. Al instrumento se cal-
culo la fiabilidad, alcanzado un alfa de Cronbach de 0.982,
que significa un alto grado de fiabilidad del instrumento. Se
utiliz6 el software del SPSS en su version 24, para el proce-
samiento estadistico de la informacion.

Resultados

La mejora en el uso de la plataforma virtual es evi-
dente, pero no se puede afirmar categéricamente que ast

sucedio, por cuanto se requiere mayor informacion de
mas periodos, pero no anteriores, sino futuros, ya que
la muestra del uso del Moodle fue menor en los afios
anteriores (Figura 1).

Figura 1

Uso de la plataforma virtual comparada

La sostenibilidad en el uso de la plataforma, se ten-
dria que evaluar para el futuro, por asignatura, docente e
incluso estudiantes. Se trabajaron tres dimensiones:

Calidad general del entorno y de la metodologl’a

La dimension es todavia muy genérica, pero no le
resta la importancia de calcular apreciaciones, como se
muestra en la Figura 2.

Figura 2

Dimensién general del entorno de la plataforma y la metodologia

Los puntajes no son tampoco altamente significati—
vos, pero si marcan una clara diferencia entre la aprecia-
cion docente y estudiantil. Teniendo en cuenta la escala
de Likert, tienen gran porcentaje el nada, algo y poco;
que marcan una relativa y considerable moderacion en la
calificacion, por lo que estar mas de la mitad, significa un
poco de utilidad y uso de la plataforma. No significa que
se esta bien, que por lo menos seria lo ideal.

Hace falta trabajar mas los criterios metodologicos,
para que el estudiante pueda realmente sentir una ayu-
da en su aprendizaje y que el docente se apoye en herra-
mientas que hasta ahora son poco conocidas para él. Es un
proceso de adaptabilidad a un nuevo esquema en el que
los docentes se vienen adecuando, por ser de una época y
generacion anterior, que en su mayoria no crecieron con

un computador y menos articulados a la Internet.
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Calidad técnica de navegacion y disefio

Existen algunos aspectos de coincidencia, como el
caso de la plataforma Moodle, que presenta herramien-
tas de comunicacion, evaluacion y estudio de calidad,
donde los puntos de vista docente y estudiantil, suelen
coincidir en valoracién en cuanto se refiere a la aprecia-
cion.

Esta similitud de apreciacion es pertinente, si se tiene
en cuenta que es el inico software que se utiliza para el
aula virtual; posiblemente, si se utilizara otras platafor-

mas, las apreciaciones serian diferentes.

Otro punto casi coincidente, se refiere al tamafio de
los iconos y botones, sobre si son adecuados, que para
los estudiantes obviamente que si, mientras que para los
docentes la magnitud es menor (ver Figura 3).

Figura 3

Dimension calidad técnica de navegacion y disefio

Los aspectos de relativa coincidencia, pero mar-
cada diferencia cuantitativa, estan referidos a la orga-
nizacién y distribucion adecuada de la plataforma. La
pregunta de que se ofrece distintas opciones de nave-
gacion ttiles y que la navegacion es sencilla en la pla-
taforma Moodle, el grafico puede evidenciar el mismo
sentido, pero marcada diferencia en la apreciacién do-
cente y estudiantil.

Los estudiantes suelen considerar que los tamanos de
los iconos son adecuados en una mayor proporcion que
los docentes, quienes consideran su relativa baja puntua-
cion, debido a la familiaridad que tienen los estudiantes
con los celulares y suelen navegar con mayor facilidad y
asocian los iconos de una y otra herramienta, que cada

vez se universaliza.

Las propiedades de los iconos en un aplicativo u otro,
incluso en los video juegos, son casi similares, por lo que
de cualquier manera, los estudiantes suelen adaptarse
mejor; mientras que los docentes, por su propia natu-
raleza de haber nacido en una diferente época y poca
asociacion con los aplicativos y herramientas, no son pa-
sibles de facil adaptacion en el uso de iconos y se prefiere
ventanas y accesos directos de mayor interaccion.

Calidad técnica de los recursos multimedia

En ésta dimension, por la naturaleza de la orienta-
cion de las preguntas a los recursos multimedia en si,
no se tienen respuestas significativas; es decir, que los
puntajes de apreciacion suelen ser menores, tanto para
los docentes como para los estudiantes (Figura 4).

Figura 4

Dimension calidad técnica de los recursos multimedia

Las evaluaciones mas bajas, estan referidas al uso de los
textos electronicos, que no es costumbre atn utilizar un texto
base, que sirva de referencia y soporte al desarrollo de la asig-
natura. El docente trata de mantener algiin texto que el estu-
diante no sepa y el estudiante trata de encontrar dicho texto en
una permanente busqueda de solucion de ejercicios para con-
tinuar de manera repetitiva en el desarrollo de la asignatura.

Asi mismo, se tiene menor grado de apreciacion el uso
de las video conferencias, que es otra costumbre poco uti-
lizada en la plataforma. Los estilos tradicionales persisten,
de solo dictar la “conferencia” por parte del docente en el
aula, dejando que el estudiante, resuelva o exponga casos
también en el aula, sin utilizar herramientas tecnologicas.

Una de las razones es que el docente no tiene el
tiempo suficiente para preparar clases, menos atin para
un video conferencia, que requiere de mayor dedicacion
y uso de otras herramientas complementarias, a las cua-
les tampoco tiene acceso. Comparativamente se pueden
apreciar las tres dimensiones (ver figura 5).

Figura 5

Comparacién de las tres dimensiones de uso
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Como se indico, las valoraciones son muy modera-
das, partiendo de considerar que no se utilizan nada,
poco y algo, que en suma nos presenta un panorama de
poca exigencia en el uso de la plataforma y esto se debe a
la no existencia de patrones definidos, pedagogicamente,
de exigencias minimas que pueden normar el desarrollo
de todas las asignaturas, independientemente del nime-
ro de horas, tipo de curso, entre otras razones.

No se puede considerar que se esta bien, los puntajes
son muy bajos, pero se esta acercando a lo favorable en
cuanto al uso de herramientas virtuales, como se mues-
tra en la Figura 6.

Figura 6

Comparacién de las tres dimensiones de uso

Discusion

Encontrar nuevas estrategias de ensefianza aprendi-
zaje, se convierte en tareas ahora complicadas y de di-
ficil implementacion, al requerirse, cada vez, cambiar
paradigmas y romper viejas ataduras de la tradicional
ensefianza. Al respecto, el 35 % de los docentes y el
47 % de los estudiantes, reconocen que la plataforma
Moodles es un complemento muy significativo, a los
materiales impresos en el desarrollo de las clases, con-
virtiéndose en una principal fuente de apoyo a dife-

rencia de los tradicionales mecanismos de ensefanza.
(Glasserman et al., 2014).

El trabajo evidencia que atn es incipiente el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en la Facul-
tad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP, no se llega al
nivel de bastante, en el uso y; se es muy moderado en la
evaluacion del uso, al considerar solo algunos elemen-
tos basicos. Se han registrado evidencias del uso de la
plataforma a manera de repositorio y no precisamente
para orientarlo a la ensefian aprendizaje, que puede es-
tar asociado al tema de la edad de los docentes u otros
mecanismos de induccion necesarios.

Entonces, estara en cuestionamiento si los resultados
de la evaluacién miden precisamente el uso de la plata-
forma de manera eficaz y tendremos la discusion de lo
presencial y lo virtual, para continuar en el proceso de
cuestionamiento al apoyo virtual. (Cebreiros, 2011).

No cabe duda que la plataforma Moodle permi-
te mejorar las capacidades de ensefanza aprendizaje,
pero aun se evidencian necesidades de implementar
estrategias didacticas propias, que tengan un fin en

particular y merezcan la debida preparacion, tanto en
docentes y estudiantes, a pesar de ser el Moodle una
plataforma sin complicaciones, agil y adaptable a toda
la comunidad estudiantil y docente (Mufioz, Gémez,
& Aleman, 2016).

Mientras que el 58.8 % de los estudiantes consi-
dera que las animaciones ayudan en algo el desarrollo
académico, el 41.7 % de los docentes también asi lo
consideran, diferencia que es comprensible por la no
existencia de archivos que ayuden el desarrollo aca-
démico de los estudiantes; asi, si no existen no ayuda,
pero para los docentes el prepararlos implicaria mas
tiempo y dedicacion, que puede ser desarrollado a
través de una buena clase presencial, a la que suelen
darle mayor importancia, restandole la importancia a
virtualizar las clases y el proceso de ensefianza apren-
dizaje, no se seleccionan materias, ni temas apropia-
dos para desarrollarlos de manera virtual, ni se asig-
nan tareas efectivas por este medio (Farifia, Gonzalez,
& Area, 2012).

Los docentes le dan mayor prioridad e importancia
a las clases presenciales y el uso de la plataforma Mood-
le se considera para las clases virtuales; de alli que, por
ejemplo, el uso de textos virtuales en las clases para los
estudiantes es muy importante, alcanzando hasta un 47
% comparado con el 25 % de los docentes en el nivel de
importancia. Asi, el desarrollo del b-learning, que sim-
plifica la cxprcsién del blended lcarning y la prcparacién
en linea, se convertira en una fuerte limitacion, tanto
por concepto, criterio y uso (Morales, 2012).

Utilizar la plataforma a manera de interactuar con los
estudiantes, es atn incipiente, se prefiere dejar las clases
como evidencia de su uso del Moodle, pero no se trabaja
en el uso de herramientas tecnologicas basados en TICs
que pueden mostrar procesos de mejora de la calidad de
la educacion. (Gamiz, 2009).

El 23.5 % de los estudiantes, considera que la nave-
gacion en el Moodle es de facil accesibilidad, mientras
que el 15 % de los docentes asi lo consideran. Esto re-
fiere el tema de la edad de los docentes, que atin no se
adaptan a las herramientas compartidas que tienen mu-
chas de las utilidades, entre ellas, las posibilidades del
Moodle de articularse a otros softwares de colaboracion
comunitaria. Falta reafirmar y utilizar mas aplicaciones
que pueden reforzar la ensehanza aprendizaje, empezan-
do por sus propios cursos, tareas y usos de aplicaciones y
herramientas (Estrella, 2012).

Los docentes, son los que menos se adaptan al uso
del Moodle y hay mayor grado de resistencia al uso de
la plataforma, poco mas de la mitad, han registrado
cierto uso del aula virtual (58 %); sin embargo, es ne-
cesario comprender que las TIC van a mejorar el rendi-
miento de los estudiantes si utilizan nuevas tecnologias.

(Rodriguez, 2010).
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Conclusiones

¢ Solo el 58 % de los docentes registran uso de la pla-
taforma virtual y no necesariamente para reforzar su
proceso de ensefianza aprendizaje, al tenerse, a ma-
nera de repositorio, la plataforma virtual, sin que sea
importante para reforzar la formacion estudiantil.

* El 23.3 % de los docentes no hacen uso alguno de la
plataforma virtual, que predominantemente corres-
ponden a los cursos cuanticos, como: matematica,
estadistica, fisica, entre otros, que se asocia como de
poca importancia el uso de la plataforma virtual y no
aprovechan las multiples herramientas del sistema.

* Durante el semestre par 2018, alcanz6 el 62.8 % de
docentes que tienen acceso a la plataforma, incre-
mentandose la participacion, sin que se registre un
real y efectivo uso que apoye la ensehanza aprendi-
zaje, no hay evidencias de mejoras en la parte peda-
gogica; por lo tanto, no es posible afirmar resultados
en formacion profesional con el uso de la plataforma.

* La dimension de la calidad general y de la metodo-
logia, que es la que mejor apreciacion tiene, tanto
docente como estudiantil, no llega al nivel de un uso
de bastante, de manera categorica; por lo que, a pe-
sar de ser la dimension mejor valorada se mantienen
necesidades de mejora en todos los niveles, peda-
gogicos, de induccion, control y seguimiento al uso
efectivo de la plataforma.

* La dimension de la calidad técnica de los recursos
multimedia, es la que menos preferencia representa
por parte de los docentes, debido fundamente a la
poca accesibilidad y adaptabilidad a dichos recursos,
lo que no sucede con los estudiantes que muestran
mayor predisposicion a su uso.
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