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Resumen

La calidad educativa constituye uno de los principales desafios de
las instituciones publicas, pues de ella dependen la formacion integral de los
estudiantes y la confianza de la comunidad escolar. Frente a esta realidad, el
estudio se propuso analizar la relacidn entre la gestion pedagdgica y la calidad
educativa, considerando como hipdtesis general la existencia de una asociacion
positiva y significativa entre ambas variables. La investigacién se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por docentes
de una institucién publica en Huancayo y la muestra fue de 47 participantes
seleccionados mediante un muestreo intencional. Para la recoleccion de
informacidn se aplicaron cuestionarios estructurados, validados por juicio de
expertos y sometidos a pruebas de confiabilidad. Las dimensiones analizadas
en la gestidn pedagodgica fueron planificacion, ejecucidn y evaluacidén; mientras
que en la calidad educativa se consideraron la satisfaccion, las necesidades
educativas, la gestion docente y la mejora continua. Los resultados evidenciaron
que tanto la gestion pedagdgica como la calidad educativa se ubicaron en
niveles medios y altos, con una correlacion positiva y significativa entre ambas
variables (rs = 0.584, p < 0.001). De manera especifica, la planificacion se asocio
con la satisfaccion de la comunidad, la ejecucién con la gestion docente y la
evaluacién con la mejora continua. Se concluye que la gestiéon pedagdgica es un
factor clave para consolidar la calidad educativa y que su fortalecimiento resulta
indispensable para garantizar aprendizajes pertinentes, equitativos y sostenibles
en instituciones publicas.

Palabras clave: Gestion pedagdgica; Calidad educativa; Evaluacion educativa;
Educacion publica
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Pedagogical management and educational quality: Empirical evidence
in public school of Huancayo

Abstract

Educational quality is one of the main challenges faced by public
institutions, as it directly affects the comprehensive formation of students
and the trust of the school community. In response to this reality, the study
aimed to analyze the relationship between pedagogical management and
educational quality, considering as a general hypothesis the existence
of a positive and significant association between both variables. The
research was conducted under a quantitative approach, basic type,
correlational level, and non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of teachers from a public institution in Huancayo,
and the sample included 47 participants selected through intentional
sampling. Data collection was carried out using structured questionnaires,
validated by expert judgment and tested for reliability. The dimensions
analyzed in pedagogical management were planning, implementation,
and evaluation, while in educational quality the dimensions considered
were satisfaction, educational needs, teaching management, and
continuous improvement. The results showed that both pedagogical
management and educational quality were located at medium and
high levels, with a positive and significant correlation between the two
variables (rs = 0.584, p < 0.001). Specifically, planning was associated with
community satisfaction, implementation with teaching management, and
evaluation with continuous improvement. It is concluded that pedagogical
management is a key factor in consolidating educational quality, and that
strengthening it is essential to ensure relevant, equitable, and sustainable
learning in public institutions.

Keywords: Pedagogical management; Educational quality; Educational
evaluation; Public education

1. Introduccion

La calidad educativa constituye hoy en dia un referente central para
evaluar el desarrollo social y humano de un pais. Seguin la UNESCO (2021),
una educacion de calidad no se limita a la adquisicion de conocimientos,
sino que debe asegurar inclusion, equidad y pertinencia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En América Latina, las dificultades en este campo
se han acentuado debido a factores estructurales como la desigualdad,
la insuficiente inversion en educacién y las limitaciones en la formacién
docente. En el Perd, los resultados de las evaluaciones censales evidencian
gue menos del 35% de los estudiantes alcanzan niveles satisfactorios en
competencias fundamentales como lectura y matemadtica (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2021). Estos datos reflejan que la calidad educativa
aun enfrenta grandes retos, especialmente en instituciones publicas
donde se concentran las mayores carencias.
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La gestion pedagdgica se reconoce como uno de los factores
determinantes para revertir estas brechas. Murillo (2007) la define como el
conjunto de procesos que orientan, planifican y evaltan el trabajo escolar
con el propdsito de garantizar aprendizajes significativos. No obstante, en
los espacios publicos, su desarrollo se ve condicionado por limitaciones
materiales, falta de capacitacidén continua y un liderazgo pedagédgico
insuficiente (Banco Mundial, 2020; ENACE, 2022). Estas dificultades
afectan la capacidad de las escuelas para ofrecer un servicio educativo
pertinente y eficaz, generando descontento en estudiantes y familias que
esperan una formacién integral ajustada a las demandas del siglo XXI.

El analisis de la gestiéon pedagdgica considera tres dimensiones
principales: la planificacion y organizacion, que asegura la coherencia
entre metas, curriculo y recursos (Murillo, 2006); la ejecucion, entendida
como la concrecion de las estrategias didacticas y el liderazgo docente
en el aula (Valles, 2018); y la evaluacién y monitoreo, que permite
retroalimentar las practicas, identificar debilidades y garantizar la mejora
continua (Gairin, 2003).

Por otro lado, la calidad educativa se comprende como un
proceso integral que trasciende la medicidn de logros académicos. Gento
Palacios (2014) sefala que la verdadera calidad se refleja en la capacidad
del sistema para formar individuos competentes, criticos y socialmente
responsables. En este estudio, la calidad educativa se analizé a partir
de cuatro dimensiones: la satisfacciéon de la comunidad educativa, que
implica la valoracién de estudiantes y familias respecto al servicio recibido
(Mejias, 2006); las necesidades educativas, que demandan atencion a la
diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje (UNESCO, 2020); la gestion
docente, que refiere a la formacién, desempefio y compromiso de los
profesores (Martinez & Riopérez, 2005); y la mejora continua, orientada
a la innovacién y al perfeccionamiento permanente de los procesos
pedagdgicos (Mejoredu, 2020).

Diversas investigaciones respaldan la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables. Martinez (2023) demostré que las
instituciones con gestion pedagdgica sélida logran mejores indicadores de
rendimiento escolar. Mendoza et al. (2024) comprobaron en México que
las practicas de liderazgo y formacidn docente impactan directamente en
la calidad educativa. Asimismo, en Peru, Salazar (2021) identificé que el
liderazgo pedagogico y la participacidn comunitaria son factores claves
para mejorar los resultados en escuelas publicas.

De este modo, el presente estudio se formulé como problema
de investigacidn: équé relacion existe entre la gestién pedagdgica y la
calidad educativa en una instituciéon publica? En correspondencia, el
objetivo general fue se planted como analizar la relacién entre la gestidon
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pedagdgica y la calidad educativa en una institucién publica. Asimismo,
se formularon objetivos especificos orientados a examinar como la
planificacidn y organizacidn, la ejecucién y la evaluacidon y monitoreo de la
gestidn pedagdgica se vinculan con los indicadores de calidad educativa.

La justificacidn del estudio radica en su aporte al fortalecimiento
de la gestidn pedagdgica como un eje articulador de la calidad educativa,
con el fin de orientar précticas docentes mas innovadoras y servir de
base para politicas publicas contextualizadas. Las limitaciones estuvieron
vinculadas al tamafio de la muestra, circunscrita a una institucion publica
de Huancayo, lo que restringe la generalizacidn de los resultados, aunque
no resta valor a las evidencias encontradas.

La hipdtesis general planted que existe una relacién positiva y
significativa entre la gestidon pedagdgicay la calidad educativa, sustentando
la importancia de la primera como condicidn indispensable para alcanzar
aprendizajes equitativos, pertinentes y sostenibles.

Este trabajo contribuye al debate sobre la necesidad de fortalecer
la gestidn pedagdgica como nucleo articulador de la calidad educativa en
contextos de limitaciones estructurales. Los resultados permitiran orientar
practicas docentes mds innovadoras y fundamentar politicas publicas que
respondan a las necesidades de los actores educativos y a las exigencias
de la sociedad contemporanea.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado
gue permitié analizar de manera objetiva la relacidon entre la gestion
pedagdgica y la calidad educativa a partir de datos medibles y verificables
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se traté de un estudio de tipo
basico, cuyo propdsito fue generar conocimiento tedrico sin intervencion
inmediata en la practica escolar. El nivel de investigacidn fue correlacional,
al buscar establecer el grado de asociacidn entre las variables, sin
determinar causalidad directa (Ato et al., 2013).

El disefio adoptado fue no experimental y de corte transversal,
puesto que no se manipularon variables y los datos se recolectaron en
un unico momento temporal. Segun Kerlinger y Lee (2002), este disefio
resulta pertinente para analizar fendmenos educativos en su contexto
natural.

La poblacién estuvo conformada por docentes de una instituciéon
publica de Huancayo durante el afio 2024. De ella se selecciond una
muestra de 47 participantes, aplicando un muestreo no probabilistico
intencional, adecuado en universos pequefios y accesibles (Otzen &
Manterola, 2017).
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La recoleccién de datos se realizd mediante cuestionarios
estructurados, validados por juicio de expertos y sometidos a andlisis
de confiabilidad. Estos instrumentos midieron las dimensiones de
gestion pedagdgica —planificacién, ejecucién y evaluacion— vy de
calidad educativa —satisfaccidn, necesidades, gestion docente y mejora
continua—, asegurando consistencia y validez en los hallazgos.

Resultados
1. Resultados descriptivos

Los resultados evidenciaron que:

Previo al andlisis de los datos, se evalud la consistencia interna de los
cuestionarios aplicados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Como
se aprecia en la Tabla 1, los valores obtenidos fueron satisfactorios tanto a

nivel global como en cada dimensidn de las variables estudiadas.

Tabla 1
Coeficiente Alfa de Cronbach por variable y dimensiones

Variable/Dimension a de Cronbach
Gestion pedagogica (global) 0.87
Planificacidn y organizacion 0.85

Ejecucion 0.83
Evaluacidn y monitoreo 0.86
Calidad educativa (global) 0.88
Satisfaccion de la comunidad  0.84
Gestién docente 0.86
Necesidades educativas 0.82
Mejora continua 0.87

Nota. a > 0.80 indica un nivel de confiabilidad bueno; valores préximos a
0.90 son considerados excelentes.

Estos resultados muestran que todos los coeficientes de Alfa de
Cronbach superan el valor minimo aceptable de 0.70, alcanzando indices
de consistencia interna que pueden catalogarse como buenos y muy
buenos. De acuerdo con George y Mallery (2019), valores superiores
a 0.80 reflejan instrumentos confiables y, por tanto, adecuados para
investigaciones en ciencias sociales y educativas. En este sentido, los
cuestionarios aplicados demostraron ser estadisticamente consistentes,
lo que garantiza los analisis posteriores y la pertinencia de las conclusiones
derivadas del estudio.
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Tabla 2

Niveles generales de gestion pedagdgica

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 149%

Medio 22 46.8 %

Alto 18 38.3%
Tabla 3

Niveles generales de calidad educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 10.6 %
Medio 24 51.1%
Alto 18 383%

Los resultados generales muestran que tanto la gestidn
pedagdgica como la calidad educativa se concentran en niveles medios
y altos, lo cual sugiere avances importantes, aunque aun persisten
limitaciones. Este panorama evidencia la necesidad de fortalecer los
procesos de planificacion, ejecucién y evaluacién pedagdgica, a fin de
consolidar aprendizajes de mayor calidad. Segin Murillo (2007), la gestion
pedagdgica es el eje articulador que permite alcanzar estandares elevados
en contextos escolares. Asimismo, la UNESCO (2021) sostiene que la
calidad educativa se construye en funcién de la equidad, la pertinencia y
la satisfaccion de los actores educativos.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la gestion pedagdgica
Dimension Bajo Medio Alto
Planificacion y organizacion 10.6% 44.7% 44.7%
Ejecucion 170% 46.8% 36.2%
Evaluacion y monitoreo 213% 46.8% 31.9%

En la gestion pedagdgica evidencia que la planificaciéon vy
organizacion es la dimensiéon con mayores porcentajes en nivel alto, lo
gue denota un esfuerzo docente por estructurar la practica pedagdgica.
Sin embargo, la evaluacién y monitoreo presenta los niveles mas bajos,
revelando una debilidad en los mecanismos de retroalimentacidn. Esto
coincide con lo expuesto por Gairin (2003), quien afirma que sin evaluacion
continua no es posible garantizar la calidad educativa. Del mismo modo,
Tobdn et al. (2019) destacan que la planificacién debe articularse con
procesos de seguimiento para evitar la improvisacién en las practicas
escolares.
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Tabla 5
Niveles de las dimensiones de la calidad educativa
Dimension Bajo Medio Alto
Satisfaccién de la comunidad 128% 53.2% 34.0%
Necesidades educativas 191% 489% 319%
Gestion docente 8.5% 51.1% 404 %
Mejora continua 6.4 % 489% 44.7 %

En la calidad educativa, las dimensiones mas fortalecidas son
la gestion docente y la mejora continua, lo cual refleja el compromiso
del profesorado y los esfuerzos institucionales por innovar en la practica
educativa. No obstante, la atencion a necesidades educativas aparece
rezagada, lo que evidencia dificultades para responder a la diversidad
y a los diferentes ritmos de aprendizaje. Segin Gento Palacios (2014),
la calidad educativa debe garantizar pertinencia y equidad, mientras
gue la UNESCO (2020) enfatiza la necesidad de atender la inclusion
como condicién indispensable para asegurar la calidad y el derecho a la
educacion.

2. Resultados inferenciales

El analisis de correlacién de Spearman mostré que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion pedagégica y la calidad
educativa (rs = 0.584, p < 0.001).

Tabla 6
Correlaciones entre las dimensiones de la gestion pedagdgica y la calidad
educativa

Dimensiones de la Dimensiones de la Rho de Sig.
gestion pedagogica calidad educativa Spearman (rs) (p)
Planificacion y Satisfaccion de la 0.512 0.01
organizacion comunidad
Ejecucion Gestion docente 0.473 0.01
Evaluacion y monitoreo Mejora continua 0.498 0.01
Gestion pedagogica Calidad educativa 0.584 0.001

Los valores de correlacion de Spearman muestran asociaciones
positivas y significativas entre las dimensiones de la gestion pedagdgicayla
calidad educativa. Se observa una relacion moderada entre la planificacion
y la satisfaccidn de la comunidad, asi como entre la ejecucién y la gestidn
docente. La mayor correlacion global se dio entre gestion pedagdgica y
calidad educativa en su conjunto (rs = 0.584, p < 0.001), lo que confirma
la importancia de fortalecer los procesos de planificacion, ejecucién y
evaluacion para garantizar la calidad educativa (Martinez, 2023; Mendoza
et al., 2024; Smith & Wilson, 2022).
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Discusion

Los resultados confirman que la gestion pedagdgica es un factor
determinante de la calidad educativa. La correlacién positiva encontrada
coincide con lo planteado por Murillo (2007), quien sostiene que

una gestién planificada, ejecutada y evaluada de manera sistematica
contribuye significativamente a la mejora de los aprendizajes.

La dimensiéon de planificacion y organizacion se vinculd con
la satisfaccion de la comunidad educativa, lo que refuerza lo sefialado
por Lépez y Rodriguez (2020), quienes destacan que una adecuada
programacion curricular genera confianza en estudiantes y familias.

La dimensidn de ejecucidn se relaciond con la gestion docente,
confirmando que el liderazgo y la innovacidn pedagdgica del profesorado
son esenciales para garantizar la calidad (Cérdoba, 2022).

La dimensién de evaluacion y monitoreo se asocid con la mejora
continua, en concordancia con Gairin (2003), quien afirma que los
procesos de seguimiento y retroalimentacién constituyen una condicién
indispensable para mantener estandares de calidad.

Los resultados demostrados, también se alinean con estudios
regionales (Salazar, 2021) e internacionales (Smith & Wilson, 2022;
Mendoza et al., 2024), que resaltan la relevancia del liderazgo pedagdgico
y la participacién comunitaria como pilares de la calidad educativa.
Reafirmando la hipdtesis de que el fortalecimiento de la gestidn
pedagdgica constituye un camino ineludible para consolidar la calidad
educativa en instituciones publicas.

Conclusiones

La investigacién permitio demostrar que la gestion pedagdgica
constituye un eje determinante para garantizar la calidad educativa en
instituciones publicas. El analisis evidencid que cuando los procesos de
planificacién, ejecucidon y evaluacidon se desarrollan con coherencia,
compromiso y continuidad, se generan condiciones favorables que
fortalecen el aprendizaje y consolidan la confianza de la comunidad
escolar. Reafirmando la importancia de concebir la gestion pedagdgica
como un proceso integral que otorga sentido y direccién al quehacer
educativo.

En lo referente a la planificacidon y organizacion, los resultados
mostraron que una programacion clara, estructurada y orientada a
metas realistas repercute de manera directa en la percepcion positiva de
estudiantes y familias. La transparencia en los objetivos y la pertinencia
curricular generan confianza y contribuyen a la satisfaccion de los actores
educativos.
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En relacidon con la ejecucidn, se confirmé que la calidad de la
practica docente, el liderazgo pedagdgico y la capacidad de innovar
en las estrategias de ensefianza son factores decisivos para elevar los
estandares de aprendizaje. La puesta en practica de lo planificado requiere
compromiso, flexibilidad y la disposicién constante para actualizarse
frente a los cambios sociales y tecnoldgicos.

Asi también, la evaluacion y el monitoreo se vincularon
estrechamente con la mejora continua. El seguimiento sistematico y
la retroalimentacion oportuna son mecanismos indispensables para
identificar avances, corregir debilidades y garantizar la sostenibilidad de
los logros alcanzados.

La calidad educativa no puede comprenderse al margen de
una gestion pedagdgica sélida, participativa y orientada a la mejora
permanente. Reforzar cada una de sus dimensiones no solo optimiza la
ensefianza, sino que también permite construir instituciones resilientes,
capaces de responder a los retos actuales y futuros de la educacién.

En sintesis, este estudio aporta evidencia de que la calidad
educativaeselresultadode untrabajo pedagdgico estratégicoy consciente,
qgue su consolidacidon depende de la capacidad de las instituciones para
integrar planificacion, ejecucion y evaluacién en un proceso dindmico y
transformador.
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