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Resumen
	 El articulo analizó la aceptación de la inteligencia artificial (IA) 
en docentes de educación inicial de Huancayo y su asociación con los 
factores de apoyo institucional. Se aplicó un enfoque cuantitativo, con 
diseño no experimental y descriptivo–asociativo, en una muestra de 96 
docentes. Se utilizó un cuestionario con cinco dimensiones de 27 ítems 
tipo Likert, validado por expertos y con una confiabilidad de α = .880. 
Los resultados evidenciaron una aceptación general baja, destacando 
la utilidad percibida como la dimensión más valorada. La capacitación 
en IA, la disponibilidad de recursos tecnológicos y el soporte técnico 
se identificaron como factores asociados con una mayor aceptación, 
mientras que el liderazgo tecnológico institucional no mostró asociación 
significativa. Se resalta la necesidad de fortalecer la formación y el apoyo 
institucional para favorecer la integración de la IA en la educación inicial.

Palabras clave: aceptación de la tecnología; inteligencia artificial; 
educación infantil; formación de docentes.
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Factors of institutional support and acceptance of AI among early 
childhood education teachers in Huancayo

Abstract
	 The article analyzed the acceptance of artificial intelligence (AI) 
among early childhood educators in Huancayo and its association with 
institutional support factors. A quantitative approach was applied, with 
a non-experimental and descriptive-associative design, in a sample of 96 
teachers. A questionnaire with five dimensions of 27 Likert-type items was 
used, validated by experts and with a reliability of α = .880. The results 
showed a generally low level of acceptance, with perceived usefulness 
being the most highly valued dimension. AI training, the availability of 
technological resources, and technical support were identified as factors 
associated with greater acceptance, while institutional technological 
leadership showed no significant association. The need to strengthen 
training and institutional support to promote the integration of AI in early 
childhood education is highlighted.

Keywords: technology acceptance; artificial intelligence; early childhood 
education; teacher education.

Introducción
	 La inteligencia artificial (en adelante IA) se viene desarrollando a un 
ritmo revolucionario en los últimos años integrándose en casi todas las 
esferas de nuestra vida a un ritmo vertiginoso (Koteczki & Balassa, 2025; 
Do˘gan et al., 2025), convirtiéndose así en parte importante de la vida del 
siglo XXI (Yim & Su, 2025).  Se puede postular que, los niños de hoy son 
la primera generación que crece con la IA como parte natural de su vida 
diaria (Mannila, 2024).

	 El sistema educativo moderno atraviesa un período de 
transformaciones fundamentales sin precedentes impulsado por la 
tecnología IA (Trapitsyn y Tursynbaeva, 2025; Hau et al., 2025; Riofrio et al., 
2025; Tripathi et al., 2025; Hau et al., 2025; Espina-Romero et al., 2023).  

	 En educación, la integración de la IA ya es una realidad omnipresente 
y se está configurando como una de las tecnologías más populares en 
casi todos los niveles y aspectos de la enseñanza actual (Sattelmaier y 
Pawlowski, 2025; Yim & Su, 2025; Tong y Rahman, 2025), dando a lugar 
al surgimiento de un nuevo campo de investigación respaldada con una 
creciente literatura sobre IA educativa (Do˘gan et al., 2025) a fin de no 
infravalorar su uso.

	 La IA se está integrando cada vez más en diversos entornos 
educativos, incluida la educación preescolar. Estas tecnologías están 
generando entornos de aprendizaje temprano de alta calidad (Ortega-
Sánchez & Pérez-González, 2025; Ali et  al., 2025; Koteczki & Balassa, 
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2025; Metaxoudis, 2025) forzando a que los sistemas, en especial de los 
niveles básicos, se adapten rápidamente, como una exigencia apremiante 
e impostergable (Sattelmaier y Pawlowski, 2025).

	 Lo cierto es que, los efectos de la IA se dejarán sentir rápida y 
profundamente en la educación prescolar (Kardeş et al., 2025; Huang et al., 
2024). La IA, como tecnología inteligente, podría tener una contribución 
significativa al respecto para el cual deberíamos estar preparados 
(Karalekas et al., 2023). Diversos estudios vienen demostrando efectos 
prometedores de la IA en la educación infantil (Do˘gan et al., 2025).

	 El rápido avance de la tecnología exige la integración del 
pensamiento computacional (PC) y la inteligencia artificial (IA) desde las 
primeras etapas de la educación (Adu, 2025). Las investigaciones destacan 
el potencial de las estructuras de aprendizaje inteligentes impulsadas por 
IA en este nivel de enseñanza (Do˘gan et al., 2025; Metaxoudis, 2025).

	 En el contexto internacional, las tecnologías de IA se están 
empleando para mejorar la calidad de la educación preescolar. La 
integración progresiva de la IA en esta etapa esciolar (educación K-12), 
aun cuando todavía está en su fase inicial e incipiente, resulta esencial 
(Sattelmaier y Pawlowski, 2025; Yim & Su, 2025). 

	 Según se documenta, pese a que la educación basada en la IA 
se ha vuelto cada vez más eficaz en los entornos de la primera infancia 
(Kardeş et al., 2025), se puede apreciar que el proceso de su integración 
real está ralentizada por diversos factores que merecen ser hurgados en 
profundidad (Solichah y Nurul, 2024). No hay duda que el estudio sobre 
la integración IA en la educación, se viene convirtiendo en una temática 
de gran interés para la literatura científica (Gaete-Quezada y González-
Muñoz, 2025). 

	 Lamentablemente, la mayoría de las investigaciones se han centrado 
en la educación superior y en los entornos de educación primaria y 
secundaria, pasando por alto a menudo el proceso de integración de estas 
tecnologías en la educación infantil (Kölemen & Yıldırım, 2025; Huang et 
al., 2024). Existe una notable falta de estudios sobre esta temática en la 
educación infantil (Kardeş et al., 2025). Este estudio aborda, en parte, esta 
laguna detectada en el mapeo bibliográfico previo.

	 Se podría decir que, bajo la revulsión causada por la IA, son los 
docentes de este nivel educativo, en particular, quienes enfrentan 
crecientes demandas para responder a las transformaciones impulsadas 
por la IA en los entornos de aprendizaje en la temprana escolaridad 
(Sattelmaier y Pawlowski, 2025). 

	 No cabe duda que, esta creciente integración, también refleja 
tendencias cada vez más amplias y complejas, generando desafíos únicos 
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para este sector educativo. Si bien estas herramientas ofrecen nuevas 
oportunidades en la educación, su adopción cada vez más generalizada 
también plantea interrogantes y preocupaciones actuales sobre la falta 
de confianza, la falta de conciencia sobre la precisión de los datos, 
el fenómeno de los deepfakes, la ética, la falta de infraestructura, la 
integridad académica,   la falta de experiencia  y su inadecuación para 
el desarrollo infantil, la alfabetización digital de los usuarios (Koteczki & 
Balassa, 2025; Kardeş  et al., 2025; Razak et al., 2025; Kyrpa et al., 2024) 
generando acalorados debates, especialmente en el colectivo docente 
que en gran parte son considerados como nativos digitales.

	 La decisión sobre si integrar las TIC en el jardín de infancia y cómo 
hacerlo está totalmente en manos del profesorado (Straková y Matějka, 
2025; Céspedes et al., 2025; Zhang et al., 2025). 

	 Si bien es cierto que recientemente se han realizado sendos 
estudios sobre la IA en el personal docente de los jardines de infancia o 
educación K-12 (Kardeş et al., 2025; Yim & Su, 2024; Biagini, 2025; Do˘gan  
et al., 2025; Solichah y Nurul, 2024); también es real que, muy rara vez se 
han explorado los factores asociados a la aceptación IA en este colectivo 
docente (Ghazali, et al, 2024).

	 La literatura indica que, si bien existen numerosos estudios sobre IA 
en diversos campos, los resultados en torno a la integración IA del colectivo 
docente de los jardines de infancia son todavía poco concluyentes y se 
muestran demasiada opacidad (Do˘gan et al., 2025).

	 Diversos estudios, como los de Kardeş et al. (2025) revelan que los 
maestros de preescolar adoptan posturas diferentes hacia la integración 
IA en la educación infantil. 

	 Si bien muchos educadores reconocen los beneficios potenciales de 
la IA, también existe un grado considerable de incertidumbre, comprensión 
limitada, desconfianza, preocupación, falta de apoyo, percepciones negativas y 
temores al respecto (Kardeş et al, 2025; Koteczki & Bala, 2025; Tong y Rahman, 
2025; Sattelmaier y Pawlowski, 2025), que son materia de preocupación 
académica y científica (Gaete-Quezada y González-Muñoz, 2025).

	 Para garantizar una integración educativa responsable, 
consideramos necesario comprender las percepciones y opiniones de los 
profesores sobre la relevancia educativa de la IA (Ortega-Sánchez & Pérez-
González, 2025); pues su impacto final en los resultados educativos sigue 
siendo difícil de predecir (Kardeş et al., 2025). 

	 Diversos investigadores, desde la perspectiva del Modelo Ampliado 
de Aceptación Tecnológica, han documentado que el éxito de estas 
tecnologías depende no solo de sus capacidades técnicas, sino también 
de las actitudes, la motivación, la confianza, la utilidad y facilidad del uso 
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percibido y el grado de aceptación de los usuarios (Ortega-Sánchez & 
Pérez-González, 2025; Koteczki & Balassa, 2025).

	 Ha habido un aumento del interés y la investigación hacia la aceptación 
de la tecnología de IA por parte de los usuarios en los últimos años. Sin embargo, 
la investigación existente parece dispersa y carece de síntesis sistemática, lo 
que limita nuestra comprensión de la aceptación de las tecnologías de IA por 
parte de los usuarios, en particular del colectivo docente. 

	 En educación, se han identificado múltiples barreras y 
preocupaciones básicamente desde la perspectiva del profesorado que 
limitan la aceptación plena de las tecnologías IA en el sector educativo en 
general y en la educación infantil en particular (Koteczki & Balassa, 2025). 

	 En América Latina, la investigación sobre la integración docente 
de la IA sigue siendo incipiente (Orihuela et al., 2024). En el contexto 
peruano, la integración IA aún presenta limitaciones en infraestructura, 
formación y apoyo institucional (Tapara et al., 2025). Específicamente, 
en el contexto local aún no se registran estudios sobre la aceptación o 
receptividad docente, lo que evidencia un vacío empírico.

	 La aceptación de la IA en educación infantil, junto con una 
comparación con el conocimiento general existente, demuestra poca 
solidez de los hallazgos (Kajiwara et al., 2023), además que no están bien 
develadas las diferencias culturales en relación con la aceptación de la IA. 

	 Según Guan et al. (2025) la IA aún no ha sido ampliamente aceptada 
por todos usuarios por igual, además que la aceptación de la IA dependería 
del contexto en el que la utiliza el usuario.

Problema, objetivo e hipótesis de estudio
P1:	 ¿Cómo los factores de apoyo institucional se asocian con la 

aceptación de la IA por parte de las docentes de educación infantil 
de la ciudad de Huancayo?

O1:	 Determinar si los factores de apoyo institucional se asocian con la 
aceptación de la IA por parte de las docentes de educación infantil 
de la ciudad de Huancayo.

H1:	 Los factores de apoyo institucional se asocian significativamente con 
la aceptación de la IA por parte de las docentes de educación infantil 
de la ciudad de Huancayo 

Justificación del estudio
	 Obtener información sobre la receptividad de los usuarios hacia 
la tecnología de IA es un factor crucial para implementar e incorporar 
eficazmente la IA en la educación (Rochman et al., 2025; Riofrio et al., 2025)
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	 Por ello consideramos que mapear los factores vinculados a la 
aceptación y la implementación exitosa y efectiva de las herramientas de 
la tecnología de IA resulta imperioso en estos tiempos de incertidumbre 
sobre los verdaderos alcances y beneficios de estas en aras de mejorar la 
calidad educativa de niños y jóvenes; pues los estudios al respecto todavía 
se muestran fragmentados y limitados. 

	 La investigación contribuye a la teoría y la investigación de 
aceptación de la IA al proporcionar evidencia empírica de la aceptación 
de la IA en el entorno educativo actual.

	 Los hallazgos anticipados prometen avanzar en el discurso sobre la 
integración de la IA en la educación, destacando la compleja interacción 
de factores, particularmente de índole institucional, que influyen en la 
aceptación de los docentes y facilitando una adopción más efectiva de 
las tecnologías de IA en los entornos educativos, particularmente en la 
educación infantil.

	 Al desarrollar un modelo matizado de aceptación de la IA, la 
investigación tiene como objetivo informar la formulación de políticas, el 
desarrollo curricular y las estrategias de desarrollo profesional.

Limitaciones del estudio
	 A la hora de interpretar los resultados del estudio, hay que tener 
en cuenta varias limitaciones. En primer lugar, se trata de un estudio 
transversal, los datos se recogieron en un momento concreto, reflejando 
las opiniones de las docentes en ese momento y en un momento único.

	 Además, la investigación se basó en un muestreo intencional o de 
conveniencia, basado en la accesibilidad de las investigadoras al campo 
de estudio, la idoneidad y libre voluntad de los participantes. En este 
sentido, hay que reconocer ciertas limitaciones, derivadas principalmente 
de las posibles deficiencias de representatividad de la población y, por 
consiguiente, relacionadas con la generalización de los hallazgos obtenidos. 

	 En tercer lugar, la recopilación de datos se llevó a cabo con un 
cuestionario de auto reporte, que tiene el potencial de sesgo.

Modelo extendido de aceptación tecnológica 
	 Como la IA puede beneficiar a muchas personas, los usuarios deben 
aceptar esta tecnología para adoptarla y usarla adecuadamente. En 
términos de aceptación e intención de uso, los Modelos de Aceptación de 
Tecnología (TAM) de Davis (1985) y la Teoría Unificada de la Aceptación y 
Uso de la Tecnología (UTAUT) de Venkatesh et al. (2003), que es un modelo 
ampliado del modelo TAM, siguen siendo marcos teóricos ampliamente 
utilizados para comprender la aceptación o el rechazo de una tecnología 
determinada (Espinoza-Bravo et al., 2025). 
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	 El Modelo de Aceptación de Tecnología extendida, que es la que 
se toma como base para este estudio, se ha convertido en el modelo más 
influyente para evaluar la aceptación de la tecnología en diversos campos, 
incluida la educación (Rochman et al., 2025; Espinoza-Bravo et al., 2025; 
Koteczki & Balassa, 2025; Segarra et al., 2024).

	 Desde esta línea teórica, la aceptación es una medida predictiva 
que encapsula una elección personal y que además es considerada como 
una acción voluntaria. Por lo tanto, deberían existir diferentes niveles de 
agencia involucrados en la aceptación del usuario (factores).

Estudios previos de integración de la tecnología de IA en la educación 
infantil. 
	 En esta línea, el estudio de la integración IA en la educación ha 
despertado interés por entender su incorporación en la práctica docente, 
considerándola como un proceso influido por factores personales e 
institucionales que exige una adopción contextualizada (Qian et al., 2024). 

	 La literatura reciente muestra una transición entre la curiosidad 
inicial y la adopción efectiva. Tripathi et al. (2025) señalaron que los 
docentes reconocen el potencial de la IA para mejorar el aprendizaje, 
aunque persisten temores sobre la autonomía profesional. Del mismo 
modo, Mosquera-Gende y Delgado (2025) identificaron carencias en 
alfabetización digital que reducen la confianza docente. 

	 En educación inicial, Kölemen y Yıldırım (2025) hallaron actitudes 
positivas hacia la IA, aunque con limitaciones técnicas y preocupaciones 
éticas por la privacidad infantil. Brandhofer y Tengler (2025) al igual que 
Tekin (2024) destacaron la ética, la confianza y la autoeficacia como 
factores decisivos en la percepción y aceptación tecnológica. 

	 De manera complementaria , Chiu y Chai (2020) subrayaron la 
importancia de fortalecer la autoeficacia docente mediante formación 
específica. Chen et al. (2025) confirmaron en su estudio que la actitud, 
la utilidad y la conciencia tecnológica predicen la intención de uso, 
especialmente entre docentes con mayor experiencia digital. 

Las investigaciones recientes también resaltan la influencia de los factores 
de apoyo institucional. Bas y Kiraz (2025) evidenciaron que la capacitación 
docente es determinante para la integración efectiva, mientras Filiz et al. 
(2025) y Darmawan et al. (2024) destacaron el liderazgo, los recursos y la 
infraestructura como condiciones esenciales. 

Claramente, los estudios previos demuestran que la aceptación de la IA 
depende tanto de percepciones individuales utilidad, actitud y confianza 
como de factores institucionales, entre ellos la capacitación, el liderazgo 
y el soporte técnico.
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	 Lo cierto es que, a pesar del potencial revolucionario de la IA, 
es importante señalar que los resultados educativos positivos de su 
integración no dependen únicamente del uso de la tecnología moderna 
(Solichah y Nurul, 2024). 

	 Las iniciativas para la educación en IA están en aumento (Polak 
et al., 2022), además que la aceptación de la IA en la educación no es 
homogénea. En este contexto, los factores que influyen en la adopción o 
el rechazo de la IA cobran relevancia en la literatura (Espinoza-Bravo et al., 
2025).

Metodología
	 El estudio adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño no 
experimental de tipo transversal. El nivel de estudio corresponde a un 
estudio correlacional. La población incluyó a 127 docentes de instituciones 
públicas de nivel inicial de zona urbana de la ciudad de Huancayo. La 
muestra, compuesta por 96 docentes, se obtuvo mediante muestreo no 
probabilístico, por conveniencia. 

	 Se aplicó la encuesta con un cuestionario estructurado tipo Likert 
de 27 ítems, organizado en cinco dimensiones: facilidad de uso percibido 
(6 ítems), utilidad percibida (6 ítems), actitud hacia el uso (5 ítems), ética 
(4 ítems) y confianza (6 ítems). Dicho cuestionario fue elaborado en base 
al modelo teórico ampliado de aceptación tecnológica y fue validado a 
través del criterio de jueces (validez de contenido).  

	 El instrumento alcanzó una confiabilidad de α = .880, que se 
considera aceptable en este tipo de estudios. La recolección de datos se 
realizó en el segundo trimestre de 2025, y los resultados se analizaron 
mediante estadística descriptiva y la prueba chi-cuadrado (χ²) para 
determinar asociaciones entre variables.

Resultado

1. Aceptación de la inteligencia artificial (IA) en las docentes de educación infantil
Tabla 1
Niveles de aceptación de la inteligencia artificial en las docentes de educación infantil

Nivel General
f %

Alto 15 16%
Medio 36 38%
Bajo 45 47%
Total 96 100%

Nota. Elaboración en base al cuestionario
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	 Los resultados evidenciaron que la mayoría de las docentes 
presentó un nivel bajo de aceptación de la inteligencia artificial (47 %), 
reflejando una incorporación limitada en la práctica educativa. Un 38 
% mostró aceptación moderada y solo el 16 % alta, lo que indica una 
disposición aún incipiente hacia su integración pedagógica. El análisis 
general revela un panorama poco alentador respecto al uso educativo de 
la IA en el nivel inicial, donde predominan niveles bajos y medios que 
sugieren una etapa temprana de familiarización y un aprovechamiento 
pedagógico restringido.

Tabla 2
Niveles por dimensiones de aceptación de la inteligencia artificial en las 
docentes de educación infantil

Aceptación de la inteligencia 
artificial 

Alto Medio Bajo 

f % f % f %

Facilidad de uso percibido 17 18% 32 33% 47 49%

Utilidad percibida 19 20% 43 45% 34 35%

Actitud hacia el uso de la IA 16 17% 33 34% 47 49%

Ética
19 20% 28 29% 49 51%

Confianza 14 15% 29 30% 53 55%

Nota. Elaboración en base al cuestionario
	 Los resultados por dimensiones mostraron niveles bajos en 
facilidad de uso (49 %), actitud (49 %), ética (51 %) y confianza (55 %), lo 
que evidencia dificultades en el manejo, reservas frente a su aplicación y 
preocupación por la responsabilidad y fiabilidad del uso de la inteligencia 
artificial en el aula.

	 Solo la utilidad percibida alcanzó un nivel medio (45 %), reflejando 
un reconocimiento parcial de su valor pedagógico. En conjunto, el análisis 
revela una aceptación aún limitada, con fortalezas teóricas, pero con 
debilidades prácticas y éticas que obstaculizan su integración efectiva en 
el nivel inicial.
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2. Factores de apoyo institucional
Tabla 3
Factores de apoyo institucional para la aceptación de la inteligencia artifi-
cial en las docentes de educación infantil.

Factores de apoyo institucional
Sí No 

f % f %
Capacitación en IA 22 23% 74 77%
Liderazgo tecnológico institucional 33 34% 63 66%
Disponibilidad de recursos tecnológicos 27 28% 69 72%
Soporte o asistencia técnica 18 19% 78 81%

Nota. Elaboración en base al cuestionario
	 En los factores de apoyo institucional predominó la ausencia de 
condiciones favorables para la aceptación de la inteligencia artificial. Las 
respuestas negativas fueron mayoritarias: 81 % sin soporte técnico, 77 
% sin capacitación, 72 % sin recursos tecnológicos y 66 % sin liderazgo 
institucional. Este panorama evidencia un contexto institucional débil 
para la innovación, donde la falta de apoyo técnico, formación y recursos 
limita la incorporación pedagógica de la IA en el nivel inicial.
3. Asociación entre los factores de apoyo institucional y la aceptación de la IA
Tabla 4
Aceptación de la inteligencia artificial según el factor capacitación en IA

Aceptación de 
la Inteligencia 

Artificial 

Factor: Capacitación en IA  

Sí (n=22) No (n=74)  

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
χ²

f % f % f % f % f % f %

General 11 50% 8 36% 3 14% 4 5% 28 38% 42 57% 28.32

Facilidad de 
uso percibido 9 41% 8 36% 5 23% 8 11% 24 32% 42 57% 12.77

Utilidad 
percibida 8 36% 11 50% 3 14% 11 15% 32 43% 31 42% 7.96

Actitud hacia el 
uso de la IA 10 45% 5 23% 7 32% 6 8% 28 38% 40 54% 17.03

Ética 9 41% 6 27% 7 32% 10 14% 22 30% 42 57% 8.53

Confianza 6 27% 10 45% 6 27% 8 11% 19 26% 47 64% 9.38

Nota. Valor crítico de χ² (gl = 2, α = .05) = 5.991. Valores de χ² superiores a 
este indican asociación estadísticamente significativa (p < .05)
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	 Las diferencias en la aceptación de la inteligencia artificial según la 
capacitación en IA mostraron que las docentes con formación presentaron 
niveles medio y alto con mayor frecuencia, mientras que quienes no la 
recibieron se concentraron en el nivel bajo. Los valores de chi-cuadrado 
confirmaron asociaciones significativas en la variable general (χ² = 28.32; 
p < .001) y en las dimensiones de actitud, facilidad de uso y confianza. En 
términos precisos, los resultados indicaron que el factor capacitación se 
asocia con una mayor disposición y comprensión para integrar la IA en la 
práctica educativa del nivel inicial.

Tabla 5
Aceptación de la inteligencia artificial según el factor liderazgo tecnológico 
institucional

Aceptación de 
la Inteligencia 

Artificial 

Factor: Liderazgo tecnológico institucional  

Sí (n=33) No (n=63)  

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X²

f % f % f % f % f % f %

General 5 15% 15 45% 13 39% 10 16% 21 33% 32 51% 1.46

Facilidad de uso 
percibido 6 18% 12 36% 15 45% 11 17% 20 32% 32 51% 0.27

Utilidad percibida 6 18% 20 61% 7 21% 13 21% 23 37% 27 43% 5.74

Actitud hacia el 
uso de la IA 5 15% 14 42% 14 42% 11 17% 19 30% 33 52% 1.46

Ética 7 21% 10 30% 16 48% 12 19% 18 29% 33 52% 0.14

Confianza 5 15% 12 36% 16 48% 9 14% 17 27% 37 59% 1.05

Nota. Valor crítico de χ² (gl = 2, α = .05) = 5.991. Valores de χ² superiores a este 
indican asociación estadísticamente significativa (p < .05)

	 En cuanto al liderazgo tecnológico institucional, se observaron 
variaciones mínimas en los niveles de aceptación de la IA. En ambos grupos 
predominó el nivel medio y los valores de chi-cuadrado no superaron el 
valor crítico (χ² = 1.46; p > .05), por lo que no se evidenció asociación 
significativa.  En general, este factor no presentó asociación apreciable 
con la aceptación docente, indicando que su presencia o ausencia no 
modificó los niveles observados en educación inicial.
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Tabla 6
Aceptación de la inteligencia artificial según el factor disponibilidad de 
recursos tecnológicos.

Aceptación de la 
Inteligencia Artificial 

Factor: Disponibilidad de recursos tecnológicos  

Sí (n=27) No (n=69)  
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

X²
f % f % f % f % f % f %

General 10 37% 11 41% 6 22% 5 7% 25 36% 39 57% 15.99

Facilidad de uso 
percibido

7 26% 10 37% 10 37% 10 14% 22 32% 37 54% 2.67

Utilidad percibida 8 30% 14 52% 5 19% 11 16% 29 42% 29 42% 5.28

Actitud hacia el uso 
de la IA

12 44% 7 26% 8 30% 4 6% 26 38% 39 57% 21.03

Ética 11 41% 8 30% 8 30% 8 12% 20 29% 41 59% 11.70

Confianza 8 30% 12 44% 7 26% 6 9% 17 25% 46 67% 14.18

Nota. Valor crítico de χ² (gl = 2, α = .05) = 5.991. Valores de χ² superiores a 
este indican asociación estadísticamente significativa (p < .05)

	 La disponibilidad de recursos tecnológicos mostró diferencias notables 
en los niveles de aceptación de la IA. Las docentes con acceso a equipos 
presentaron mayores porcentajes en los niveles medio y alto, mientras que 
quienes no contaban con ellos se concentraron en el nivel bajo. Los valores 
de chi-cuadrado confirmaron asociaciones significativas en la variable general 
(χ² = 15.99; p < .001) y en las dimensiones de actitud, ética y confianza. De 
manera precisa, este factor se asocia significativamente con la aceptación 
docente, evidenciando que disponer de recursos adecuados favorece una 
mayor valoración de la IA en educación infantil.

Tabla 7
Aceptación de la inteligencia artificial según el factor soporte o asistencia técnica

Aceptación de la 
Inteligencia Artificial 

Factor: Soporte o asistencia técnica  
Sí (n=18) No (n=78)  

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo X²
f % f % f % f % f % f %

General 9 50% 6 33% 3 17% 6 8% 30 38% 42 54% 21.17
Facilidad de uso 
percibido 6 33% 7 39% 5 28% 11 14% 25 32% 42 54% 5.29

Utilidad percibida 8 44% 8 44% 2 11% 11 14% 35 45% 32 41% 10.50
Actitud hacia el uso 
de la IA 9 50% 5 28% 4 22% 7 9% 28 36% 43 55% 18.28

Ética 7 39% 5 28% 6 33% 12 15% 23 29% 43 55% 5.46

Confianza 6 33% 8 44% 4 22% 8 10% 21 27% 49 63% 11.19

Nota. Valor crítico de χ² (gl = 2, α = .05) = 5.991. Valores de χ² superiores a 
este indican asociación estadísticamente significativa (p < .05)
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	 El soporte o asistencia técnica mostró diferencias marcadas en 
los niveles de aceptación de la IA. Las docentes con acompañamiento 
presentaron mayores porcentajes en los niveles medio y alto, mientras 
que en el grupo sin soporte predominó el nivel bajo. Las asociaciones 
fueron significativas en la variable general (χ² = 21.17; p < .001) y en las 
dimensiones de utilidad, actitud y confianza. Claramente, este factor se 
asocia significativamente con la aceptación docente, reflejando que el 
apoyo técnico favorece una valoración más positiva y segura del uso de la 
IA en educación infantil.

	 En síntesis, el análisis inferencial evidenció que los factores de 
capacitación, disponibilidad de recursos tecnológicos y soporte técnico 
presentaron asociaciones significativas con la aceptación de la inteligencia 
artificial. Esto sugiere que la presencia de estos elementos se asocia con 
niveles más altos de disposición y valoración docente hacia su uso. Por el 
contrario, el liderazgo tecnológico institucional no mostró una asociación 
significativa, indicando que su existencia o ausencia no generó diferencias 
notables. Los resultados destacan que la aceptación de la IA se relaciona 
más con condiciones materiales y de apoyo formativo que con aspectos 
de gestión o dirección.

Discusión
En relación a la aceptación de la IA.
	 Los resultados evidencian que la aceptación de la inteligencia 
artificial entre las docentes de educación inicial de Huancayo se encuentra 
mayoritariamente en niveles bajos, lo que indica que la adopción 
tecnológica aún no se consolida. 

	 El hallazgo refleja un escenario de alfabetización digital incipiente y 
coincide con lo descrito por Mosquera-Gende y Delgado (2025), quienes 
identificaron autocrítica y falta de conocimiento en el profesorado frente 
al uso de la IA. 

	 Desde la perspectiva del modelo UTAUT Venkatesh et al. (2003), la 
aceptación tecnológica depende de la percepción de facilidad de uso y 
utilidad. En este estudio, la utilidad percibida obtuvo mejores valoraciones, 
mostrando que las docentes reconocen el potencial educativo de la IA 
para optimizar su práctica. 

	 Sin embargo, las bajas puntuaciones en facilidad de uso y actitud 
reflejan una percepción de complejidad y escasa autoeficacia tecnológica, 
aspectos también destacados por Tekin (2024) y Darmawan et al. (2024) al señalar 
que la ansiedad y la falta de dominio técnico reducen la disposición al uso. 

	 Asimismo, las dimensiones de ética y confianza se ubicaron en 
niveles bajos, revelando reservas sobre la privacidad y la transparencia de 
los sistemas de IA.  
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	 Las preocupaciones detectadas coinciden con los estudios de 
(Kölemen & Yıldırım, 2025), así mismo con el de Brandhofer y Tengler (2025), 
quienes destacaron la necesidad de fortalecer la alfabetización ética y la 
protección de datos en entornos educativos. En suma, la aceptación de la 
IA entre las docentes se sostiene más en el reconocimiento teórico de su 
utilidad que en la confianza o seguridad para aplicarla de forma práctica. 

	 Los resultados confirman que la aceptación de la IA abarca también 
dimensiones psicológicas y éticas. Según el modelo UTAUT2 de Venkatesh 
et  al. (2012) , respaldado por Tamilmani et  al.(2021) y Hu et  al. (2025) 
, la adopción tecnológica depende de la expectativa de desempeño y 
las condiciones de apoyo disponibles, aspectos que no se observan en 
Huancayo.

	 En vista de los resultados alarmantes, se recomienda promover 
espacios de capacitación continua que fortalezcan la confianza y el uso 
ético de la inteligencia artificial en la práctica docente. Del mismo modo, 
futuras investigaciones deberían explorar las percepciones y barreras 
psicológicas que limitan la aceptación tecnológica en contextos educativos 
similares.

En relación a los factores de apoyo institucional:

	 Acorde a los factores de apoyo institucional, se observó que la 
capacitación, los recursos tecnológicos y el soporte técnico se asocian con 
una mayor aceptación de la IA, mientras que el liderazgo institucional no 
muestra asociación significativa. 

	 De manera específica, la capacitación en inteligencia artificial 
mostró una asociación clara con la aceptación docente. Las maestras con 
formación previa evidenciaron mayor confianza, lo que coincide con Bas 
y Kiraz (2025) y Filiz et al. (2025), quienes destacan la capacitación como 
base para fortalecer la competencia digital y el uso pedagógico de la IA. 

	 Los hallazgos ponen de relieve la clara necesidad de apoyo y 
formación para ayudar a las docentes de preescolar a comprender e 
integrar eficazmente las herramientas de IA en los entornos de educación 
infantil, tal como aseveran Kardeş et al. (2025). 

	 De otra parte, la disponibilidad de recursos tecnológicos fue otro 
factor asociado con actitudes más favorables. Contar con equipos y 
conectividad adecuadas facilitó la adopción, en consonancia con Darmawan 
et al. (2024) y Hu et al. (2025), quienes consideran la infraestructura una 
condición esencial dentro del modelo UTAUT. 

	 Asimismo, el soporte o asistencia técnica se relacionó con una 
aceptación más segura. Las docentes que contaron con acompañamiento 
mostraron mayor confianza, respaldando lo planteado por Filiz et al. (2025) 
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y Tamilmani et al. (2021) respecto a la importancia del apoyo técnico para 
mantener el uso continuo de la IA.

	 Por su parte, el factor de liderazgo tecnológico institucional no 
evidenció asociación con la aceptación docente. Este resultado está 
encausado en la línea de hallazgos postulados por Qian y Tang (2025) 
quienes destacaron poco compromiso de los líderes escolares sobre las 
mejores prácticas de integración de la IA, así como sus preocupaciones 
sobre la IA y el dilema ético asociado. 

	 A diferencia de lo reportado por Filiz et al. (2025), donde el liderazgo 
impulsó la cultura de innovación, en el contexto de Huancayo se percibe 
un liderazgo centrado en la gestión más que en la orientación pedagógica, 
lo que explica su escasa relación con la integración tecnológica. 

	 Por ultimo los, resultados evidencian que la capacitación, los 
recursos y el soporte técnico fortalecen la aceptación docente de la 
inteligencia artificial, en concordancia con Venkatesh et al. (2012), Filiz et 
al. (2025), Bas y Kiraz (2025) y Darmawan et al. (2024) , quienes destacan 
estas condiciones como claves para la adopción tecnológica en contextos 
educativos. 

	 Es necesario, fortalecer los programas de formación en inteligencia 
artificial y garantizar recursos tecnológicos adecuados permitiría crear 
entornos institucionales más favorables para la aceptación docente. 

	 A nivel investigativo, resulta pertinente profundizar en cómo el 
liderazgo educativo y las políticas de soporte influyen en la continuidad del 
uso de la IA en distintos niveles escolares. Objetivamente los resultados 
refuerzan la necesidad de entornos institucionales que combinen 
infraestructura, formación y acompañamiento docente para consolidar la 
aceptación de la inteligencia artificial en la educación inicial. 

	 Estas diferencias, acerca de los factores influyentes, sugieren la 
necesidad de seguir investigando con técnicas e instrumentos cualitativos 
de recopilación de datos para explorar la persistencia de las docentes en 
la aceptación de la tecnología de IA. 

Conclusiones
1.	 La aceptación de la inteligencia artificial entre las docentes 

de educación inicial de Huancayo es mayormente baja, lo que 
posiblemente estaría reflejando una incorporación aún incipiente de 
esta tecnología en la práctica pedagógica.

2.	 La utilidad percibida fue la dimensión mejor valorada, evidenciando 
que las docentes reconocen el potencial educativo de la IA; en 
contraste, la facilidad de uso, la actitud, la ética y la confianza 
presentaron niveles bajos, vinculados a inseguridad y falta de dominio 
técnico.
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3.	 Se evidenció una carencia general de apoyo institucional. La mayoría 
de las docentes no recibe capacitación ni soporte técnico, dispone de 
escasos recursos tecnológicos y percibe poco liderazgo tecnológico, lo 
que limita la aceptación de la IA.

4.	 La capacitación en inteligencia artificial es un factor que se asocia 
significativamente con mayores niveles de aceptación, lo que resalta 
la importancia de incluirla en los programas de actualización docente.

5.	 La disponibilidad de recursos tecnológicos es otro factor que se 
asocia con una aceptación más favorable, ya que contar con equipos 
y conectividad facilita su integración educativa.

6.	 El soporte o asistencia técnica también es un factor que se asocia 
significativamente con una aceptación más alta, dado que el 
acompañamiento profesional fortalece la confianza y el manejo de 
la IA.

7.	 El liderazgo tecnológico institucional no es un factor que se asocie 
significativamente con la aceptación, lo que indica que su sola 
presencia no se vincula con una mayor disposición hacia estas 
herramientas.

8.	 De manera resaltante, la capacitación, los recursos tecnológicos y el 
soporte técnico son los factores que se asocian significativamente con 
mayores niveles de aceptación, mientras que el liderazgo institucional 
no muestra asociación significativa.
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