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Resumen

La investigacion tuvo como proposito el estudio de los niveles de calidad de vida laboral de
los docentes de facultades de Educacion de las universidades estatales de la macro region centro,
cuyos resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de un cuestionario a un grupo muestral. La
investigacion corresponde al tipo basica, nivel descriptivo, donde se empled el método cientifico
como método general en todo el proceso de la investigacion. La poblacion y la muestra estuvo
constituido por los docentes de ambos géneros de la Universidad Nacional del Centro del Peru,
Universidad Nacional de Huancavelica y la Universidad “Hermilio Valdizan” en su condicién
de contratado y nombrado y por categorias. Para el procesamiento de datos, resultado de la apli-
cacion del cuestionario de nivel de calidad de vida laboral, la misma que se aplicé utilizando la
herramienta formulario de Google Workspace, para el analisis se empled la estadistica descriptiva
y la estadistica inferencial y con ayuda del programa SPSS que permitio la interpretacion de los
resultados, a partir de ello se ha concluido, no existen diferencias significativas en los docentes
de las universidades de la macro region centro en relacion a la calidad de vida laboral, ya que la
chi cuadrada calculada fue menor que chi cuadrada tedrica (8,34 < 11,143), obteniendo un nivel

de significancia de 0,05.

Palabras clave: Calidad de vida, laboral, docentes, nivel de vida.

Abstract

The purpose of the research was to study the levels of quality of working life of teachers of fa-
culties of education of public universities in the central macro region, the results of which were
obtained by applying a questionnaire to a sample group. The research corresponds to the basic
type, descriptive level, where the scientific method was used as a general method throughout
the research process. The population and the sample consisted of teachers of both genders
from the National University of the Center of Peru, the National University of Huancavelica
and the “Hermilio Valdizan” University in their condition of contracted and appointed and by
categories. For data processing, the result of the application of the questionnaire on the level of
quality of working life, the same that was applied using the Google Workspace form tool, for
the analysis descriptive statistics and inferential statistics were used and with the help of the
program SPSS that allowed the interpretation of the results. According to the data obtained, it
has been concluded that there are no significant differences in the levels of quality of working
life in teachers of the faculties of education of the public universities of the central macro-re-
gion, since the calculated chi-square was less than the theoretical chi-square (8.34 <11.143),
with a significance level of 0.05.

Keywords: Quality of life, work, teachers, standard of living.
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Introduccién

El fenomeno del COVID-19, es una pandemia que ha trastocado diferentes aspectos de
la vida humana, como el medio ambiente, la salubridad, la economia, la produccion, educa-
cion, la conectividad virtual, entre otros aspectos. El docente universitario no es ajeno a ello,
pues ha cambiado radicalmente la forma de desarrollo de la gestion pedagdgica y gestion
administrativa, la interrelacion con los estudiantes, colegas, autoridades, etc. sobre todo la
metodologia del proceso enseflanza-aprendizaje a través de las redes sociales y por algunas
plataformas virtuales. Para muchos seguramente constituye dificultades enormes involucrar-
se en esta nueva forma de interactuar, por las dificultades en la conectividad, sin embargo,
se viene superando seguramente por la predisposicion y la perseverancia, pensando en un
futuro mejor para los estudiantes. El logro de las competencias, las capacidades y los des-
empefios son los propdsitos en la formacion profesional de los estudiantes que les permita
en el futuro desempenarse con eficiencia, creatividad y otras habilidades blandas propios de
un profesional lider.

Por las experiencias que se viene plasmando, todos exigen el logro de las competen-
cias, la calidad educativa, dominio de la tecnologia, la conectividad, entre otras exigencias
de caracter académico y administrativa, desde la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), autoridades universitarias y las facultades, pero nunca se
pronuncian en la calidad de vida de los docentes que realizan enormes esfuerzos por cumplir
con las exigencias impuestas, es mas, vienen laborando mas de las 8 horas, incluido los sa-
bados y domingos, aduciendo que se deben cumplir por vocacion y el servicio de calidad a
los usuarios. Por ende, se plantea el problema general: ;Existen diferencias en los niveles de
calidad de vida laboral en los docentes de las facultades de educacion de las universidades
publicas de la macro region centro?

Asi mismo se plantea los problemas especificos:

(Existen diferencias en los niveles de dimension carga laboral en los docentes de las
facultades de educacion de universidades estatales de la macro region centro?, jExisten dife-
rencias en los niveles de dimension clima laboral en los docentes de facultades de educacion
de universidades estatales de la macro region centro?, ;Existen diferencias en los niveles de
dimension desarrollo profesional en docentes de facultades de educacion de universidades
estatales de la macro region centro?,

(Existen diferencias en los niveles de dimension bienestar en docentes de facultades de
educacion de universidades estatales de la macro region centro?

Ante ello se formuld el siguiente objetivo general:

Comparar las diferencias en los niveles de calidad de vida laboral en docentes de facul-
tades de educacion de universidades publicas de la macro region centro. Siendo los objetivos
especificos:

Comparar las diferencias en los niveles de dimension carga laboral en docentes de facul-
tades de educacion de universidades estatales de la macro region centro.

Contrastar las diferencias en los niveles de dimension clima laboral en docentes de fa-
cultades de educacion de universidades de universidades estatales de la macro region centro.

Contrastar las diferencias en los niveles de dimension desarrollo profesional en docentes
de facultades de educacion de universidades estatales de la macro region centro.
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Comparar las diferencias en los niveles de dimension bienestar en docentes de facultades
de educacion de universidades estatales en la macro region centro.

La investigacion se basa sobre el estado de salud de los peruanos en las diferentes edades,
géneros, zonas, urbanas, rurales, entre otros, especificamente se tiene estudios de desnutricion,
sobre peso, obesidad, indice de mortalidad, etc. empero estudios de calidad de vida laboral de
los docentes universitarios e incluso de Educacion Basica Regular, muy pocas veces fueron
tomados en cuenta como temas de estudio. La teoria de las relaciones humanas sefiala que es
insoslayable el buen trato a los trabajadores, profesionales, etc. para un resultado efectivo en
cualquiera de las areas laborales. Los docentes universitarios para desarrollar competencias
en los futuros profesionales tienen la necesidad de una preparacion cada vez mayor, pero no
vasta la exigencia, sino en qué medida estd siendo garantizada su salubridad para responder
a estas exigencias propios de una institucion formadora de profesionales. Consideramos que
este aspecto viene siendo dejado lado, en consecuencia, amerita una investigacion.

La calidad de vida laboral implica la satisfaccion de los trabajadores con su labor en
las instituciones publicas o privadas y como posibles indicadores se pueden sefialar como
el bienestar en el aspecto fisico, psiquico, emocional y social, para la consecucion de estos
objetivos existen algunos factores como la estabilidad laboral, clima institucional favora-
ble, respeto a los derechos laborales, estimulos o recompensas por los resultados logrados,
entre otros aspectos. Los ultimos enfoques en el campo administrativo precisamente vienen
priorizando las consideraciones y el buen trato a los recursos humanos, pues es una forma
de garantizar el desempefio de los trabajadores. En nuestro medio en ese sentido se pueden
observar que son contradictorio, se exige resultados, pero se soslaya aspectos importantes
que estimule al trabajador y dinamice las actividades en las instituciones.

En el campo educativo y particularmente en las universidades los docentes, de acuerdo
a algunos estudios en la mayoria de ellos arrojan como resultado la insatisfaccion de los
docentes universitarios por algunos factores entre ellos, el incumplimiento de los derechos
laborales por parte del estado, seguido del clima institucional desfavorable generalizada en
las instituciones. De otro lado, en la actualidad la educacion superior universitaria se encuen-
tra orientada al logro de las competencias profesionales y laborales a fin de asegurar a los
futuros profesionales en el mercado laboral, contando como soporte la tecnologia, medio que
es una exigencia para los docentes que demanda la capacidad de adaptacion a los cambios
cientificos, tecnologicos y empoderamiento de los conocimientos para su aplicacion en dife-
rentes contextos y circunstancias de manera creativa.

Por su parte, Oblitas (2014) define a la calidad de vida como: “Estado de satisfaccion
general de la persona, donde incluye aspectos subjetivos como objetivos. En los aspectos
subjetivos se considera: expresion emocional, intimidad, seguridad que puede percibir y la
productividad personal. Por otro lado, los aspectos objetivos: las relaciones que puede tener
con el ambiente fisico y social, teniendo en cuenta también la relacion que tiene con la comu-
nidad el bienestar material, y la salud que puede ser percibida”. (p. 45)

Como manifiesta Cornejo (2014): “El mantener una calidad de vida satisfactoria o insa-
tisfactoria induce a la adopcion de un estilo de vida personal y colectiva” (p. 68). Los estilos
de vida son las diferentes maneras de actuar en la vida cotidiana, el cual implica la organiza-
cion del modo de vivir de las personas. Por su parte, Urzua (2008) conceptua a la calidad de
vida como: “El estado o sentimientos de bienestar derivado de la evaluacion objetiva como
subjetiva del grado de satisfaccion de la persona en distintas dimensiones de la vida”. (p. 61).
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La hipotesis general que se menciona es: No existen diferencias significativas en los
niveles de calidad de vida laboral en docentes de facultades de educacion de universidades
publicas de la macro region centro.

Asi mismo se plantea las hipdtesis especificas:

a. No existen diferencias en los niveles de la dimension carga laboral en docentes de facul-
tades de educacion de universidades estatales de la macro region centro.

b. No existen diferencias en los niveles de la dimension clima laboral en docentes de facul-
tades de educacion de universidades estatales de la macro region centro.

c. No existen diferencias en los niveles de la dimension desarrollo profesional en docentes
de facultades de educacion de universidades estatales de la macro region centro.

d. No existen diferencias en los niveles de la dimension bienestar en docentes de facultades
de educacion de universidades estatales de la macro regién centro.

Materiales

Para el estudio se considera el disefio descriptivo comparativo. En cuanto a la poblacion
esta conformada por 360 docentes de las facultades de educacion de la macro region centro,
siendo la muestra de estudio de 230 docentes, a los cuales se eligen mediante el muestreo no
probabilistico, de manera intencional o criterial.

Como método general se utiliza el método cientifico y como métodos especificos: des-
criptivo, deductivo y el estadistico. De tal manera para la investigacion se emplea la técnica
de la encuesta, la misma que nos permite recoger los respectivos datos utilizando un formu-
lario de Google Forms el instrumento consta de 40 items divididos en las cuatro dimensiones.

Para aplicar el instrumento se somete a la validacion de contenido en el cual participan
expertos a cargo de profesionales a fin en 1a materia. Y para hallar la fiabilidad del instrumen-
to calidad de vida laboral de los docentes universitarios, se considera una pequefia muestra
conformada por 12 docentes, siendo el resultado de 0,922, lo que indica que el instrumento
es fiable por excelencia.

Resultados

Frecuencia de la variable calidad de vida laborable de los docentes de facultades de edu-
cacion de las universidades publicas de la macro region centro

Tabla 1
Frecuencia de la variable calidad de vida laborable
F. Educacion. F. Educacion. F. Educacion.
Niveles UNCP Herminio Valdizan Huancavelica Total
ni % ni % ni %
Buena (54 — 80) 12 15,00 8 8,89 15 25,00 35
Regular (27— 53) 63 78,75 79 87,78 42 70,00 184
Deficiente (0 — 26) 5 6,25 3 3,33 3 5,00 11
Total 80 100,00 90 100,00 60 100,00 230

Fuente. Archivo de la variable calidad de vida laborable
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Figura 1
Porcentaje de la variable calidad de vida laborable
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Fuente. Archivo de la variable calidad de vida laborable

A partir de los resultados de la variable calidad de vida laboral de los docentes de las
facultades de Educacion de las universidades publicas macro regional, se observo que los do-
centes de la Facultad de Educacion de la UNCP el 15% alcanzaron el nivel bueno, mientras el
78,75% se encuentran en el nivel medio o regular y el 6,25% de docentes alcanzaron el nivel
malo o deficiente. Del mismo modo los docentes de Educacion de la Universidad Herminio
Valdizan de Huanuco, el 8,89% de los docentes alcanzaron el nivel bueno, el 87,78% se lo-
graron el nivel regular y el 3,33% de los docentes alcanzaron el nivel deficiente.

Mientras que los docentes de Educacion de la Universidad de Huancavelica, el 25% al-
canzaron el nivel bueno, el 70% lograron el nivel medio o regular y el 5% de los encuestados
lograron ubicarse en el nivel malo o deficiente.

En relacion a la contrastacion de hipdtesis con respecto a la variable y las dimensiones
son los siguientes: como x” <x,s (8,34 <11,143) , por tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho),
lo que indica la no existencia de diferencias significativas de frecuencias en la poblacion en
relacion a la variable de calidad de vida laboral de los docentes de las facultades de educa-
cion de las universidades publicas de la macro region centro.

Por otro lado, como x’ < x(ios (5,32 <11,143) , por tanto, no existen diferencias significa-
tivas de frecuencias en la poblacion en relacion a la dimension carga laboral de los docentes
de facultades de educacion de las universidades estatales de la macro region centro.

Asi mismo Como 7 <x;,5 (0,50<11,143) , por consiguiente, no existen diferencias
significativas de frecuencias en la poblacion en relacion a la dimension clima laboral de
los docentes de las facultades de educacion de las universidades estatales de la macro
region centro.

De igual manera, puesto que siendo x’ <x,; (1,21<11,143) , en consecuencia, no exis-
ten diferencias significativas en la poblacion en relacion a la dimension desarrollo profesio-
nal en los docentes de la facultad de educacion de las universidades estatales de la macro
region centro.
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Por ultimo, se observa que x7 <x;,; (6,25<11,143) , por lo tanto, no existen diferencias
significativas de frecuencias en la poblacion en relacion a la dimension bienestar de los do-
centes de las facultades de educacion de la universidades estatales de la macro region centro.

Discusion

Los resultados que se han obtenido producto de la aplicacion del cuestionario se puede
concluir, no existen diferencias significativas en los niveles de calidad de vida laboral en
docentes de las facultades de educacion de las universidades estatales de la macro region
centro. En relacion a esta variable de estudio, se observo que los docentes de la Facultad de
Educacion de la UNCP, el 15% lograron el nivel bueno, el 78,75% lograron el nivel medio
o regular, mientas el 6,25% de los docentes alcanzaron el nivel malo o deficiente. Como
también los docentes de Educacion de la Universidad “Herminio Valdizan” de Huanuco, el
8,89% de los docentes lograron el nivel bueno, por otro lado, el 87,78% lograron ubicarse
en el nivel medio o regular, mientras que el 3,33% de docentes se ubicaron en el nivel malo
o deficiente.

Los docentes de Educacion de la Universidad de Huancavelica, el 25% alcanzaron el
nivel bueno, el 70% lograron ubicarse en el nivel medio, mientras que el 5% de los docentes
participantes lograron ubicarse en el nivel malo o deficiente en relacion a la variable de estu-
dio, donde la chi cuadrada calculada resulté menor que chi cuadrada tedrica (8,34 < 11,143),
con un nivel de significancia de 0,05.

Con respecto a los estudios relacionados al tema se tiene. Becerra, T. (2020) en la tesis
cuyo titulo fue “estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de
escuelas con quintil 1 — Cajamarca” cuyo proposito fue relacionar la variable estrés laboral
y calidad de vida en épocas de pandemia en los profesores de escuelas con quintil en una
poblaciéon de 175 docentes realizando el analisis estadistico de Spearman donde se obtuvo
una correlacion significativa e inversa (Rho = -.509) se concluye, existe una correlacion
significativa de tipo inversa.

(Rho = -.509) entre las variables de estudio. De ello el (46.3%) reflejan un alto nivel de
estrés, donde el distrito de Jesus posee mayor incidencia de (10.9%) y el que tiene menor
incidencia es Cospan con el (2.9%). De los evaluaos el 56% muestra una calidad de vida
baja, siendo el distrito de Jesus el que tiene mayor afectacion (12.6%) mientras que el me-
nos afectado se encuentra Cospan(4.6%). Asimismo, en relacion a los aspectos laborales, se
evidencié que los docentes entre 17 a 30 afios de servicio posee un estrés laboral alto, con
una proyeccion a una calidad de vida baja, son los que tienen (EL= 23.4% y CV=29.1%),
en situacion de docentes estables (EL= 44% y CV=54,9%) y aquellos que se desempefian
en instituciones multigrados (EL= 38.9% y CV=44.6%). Estos resultados coinciden con los
resultados nuestros, por lo que se puede sefialar que efectivamente los docentes universitarios
de las facultades de educacion se ubican en un nivel medio o regular con respecto a la calidad
de vida laboral. En algunas dimensiones se encuentra algunas diferencias, pero no significati-
vos que hace presumir que todos en alguna medida fueron afectados por este fenomeno de la
pandemia y las formas de trabajo totalmente distinto a la labor de forma presencial.

En relacion a las variables carga laboral, clima laboral, desarrollo profesional y bien-
estar, se puede mencionar que no hubo diferencias significativas entre los docentes de las
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facultades de educacion de las universidades publicas de a macro region centro, resultados
que se muestran a continuacion.

Con respecto a la carga laboral de los docentes de las facultades de educacion de las uni-
versidades estatales de la macro region centro, se observo que los docentes de la facultad de
Educacion de 1a UNCP, el 22,5% se ubicaron en el nivel buena, asi mismo el 73,75% logra-
ron ubicarse en el nivel medio o regular, mientras que el 3,75% de los profesores se ubicaron
en el nivel malo o deficiente, como también los docentes de Educacion de la Universidad
“Herminio Valdizan” de Huanuco, el 15,56% alcanzaron el nivel bueno, por otro lado el
84,44% se ubicaron en el nivel regular.

Mientras que los docentes de Educacion de la Universidad de Huancavelica, el 21,67%
alcanzaron el nivel bueno, el 76,67% lograron el nivel medio o regular, mientras que el
1,66% de los encuestados se situaron en el nivel malo o deficiente ubicaron en el nivel defi-
ciente en relacion a la dimension de estudio.

En relacion al clima laboral de los docentes de las facultades de educacion de las uni-
versidades estatales macro regional, se observo que los docentes encuestados de la Facultad
de Educacion de la UNCP, el 25% se ubican en el nivel buena, asi mismo el 67,50% logran
situarse en el nivel medio o regular y el 7,50% de los encuestados se ubican en la categoria
deficiente o malo, como también los docentes de Educacion de la Universidad Herminio
Valdizan de Huanuco, el 28,89% de los encuestados se encuentran en la categoria bueno, por
otro lado el 65,56% logran situarse en la categoria medio o regular, mientras que el 5,55%
de los docentes participantes se ubicaron en el nivel malo.

Mientras que los docentes de Educacion de la Universidad de Huancavelica, el 26,67%
alcanzaron el nivel bueno, el 66,67% lograron el nivel regular y el 6,66% de los encuestados
se situaron en el nivel malo en relacion a la dimension en estudio.

En relacién a la dimension desarrollo profesional de los docentes de las facultades de
Educacion de las universidades publicas de la macro region centro, se observo que los do-
centes encuestados de la Facultad de Educacion de la UNCP, el 15% se ubicaron en el nivel
buena, asi mismo el 80% lograron ubicarse en el nivel medio o regular y el 5% de los en-
cuestados se ubicaron en el nivel malo o deficiente, como también los docentes de Educacion
de la Universidad “Herminio Valdizan” de Huanuco, el 20% de los participantes lograron
ubicarse en el nivel bueno, por otro lado el 75,56% lograron situarse en nivel medio o regu-
lar, mientras que el 4,44% de los participantes lograron situarse en el nivel malo o deficiente.

Mientras que los docentes de Educacion de la Universidad de Huancavelica, el 21,67%
alcanzaron el nivel bueno, el 73,33% lograron el nivel medio o regular, mientras que el 5%
de los encuestados lograron ubicarse en el nivel malo en relacion a la dimension en estudio.

En cuanto a la dimension bienestar de los docentes de las facultades de educacion de las
universidades publicas macro regional, se observé que los docentes de la Facultad de Edu-
cacion de la UNCP, el 22,50% se ubicaron en el nivel buena, asi mismo el 72,50% lograron
ubicarse en el nivel medio o regular y el 5% de los encuestados se ubicaron en el nivel malo o
deficiente, como también los docentes de Educacion de la Universidad “Herminio Valdizan”
de Huanuco, el 15,56% de los encuestados lograron ubicarse en el nivel buena. Por otro lado,
el 83,33% de los participantes lograron situarse en el nivel medio o regular, mientras que el
1,11% de los encuestados lograron situarse en el nivel malo o deficiente.

Mientras que los docentes de Educacion de la Universidad de Huancavelica, el 25% al-
canzaron el nivel bueno, el 68,33% logran el nivel medio o regular, mientras que el 6,67%
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de los encuestados se encuentan en el nivel malo o deficiente en relacion a la dimension
en estudio.

Estos resultados nos muestran claramente que no existen diferencias significativas en
relacion a la calidad de vida de los docentes de las diferentes universidades de la macro
region centro. También a estos resultados se puede afiadir que los docentes universitarios no
alcanzan ubicarse en el nivel bueno de calidad de vida laboral.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados se concluye que no existen diferencias significativas en los
niveles de calidad de vida laboral en docentes de las facultades de educacion de las univer-
sidades publicas de la macro region centro, puesto que chi cuadrado tedrica fue mayor al chi
cuadrado calculada (11,143 > 8,34), con un nivel de significancia de 0,05.

Se contrastd que no existen diferencias significativas en los niveles de la dimension carga
laboral de los docentes de las facultades de educacion de las universidades publicas de la
macro region centro, puesto que chi cuadrado tedrica fue mayor que chi cuadrado calculada
(11,143 > 5,32), con un nivel de significancia de 0,05.

Se contrastd que no existen diferencias significativas en los niveles de la dimension cli-
ma laboral en docentes de las facultades de educacion de las universidades publicas de la
region centro puesto que chi cuadrado tedrica fue mayor que chi cuadrado calculada (11,143
> 5,32), con un nivel de significancia de 0,05.

Se contrastd que no existen diferencias significativas en los niveles de la dimension de-
sarrollo profesional en docentes de facultades de educacion de universidades publicas de la
macro region centro, puesto que chi cuadrada tedrica fue mayor que chi cuadrada calculada
(11,143 > 1,21), con un nivel de significancia de 0,05.

Se concluy6 que no existen diferencias significativas en los niveles de la dimension carga
laboral en docentes de las facultades de educacion de universidades publicas de la macro
region centro, puesto que chi cuadrada teérica fue mayor que chi cuadrada calculada (11,143
> 6,25), con un nivel de significancia de 0,05.
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