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Desde el punto de vista de sistema de la calidad y en base a las actividades de formacion
interrelacionadas, hacemos una propuesta de procesos en un sistema de gestion de la
calidad (SGC) para la educacion superior universitaria con formacion integral y
competencias profesionales, para el desarrollo del capital humano que requiere nuestro
pais a fin de mejorar la empleabilidad de los profesionales. La formacién integral y
competencias profesionales requiere de aprendizaje permanente, para lo cual se
considera el proceso de programa de educaciéon continua; el proceso de investigacion,
servicio social universitario y responsabilidad social como parte de la formacion integral.
El sistema no estaria completo sino se cuenta con un proceso, que no solamente es clave,
estratégico y critico, el proceso de verificacion del perfil del ingreso. Con la interrelacion
de estos procesos (y subprocesos que se veran en la propuesta) se puede disefiar el mapa
de procesos y empezar laimplementacién del SGC. Esta propuesta puede ser tomada en
cuenta en el Plan de gestién de la calidad para el licenciamiento institucional y la
acreditacién del programa de estudios, y puede ser implantado en todo el sistema
universitario. Adicionalmente, hacemos un andlisis de la importancia y metodologia del
diagndstico de la calidad del sistema de gestién y del compromiso e involucramiento de
la alta direccién como unfactor critico paralaimplementaciény certificaciéon del SGC.

Introduccidon

El comercio internacional y la interdependencia econdmica de los paises nos obliga a
poner mas atencién en la calidad educativa y el desarrollo de competencias para una
rdpida adaptacion al nuevo entorno del mercado laboral. En este nuevo contexto se
requiere enfocar las habilidades y destrezas de los profesionales hacia las necesidades de
un mundo globalizado y muy cambiante.

Se requiere, en nuestro caso, pasar de la formacion tradicional en base ainsumos (cursos
por objetivos, créditos, con pedagogia de trasmision del conocimiento, diddctica
centrada en el profesor, evaluacion punitiva, etc.) hacia la formacién integral (holistica) y
por competencias profesionales para el desempefio productivo de los profesionales
formados.
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Segun Becker y otros (1990), cuando el capital humano aumenta, gracias a la alta
inversidon en los sectores educativos, el retorno en la inversidn de capital humano
aumenta hasta que éste crece lo suficiente y encuentra un equilibrio, es decir, se eleva el
ingreso per capita de la sociedad debido a la relacién directa con el crecimiento
econdmico y el stock de capital humano. Becker (1964, 1983) define el capital humano
como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por
acumulacidén de conocimientos generales o especificos.

Definitivamente, estd demostrado que la educacidn tiene un impacto directo en el
crecimiento econdmico y la reduccion de las desigualdades socioecondmicas de los
paises (Galor 2011). El rapido crecimiento econdmico de los paises del Asia ha permitido
comprobar, una vez mas, que la educacion es un factor muy importante para este
desarrollo. Estos paises han establecido sistemas de formacién para el trabajo enfocados
en las necesidades del sector productivo. Ademas, las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) han hecho posible que la educacion llegue a lugares remotos en esos
paises.

El Presidente de los Estados Unidos de Norteamérica ha elogiado la educacién de Corea
del Sur (2014), las escuelas surcoreanas cuentan con red de internet de alta velocidad,
reconociendo que EEUU se habia quedado rezagado en el sector educativo y que
invertird 2,000 millones de délares en el sector, recalcando la necesidad de digitalizar los
colegios de su pais (KBS World Radio).

Para la Organizacidn Internacional para el Trabajo (OIT) (2010), una educacién de calidad
se traduce en mejores empleos y mejores salarios y, cuando es accesible para amplios
sectores de la poblacién, aumenta las oportunidades en el mercado laboral y reduce la
desigualdad social. Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) (2013), una de las funciones esenciales de un sistema educativo ha de ser la de
formar a los ciudadanos en competencias que les permita una mayor y mejor insercion
laboral, favoreciendo su acceso a empleos formales y de calidad. En ese sentido, el
sistema educativo actla como uno de los principales mecanismos para la formacién de
competencias (o habilidades), que se definen como “un grupo de conocimientos,
atributosy capacidades que pueden aprenderse y que posibilitan alos individuos realizar
una actividad o tarea de forma exitosa y consistente, y pueden construirse y extenderse a
través del aprendizaje” (OCDE) (2013). Es por ello que la pertinencia de la educacion,
entendida como la medida en que esta proporciona a los individuos competencias que se
ajustan a las necesidades para desempefiar un trabajo de manera satisfactoria, es una de
las dimensiones fundamentales de un sistema educativo (OCDE 2016, p.19).

éPara qué una educacidon de calidad con formacion integral y competencias
profesionales en el Peri?

Sota Nadal (2006), afirma que la universidad peruana ha dejado, por muchos afios, de
ofrecer las competencias necesarias para que los estudiantes se desarrollen con espiritu
critico, con una relacion integrada con la nacidn, de colaboracidon permanente en la
creacion y fomento de la cultura, y de un sentido de identidad comprometido con el
desarrollo del pais.

En ese sentido, la comisidn consultiva encargada de brindar aportes y recomendaciones
para la elaboracién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
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Superior Universitaria (2015) manifiesta que la universidad peruana debe asumir el
compromiso de contribuir a crear una comunidad de ciudadanos activos, fortalecer una
identidad nacional integrada pero respetuosa de la diversidad cultural, y promover la
cohesién social que permita responder adecuadamente a los desafios del futuro. La
universidad encuentra su lugar en la sociedad siendo la “conciencia” de las naciones,
otorgandoles voz por ser ella un espacio de reflexién en donde se crean los
conocimientos que inciden fuertemente en el rumbo que toma el pais (Minedu 2015,
p.18).
Uno de los fines de la universidad, de acuerdo a la Ley Universitaria 30220, es “Formar
profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad
social de acuerdo a las necesidades del pais”. El objetivo general de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (Politica de
Aseguramiento) es garantizar que todos los jovenes del pais tengan la oportunidad de
acceder a un servicio educativo de calidad que ofrezca una formacién integral y de
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio profesional
competente y, en la incorporacidn de valores ciudadanos que permiten una reflexion
académica del pais, a través de lainvestigacion (Minedu 2015, p. 562360).
Estd claro: es imperativo que la formacién profesional sea integral; es decir, ademas de
las habilidades basicas de comprensidn de lectura, matematica y ciencias se requiere de
habilidades de orden superior y capacidades de comunicacidn, colaboracidn,
creatividad, etc. Pero también, una educacién de calidad debe estar centrada en el logro
de un desempefio profesional competente; entonces, estamos hablando de
competencias profesionales para un desempefio profesional con calidad para la
empleabilidad.
Si bien la normatividad educativa actual apunta hacia la formacién integral y
competencias profesionales la mayoria de las universidades no estan satisfaciendo las
metas de los jovenes de contar con un empleo digno, bien remunerado y con desarrollo
profesional y personal. Segin Yamada y col. (2013), se estima que cuatro de cada diez
egresados universitarios se encuentran subempleados. Para Manpower (2015),
alrededor de 2 de cada 3 empresas (68%) reportan dificultades para cubrir las vacantes
en Perq, siendo en 2015 el segundo pais en que este problema fue mayor a nivel mundial,
y situdndose muy por encima del promedio global de 38%.
La Presidenta del CADE 2015 por la Educacidon, ha manifestado:
Escogimos el tema de la EDUCACION PARA EL TRABAJO, debido a que el Peru
requiere mano de obra laboral educada, instruida y preparada cabalmente... los
jévenes son los que eligen las carreras que desean seguir en base a sus gustos y
habilidades, mas alld de la demanda laboral y de los salarios que vayan a
obtener.. si no lo entendemos y tomamos acciones, el crecimiento del pais, que
esperamos se reactive en los proximos afios, no podra estar acompafiado de una
mano de obraadecuadamente formada...

En el Encuentro Nacional de Rectores y Vicerrectores de Universidades Publicas y
Privadas (2015), organizada por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) se concluye:
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1) la cobertura de la educacion superior universitaria ha aumentado en los
Ultimos afos, pero el subempleo de los jévenes universitarios también ha
aumentado, 2) existe un desencuentro entre la oferta de profesionales y la
demanda del sector publicoy privado, 3) requerimos construir un nuevo sistema
universitario que permita mejorar las habilidades y competencias de los jévenes
universitarios de tal forma que aumente su empleabilidad, contribuya a la
movilidad social y mejore la productividad.

Estas conclusiones son un reconocimiento publico de que la universidad peruana no esta
formando el capital humano que requiere la sociedad y el pais para aprovechar su
potencial productivo e insertarse competitivamente en el mundo desarrollado; y que se
requiere “construir” un nuevo sistema universitario que propicie el desarrollo de
habilidades y competencias en los futuros profesionales para que aumente su
empleabilidad, se puedan movilizar internacionalmente y mejoren su productividad.

La empleabilidad se convierte en un indicador de resultado de la calidad de la educacién
superior universitaria®’. La Conferencia Internacional del Trabajo el 2009, definid
empleabilidad como uno de los resultados fundamentales de una educacion y de una
formacién de alta calidad. Esta abarcaba las calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y
conservar un empleo; que mejoran su trabajo y su adaptacién al cambio; que tienen la
posibilidad de elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el actual; y que logran
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en los diferentes periodos de sus
vidas.

En esa direccion estan las declaraciones del Ministro de Trabajo (2016) “... en el Peru hay
un 60% de jovenes subempleados, trabajan en lo que no han estudiado, y 80% estdnenla
informalidad... ese es el drama del peru...; la educacién en Korea van por los perfiles de
competencias...”. Entonces, ése requiere una educacion de calidad con formacion
integral y competencias profesionales para mejorar la empleabilidad de los
profesionales formados por la universidad para revertir este drama en nuestro pais?
Evidentemente, hay una gran preocupacion por el desencuentro que existe entre la
oferta profesional de la universidad peruana y la demanda de la sociedad y el sector
productivo. Una de las razones es la sobreoferta educativa con carreras que no
responden a las exigencias del mercado vy, por la deficiente calidad de gran parte de las
universidades del pais (CEPLAN 2014, p.30). Nosotros creemos, también, que un factor
critico es la falta de competencias de gestion sistémica de la mayoria que dirigen las
instituciones educativas universitarias.

La baja calidad de la formacién profesional universitaria es un problema recurrente en el
Perd. La reforma universitaria iniciada a partir de la Ley Universitaria 30220 tiene mucho
por hacer... no hay nada mas dificil de llevar a cabo que este gran proceso de cambio para
implantar una cultura de calidad en el servicio educativo universitario y cambiar el actual
sistema universitario.

Para la SUNEDU (2015, p.4) el principal beneficio de la implementacion del Proceso de
Licenciamiento es garantizar la mejora de la calidad de la oferta educativa. El proceso
permitird: “Incrementar la masa de capital humano capacitado y en consecuencia, en la
productividad, la investigacidon y el progreso tecnoldgico del pais”. Deberia haber

1 La palabra empleabilidad proviene de la palabra inglesa employability compuesta por employ, empleo y hability, habilidad.
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incentivos para las universidades que logran un servicio educativo con formacién integral
y competencias profesionales.

La preocupacién que existe por el desencuentro que hay entre lo que forma la
universidad y la realidad socioecondmica ya no es solamente del Pert sino también, de
los paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru) que han realizado el /
Foro de Educacién (Lima, 2016) con el lema: jla formacién y desarrollo del capital
humanoy la articulacién efectiva entre el sector productivo y el sector educativo, en pro
del fortalecimiento de la equidad social y el desarrollo econdmico de los paises de la
alianzal. Ademas, los ministros de educacion de las 21 economias del mundo del Foro de
Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC) han definido a los temas: desarrollo de
competencias de estudiantes, innovaciény empleabilidad, como una prioridad.

Procesos clave para el sistema de gestion de la calidad

é¢Educacidn universitaria con calidad para qué?: En otra publicacién, “Consideracionesy
Estrategias para la Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 en el
marco del Licenciamiento y la Acreditacion de la Educacidon Superior Universitaria en el
Peru” (En imprenta, Universidad Continental, Huancayo), presentamos una definicion
contextual de lo que es una educacion superior universitaria con calidad y para qué.
Tomando como referencia lo que establece la Politica de Aseguramiento en su objetivo
general “...un servicio educativo universitario con calidad ofrece una formacidn integral y
de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio profesional
competente con valores ciudadanos...” (Minedu 2015), podemos apreciar que la
formacion integral es una condicidn fundamental de la Politica de Aseguramiento; pero
también, estd el desempefio profesional competente.

El logro de un desempefio profesional competente se evalia en base al perfil de
competencias profesionales y las normas de competencia. Ahora, es facil entender que,
para lograr ese desempeno profesional competente se requiere de una formacién no
solamente integral, sino también por competencias profesionales. Por esta razény desde
el punto de vista de sistema de calidad, proponemos como proceso principal para la
implementacion del SGC la relacién de estas dos visiones: Formacién integral y
Competencias profesionales.

éComo se relaciona todo esto con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)?: El
licenciamiento y la acreditacién son esenciales para introducir en la universidad una
gestion orientada a la calidad. El licenciamiento y la acreditacion son distintos pero
complementarios (SUNEDU 2015, p.17).

El licenciamiento hace referencia al papel del Estado para asegurar que la provisién de la
educacién superior cumpla con la Condiciones Basicas de Calidad (CBC), y constituye un
mecanismo de proteccion del bienestar individual y social de aquellos que buscan
acceder al sistema de educacién superior (SUNEDU 2015, p.17), incide mas en la
formacion profesional con calidad y tiene en el Plan de gestion de la calidad la estrategia
para la gestidn de la calidad de los procesos de la formacidn integral y competencias
profesionales, y en el Plan de mejora continua los mecanismos para elevar la calidad dela
formacién académica.

Mientras que la estructura del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
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Educacion Superior Universitaria del SINEACE (Modelo de Acreditacion) también tiene a
la formacidn integral como dimensidn central; pero, el perfil del egreso se convierte en el
eje central y articulador del programa de estudios. Dicho perfil se identifica como parte
de la gestidn estratégicay conduce ademas la planificacidon del programa. El Programa de
Estudios implementa mecanismos para evaluar el desempefio profesional y objetivos
educacionales del egresado (2016, pp. 12,13,16). Por lo tanto, el perfil del egreso es otro
de los procesos clave en la implementacidon de un SGC para una educacion superior
universitaria con formaciénintegral y competencias profesionales.

El desempeno profesional no solamente constituye la acumulacién de conocimientos;
sino que implica la integracién de los mismos, asi como a las habilidades y actitudes. Son
las competencias puestas en accidon para resolver problemas profesionales en
determinados contextos.

Identificamos, hasta ahora, los dos procesos clave para la implementacion del SGC:
Formacidn integral y Competencias profesionales, ademas de la verificacion del perfil del
egreso nos preguntamos si son suficientes. Para fundamentar el proceso principal,
tenemos que conocerlo. Sin llegar a una revisién exhaustiva del tema, no es el propdsito
de esta propuesta, presentamos nuestra idea de lo que es la formacion integral y la
formacion por competencias profesionales.

/4 b4 *
. Qué es la formacion integral ?
Segln ACODESI (2003), la formacidn integral es un estilo educativo que pretende no sélo
instruir a los estudiantes con los saberes especificos de las ciencias sino, también,
ofrecerles los elementos necesarios para que crezcan como personas buscando
desarrollar todas sus caracteristicas, condiciones y potencialidades. Siendo sus
dimensiones: ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal,
socio-politica.
Lourdes Ruiz (2012) indica que la formacidn integral implica una perspectiva de
aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad
responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria y con capacidad de reconocer
e interactuar con su entorno para que construya su identidad cultural. Busca promover el
crecimiento humano a través de un proceso que supone una vision multidimensional de
la persona, y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia emocional, intelectual,
social, material y ética-valoral. Para esta autora, las prdcticas preprofesionales
constituyen un elemento importante en la formacion integral.
Entonces, la formacién integral se debe dar en todo lo que intencionalmente educa
(Modelo Educativo): valores, principios, criterios, planes de estudios, programas,
metodologias, actividades extracurriculares, estudios generales, estilo de gestion,
responsabilidad social, apoyo social, practicas preprofesionales, internados,
residentados, etc.
Parala Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM 2015, pp. 9-10), los Estudios
Generales se orientan a la formacion integral del estudiante: humanistica, cientifica y
tecnolégica. Deben contribuir en el proceso de desarrollo de la personalidad del
estudiante a partir de la formacién integral, en un ambiente multidisciplinario que
promueve valores y responsabilidad social. En tal sentido, entendemos que la formacién
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integral no solamente busca la realizacién plena del estudiante, para ser un profesional
con calidad, sino también para la sociedad donde se desenvuelve. La formacién integral,
implica que los procesos educativos estén articulados con el propésito de la institucion;
es decir, laformacion integral tiene un enfoque sistémico y su calidad se puede gestionar.
Poreso, creemos que se trata de un proceso central.
La gestion de la cultura organizacional juega un papel muy importante para sistematizar
los procesos de la formacién integral y para desarrollar una cultura de calidad. Esto
supone un cambio en la mentalidad y en los paradigmas de los miembros de la
comunidad educativa y no quedarnos con el modelo tradicional; se requiere de docentes
formadosintegralmente. El curriculo es el medio para que laformacién integral se vuelva
una practica cotidiana enla universidad. La UNMSM tiene como uno de los componentes
de suModelo Educativo al curriculo para la formacion integral; siendo sus caracteristicas:
innovador, prospectivo, integrador, humanistico y flexible (2013, pp. 33-35).
La Politica de Aseguramiento tiene como principal objetivo asegurar que todos los
jévenes del pais tengan la oportunidad de acceder a una educacién universitaria de
calidad que permita su realizacién personal, y los forme como ciudadanos vy
profesionales de alta productividad (Minedu 2015, p. 562356). Una meta de esta politica
es que nuestros Jovenes del Bicentenario puedan hacerlo con la confianza de encontrar
un servicio educativo de calidad que les permita insertarse con dignidad en el mundo del
trabajo, ser productivos, competitivos y valorados por el mercado laboral; y a su vez, les
permita seraportey actores de fomento de una sociedad movilizada por los principios de
justicia, solidaridad, éticay respeto por la diferencia.
Para UNESCO
El sistema de educacién integral se disefia para facilitar el aprendizaje
permanente durante toda la vida y la creacién de oportunidades de aprendizaje
formal, no formal e informal para las personas de todas las edades... el concepto
de aprendizaje continuo requiere de un paradigma diferente de la enseflanzay
entrenamiento hacia el aprendizaje, de la instruccidn en base al conocimiento al
aprendizaje para el desarrollo personal y de la adquisicién de habilidades
especiales a un descubrimiento mas amplio y la liberacidn y aprovechamiento
del potencial creativo. Este cambio es necesario en todos los niveles de
educacionytipos de provisién sea formal, no formal o informal.
Podemos apreciar que educacion integral va mas alld de la formacién de
pregrado mediante el aprendizaje continuo a través de programas de educacién
continua. Por eso, la Ley Universitaria 30220 obliga para que las universidades,
en su organizacién académica, cuenten con Programas de Formacién Continua
“Las universidades deben desarrollar programas académicos de formacién
continua, que buscan actualizar los conocimientos profesionales en aspectos
tedricos y practicos de una disciplina, o desarrollar y actualizar determinadas
habilidadesy competencias de los egresados...

Llegados a este punto, ya podemos identificar a otro proceso clave: Programa de
formacion continua; que sumado a la formacién integral, competencias, y la verificacién
del perfil del egreso ya contamos, hasta ahora, con tres procesos clave para la
implementacion del SGC. ¢ Seran suficientes?
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A nuestro entender, en el objetivo general de la Politica de Aseguramiento se integran las
propuestas de la UNESCO (2014) referidas a la formacién integral, educacién alo largo de
toda la vida, la promocidén del saber mediante la investigacion con lo que propone la
OCDE (2013), como una de las funciones esenciales de un sistema educativo ha de ser la
de formar a los ciudadanos en competencias que les permita una mayor y mejor
insercion laboral, favoreciendo su acceso a empleos formales y de calidad. Una
educacion es pertinente en la medida en que esta proporciona a los individuos
competencias que se ajustan a las necesidades para desempeiar un trabajo de manera
satisfactoria (OCDE 2013).

Enla UNMSM la concepcién de educacion universitaria, de acuerdo al Modelo Educativo:
“se concibe la educacién universitaria como un proceso de formacion integral de
profesionales competentes capaces de resolver de manera creativa, responsable,
eficiente y eficaz los problemas de la sociedad. Con respecto a este punto, la universidad
se adhiere a las propuestas de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior 2009 de
laUnesco” (2014 p,11-12).

Sin embargo, y como ya estamos entendiendo hay otras propuestas de organizaciones
referentes, como las de la OIT y la OCDE, que proponen una educacion de calidad para la
empleabilidad; que han sido consideradas en la Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria (MINEDU) y el Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria (SINEACE)

En su mensaje a la Nacion del 28 de julio de 2014, Ollanta Humala, Presidente de la
Republica, propuso como objetivo nacional convertir al Pert en un pais elegible como
miembro de la OCDE para el 2021. Segun el Centro Nacional de Planeacién estratégico
(CEPLAN) para ser miembro pleno de la OCDE el Pert debe dar sefiales claras de que las
politicas en el pais cumplen con un minimo de calidad y que existe un norte claro en los
objetivos de desarrollo. En esta direccidn se requiere: “Incentivar una mejor educacion
que asegure la realizacidn de las potencialidades de las personas como seres humanos y
con capacidadesy habilidades para cubrir lademanda laboral” (CEPLAN 2015, p18). jEsto
no es una gran razon para que la formacion sea integral y por competencias
profesionales!

Las universidades tendran que revisar sus modelos educativos en estricto cumplimiento
con las normatividad vigente y la reforma universitaria y, considerar el enfoque de
competencias profesionales porque la realidad nacional y el nuevo entorno
socioecondmico internacional asilo exigen.

. Qué entender por formacion por competencias?

El enfoque de competencias no sustituye al modelo educativo; sino, esta definido por las
caracteristicas del modelo que debe estar orientado al nivel de competencias del
desempeiio de los estudiantes y egresados basados en un desempefio de calidad donde
principalmente se ponen de manifiesto los conocimientos, las habilidades y las actitudes
aprendidas.

El eje principal de la educacién por competencias es el desempefio entendido como "la
expresion concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo
una actividad, y que pone el énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que
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sabe, no del conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempefio sea
relevante" (Malpica, pp. 123 -140).

El término competencia se presta a muchas interpretaciones y ambigliedades en nuestro
medio. Una causa de su confusién es su origen latino. Segin Corominas, en espafiol
existen dos verbos, “competer” y “competir’ que se diferencian entre si a pesar de
provenir del mismo verbo latino: “competere”; venia a significar originalmente, “ir una
cosa al encuentro de otra, encontrarse, coincidir”. A partir del siglo XV “competer” vino a
significar “pertenecer a”, “incumbir”, dando lugar al substantivo “competencia” vy al

n u

adjetivo “competente” paraindicar “apto”, “adecuado” (Corominas 1987). Desde el siglo

”n u ”

VI el verbo “competir” significd “pugnar con”, “rivalizar con”, “contender” generando
substantivos como “competicion”, “competencia”, “competidor”, “competitividad” y el
adjetivo “competitivo” (Corripio 1984).
Desde el enfoque socioformativo, una competencia es una actuacién integral para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y
compromiso ético, articulando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer (Garcia
2009, Tobdén 2004).
El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (CONEAU — SINEACE) define a la competencia como “Integrar y
movilizar saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para resolver
problemas profesionales en forma auténoma y flexible en contextos determinados”, las
competencias profesionales “Son aquellas que adquieren las personas en la educacion
técnico productiva y educacion superior no universitaria y universitaria”, la evaluacion de
las competencias se hace en base a las evidencias de desempefno profesional con
referencia a una norma de competencia (CONEAU 2010, p. 58).
La UNMSM (2012, p. 23) en su Plan Estratégico Institucional 2012-2021 tiene como una
estrategia impulsar la certificacidn profesional de los egresados como responsabilidad
de launiversidad y propone un Programa de certificacidn de competencias profesionales
de egresados.
La Ley Universitaria 30220, en lo referente a disefio curricular, indica:
Cada universidad determina el disefio curricular de cada especialidad, en los
niveles de ensefianza respectivos, de acuerdo a las necesidades nacionales y
regionales que contribuyan al desarrollo del pais. Todas las carreras en la etapa
de pregrado se pueden disefiar, segin moédulos de competencia profesional, de
manera tal que a la conclusidn de los estudios de dichos mddulos permita
obtener un certificado, para facilitar la incorporacién al mercado laboral. Para
obtencidn de dicho certificado, el estudiante debe elaborar y sustentar un
proyecto que demuestre lacompetencia alcanzada...

Asi como esta determinado en este articulo de la ley, el disefio curricular por médulos de
competencia profesional es una opcidn para el programa de estudios, pero no una
obligacién. En el proyecto de ley estuvo determinado que todas las carreras en la etapa
de pregrado se deben disefiar, segin mddulos de competencia profesiona. Una sola
palabra (se pueden) cambio todo el sentido y la intencidn para que la formacion sea por
competencias profesionales en forma obligatoria en todas las universidades del Peru, en
linea con la evaluacién y certificacién de competencias profesionales que vienen

Horizonte de la Ciencia 6 (10) Julio 2016 FE/UNCP. ISSN (Impreso): 2304-4330/ ISSN (En Linea): 2413-936X I247
Angulo, P., et al. Procesos en un sistema de gestion de la calidad... 239-259



Seccidn: Investigacion en Educacion

realizando los colegios profesionales por encargo del SINEACE (2016); segun la Oficina de
Estadistica y Monitoreo del SINEACE, a la fecha, ya hay 3,993 profesionales certificados.
Sin embargo, la obligacion no solamente lo hace una ley, sino el entorno socioeconémico
en el cual se desarrolla la universidad; la realidad de nuestro pais exige que los
profesionales deben contar con competencias profesionales para un desempefio de
calidad.

La Ley Universitaria considera, solamente, la posibilidad del disefio curricular por
modulos de competencia profesional de manera tal que el estudiante se pueda
incorporar al mercado laboral antes de lograr el perfil del egreso. Se prevé una
certificacion sise demuestra el logro de lacompetencia.

Bajo este marco algunas universidades vienen formando técnicos en algunas
profesiones; pero aun no lo hacen por competencias, lo siguen haciendo en forma
tradicional por conocimientos. Las universidades que formen por mddulos de
competencia profesional y certifiquen las competencias de los mddulos deberian
implementar un SGC para este proceso toda vez que se estd entregando un productoala
sociedadyal sector productivoy, debe ser con garantia de calidad.

Perfil del egresado

La calidad de una universidad ya no depende solamente de la calidad de sus procesos
sino de la calidad de sus productos: logros cientificos y tecnoldgicos, empleabilidad e
insercion laboral de los egresados, entre otros. En ese sentido el perfil del egresado es
critico para la empleabilidad e insercion laboral del egresado; su determinacién debe ser
pertinente y, su evaluacidon debe servir para dar retroalimentacién a la gestién del
programa de estudios.

El Modelo de Acreditacion indica que el perfil del egreso debe incluir las competencias
generales y especificas que se espera que los alumnos logren durante su formacién y
sean verificables como condicién para el egreso (SINEACE 2016, p. 18). Si el
cumplimiento del perfil del egreso es una condicién vinculante para el egreso; entonces,
el SGC debe considerar a esta actividad como un proceso clave para lograr su alineacion
con los propdsitos del programa de estudios, el proyecto educativo, las expectativas de
los grupos de interés y el entorno socio econdmico. El logro del perfil del egreso
reflejado en los indices de empleabilidad manifiesta a la sociedad una educacidn
superior universitaria de calidad y puede generar ventaja competitiva a la institucién.
Pero también, el Modelo de Acreditacion indica que el programa de estudios establece y
ejecuta mecanismos de evaluacion del logro de competencias definidas en el perfil del
egreso (SINEACE 2016, p. 20).

Entonces el programa de estudios debe establecer los mecanismos necesarios para el
cumplimiento de estos criterios del Modelo de Acreditacion. Se debe definir los
subprocesos, del proceso de Verificacidon del Perfil del Egreso: determinacion de las
competencias profesionales del perfil del egreso, evaluacidén del logro de competencias,
monitoreo de la insercién laboral, desempefio profesional, satisfaccion de empleadores
y egresados, certificacion de competencias, entre otros. Se debe evaluar la eficacia del
proceso mediante el SGCy mejorarlo continuamente mediante el plan de mejora. De ahi
la importancia del plan de mejora para generar valor al proceso. Entonces, este proceso
clave es la verificacion del perfil del egreso.
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.Qué competencias se definen en el perfil del egreso?

En este nuevo contexto de reforma universitaria, definir el perfil del egreso es una
disyuntiva entre hacerlo como tradicionalmente se viene haciendo (de adentro hacia
afuera) o hacerlo de acuerdo ala demanda social de mercado nacional, regional, local (de
afuera haciaadentro).

El Modelo de Acreditacion considera como un estandar de calidad la gestion del perfil del
egreso y como criterio a evaluar “En la fundamentacién y detalle del perfil del egreso se
debe evidenciar su alineacidn con los propdsitos del programa de estudios, el proyecto
educativo, las expectativas de los grupos de interés y el entorno socio econémico”
(SINEACE 2016, p.18).

El perfil del egresado del sistema educativo ha de ser de una persona con capacidades,
habilidades, destrezas y competencias paratrabajar en un mundo donde mas del 50% de
los trabajos que existirdn en 10 afios aun no han sido creados, donde existiran
tecnologias que aun no han sido inventadas y que se enfrentardn a problemas que aun
nadie se ha planteado (CEPLAN 2014, p. 10).

Definir el perfil de competencias profesionales, las normas de competencias, la
evaluacion de competencias en base al desempeio y la certificacion profesional por
competencias es un proceso complejo y lo vienen haciendo los Colegios profesionales
por encargo del SINEACE. Tomando como referencia este perfil de competencias
profesionales el programa de estudios puede incluir en el perfil del egreso las
competencias requeridas para un desempefio profesional competente.

En esta situacion el programa de estudios debe estar en didlogo permanente con los
colegios profesionales, los grupos de interés, los egresados, los expertos en diferentes
areas del ejercicio profesional, etc. para alinear la formacién (integral y competencias)
con el ejercicio profesional de alta empleabilidad.

La universidad debe establecer los mecanismos de evaluacion del logro del perfil del
egresoy el programa de estudios debe definir las competencias del egresado enbase ala
realidad socioecondmica, productiva y las expectativas de los empleadores para
incluirlos en la formacidn integral y competencias profesionales. La planificaciéon
académica debe prever la evaluacion de los desempeios intermedios y terminales antes
que en los conocimientos y tematicas; asi como también, disefiar las estrategias
didacticas para lograr las competencias frente a los problemas del entorno relacionados
consu area profesional.

En consecuencia, se tiene que hacer una revisidon del modelo educativo (estrategias de
enseflanza aprendizaje, estrategias didacticas, rol de los docentes, los estudiantes, la
tutoria, el sistema de evaluacién del aprendizaje, etc) para alinearlo con la formacion
integral y competencias profesionales.

La clave para lograr que se cumpla el perfil del egreso es lograr el perfil del ingreso. La
determinacion del perfil del ingresante con base a nuestra realidad es un gran problema
a superar. Por lo tanto, aqui aparece la necesidad de otro proceso no solamente clave
sino estratégico para el aseguramiento de la calidad de la formacién integral y
competencias.

Hasta aqui, la implementacién de un SGC implica los siguientes procesos: Formacién
integral, competencias profesionales, programa de formacién continua, verificacion del
perfil del egresoy verificacion del perfil delingreso.
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Perfil del ingreso

En la industria de la informatica existe el famoso término GIGO como abreviatura de
'Garbage In, Garbage Out' (Entra basura, sale basura), describe el hecho de que el
rendimiento de una computadora sdlo es tan bueno como su entrada, hasta el mejor
programa no puede coger datos sin sentido y producir resultados coherentes. Desde
luego, GIGO se aplica mucho mas ampliamente en el campo de computadoras. La calidad
delo que sale (producto) depende de la calidad de lo que entra (materia prima). Muchas
universidades se asemejan a las computadoras porque se manejan como sistemas
cerrados. Las organizaciones son organismos vivos y como tal complejas y abiertas al
entorno;y no cerradas como las maquinas.

Sin embargo, cuando se implanta un SGC de acuerdo a la norma internacional ISO 9001
escon el enfoque basado en procesos que deben ser gestionados para que los elementos
de entrada se transformen en los resultados esperados. La ventaja de los procesos es que
se pueden mejorar continuamente. La seleccion para el ingreso a la universidad no es el
mds adecuado. El ingreso a la universidad, todavia, se hace midiendo solamente
conocimientosy de forma casi memoristica.

La Ley Universitaria, en lo referente al proceso de admision, establece: “...El concurso
consta de un examen de conocimientos como proceso obligatorio principal y una
evaluacion de aptitudesy actitudes de forma complementaria opcional...”

Creemos que la evaluacién de aptitudes y actitudes se debe llevar a cabo en forma
complementaria al examen de conocimientos, pero después de haber concluido las
actividades de nivelacién y los estudios generales. Para lo cual se deben disefiar e
implementar los subprocesos involucrados en el proceso de verificaciéon del perfil del
ingreso. Con el proceso de ingreso actual el ingresante ya aprobé los conocimientos, le
falta aprender las habilidades y la actitud para ir desarrollando competencias
profesionales.

El Modelo de Aseguramiento considera como un estandar la nivelacion de ingresantes “El
programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a nivelar, en
los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios universitarios”
(CINEACE 2015, p. 22). Estos mecanismos estan explicitados en los subprocesos del
proceso verificacion del perfil del ingreso, que deben ser mejorados en forma continua.
La norma ISO establece que “La organizacidon debe mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos
delacalidad, los resultados de la auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivasy
preventivasy larevision porladireccion” (Herramientas de sistema de Calidad 2016).
Creemos que los estudios generales deben comprender actividades que propicien el
desarrollo de valores y principios y debe ser por mddulos para el desarrollo de
habilidades de orden superior: creatividad, resolucion de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica; pero también, capacidades de liderazgo, trabajo en equipo,
visién estratégica, etc.; es decir, las competencias blandas para enfrentar la
incertidumbre ylaambigliedad de estos tiempos.

Las habilidades de orden superior se deben haber logrado en la educacién secundaria;
lamentablemente, los estudiantes ingresan a la educacidn terciaria sin haber
desarrollado estas habilidades; por eso es muy importante la nivelacidon de los
ingresantes y la pertinencia de los estudios generales; y gestionar todas las actividades
relacionadas como el proceso de Verificacidn del perfil delingresante.
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La empleabilidad del siglo XXI, para todos los individuos que tienen un nivel aceptable de
capacidades cognitivas, estard determinada de manera importante por las denominadas
habilidades blandas. Segun los especialistas entre las habilidades blandas mas
estudiadas y valoradas estdn las siguientes: actitud, responsabilidad, capacidad de
colaboracion, comunicacidn, iniciativa, persistencia, habilidad para resolver problemas,
autodisciplinay trabajo en equipo (Gaines 2013). Las universidades en nuestro medio se
han limitado a trasmitir conocimientos, y adoptar en sus modelos educativos,
solamente, las competencias genéricas establecidas en el Proyecto Tunning Latino
América.

iSe requieren de competencias blandas para la creatividad, la innovaciéon y el
emprendimiento! Por eso, las actividades de nivelaciony los estudios generales deberian
estar orientados al desarrollo de las habilidades blandas y no solamente a
conocimientos. Los desempefios, que integran conocimiento, habilidades y actitudes
(competencias), se debenirdesarrollandoy evaluando alo largo de toda la formacion.

El proceso de Verificacién del perfil del ingreso no solamente es clave y estratégico; sino
critico. Este proceso comprende a varios subprocesos, determinacién de perfil del
ingreso, actividades de nivelacidon y formacién para el logro del perfil del ingreso,
estudios generales, desarrollo de competencias TIC, conocimiento y dominio de un
segundo idioma, evaluacion del perfil del ingreso, etc. La evaluacién del perfil del ingreso
no solamente debe evaluar a los que ingresan por todas las modalidades de ingreso a la
universidad, sino también quienes vienen de los institutos de educacidn superior.

En todo esto, la tutoria y el seguimiento juegan un rol muy importante, se requiere de
docentes con competencias de tutor para el cabal cumplimiento de esta actividad. De lo
contrario seguiremos lamentandonos de nuestra realidad porque: Los niveles de
selectividad para el ingreso a la universidad son muy bajos, principalmente en la
educacién superior universitaria privada. El nivel de las habilidades cognitivas de los
alumnos que actualmente integran la educacién superior universitaria es mucho menor
qgue el quetenian los jovenes de este mismo nivel educativo afios atras (Yamada 2013).
Esto indica que la ampliacién de cobertura de la educacién superior ha venido
acompanada de un descenso en la calidad promedio de los ingresantes, lo que
demuestra que los mecanismos de evaluacidn para el ingreso son cada vez menos
rigurosos. Esta situacioén esta relacionada con el incremento en la tasa de admisién de las
universidades privadas. Durante la década de 1980 el 37% de los postulantes a las
universidades privadas lograba unavacante, porcentaje que aumentd a62% en ladécada
de 1990y a 75% durante la primera década de 2000. Lo opuesto ha ocurrido en el caso de
las universidades publicas. Si bien el nUmero de postulantes a estas universidades ha
aumentado, ello no ha tenido como correlato un mayor nimero de ingresantes. Esto es,
la selectividad de las instituciones de educacidon superior publica universitaria ha
aumentado, entanto su tasa de admisién se ha reducido (Diaz 2008).

Por eso, para superar el Garbage In Garbage Out proponemos el proceso de Verificacion
del perfil del ingreso para que los estudiantes dejen de ser simple receptores y pasan a
ser responsables de su formacidn integral, de su autoaprendizaje; sean actores de su
propio desarrollo. La interaccidon entre los mismos, con los docentes, con el medio
ambientey el usointensivo de las TICdebe ser parte del nuevo entorno de aprendizaje.
La verificaciéon del perfil del ingreso en referencia a un estandar es la base para los
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estudios especificos y de especialidad de pregrado con formacién integral y
competencias profesionales. iDe nosotros depende!.

Existen otras actividades, obligatorias para el estudiante, que son parte de la formacién
integral, como la investigacidn, la Ley Universitaria dice que los docentes, estudiantes y
graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucién o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias
publicas o privadas. Se exige, para el grado de bachiller, la aprobacién de un trabajo de
investigacion y la aprobacién de una tesis o trabajo de suficiencia profesional para el
titulo profesional. El Servicio social universitario, que segun la Ley Universitaria “consiste
en la realizacidn obligatoria de actividades temporales que ejecuten los estudiantes
universitarios, de manera descentralizada; tendientes a la aplicacion de los
conocimientos que hayan obtenido y que impliquen una contribucién en la ejecucion de
las politicas publicas de interés social y fomenten un comportamiento altruista y
solidario que aporte en la mejora de la calidad de vida de los grupos vulnerables de
nuestra sociedad.” Se trata de actividades temporales, pero que desarrollan valores y
esta relacionado con el bienestar de la sociedad. La Responsabilidad social universitaria
que incluye la gestién del impacto producido por las relaciones entre los miembros de la
comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y
privadas que se constituyen en partes interesadas... y compromete a toda la comunidad
universitaria.

Creemos que estas actividades estarian incluidas en otro proceso: Investigacion, Servicio
social universitario y Responsabilidad social universitaria. De esta manera, ya
identificamos a todos los procesos relacionados con el sistema de gestion de la calidad
para la formacién integral y competencias profesionales. Este sistema esta enfocado al
estudiante como materia prima en un proceso de transformaciéon desde que ingresa ala
universidad hasta que egresa con las competencias necesarias para integrarse al
desarrollode lasociedady ejercer su profesién con calidad.

Aqui, es necesario precisar lo siguiente: la universidad tiene sus propdsitos
institucionales en base al entorno y sus potencialidades, que orientan el propésito del
programa de estudios. El propdsito del programa debe estar alineado con la mision y
visién institucional para lograr sus productos: formacién integral y competencias
profesionales, investigacion cientifica y tecnoldgica, publicaciones, innovaciones,
responsabilidad social universitaria, centros de produccion, etc. La Ley Universitaria
indica “La Escuela Profesional, o la que haga sus veces, es la organizacién encargada del
disefio y actualizacion curricular de una carrera profesional, asi como de dirigir su
aplicacion, para la formacidn y capacitacion pertinente, hasta la obtencién del grado
académico y titulo profesional correspondiente”. En consecuencia el SGC que
proponemos estd dentro de los alcances de la gestidn de la Escuela Profesional o la que
haga sus veces.

El programa de estudios debe contar con el licenciamiento el cual asegura otros aspectos
de la organizacién educativa como la infraestructura y equipamiento adecuado al
cumplimiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, etc); los servicios
educacionales complementarios bdsicos (servicio médico, social, psicopedagodgico,
deportivo, etc); y las demas condiciones basicas de calidad para realizar el producto y
lograr la conformidad con sus requisitos.

Para sustentar nuestra propuesta de procesos en un sistema de gestién de la calidad para
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la educacién universitaria con formacion integral y competencias profesionales hemos
elaborado una representacion de la actividades de la formacién que empieza con el perfil
de ingreso a la universidad; pero, nuestra propuesta tiene un enfoque de afuera hacia
adentro. Este enfoque es sistémico y parte de un conocimiento preciso de la realidad
(contexto) internacional, nacional, regional y local de la situacién del ejercicio
profesional, el mercado laboral y laempleabilidad.

Figura N° 1
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En esta imagen se presentan las interrelaciones de las actividades para la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad para la educacién universitaria de
calidad con formacién integral y competencias profesionales. A partir de estas
interrelaciones se puede “mapear” los procesos claves para la implementacion del SGC
para la educacién universitaria de calidad con formacidn integral y competencias
profesionales.

Cada uno de esto procesos tienen subprocesos; por ejemplo el proceso de Verificacion
del perfil del egreso tendria como subprocesos: determinacion de las competencias
profesionales del perfil del egreso, evaluacion del logro de competencias, monitoreo de
la insercion laboral, desempefio profesional, satisfacciéon de empleadores y egresados,
certificacion de competencias, etc. El proceso de Formacién integral y competencias,
tendria los subprocesos de ensefianza — aprendizaje, investigacion, gestiéon de los
docentes, seguimiento a estudiantes, etc. El proceso de Verificacion de perfil del ingreso:
determinacion de perfil del ingreso, actividades de nivelacion y formacién para el logro
del perfil del ingreso, estudios generales, desarrollo de competencias TIC, conocimiento
y dominio de un segundo idioma, evaluacién del perfil delingreso, y asi también los otros
procesos.

Horizonte de la Ciencia 6 (10) Julio 2016 FE/UNCP. ISSN (Impreso): 2304-4330/ ISSN (En Linea): 2413-936X I253
Angulo, P., et al. Procesos en un sistema de gestion de la calidad... 239-259



Seccidn: Investigacion en Educacion

¢ Como y por donde empezar la implementacion del SGC?

La implantacion de un sistema de gestion de la calidad en base a la norma internacional
ISO 9001 es una buena alternativa para hacer una gestién por procesos. La gestién por
procesos se ha convertido en el eje central y estructura de soporte del trabajo en las
organizaciones modernas. Benzaquén (2013, p. 78) concluye que hay evolucion hacia
una cultura de calidad en las empresas peruanas, dejando de pensar que la calidad es un
concepto sélo relacionado al producto, y que se puede medir sélo cuando el producto
llega alas manos del cliente, sino a considerar la calidad de los procesos, esencial para ser
competitivo; teniendo en cuenta que todo producto se hace a través de un proceso. De
esta manera, se considera a la certificacion ISO 9001 como un buen primer paso hacia la
culturadelacalidad.

La ventaja de los procesos es que cruzan toda la organizacién funcional, se pueden
mejorar continuamente, contribuyen a eficacia y eficiencia de la gestion, etc.; pero, y
sobre todo, estan en conexién directa con el cliente, en este caso con el estudiante como
centroy sujeto de derecho a una educacion superior de calidad que le permita insertarse
con dignidad en el mundo del trabajo, ser productivo, competitivo y valorado por el
mercado laboral.

La universidad tiene que ser gestionada en forma sistémica con base a procesos, por lo
tanto la implantacion de un SGC debe ser a toda la organizacién; para lo cual,
previamente, hemos propuesto algunas “Consideraciones y Estrategias para la
Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 para el Licenciamiento
y la Acreditaciéon de la Educacién Superior Universitaria en el Perd”. Una organizacion
compleja como la universidad que se propone brindar un servicio educativo de calidad
no solamente debe implantar un SGC ISO 9001, sino debe contar con un Sistema de
gestidnintegrado para la calidad, medio ambiente, y la seguridad y salud en el trabajo; asi
como también, debe contar con otras certificaciones internacionales.

Para empezar, ya tenemos identificado a los procesos clave, y su interrelacion (Fig. 1), de
un sistema de gestion de la calidad para la educacion universitaria con formacion integral
y competencias profesionales. El siguiente paso es disefiar el mapa de procesos,
establecer la politica y los objetivos de calidad para la implementacion del SGC. La
implantacién de un SGC puede ser progresivo: iterativo e incremental de acuerdo al
alcance.

La gestion de la calidad implica un sistema y una administracion de la calidad. El sistema
de calidad se entiende como la estructura organizacional, los procedimientos, los
procesos y los recursos necesarios para implantar la administracién de la calidad. La
gestion de la calidad forma parte de la funcion general de la direccidn de la institucion
educativa que determina la politica de calidad, los objetivos, las responsabilidades y la
implantacién de estos propdsitos por medios tales como la planeacidn, el control, el
aseguramiento y el mejoramiento de la calidad dentro del marco de ese sistema de
calidad (Hernandez 1998).

El Sistema de gestién de la calidad es aquella parte del sistema de gestién de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacién con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas, segln corresponda (ICONTEC 2009). La Politica de Aseguramiento de la
Calidad prevé que “el Ministerio de Educacidon en coordinacidn con la universidad,
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promueve la creacién e implementacion de un sistema de gestién de la calidad en todo el
sistema universitario” (Minedu 2015 p. 562363).

Aqui, nosotros proponemos a los procesos de un sistema de gestién de la calidad para la
educacidén universitaria con formacion integral y competencias profesionales que puede
ser tomado en cuenta en el Plan de gestion de la calidad para el licenciamiento
institucional y puede ser implementado en todo el sistema universitario del Perd. Un
factor critico de éxito para suimplementacion es el diagndstico de la calidad del sistema
de gestidn de la institucion educativa y el compromiso e involucramiento de la alta
direccion.

¢Como empezar? lo explicaremos en otro texto; sin embargo, como hacemos ver en
nuestra publicaciéon “Consideraciones y Estrategias para la Implementacion de un
Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001 para el Licenciamiento y la Acreditacién de la
Educacion Superior Universitaria en el Perd”, ignorar la importancia que tiene el
diagndstico es un error frecuente que pueden cometer las instituciones universitarias en
laimplantacién de un SGC en base ala norma ISO 9001. Por ello nos permitimos repetir e
insistir: sin un diagndstico de la calidad del sistema de gestion de la institucién educativa
podemos llegar alaimplementacién de un SGC, pero que no sea sosteniday productiva.

Importancia y metodologia del diagnostico de la
calidad del sistema de gestion

El diagndéstico muestra el analisis del estado actual de disefio e implementacion del
sistema de gestion existente de la universidad en comparacion con los requisitos de la
norma internacional ISO 9001, la misma que brinda los requisitos para la
implementacién de un SGC.

Asimismo, el diagndstico cumple los siguientes objetivos:

* Conocer la situacién actual de la universidad con el fin de evaluar sus fortalezas y
debilidades en materia de gestiéon de calidad con respecto a los requisitos
establecidos porlaNormaISO 9001 identificando brechas por cada requisito.

* Orientar alauniversidad acerca de la preparacion y acciones necesarias para alcanzar
la conformidad del SGCa serimplementado respecto alos estdndares referidos.

* Elaborar el Plan de Trabajo (Gantt) detallado y especificamente orientado a las
necesidades de la universidad paralaimplementacién de suSGC.

Para ello se realiza entrevistas a distintos niveles jerarquicos de la universidad, asi como
la revision de documentos y registros de acuerdo a un programa de diagndstico
elaborado por el consultor lider el cual debe ser aprobado por la universidad
previamente antes de la ejecucion del servicio. Todo ello con el objeto de obtener
mediante un muestreo informacién acerca de las actividades que realiza la organizacién,
su infraestructura, el ambiente de trabajo, procedimientos y practicas de trabajo. Asi
como, conocimiento sobre el sistema interno de informacidn y la existencia de sus
documentosy registros.
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Compromiso e involucramiento de la alta direccion

De nuestra experiencia personal de haber participado en la implantacién de un SGC,
podemos opinar que si la alta direccién o quienes toman las decisiones no estan
convencidos del beneficio, no va a pasar nada. En algunos casos la alta direccidon toma la
decision de implantar un SGC en la organizacion, pero no se involucra; entonces, la
implementaciony la certificacidn se hace dificil y pasa por momentos de incertidumbre.
La alta direccion debe asumir su compromiso con el SGC e involucrarse en todo
momento. El compromiso e involucramiento de la alta direccidn no excluye de la
responsabilidad a los demds miembros de la organizacidn que estan en los procesos de
apoyo, operativos y de gestidn; pero, quien toma las decisiones es la alta direccion. Para
Deming, el 85% de los problemas de la calidad son debidos a la alta direccidn; para Juran,
menos del 20% de los problemas de la calidad se deben alos trabajadores.

Una manera de sensibilizar a la alta direccidén es mediante resultados exitosos, hay pocas
experiencias de ISO en universidades en el Peruy; sin embargo, un estandar del Modelo de
Acreditacion, en lo referente a Sistema de gestion de la calidad (SGC) es: “El programa de
estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado” y el criterio a
evaluar es “El programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento del
SGC en sus procesos principales y de las acciones para su evaluacidon y mejora (auditorias
internas)”; esta situacion puede ser un buen motivo para que la alta direccién decida la
implementacién un SGCen sus organizaciones educativas.

Reflexiones finales, a manera de conclusiones

La formacidn integral estuvo como un fin de la universidad en la Ley universitaria
anterior, que tuvo mas de 30 afios de vigencia no se ha cumplido, o por lo menos no se ha
visto reflejado en el producto principal de la universidad: el profesional. La empleabilidad
en nuestro pais esta en crisis. “Formar profesionales de alta calidad de manera integral y
con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais” es un
findela Ley universitaria actual. ¢ qué nos hace pensar que ahorasise vaa cumplir?

Las universidades implementaron sus modelos educativos con fundamentacion
pedagdgica en base a lo que propone la UNESCO: la formacidn integral, educacién a lo
largo de toda la vida, la promocidn del saber mediante la investigacién; asi como
también, han adoptado, solamente, las competencias genéricas establecidas en el
Proyecto Tunning Latino América. iSies que lo han adoptado!

Una caracteristica de nuestra propuesta de procesos de un sistema de gestién de la
calidad para la educacién universitaria con formacién integral y por competencias
profesionales es que la identificacidn y caracterizacion de los procesos se hace tomando
en cuenta el contexto sociopolitico y econdmico en el cual se va a desempeiiar el
profesional con calidad y aprendizaje permanente. Es decir nuestro enfoque es de afuera
hacia adentro. La implantacion de un SGC puede ser progresivo: iterativo e incremental
deacuerdoal alcance.

La ventaja de los procesos es que cruzan toda la organizacién funcional, se pueden
mejorar continuamente, contribuyen a eficacia y eficiencia de la gestidn, etc. pero, sobre
todo, estan en conexion directa con el cliente, en este caso el estudiante como centroy
sujeto de derecho a una educacion superior con calidad que le permita insertarse con
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dignidad en el mundo del trabajo, ser productivo, competitivo y valorado por el mercado
laboral.

Cada uno de estos procesos tienen subprocesos, por ejemplo el proceso de Verificacion
del perfil del egreso tendria como subprocesos: determinaciéon de las competencias
profesionales del perfil del egreso, evaluacidn del logro de competencias, monitoreo de
la insercion laboral, desempefio profesional, satisfaccion de empleadores y egresados,
certificacion de competencias, etc. El proceso de Formacién Integral y Competencias,
tendria el subproceso de enseiflanza — aprendizaje, investigacién, gestion de los
docentes, seguimiento a estudiantes. El proceso de Verificacién de Perfil del Ingreso:
determinacion de perfil del ingreso, actividades de nivelacion y formacién para el logro
del perfil del ingreso, estudios generales, desarrollo de competencias TIC, conocimiento
y dominio de un segundo idioma, evaluacién del perfil delingreso, y asi también los otros
procesos.

El principal beneficio de laimplementacién del Proceso de Licenciamiento es garantizar la
mejora de la calidad de la oferta educativa. La Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria prevé que “el Ministerio de Educacion en
coordinacién con la universidad, promueve la creacidn e implementacion de un sistema
de gestidon de la calidad entodo el sistema universitario”.

Aqui, nosotros proponemos a los procesos en un sistema de gestion de la calidad parala
educacién universitaria con formacion integral y por competencias profesionales que
puede ser tomado en cuenta en el Plan de gestidn de la calidad para el licenciamiento
institucional y puede ser implementada en todo el sistema universitario del Perd. La
gestidn por procesos se ha convertido en el eje central y estructura de soporte del trabajo
en las empresas modernas. Las mds avanzadas herramientas de gestion que se
incorporan cada vez mds intensamente y con éxito en organizaciones avanzadas y
competitivas alrededor del mundo requieren el establecimiento previo de la Gestidon por
Procesos: SO 9001.

No es facil responder a écémoy por ddnde empezar?, pero hay consideraciones previasy
estrategias para implantar un SGC I1SO 9001 en una organizacidn educativa universitaria,
y de acuerdo al nuevo contexto de la reforma universitaria adquiere una connotacion
propia que lo hace diferente de las demas organizaciones. Por eso no es lo mismo
implementar un SGC en una universidad que en una empresa de manufactura. Un factor
critico de éxito para la implementacién del un SGC es el diagnéstico de la calidad del
sistema de gestion de la institucidn educativa y el compromiso e involucramiento de la
alta direccion.
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