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RESUMEN:

Esta investigacién aborda el caso de YUNTA, organizacién que promueve el desarrollo social por medio del uso del mentoring
como estrategia, y que se implementa en colegios publicos. Se plante6 como objetivo general: Analizar el nivel de incidencia que
produce el mentoring en los nifios participantes del programa. Luego del trabajo de campo se lleg6 a la conclusion de que el
programa desarrolla diferentes capacidades y un determinado nivel de empoderamiento.

PALABRAS CLAVE: mentoring, empoderamiento, capacidades, desarrollo social, voluntariado.

ABSTRACT:

This research deals with the case of YUNTA, an organization that promotes social development through the use of mentoring as
a strategy, and is implemented in public schools. The general objective was: To analyze the level of incidence that the orientation
produces in the children who participate in the program. After the fieldwork, it was concluded that the program develops different
capacities and a certain level of training,

KEYWORDS: mentoring, empowerment, capacities, social development, volunteering.

REsumo:

Esta pesquisa trata do caso da YUNTA, uma organizagio que promove o desenvolvimento social por meio do uso de mentoring
como estratégia, ¢ que ¢ implementada em escolas publicas. O objetivo geral foi: analisar o nivel de incidéncia que produz o
mentoring nas criangas que participam do programa. Apés o trabalho de campo, concluiu-se que o programa desenvolve diferentes
capacidades e um certo nivel de empoderamento.

PALAVRAS-CHAVE: mentoring, empoderamento, capacidades, desenvolvimento social, voluntariado.
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PALABRAS CLAVE Likapay, ya¢haychalay, atipaykuna, achkap winayninkuna, munayplulaa
INTRODUCCION

Hasta hace muy poco, se buscaba un alto rendimiento académico en los nifos y adolescentes; es por esto
que la sociedad veia la necesidad de prepararlos inicamente de manera cognoscitiva, dejando de lado el
aspecto emocional y social. Frente a esta necesidad Yunta, organizacién fundada en el ano 2013 en Arequipa,
trata desarrollar el d4rea emocional de los nifos, por medio del mentoring; el cual se implementa en colegios
publicos, gracias ala participacién de jévenes voluntarios. Es asi que consideramos indagar acerca del grado de
desarrollo que obtienen estos nifios, por medio de la siguiente pregunta general: ¢ Cual es el nivel de incidencia
que produce el mentoring en los nifios y adolescentes participantes en el programa Yunta?. Posterior al
trabajo de campo, nos dimos con los hallazgos siguientes:

# Hallazgo 1: La metodologia ludica del programa contribuye al desarrollo integral de los mentees
participantes.

# Hallazgo 2: Empoderamiento. Los nifios participantes desarrollaron su seguridad personal, autoestima
y autonomia.

# Hallazgo 3: Relaciones beneficiosas entre mentores y mentees. Se han generado vinculos positivos entre
mentor y mentee (conﬁanza, guia, amistad e inspiracién).

JUSTIFICACION

Esta investigacién es importante porque aborda el caso de una organizacién que implementa programas
financiados por instituciones privadas. No solo se reciben aportes econdmicos de las empresas, sino que
también se involucran algunos de sus trabajadores por medio de programas de voluntariado. Existe un debate
en la academia, acerca de que si las empresas privadas, por medio de sus programas de Responsabilidad
Social, pueden realmente contribuir al desarrollo. Por esto es importante constatar si es que existen
algunas modalidades que tal vez sean mds pertinentes que otras, como en este caso podria ser por medio
del voluntariado corporativo. Para la implementacién del programa, se cuenta con el apoyo de jovenes
voluntarios[2] calificados (mentores), que son actores clave de la intervencién, y quienes realizan el
acompanamiento a los mentees a lo largo de los 9 meses del programa (1 afio académico). Si bien es cierto
en el Perd no estd masificado este tipo de intervenciones, existen algunas organizaciones que se valen de
voluntarios para su accionar, y Yunta es una de ellas. Asi, es importante indagar acerca de los beneficios que
este tipo de estrategia conlleva para los fines del desarrollo social. Ademas de lo dicho, el mentoring es una
estrategia que puede aportar mucho al desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes; estrategia que difiere
con las actualmente utilizadas en escenarios de educacién formal y sobre todo en instituciones educativas
publicas. Por lo que es importante determinar la utilidad y eficacia de esta herramienta, para a futuro,
estableciendo conexiones con instancias pertinentes de sector educativo del Estado, tentar la posibilidad de
llevar el mentoringa un nivel mayor.

METODOLOGTA

Esta tesis us6 una metodologia cualitativa. Recogimos percepciones, a la vez que observamos conductas, para
luego analizar e interpretar la informacién de campo. Nuestras fuentes fueron obtenidas - principalmente
- de forma directa, tanto de mentees (nifios y nifias participantes), mentores (jovenes voluntarios) y staff
de Yunta. Se seleccionaron a estos actores como informantes, dado que son los mentees los principales
beneficiarios del programa; quienes podran desarrollar capacidades, entre ellas la mejora de autoestima y
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el sentido de posibilidad. Es importante recoger informacion directa con ellos porque asi evaluaremos el
nivel de empoderamiento y capacidades adquiridas luego de su paso por el programa. Realizamos entrevistas
individuales y grupales con ellos. Los mentores son quienes acompanan a los mentees durante el proceso.
De esta interaccidn, y de la confianza que se genere en esta relacién, dependera mucho que se alcancen
los objetivos para los mentees. Recogimos informacién sobre esta interacciéon por medio de observacién
directa a sesiones de mentoring y entrevistas. El staff de Yunta, son quienes planifican los objetivos del
programa y ejecutan las sesiones alineadas a estos objetivos. Asi como monitorean el avance y calidad de
la implementacién. Es importante haber recogido sus percepciones acerca del desarrollo logrado por los
mentees. Realizamos entrevistas con miembros del staff'y revisamos documentos de la organizacion.

MAaARrco CONTEXTUAL

Yunta
Yunta se funda en el afio 2013 en la regién Arequipa e impulsa proyectos en la ciudad de Lima desde el
2014. Como misién y autodenominacién, colocada en su pagina web, mencionan que son:

Un emprendimiento social comprometido con la nifiez y juventud del Perd que busca empoderar a esta poblacién
emparejéndolos con un mentor adulto para que, a través de sesiones de mentoring, fortalezcan su autoestima, potencien sus

habilidades y desarrollen su sentido de posibilidad. (Yunta, s.f.)[3]

Ademis, brindan la siguiente informacién, la cual creemos, explica las razones por las que comenzaron la
implementacién del programa en Lima y Arequipa:

Elestadoemplea
sclaments el
o Lima y Arequipa concentraban el
del presupussto nacional
(0 de denuncias por viclencia familiar. ‘para enfrentar 1a violenola
R ] familiar y sexual.
— Koto mismo s
sl cagos de viclencia familiar ds Bogasesenil ﬂad.....\. s n!;,.j. et m?mmpm:::
sexual fusron atendidos Peri s ven <
D v e it insomnio, falta de concentracién, falta de apstito,
enlos Centros de afsctados porla < i
Ov " 1 farmal depresién, estrés, ansiedad, entre otros.
Emergencia de la Mugr. vidleneia familiah,

Fusnte : MIMP Beletin Estadistico Diciembre 2016 ¥ Congraco de la Repiblica
Ley ds presupussto del sector piblico para el afio fiscal 2016.

GRAFICO 1

Tal y como se puede observar en el grifico, las cifras de denuncias por violencia familiar en las regiones
de Lima y Arequipa son un numero importante; y cada vez son mds los casos atendidos por los Centro
Emergencia Mujer (CEM). A pesar de esta evidente problemdtica, el Estado Peruano invierte una minima
cantidad de recursos en abordarla. La violencia familiar y sexual, perjudica la infancia de los nifios y
nifas, ademds que dafa su autoestima y hace que estos nifios tengan dificultades para desarrollarse con
normalidad en los diferentes aspectos de la vida. Yunta, viendo esta penosa realidad, crea un programa de
acompafamiento en donde se beneficia a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de algun tipo
de violencia. También fortalece la autoestima de nifios que no han pasado por estas experiencias negativas,
para de esta manera, empoderarlos y evitar que sufran este tipo de situaciones. El programa desarrollado
por Yunta, propone una metodologia que tiene un doble impacto: para los mentees y los mentores. Esta
metodologia esta dividida en 5 etapas[4]:

a. Yo me conozco — Autoconocimiento,

b. Yo me acepto — Aceptacién,

¢. Yo me quiero — Autoestima,

Ls
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d. Yo acttio — Proyecto de impacto social,

e. Yo suefio — Aspiracion.

Es a partir del desarrollo de estos 5 momentos, que se busca que los mentees adquieran la confianza para
convertirse en agentes de cambio, desarrollando la mejor versién de ellos mismos. Lo dicho no sélo ayuda
a su desarrollo personal para el presente y futuro, sino que también contribuye al bienestar de su familia y
comunidad. Tal como se ha mencionado, el financiamiento de Yunta proviene del sector privado. Diferentes
empresas - la mayoria de estas ubicadas en la regién Arequipa - otorgan donaciones econdmicas por medio
de las cuales es posible implementar los programas en las regiones de Arequipa y Lima. Para el ano 2018,
se inician las primeras iniciativas para recaudar fondos de manera auténoma (débitos autométicos, venta de
merchandising, etc). Paralelamente se sigue contando con el apoyo del sector privado.

CoLEGIO ROQUE SAENZ PENA, SAN MIGUEL, LiMma

Esta investigacion trata acerca del programa que se ha venido implementando en la Institucién Educativa
N° 1080 “General Roque Sdenz Pefa”, ubicada en el distrito de San Miguel - Lima. Para el afio 2015, se
implementa un piloto. Se desarrollaron 8 sesiones desde el mes de Agosto hasta Diciembre. Se trabajé con
12 nifos, los cuales pertenecian al nivel primario y tenian edades entre 10y 12 anos; paralelamente se trabajé
con 12 mentores voluntarios. En el afio 2016 se desarrollé un programa de Abril a Diciembre, en el cual
participaron 23 mentees y 23 mentores. En el afio 2017 se trabajé nuevamente un programa de Abril a
Diciembre, en el cual participaron 24 mentees y 24 mentores. De esta institucién hemos podido calcular que
la poblacién total de los grados abarcados en el programa es de 35 alumnos en 5° grado y 43 en 6° grado,
un total de 78 estudiantes. De esta poblacion se trabajé con la cantidad de alumnos senalados en cada afio
del programa. En el siguiente cuadro se puede observar una informacién general del colegio en donde se
desarrolla el programa Yunta:

CUADRO 1
FICHA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1087 GRAL ROQUE SAENZ PENA

Primaria

Publica - Sector Educacion
Area geografica: Urbana
Codigo modular: 0338848
Codigo de local: 337460
Estado: Activo

Direccion: Avenida La Paz 675, Miramar
Distrite: San Miguel

Provincia: Lima

Departamento. Lima

UGEL Brefia 03

Latitud: -12.08753

Longitud: -77.08936

Director(a), Cautin Fouard Leslie Pilar
Teléfono: 5661925

Padrén de Instituciones Educativas, Censo Escolar 2016 y Carta
Educativa del Ministerio de Educacién-Unidad de Estadistica Educativa.
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CUADRO 2 )
Matricula por grado y sexo, 2016 IEN 1087 GRAL ROQUE SAENZ PENA

Matricula por grado y sexo, 2016
Total 1° Grado | 2° Grado 3° Grado | 4° Grado | 5° Grado | 6° Grado

Nivel

Him H m u|m H M| H[M H M KW
Primaria | 119 111 |21 [16 |16 |31 |20 |15 [16 [17 |20 |15 |26 |17

Padrén de Instituciones Educativas, Censo Escolar 2016 y Carta
Educativa del Ministerio de Educacién-Unidad de Estadistica Educativa.

En estaimagen podemos observar la cantidad de estudiantes matriculados en el nivel de educacién primaria
en el ano 2016. De los 35 estudiantes de Sto grado, y de los 33 estudiantes de 6to grado, el programa Yunta
atiende aproximadamente a 25 estudiantes cada afo.

En cuanto a datos estadisticos, respecto al drea educativa del distrito de San Miguel, podemos observar el
siguiente cuadro:

CUADRO 3
MAGNITUDES DE LA EDUCACION EN EL PERU

Matricula segun Grado

15. EBR-Primaria: Matricula en cada grado

SAN MIGUEL 2015

SAN MIGUEL: MATRICULA DE EDUCACION PRIMARIA POR TIFO DE GESTION, AREA GEOGRAFICA Y
SEXD, SEGUN FORMA DE ATENCION ¥ GRADD, 2015

Concepto ot - Gestion Area Seno

Publica | Privada | Urbana | Rural | Masculing | Femening
Total Primaria 121421 | 2151 9970| 12121 N 294 5837
Primer grado 1872 35| 1857 1472 - 1021 951
Seqgundo grado 1981 343 1638 1981 - 1054 927
Tercer grado 1931 330| 1801 1831 - 1010 921
Cuarto grado 2037 56| 1681 2007 - 1053 S84
Quinto grade 2142 420 1722 2142 - 1124 1018
Sexdo grado 2058 |r| 18T 2058 - 1032 1026

Como se puede ver en el grafico, los grados que presentan mayor cantidad de estudiantes matriculados,
en ambos tipos de gestidn y sexo, son Sto y 6to de primaria. Se entiende entonces que Yunta atiende a la
poblacién mayoritaria.

Ademis, Yunta propone lo que se puede observar en el siguiente gréfico:
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Griafico 2

Presentacién Yunta 2018. Documento interno.

Yunta, teniendo como premisa la afirmaciéon de Mckinsey de que, “Los estudiantes con una buena
calibracién de la motivacion rinden 14% mejor”, elabora este gréfico comparando el lugar que los estudiantes
peruanos ocupan en la tltima evaluacion PISA, y el lugar que ocuparian si estuvieran motivados (con ese
14%). Ademas, como menciona la organizacién, “Perti pasaria de ocupar el pentltimo lugar al primer lugar,
superando a Chile y teniendo un rendimiento aceptable en la prueba PISA” (Yunta: 2). Es asi que aparecen
instituciones privadas que buscan complementar, o suplir, aquello que consideran falta en nuestro sistema
educativo publico. Esto debido a que son los estudiantes del sector ptblico los que tienen menos posibilidades
de superar estos obstdculos por si solos (menos recursos econémicos para buscar apoyo profesional y superar
cualquier obstdculo que se les presente). Una de las instituciones privadas que busca complementar al
sistema educativo publico, fortaleciendo el aspecto emocional en el estudiante es YUNTA. La organizacién
centra su labor en zonas vulnerables y en estudiantes que - de acuerdo a profesores y directores de la IEN
- son considerados los més “problematicos”. Esto ultimo debido a que por lo general provienen de familias
disfuncionales, poseen dificultades de aprendizaje, no controlan sus emociones de forma efectiva; entre otras
razones.

MARCO CONCEPTUAL

Desarrollo Humano

De manera general se relaciona a lo que Yunta quiere lograr, lo que es un desarrollo integral para los
nifos participantes (en todo aspecto: social, cognitivo, afectivo, etc). De manera especifica, el concepto de
desarrollo humano, se vincula a la idea de libertad, y tiene que ver con el hecho de generar que las personas
tengan posibilidades y oportunidades. La United Nations Development Programme (ONU) senala respecto
al desarrollo humano que:

Se trata de un enfoque centrado en crear mejores oportunidades y posibilidades de eleccién para todas las personas. Veamos
coémo confluyen estas ideas en el enfoque del desarrollo humano:

- Los individuos: el enfoque del desarrollo humano se centra en mejorar la vida de las personas, en lugar de creer que el
crecimiento econdmico llevard de forma automatica a mejores oportunidades para todos. El crecimiento econdémico es un
importante medio para el desarrollo, pero no un fin en s mismo.
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- Las oportunidades: el desarrollo humano consiste en dar a las personas mas libertad y mas oportunidades para vivir una
vida que valoren. En la practica, esto significa desarrollar las capacidades de las personas, y darles la oportunidad de poder
usarlas.

Por e¢jemplo, educar a una nifa le proporcionar4 habilidades, pero de poco le servirdn si no tiene acceso al empleo en el
futuro, o si dichas habilidades no son las requeridas en el mercado laboral local. (ONU, s.£.)

A lo dicho se vincula la idea del desarrollo y libertad. En cuanto a la libertad Yunta trabaja esta como uno
de sus principios, lo que se traduce en la obtencién de autonomia y capacidad de accién en base al desarrollo
de capacidades. De acuerdo a Sen (2000), el desarrollo debe medirse por la libertad que tienen los individuos;
de una forma cualitativa y no cuantitativa. Aspectos como el crecimiento econdmico, sélo son “medios”,
pero no “fines” del desarrollo; como si lo es la libertad. Esta libertad se traduce en la capacidad de actuar de
forma libre, lo que permite tener acceso a necesidades sociales basicas (alimento, educacién, salud, vivienda),
servicios sociales apropiados, participacion politica; entre otros.

La concepcién del desarrollo como un proceso de expansién de las libertades fundamentales lleva a centrar la atencién
en los fines por los que cobra importancia el desarrollo y no s6lo en algunos de los medios que desempefian, entre otras
cosas, un destacado papel en el proceso... A veces la falta de libertades fundamentales esta relacionada directamente con la
pobreza econémica, que priva a los individuos de la libertad necesaria para satisfacer el hambre, para conseguir un nivel de
nutricién suficiente, para poner remedio a enfermedades tratables, para vestir dignamente o tener una vivienda aceptable
o para disponer de agua limpia o de servicios de saneamiento. En otros casos, la privacién de libertad estd estrechamente
relacionada con la falta de servicios y atencidn social publicos, como la ausencia de programas epidemioldgicos o de sistemas
més organizados de asistencia sanitaria o de educacién o de instituciones eficaces para el mantenimiento de la paz y el orden

locales... (Sen 2000, p.19-20)

Una idea es que todo estd conectado. Sen afirma que todas las libertades se articulan y se apoyan
mutuamente:

“...(el desarrollo es un conjunto de) libertades fundamentales relacionadas entre si... La eficacia de la libertad como
instrumento reside en el hecho de que los diferentes tipos de libertad estdn interrelacionados, y un tipo de libertad puede
contribuir extraordinariamente a aumentar otros” (Sen, 2000, p.55 - p.57)

Sen se refiere a las “oportunidades sociales” como una de las libertades (sefiala 5 en total: entre ellas
politicas, econdmicas, etc) y es esta la que pensamos se relaciona mdas a Yunta. El desarrollar la autoestima,
entre otras capacidades que el programa pretende contribuir a desarrollar, genera mayores herramientas para
que un nifo/nina pueda desenvolverse mejor en la sociedad; ejerciendo la ciudadania, haciendo cumplir
derechosy deberes. Finalmente, esta capacidad de accidn (libertad) - que se puede traducir como el uso de las
capacidades - es lo que genera a la vez la posibilidad de desarrollarse plenamente:

El papel constitutivo de la libertad, estd relacionado con la importancia de las libertades fundamentales para el
enriquecimiento de la vida humana... Desde esta perspectiva constitutiva, el desarrollo implica la expansion de estas y otras
libertades bésicas. Desde este punto de vista, el desarrollo es el proceso de expansién de las libertades humanas, y su evaluacién
ha de inspirarse en esta consideracién. (Sen 2000, p.55).

Desarrollo de capacidades / Empoderamiento

Segun lo expuesto en esta investigacion Yunta buscar potenciar y desarrollar capacidades de los ninos
participantes del programa, para que ellos puedan desenvolverse de una mejor manera en todos los entornos
de su vida (escuela, hogar, vecindario). EIPNUD (2009 y 2000) senala que:

El desarrollo de capacidades se refiere a las transformaciones que empoderan a las personas, los lideres, las organizaciones y las
sociedades. Sialgo no lleva a un cambio que sea generado, guiado y sostenido por los beneficiarios a quienes estd destinado, no
puede decirse que haya mejorado las capacidades, aun cuando haya servido para un propésito vélido de desarrollo... (PNUD,
2009, p. 4)
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Ademas de lo expuesto por el PNUD, una importante autora al respecto, como lo es Nussbaum, senalé
importantes aspectos acerca de las capacidades. Asi, tenemos que una de sus principales propuestas es que
existen “capacidades humanas centrales”, que seglin su criterio, deberfan estar presentes para todos los
individuos. Acerca de estas capacidades humanas centrales, desarrollé algunas que pensamos tienen mucho
que ver con lo que Yunta pretende:

- Sentidos, imaginacidny pensamiento: Capacidad de usar los sentidos, de imaginar, pensar y razonar... Capacidad de emplear
el pensamiento y la imaginacién en contacto con la experimentacién y la produccién de trabajos y eventos de la propia
eleccidn... Capacidad de usar la propia mente conforme a medios protegidos por garantias para la libertad de expresién...

- Emociones: Capacidad de relacionarse con las cosas y personas distintas de nosotros mismos, de amar a aquellos que
nos aman y cuidan, de lamentar su ausencia. Esto es, en general, capacidad de amar, apenarse, experimentar anhelos, gratitud
e ira justificada. Tener un desarrollo emocional que no se vea obstaculizado por el miedo ni por la ansiedad. (Apoyar esta
capacidad significa apoyar formas de asociacién cuya importancia crucial en el desarrollo de las personas puede ser mostrada).

- Razén préctica: Capacidad de formarse una concepcién de lo bueno y comprometerse con una reflexién critica sobre
la planificacién de la propia vida...

- Afiliacién: a) Capacidad de vivir con los otros y para con ellos, de reconocer y mostrar preocupacién por otros seres
humanos, de comprometerse con formas variadas de interaccién social. Capacidad de imaginar la situacién del otro...

- Juego: Capacidad de reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas. (Nussbaum s/f: 46-47)

Nussbaum afirma que una vida carente de las “capacidades humanas basicas” que menciona, no seria una
vida digna. En este sentido, consideramos que Yunta, por medio del programa, contribuye al desarrollo de
las capacidades citadas, las cuales a su vez, contribuyen al desarrollo humano y social.

Estrechamente ligado al concepto del desarrollo de capacidades y de libertad, se encuentra el de
empoderamiento. Basicamente se trata de poner en practica las capacidades adquiridas y tener la posibilidad
de hacerlo (libertad): “...empoderamiento es la expansién de la libertad de eleccién y accién. Esto significa
incrementar la propia autoridad y control sobre los recursos y las decisiones que afectan la propia vida”
(Narayan, 2002, p.16)

HALLAZGOS

En esta seccidn se muestran fragmentos de lo que fue la informacién recogida en campo, por medio de
diferentes técnicas.

Metodologia Ludica

El primer hallazgo encontrado fue que la metodologia que usa el programa contribuye en el desarrollo integral
de los mentees, ademds de hacerlos sentir especiales, valorados y escuchados. Esta metodologia es bastante
ladica y emplea dindmicas que se desarrollan sesién a sesidon. Por medio de esta metodologia, se motiva la
participacién de los mentees, facilitando su asistencia a las sesiones. Algunos fragmentos de la informacién
de campo son:

“... me gustd la forma... hacer como un juego, como una actividad...” (Entrevista mentee 5)

Creo que en la mayoria de casos, los mentees se han sentido satisfechos con el programa, las actividades y los juegos que
hay. (La satisfaccién de los mentees se observa)... en la participacién activa de los mentees en las sesiones. En la asistencia y
puntualidad a las sesiones. En la disposicién para trabajar en las sesiones

(Entrevista staff 1)

Para las 9:02 los nifios ya estaban en el salén. A los nifios se les vefa alegres y entusiasmados, con ganas ya de participar
de los juegos y actividades... La lera dindmica fue la de las, “manos cruzadas”... Era algo dificultoso que generé muchas risas.
Los mentores participaban alegre y activamente en la dindmica... se realizé la segunda dindmica, “el gusano”. Inicialmente
se dividieron en 4 grupos entre mentores y mentees, todos juntos, alineados en fila... Las 4 filas de gusanos se movian por
medio del patio tratando de agarrar las colas de los otros. No podian separarse, por lo que, al moverse los de adelante, los de

L



HorizonNTE DE LA CIENCIA, 2019, 9(17), JuLY-DECEMBER, ISSN: 2413-936X

atréds de la fila debfan seguirlos. Se vio a mentees y mentores participar de forma activa mientras se divertian mucho. Risas y
gritos de alegria se escucharon durante esta dindmica... (Observacién 1)

IMAGEN 1

Desarrollo de capacidades

Un segundo hallazgo fue que los mentees con este programa desarrollan capacidades importantes para su vida,
logrando empoderarse, mejorando su autoestima y teniendo una visién de futuro favorable. Las capacidades
desarrolladas fueron principalmente sociales, comunicativas, afectivas; a la vez que existe una percepcion
positiva de ellos mismos:

... me ayudé mi mentor a desenvolverme mds, a quitarme esa vergiienza que tenfa para participar... (en el colegio pude)
participar mas en las clases, haciendo amigos; no tenfa vergiienza... En mi casa... cuando vienen vecinos algunas veces me
pongo a hablar con ellos... no tengo tanta vergiienza de hablar con ellos... me quite esa vergiienza que tenfa... (Entrevista
mentee 1)

J: me gusté que han podido ayudar a las demds personas, a nosotros, a desenvolvernos mds, porque llegdbamos y no
podiamos exponer, ni salir delante de otros porque teniamos vergiienza, pero después con el tiempo pudimos hablar mds
fuerte... me he relacionado mds con mis amigos, también con mi familia, porque llegaba a mi casa y les contaba a mis padres,
mis hermanos... A veces nos sentamos en la mesa y nos ponemos a conversar... entonces me ha ayudado a hablar mas con
mi familia... (Entrevista grupal)

Paralas 11 am, se realiza la dindmica 3, “Hoja de Talentos”. Se reparten unos formatos y se les pide que anoten sus talentos
que crean evidentes y potenciales. Esta hoja se les pegard volteada (del lado no escrito) en la espalda y se les pedira que todos
caminen por el patio y que vayan escribiendo en los papeles de los otros los talentos que ven en ellos. Se indica que se debe
llenar la parte derecha de la hoja. Mentores y mentees comienzan a moverse por todo el patio. Algunos de ellos hacen fila
para que sea mds facil y rdpido escribir en la espalda de los mentees. Mientras esto sucede, la lider se queda conduciendo
la dindmica, mientras que la directora y el otro lider se van a una mesa para acomodar el break. Cuatro nifios se separan el
grupo mayor y se ponen a jugar entre ellos, mientras se olvidan un poco de la dindmica, pero retoman, “;por qué me pusieron
futbol?”, “oe, ¢qué dice acd?, no entiendo”. Se divierten y se rien mucho. Un mentor los escucha y les dice que le pongan check
alos talentos que los mismos mentees ya habfan descubierto para st mismos. La lider indica que la hoja se la deben llevar con
ellos y guardarla en un lugar visible de sus casas, como la pared de su cuarto por ejemplo. El lider reflexiona: “este ejercicio
nos ha servido para conocernos un poco més y saber de lo que somos capaces... Para el mediodia se juntan en circulo en el
patio para realizar la retroalimentacién de toda la sesién, denominada, ¢“con que me quedo?”. El lider dice, “hemos podido
identificar talentos evidentes y otros que nos han hecho notar... ”. Pasan a decir una palabra que relacionen con el aprendizaje
del dia. Los mentores dicen palabras como: “potencial, “nunca te rindas”, “confianza”, “alegria”, “conciencia”, “talento”,
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“desarrollo”, “descubrimiento”, “amistad”, “talento”. Los mentees dijeron palabras como: “risas”, “aprender” y “alegria”. La
sesion de mentees acaba. Algunos mentores acompafan a los mentees hasta la puerta del colegio. (Observacién 5)

< 2

IMAGEN 2

Relacién mentor - mentee

Nuestro ultimo y tercer hallazgo es que los mentores, gracias a su acompanamiento, contribuyen de gran
manera para que el programa logre los objetivos esperados. Asi, se ha logrado establecer una relacién de
conflanza entre mentores y mentees. Los mentores se han convertido en una gufa y referencia positiva para
los mentees. De esta manera, esta relacion — es decir, el mentoring — contribuye al desarrollo social.

(Mi mentora me hizo sentir confianza). Eso Me hizo sentir segura, de mi misma y de ella también... (Lo que mds recuerdo
que me decfa mi mentora era que) siga adelante con mis estudios... (Creo que es importante seguir con los estudios) Para
salir adelante y ser algo en la vida... (Lo que més me gustaba de mi mentora) Que era alegre y sonrefa mucho.

(Entrevista mentee 4)

Luz: (con mi mentor hablaba) de mi vida... (le contaba) de cémo era, cémo era mi cardcter, de mis estudios, mi familia...
Kevin: (yo hablaba con mi mentor) de fatbol... Sebastidn: (yo hablaba de) deporte... Amy: (yo hablaba con mi mentora) de
vida personal, a veces ella también me contaba y me preguntaba, yo le preguntaba, asi...

(Entrevista grupal)

Mientras esto sucedia, se podia observar en el salén la interaccidn entre mentores y mentees. Se observaba principalmente
a mentoras conversar con algunos nifos. Por ejemplo, una de ellas conversaba con 3 y les preguntaba: “¢uds, donde viven?”.
Se podia observar que dos nifios hablaban con soltura y confianza, mientras que el otro era algo més callado... Finalmente
las duplas de mentores y mentees se ubicaron en el colegio como mejor les parecid. Algunos estuvieron en el saldn, mientras
que otros estaban en el patio hacia el lado de la cancha de basket, y otros en el patio pero en las bancas, otro dtio més en la
tarima de eventos, etc. Se observé que mayoritariamente la interaccidn entre mentores y mentees se daba de forma amena
con sonrisas y en un clima de confianza. Cuando ya faltaba poco para terminar, el lider llama a los grupos para que entren
todos al salén. Alrededor de las 11:15 van terminando la dindmica, mientras el lider anuncia la siguiente... La sesidn termina.
Algunos mentees se van con sus familiares quienes los habian estado esperando. Algunos mentores intercambian nimeros
telefonicos con los mentees. Una mentora acompana a un mentee a su casa, quien vivia cerca.

(Observacion 3)
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IMAGEN 3

CONCLUSIONES

La metodologia ludica usada por el programa es clave para promover el desarrollo integral de los nifios y su
aprendizaje a diferente nivel. De esta manera, los nifios desarrollan capacidades dentro del programa Yunta
de forma amena y divertida, acorde a su edad. Es importante resaltar la eficacia de esta metodologia ludica,
dado que en contextos de educacién formal (como podria ser una IE publica en Lima), no es comtn usar el
juego para el aprendizaje. Por el contrario, se priorizan formas de ensefianza verticales y jerarquicas que no
precisamente motivan al nifo. Por tanto, creemos que con esta investigacion, se aporta al hecho de corroborar
que, el uso del juego - algo natural para los nifos - puede ser una via importante como complemento a las
estrategias convencionales, para que ambas y juntas logren generar un desarrollo integral.

El programa Yunta contribuye al desarrollo de capacidades / empoderamiento de los mentees
participantes. Beneficia el desarrollo integral de los nifios y nifias, potencia sus habilidades y los orienta a
tener sentido de posibilidad para volverse futuros agentes de cambio y ciudadanos integros; cumpliendo
a su vez todas sus metas y objetivos individuales. Esto se logra desarrollando capacidades de diverso tipos
en los mentees. Estas son por ejemplo, la capacidad comunicativa. Luego de participar en el programa
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pueden desenvolverse mejor, pueden comunicar mejor sus ideas, sienten que ha perdido la verglienza para
enfrentarse a un publico. También desarrollan habilidades sociales las cuales los benefician al interactuar con
sus compaieros, con profesores, con personas de su familia; entre otros. Desarrollan también capacidades
afectivas en donde ellos expresan de mejor manera sus sentimientos y emociones. De la misma manera el
programa genera que los ninos desarrollen su sentido de posibilidad. Se sienten capaces de lograr cosas que
antes sentfan que no podian. Igualmente, los nifos reconocen sus capacidades y se perciben como seres
valiosos e importantes. Esto beneficia que también reconozcan que las personas de su entorno son valiosas,
desarrollando asi la empatia, lo cual generara que sean buenos ciudadanos y personas integras, teniendo la
posibilidad de convertirse en agentes de cambio para su entorno.

Dentro del programa, uno de los aspectos clave, es la participacion de los mentores voluntarios. Ellos
realizan el acompanamiento de los nifios participantes durante 10 meses, no sélo en las sesiones del programa,
sino también fuera de estas, en visitas y paseos. Estas actividades ayudan a que los nifios generen un vinculo
positivo con los mentores y generen empatia. Esto ultimo, ayuda para que los mentees puedan tener una
relacién de confianza con sus mentores y puedan asi contarles temas personales, pudiendo asi ser orientados
y apoyados. Ademads, los mentores participantes del programa poseen capacidades necesarias para cubrir las
necesidades emocionales de estos nifios, para orientarlos de manera adecuada y para acompanarlos en las
necesidades que puedan tener, propias de su edad. Esto se debe a la rigurosa seleccién de mentores que hace
Yunta, a la vez que por las continuas capacitaciones, o “sesién de mentores”, donde se llevan a especialistas
que contribuyen a desarrollar habilidades en estos jovenes voluntarios. En otros 4mbitos, las necesidades que
presentan los nifos, podrian no ser tan valoradas, como por ejemplo en su hogar, con su familia o por parte de
algunos de los profesores del colegio; considerando que son “cosas de nifios”. Asi, los mentores, al establecer
una relacién mas horizontal, son capaces de establecer conexion, confianza con los mentees, para llegar a
orientarlos. El programa logra el doble impacto esperado. Los mentees desarrollan y potencian capacidades
y habilidades que les serdn ttiles para la vida, en los diferentes escenarios en los que se desenvuelven: colegio,
familia, comunidad; entre otros. Los mentores desarrollan capacidades y habilidades para el liderazgo, la
motivacion y el inspirar; estas son necesarias para ser los acompanantes de los mentees, y asi lograr potenciar
el desarrollo de los nifios que tienen a cargo.

El mentoring se convierte en una herramienta para construir/desarrollar capacidades, con lo que
contribuye al desarrollo social. Es importante apuntar esto, porque el mentoring es una estrategia de
formacién que difiere de las existentes en el 4mbito educativo formal, sobre todo a nivel de instituciones
publicas. Por tanto, comprobar su eficacia en la formacién y desarrollo de capacidades, abre posibilidades de
poder articular esta estrategia a niveles mayores del sector educativo publico. Sera importante para esto el
establecer alianzas y convenios entre Yunta y diversas organizaciones, que puedan facilitar esta propuesta.

El programa Yunta, analizado desde el enfoque de la Gerencia Social, presenta un aspecto muy importante
aconsiderar, el cual es el involucramiento de voluntarios parala gestién de la organizacion, laimplementacion
de los proyectos, el desarrollo de las sesiones y el posterior empoderamiento de los mentees participantes.
Esto corrobora lo expuesto por Bernardo Kliskberg - considerado el padre de la Gerencia Social - en cuanto
a que la fuerza de los voluntarios a nivel global puede contribuir significativamente a procesos de desarrollo
social en poblaciones que habitan en un escenario social vulnerable. Pensamos que este es el vinculo més claro
y directo acerca del programa Yunta con la Gerencia Social.
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NoTas

[1] Este articulo corresponde a la Tesis conjunta a ser sustentada en la Maestria en Gerencia Social - PUCP, realizada por
Juan Carlos Alarcén Ruiz (maestrando en Gerencia Social, bachiller en Antropologia Social, Lider de Monitoreo en
Yunta) y por Yta Peramds Lazo (maestranda en Gerencia Social, licenciada en Educacién Inicial, Directora de Programa
en Yunta — Lima, yta.peramasl@pucp.pe).

[2] Kliksberg se ha referido al voluntariado como un fenémeno global, que contribuye al desarrollo social, y que involucra
principalmente a jévenes. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=DdU8Lh8PL3k

[3] Yunta. Inspirando agentes de cambio. Consulta: 24 de noviembre del 2017. http://yunta.org.pe/

[4] Para el ano 2018, esta metodologia se ha reducido a 3 pasos. Sera la primera vez que se implemente el programa de esta
manera. Informacién interna.
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