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Resumen

El mapa de procesos es |la concrecién del enfoque de procesos y del modelo de gestién que viene construyendo
la Facultad de Educacion de la UNCP como un componente central del Sistema de Gestion de Calidad, y a su
vez, es la base para la definicién de la estructura organizacional, las funciones y responsabilidades, y la reforma
de la normatividad necesaria para la mejora de su calidad y acreditacion. Esté organizado en seis macroproce-
sos: identidad y politica, adaptacién e inteligencia, misional, monitoreo y auditoria, cohesién y coordinacion.
Entre los procesos misionales se tiene: formacién pre grado, investigacion, extension universitaria y proyec-
Cién social, prestacion de servicios y formacién pos grado, lo que permitira reformar la Facultad para el logro
de su visién y misién institucional.

Palabras clave: Mapa de procesos, acreditacion.

Process map of the faculty of education at national
university of central Peru.
Towards accreditation.

Abstract

Process map is the realization of the process approach and the management model that has been building the
Faculty of Education at University as a central component of the Quality Management System, and in turn,
is the basis for the definition of the structure organizational, roles and responsibilities, and the reform of the
regulations necessary to improve their quality and accreditation. It is organized into six macro processes:
identity and policy, adaptation and intelligence, mission, monitoring and auditing, cohesion and coordination.
Among the mission processes have: undergraduate research university extension and outreach services pro-
vide degree training and post training, which will allow the School reform to achieve its corporate vision and
mission.

Key words: Process map, accreditation.

Introduccion

La Facultad de Educacién de la UNCP, ha realizado su proceso de autoevaluacién (2010) y ha iniciado la im-
plementacién de los planes de mejora para la acreditaciéon. Asume entre sus politicas de calidad “gestionar e
implementar un sistema de gestion de calidad institucional, y coherente a ello, promover e implementar una
gestion por procesos” (Plan estratégico 2011-2021, p. 28), concordante con el estdndar 8 del modelo de calidad
para la acreditacion del CONEAU; fundamento y eje articulador de todos los sistemas y procesos de la carrera
profesional y la unidad académica en su conjunto.

Uno de los principios del Sistema de Gestién de Calidad es el enfoque basado en procesos.
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El proceso se define como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” (ISO, 9000:2005, p.12). Precisando atin mas, “una actividad,
o conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos
de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Y por lo tanto, para que las
organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrela-
cionados y que interactian. A menudo el resultado de unproceso constituye directamente el elemento
de entrada del siguiente proceso. Laidentificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en
la organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos se conoce como “enfoque basado
en procesos” (1ISO, 9001:2008, p.6).

Uno de los proyectos de mejora implementados por el Comité Interno de Acreditacién de la Facultad de Edu-
cacion, el afio 2012, fue el disefio de procesos, lo que se presenta en este articulo.

Diseno de procesos de la Facultad de Educacion

Los esquemas que se muestran en la Figura 1 obedecen a la notacién de procesos denominada IDEFO; en los
que se muestra las entradas con flechas que vienen de la parte izquierda, las salidas estan mostradas como
flechas que se dirigen hacia la parte derecha, los controles representados por las flechas que se dirigen desde
arriba hacia abajo y finalmente los recursos, los cuales son los activos tangibles del proceso representados por
flechas que vienen de abajo hacia arriba.

Como entradas se tiene a los requerimientos y/o demandas, los cuales son: Demanda de formacion profesio-
nal, necesidades de ciencia y tecnologia, necesidades sociales y culturales, demanda de servicios en educa-
cion, y las demandas de formacién posgrado y especializacién. Todas estas entradas ingresan al proceso de
transformacién “Facultad de Educacion” donde ocurrira procesos, sub procesos, procedimientos, actividades,
tareas, instructivos y otros. Como resultado de este proceso de transformacién se obtiene: egresados con
grado académico, conocimiento, tecnologia e innovacién, beneficios a la sociedad y comunidad, servicios en
educacioén satisfecho, etc.

Para que estas entradas se puedan convertir en estos resultados esperados se necesita de recursos y apoyo,
entre los cuales se tiene laboratorios, bibliotecas, recursos, materiales financieros y recursos TIC s, docentes,
administrativos y estudiantes. Y, todo el proceso estd enmarcado dentro de controles, para ello se tiene a la
Ley Universitaria 23733 y modificatorias, Estatuto UNCP, Normas y Reglamentos vigentes en el servicio univer-
sitario, Plan estratégico de la Universidad, Plan estratégico de la Facultad. Se muestra en la siguiente figura.
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Figura1
Enfoque de procesos de la Facultad de Educacion
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Se ha identificado y organizado tres niveles de jerarquia de procesos de la Facultad: los macroprocesos, que
incluyen procesos y éstas contienen subprocesos.

Los macroprocesos de la Facultad de Educacion

La Figura 2 muestra los seis macroprocesos de procesos agrupados en funciones sistémicas:

Macroproceso de politica e identidad,
Macroporceso de adaptacion e inteligencia,
Macroproceso misional,

Macroproceso de monitoreo y auditoria,
Macroproceso de cohesién

Macroproceso de coordinacién

NENENE NN

Estos esquemas brindan una vision holistica de la organizacién interactuando con su entorno mediante las
salidas, entradas, los soportes y mecanismos de control externos.
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Figura 2
Macroprocesos de la Facultad de Educacion
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Como puede notarse, la lectura de estos macroprocesos comienza por definir el propdsito: Formar profesiona-
les en educacién desarrollando la investigacidn cientifica y proyeccion social, para el desarrollo sociocultural
de la region y del pais.

Para cumplir este propdsito se tiene el Macroproceso Misional, el cual esta encargado de desarrollar los proce-
sos necesarios para llevar a cabo el propésito general, atiende a las demandas y entrega resultados al usuario,
asi como también al macroproceso de Coordinacién, mediante la amortiguacion local, que no es otra cosa que
alternativas de atencién para los requerimientos del entorno, y entrega como resultado al macroproceso de
cohesion, los acuerdos y programas del servicio de educacion.

EL Macroproceso de Cohesién entrega al Macroproceso Misional, los recursos y capital humano, planes ope-
rativos y directivas. El Macroproceso de Monitoreo y Auditoria, recoge los informes de analisis misional y
entrega los informes que listan los mecanismos de obtencién de informacién al Macroproceso de Cohesién.

El Macroproceso de Adaptacion e Inteligencia, recibe por parte del Macroproceso de Cohesion, las restric-
ciones y cambios temporales misionales, por parte del entorno, los escenarios y prospectivas en educacién
regional y, como resultado entrega los cambios percibidos y necesarios al Macroproceso de Cohesion. El Ma-
croproceso de Identidad y Politica tiene como entradas los resimenes del funcionamiento misional, que le es
entregado por el Macroproceso de Cohesién, también tiene como entrada los estudios del futuro y prospectiva
y entrega como resultado la Visién, Mision y Lineamientos de Politica al Macroproceso de Cohesién, todo ello
esta supeditado a las normas y controles como se puede observar en la siguiente figura.
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Macroproceso del sistema 1: identidad y politica

Tiene como propésito: Definir la identidad de la Facultad de Educacién y el funcionamiento para cambiar
y transformarse a si mismo continuamente y lograr su viabilidad, para lo cual debe cumplir con tres sub
procesos, siendo éstos: Evaluar escenario y prospectiva, evaluar estudios de innovacién institucional, generar
propuestas integrales, lineamientos y directivas.

Para realizar todo ello tiene como insumos los estudios del Futuro y Prospectiva de la institucién asi como
también las posibilidades de mejora de la parte misional, en resimenes e informes del funcionamiento de
la Facultad, una vez terminado el proceso de transformacién se obtiene como resultado la Vision, Misién y
Lineamientos de politica, los cuales serdn comunicados a toda la unidad para que sea considerado por los
demads procesos y sub procesos dependiendo de su importancia. Este proceso de Identidad tiene como parte
de su control o direccionamiento a la Ley Universitaria 23733, modificatorias, el Estatuto Universitario y sus
reglamentos, el Plan Estratégico de la Universidad, el Plan estratégico de la Facultad.

Macroproceso del sistema 2: adaptacion e inteligencia

El proceso de Adaptacidn e Inteligencia tiene como propésito: Influir en el afuera y el mafana de la facultad
mediante la comprension de tendencias y escenarios que acontecen en la regién y el pais.

El logro de objetivos actuales, de las unidades misionales, no basta para garantizar la viabilidad futura de la
Facultad de Educacién, puesto que es necesario desarrollar una percepcion sobre el dominio en el que se en-
cuentra y donde la Facultad de Educacién se desarrolla, por tal motivo se disefa el proceso de: Planificacion,
escenarios y prospectiva de factores que limitan el servicio de Educacién, dicho proceso tiene la funcién de
obtener informacidn sobre el entorno, de construir algunos modelos, mapas, que le permitan desarrollar la
capacidad predictiva, para anticiparse a los acontecimientos, de esta manera generar capacidad de respuesta
dentro de la Facultad. El punto de control para que se ejecute este proceso es la Vision y Mision, los Linea-
mientos de Politica. El resultado que se obtendra del proceso son estudios del futuro y prospectiva y Planes de
corto, mediano y largo plazo, este Ultimo servird como entrada al siguiente proceso.

El subproceso de Acreditacion (gestion de la calidad) tiene como propésito asesorar, organizar y evaluar la cali-
dad de las unidades y procesos en base a un modelo de calidad, para el caso de la facultad seré en lo inmediato
el modelo de calidad del CONEAU y el modelo ISO goon.

Este proceso también debe producir autoconciencia a la Facultad, puesto que ella y sus integrantes necesitan
estar conscientes de quiénes son, qué hacen y en qué se equivocan, y de acuerdo a ello tomar decisiones de
autorregulacion.

Macroproceso del sistema 3: misionales

Los procesos misionales deben conservar su autonomia y viabilidad; son los encargados de Ilevar a cabo el
propésito del sistema en general. Su manejo es tal igual como se estaria manejando un sistema independien-
te con recursos y responsabilidades propias. La Facultad tiene los siguientes procesos misionales: formacién
profesional de pregrado, investigacion, extensién universitaria y proyeccién social, prestacién de servicios y
formacién de posgrado.

a) Proceso de formacion profesional de pregrado

Este proceso tiene como propdsito “Formar profesionales competentes y humanistas, mediante la enseiianza
- aprendizaje y la investigacion para contribuir en el desarrollo socioeducativo de la region y del pais”. Para
realizar este propdsito se disefna cinco subprocesos: planificacién de la curricula, implementacién de tecnolo-
gia educativa, ejecucion de la curricula, evaluacién de logro de competencias en los estudiantes, graduacién
de pregrado y el proceso de gestion académica.

1 5

Huaman, L. Mapa de procesos de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional del Centro del Per. 53-62



Horizonte de la Ciencia 3 (5), diciembre 2013. FE-UNCP/ISNN 2304 - 4330

Como soporte a estos procesos se tiene a los docentes, administrativos y estudiantes, a su vez existe ciencia,
tecnologia e innovacidn para la formacién pregrado, este soporte llega desde otros procesos misionales (inves-
tigacion, extension universitaria y proyeccién social), asi también esta el soporte de recursos y capital humano.
Entre los controles de este proceso se tiene: Plan estratégico, planes operativos y los reglamentos.

El proceso en su conjunto atiende las demandas de formacion profesional, especificamente es un requerimien-
to que ingresa directamente al proceso de Gestiéon Académica, junto a este requerimiento ingresa también los
requerimientos del egresado, y del graduado, como resultado del desarrollo de éste se tiene, amortiguacion
local (informes, reportes, normativas, reglamentos) instrumentos de coordinacién y estabilidad misional, tam-
bién se tiene informes de acuerdos y acciones locales, asi mismo se obtiene informes de funcionamiento de los
procesos misionales, mas que nada aqui se veran los resultados de la interaccion con los demas procesos mi-
sionales, del mismo modo se encuentra como resultado a planes y directivas de pregrado y por ultimo se tiene
como resultado a los estudiantes egresados con grado académico; este resultado servird como requerimiento
para el proceso de graduacién de pregrado.

b) Proceso de investigacion

Tiene como propésito “Realizar investigaciones cientificas, tecnoldgicas y humanisticas que contribuyan al
desarrollo educativo de la region y el pais”, y contiene cuatro sub procesos: Gestion de la investigacién, formu-
lacion de proyectos, ejecucidn de proyectos y evaluacién del informe de investigacion.

El subproceso de gestion de investigacion es el encargado de negociar los recursos con los procesos misionales
locales, del mismo modo asigna responsabilidades a los procesos misionales locales, también es el encargado
de evaluar el entorno futuro del proceso de investigacién y realizar las difusiones de los resultados obtenidos
en el desarrollo del proyecto. Otra funcién del proceso de gestion, es la de armonizar a los procesos misionales
con el fin de que todos en conjunto cumplan con el propésito de Investigacion.

El sub proceso de formulacién de proyecto recoge las necesidades de ciencia y tecnologia, con las cuales ela-
bora el perfil del proyecto de investigacion, es de resaltar que los proyectos deben estar alineados a los planes
operativos y directivas de la Facultad de Educacion. El sub proceso de ejecucion, es el encargado del desarro-
llo del proyecto, para ello se utiliza los conocimientos adquiridos en los procesos de formacién pre grado y
formacién posgrado; este proceso debe informar al proceso de gestion acerca de los avances obtenidos en el
desarrollo de la investigacion. En el tercer sub proceso de evaluacién, se realizard la revisiéon y aprobacién del
informe de investigacién, para su posterior difusion.

c) Proceso de extension universitaria y proyeccién social

El propésito del proceso de EUPS es “Contribuir en el desarrollo integral de la poblacion, a través de la difu-
sién cultural, cooperacion y servicios”, y comprende cuatro sub procesos: gestién de la EUPS, formulacién de
proyectos, ejecucion de proyectos de trabajo y evaluacién del informe final; estos procesos recogen del entor-
no los requerimientos de la demanda de las necesidades locales, colectivas, sociales y culturales en educacién,
éstos entran al proceso de transformacién para luego obtener resultados, el mismo que son los beneficios a la
sociedad y comunidad mediante proyectos de EUPS.

Este proceso estad conformado por cuatro subprocesos: el proceso de gestion de EUPS consiste en las activi-
dades de coordinacioén, control, monitoreo, adaptacion e inteligencia y mecanismos de politica a nivel local;
ademas, el proceso de formulacién de proyectos, ejecucidn de proyectos y el proceso de evaluacién del infor-
me final en EUPS.

Por otra parte la extension universitaria y la proyecciéon social no seran actividades aisladas sino que estardn
interrelacionadas con los procesos de aprendizaje y la investigacién, de la misma forma la Universidad pro-
mueve también, dentro de estas actividades, la presentacion de trabajos y servicios profesionales a la comuni-
dad; de lo cual participan en los programas, proyectos y actividades de proyeccién social y extensién univer-
sitaria los profesores y estudiantes, asimismo de conocimientos y ofertas tecnolégicas que se generan en el
sub proceso de investigacion de la Facultad que ayudar a realizar un mejor trabajo en extensién universitaria
y proyeccién social.
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d) Proceso de prestacién de servicios

Su propésito es “Proveer formacién continua y brindar servicios en educacion que generen utilidades a la
Facultad”. Actualmente este proceso incluye el desarrollo del Programa de Complementacién Académica y
Licenciatura, algunos cursos de capacitacion y especializacién.

El proceso en su conjunto presenta como entradas las demandas de servicios en educacién y los usuarios res-
pectivos. Las salidas del proceso son los acuerdos y acciones locales, y la formacién continua de docentes y
egresados en servicio.

Este proceso esta conformado por cinco subprocesos: Gestién de la prestacion de servicios, el diagnéstico y
planeacién de actividades, proceso que consiste en revisar qué servicios en educacién se pueden atender y en
qué medida, basandose en estrategias para asegurar la disponibilidad de recursos, en los tipos de materias,
etc.; subproceso de provisién de infraestructura y recursos, proceso que consiste en gestionar la infraestruc-
tura y recursos adecuados para cada servicio; ejecucién de actividades, proceso que consiste en todas las
actividades relacionadas a la realizacion del servicio, y evaluacién de actividades, que consiste en revisar el
desempefo del servicio prestado por la Facultad de Educacién, durante y luego de haberlo realizado.

El control de este proceso viene dado por los planes operativos y directivas. Los recursos de éste proceso son
el capital humano (docentes y estudiantes) y los recursos.

e) Proceso de formacién en Posgrado

El proceso misional tiene como propdsito “Formar investigadores y especialistas de alto nivel cientifico, tec-
nolégico y humanista orientado a la generacion de conocimiento para el desarrollo sostenible de la region y el
pais”, y tiene tres subprocesos: Gestion de la Unidad de Posgrado, ensefianza y aprendizaje en investigacion
especializada y graduacién de posgrado.

El proceso de gestion de la Unidad de Posgrado, atiende las demandas de formacion posgrado y especializa-
cién, requerimientos de graduacién, requerimientos de matriculas, asesoramiento, etc. El proceso de ense-
fianza y aprendizaje en investigacion especializada recibe como insumo a los ingresantes para capacitacion,
especializacién y posgrado, obteniendo como resultados amortiguaciones locales y al egresado con informe
de tesis. El tercer proceso es el de graduacién posgrado que se comunica con el segundo proceso mediante la
entrada que le envia este ultimo, egresado con informe de tesis, el resultado que se obtiene de este proceso
son los egresados con grado académico de posgrado.

Macroproceso del sistema 4: coordinaciéon

Tiene como propésito: Sostener la coherencia a la gestion en su conjunto y armonizar los intereses de los
grupos operativos en funcién del propésito organizacional general, esto se refiere a que se debe disefiar un
mecanismo para estabilizar y resolver conflictos entre las unidades operacionales de la Facultad.

Este proceso tiene como principales entradas las amortiguaciones locales y las recomendaciones y hallazgos
hechas por el monitoreo. El primer proceso es transducir la informacién de las coordinaciones locales, esto
quiere decir que los diferentes lenguajes que se usan dentro de cada unidad misionales se internalizan para
toda la Facultad, dichos lenguajes tienen que ser facil de entender por cada una de las unidades misionales, con
ello se logra sincronizar lenguajes y tiempos; una vez que se tiene un lenguaje comtn se pasa al subproceso de
identificar las oscilaciones existentes entre cada unidad misional, de esta forma conocer cuéles son los indica-
dores que no se estan cumpliendo eficientemente, del mismo modo qué y cuéles son los recursos necesarios
para realizar el propésito general; una vez que se tiene listado todas estas oscilaciones se pasa al proceso de
disefiar mecanismos de amortiguacién, estos mecanismos transportan la informacién detallada de todos los
niveles misionales hacia la cohesién de la Facultad.

De esta manera, el canal de coordinacion satisface tres necesidades: complementar la informacién que se

recibe del proceso de cohesién, dar coherencia a la gestién en su conjunto y armonizar los intereses de las
unidades misionales en funcién al propésito general de la Facultad de Educacién.
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Macroproceso del sistema 5: cohesion

Tiene como propdsito: Operar los mecanismos efectivos de monitoreo, coordinacion e integracion para
lograr la cohesién de las actividades misionales. Para lograr este propésito es necesario resaltar que este
proceso se da mediante los mecanismos de: Gestion de Integracion, Gestion Presupuestal y Financiera, Ges-
tion de TIC s, Gestion de Logistica e Infraestructura. Estos se encargan de realizar la negociacién de recursos,
brindar los requerimientos legales y corporativos y los medios para hacer cumplir la responsabilidad con las
unidades operacionales, en otras palabras se tienen tres canales: negociacién de recursos, responsabilidad e
intervencién corporativa, de estos tres canales los dos primeros deben complementarse adecuadamente.

Macroproceso del sistema 6: monitoreo y auditoria

Cada unidad misional tiene un responsable que sintetiza la informacién del dia a dia de su gestidn, y de los
objetivos y metas que éstos van cumpliendo, dicha informacién la comparten con la coordinacion (sistema 2) y
en otros casos con algunos responsables de otras unidades misionales, ello sucede mediante canales formales
de coordinacidn, el responsable del sistema 3 tiene la capacidad de conocer los aspectos centrales través de los
mecanismos de control y de coordinacidn; sin embargo, a pesar de ello es necesario conocer otro tipo de infor-
macién que no necesariamente se encuentre escrita en informes de la Facultad, pero que son muy relevantes
para conocer la situacién en la que se viene manejando las unidades misionales, es por este motivo que se
procede a disefar el proceso de Monitoreo y Auditoria, el cual tiene como propésito: Inquirir el estado de las
operaciones misionales en forma progresiva y esporadica para garantizar su funcionalidad. Esta encargado
basicamente de recoger informacién directamente de la fuente no siguiendo los procedimientos tradicionales
que pasan por los canales burocraticos.

Para cumplir este propésito se disefia cuatro subprocesos los cuales son: determinar los requerimientos de

auditoria y monitoreo, establecer mecanismos para obtener informacién, ejecutar mecanismos de procesos de
informacién, y transmitir hallazgos.
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Figura3

Mapa de procesos de la Facultad de Educacion
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A modo de conclusion

El mapa de procesos de la Facultad de Educacién esta organizado en macroprocesos, procesos y subprocesos
en un sistema de procesos, que sustenta el sistema de gestidn de calidad y su modelo organizacional y funcio-
nal en construccién.
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