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Resumen

El clima escolar, basa su definicion en las percepciones de los
integrantes de quienes conforman la comunidad educativa, sobre el
ambiente donde interactian. En ese sentido, la presente investigacién
tiene por objetivo analizar como se presentan los tipos de clima
escolar durante el regreso a la presencialidad en una institucién
educativa privada de San Juan de Lurigancho. La recoleccion de la
informacién se llevd a cabo a través de la aplicacion de entrevistas
semi estructuradas dirigidas a docentes de dicha institucién, con
base en la categoria de tipos de climas. Como conclusiones, se
encontré algunas caracteristicas que describen el clima escolar en la
institucion. Asimismo, se identificd que se da en la institucién un clima
de tipo positivo en el que se promueve un buen ambiente de trabajo.
Finalmente, surgen ciertos aspectos que podrian desencadenar
en posibles dificultades en la interaccién entre los miembros de la
comunidad.
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School climate at a private educational institution in San Juan de Lurigancho

Abstract

The school climate is based on the perceptions of the members
of the educational community about the environment in which they
interact. In this sense, the present research aims to analyze how the
types of school climate are presented during the return to attendance
in a private educational institution in San Juan de Lurigancho. The
collection of information was carried out through the application of
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semi-structured interviews directed to teachers of said institution,
based on the category of types of climates. As conclusions, some
characteristics were found that describe the school climate in the
institution. Likewise, it was identified that there is a positive type of
climate in the institution in which a good working environment is
promoted. Finally, certain aspects emerge that could lead to possible
difficulties in the interaction among the members of the community.
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Clima escolar: aproximacién de su definicién en el contexto educativo

Comprender el concepto de clima escolar en el contexto educativo es una tarea muy compleja;
ya que, su definicion es variable, y no se ha podido sintetizar en una sola; por lo que, este persiste
como un reto para los investigadores en el campo educativo. Sin embargo, la variada literatura
existente permite acercarnos a la definicion de clima escolar a partir de elementos comunes.
Asi, el clima escolar se describe como las percepciones de los actores educativos (director,
administrativos, docentes, estudiantes, familias), que participan en la comunidad educativa, a
partir de las interacciones, comportamientos y experiencias que comparten dentro de un contexto
y/o ambiente determinado (Arén y Milicic, 2011; Azpiroz et al., 2015; Cere, 1993, citado en Herrera
et al,, 2020 y Acuia et al., 2020; Claro y Juan, 2013; Cortese et al., 2008; dos Santos et al., 2021;
Elias, 2015; Gonzales, 2018; Milicic, 2001, citado en Sandoval, 2014; Minedu, 2017; Moreno, 2011;y
UNESCO, 2013).

Aunque existen multiples definiciones sobre clima escolar, debemos desprender tres
elementos que se interrelacionan (Azpiroz et al., 2015; Gonzales, 2018; Herrera et al, 2014; Minedu,
2017; y REMS, 2018). Para empezar, se encuentran los actores educativos; sujetos que participan e
intervienen en el ambiente educativo, como los docentes, directivos, administrativos, estudiantes,
padres de familia, y todo aquel que tenga alguna interaccién con la escuela. Segundo, el entorno
escolar, entendido como el espacio donde surge la interaccién entre estudiantes, docentes y otras
personas. Este ambiente puede darse en las aulas, en la biblioteca, en los ambientes de recreacion,
etc.

Como tercer elemento, estd la interaccion, que es el resultado de un intercambio de
experiencias, conversaciones, estimulos y comportamientos, ademas, de sentimientos y actitudes
que comparten los miembros de la escuela (Arén y Milicic, 2011; Herrera et. al, 2014; Gonder, 1994,
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citado por UNESCO, 2013; y REMS, 2018). Es preciso comprender que estos elementos no pueden
ser analizados por separados; esto porque el clima escolar debe ser comprendido dentro de la
heterogeneidad de su percepcion.

Asimismo, también ponemos en evidencia una serie de caracteristicas implicitas dentro de un
clima escolar (Claro y Juan, 2013; Cortese et al., 2008; Vélez et al., 2015). Empezamos, por mencionar
que el clima escolar es subjetivo debido a que su comprensidn esta condicionada por la mirada de
los integrantes y sus percepciones. Asi, también estd sujeta a un contexto y espacio determinado,
por lo que no es una representacion homogénea de toda la institucion, sino que dependera del
ambiente favorable o no para percibir como se da este clima.

También, el clima escolar permite la exposicién de las vivencias en las comunidades educativas,
por lo que, pone al descubierto las interacciones y dindmicas que se presentan dentro de un grupo
humano. Por dltimo, tenemos que el conocimiento del clima escolar en la institucién favorece la
autorreflexion y la autoevaluacién para la mejora de la gestion, convivencia y aprendizaje en la
escuela y para todos sus integrantes (Azpiroz et al., 2015; Claro y Juan, 2013; Cortese et al., 2008).

Es importante, ademads, recalcar que el interés por analizar el clima escolar cuenta con una
vasta literatura, donde se busca conocer las percepciones de los diferentes actores educativos en
relacion con las experiencias surgidas en la escuela. Asi, tenemos las percepciones que se recogen
en docentes, en la implementacidon de programas de convivencia, la relacion con la gestiéon
educativa, la convivencia entre docentes (Pefalva, 2015; Tirado, 2019; UNESCO, 2013; y Vélez, 2015).

Y las percepciones del clima escolar en estudiantes con respecto a su centro educativo, a las
habilidades sociales que promueve la escuela, las situaciones de violencia escolar que existe a raiz
del clima desfavorable que perciben (Araya et al., 2014; Bazan y Vladimir, 2019; Barrera et al., 2012;
Herrera et al.,, 2014; Rodriguez, 2018; UNESCO, 2013; y Valerio, 2018), en muchos de los estudios se
describe y rescata que el clima escolar que perciben los estudiantes se basa en una convivencia
positiva, siempre que se fomente los valores y habilidades sociales.

En definitiva, analizar el clima escolar es fundamental cuando se pretende mejorar el
funcionamiento de la escuela y fomentar una convivencia sana y saludable. La importancia de su
estudio, se desprende de la necesidad de la instituciéon educativa de innovar y cambiar patrones
comportamentales que no fortalecen las relaciones sociales y el ambiente escolar que se desea
fomentar; y es que, el clima escolar suele ser el espejo de las acciones y habilidades promovidas
dentro de la escuela.

Tipos de clima escolar que podrian presentarse en la institucién educativa

El clima escolar puede ser experimentado de diversas maneras, de acuerdo a la percepciéon
de los miembros de la comunidad educativa. Asi, existen diversos autores que ofrecen sus propios
términos para denominar el tipo de clima que se vive, se siente y se observa en la escuela. Sin
embargo, aunque se encuentre en la literatura una variedad de términos para clasificar el clima
escolar, podemos colocarlas dentro de dos posibilidades faciles de comprender. Asi, tenemos: el
clima escolar positivo o favorable y el clima escolar negativo o téxico (Moreno et al., 2011).

Un clima escolar positivo o favorable puede traer consigo diferentes denominaciones, pero
tienen en comun aspectos positivos y el clima que se vivencia permite el desarrollo social y afectivo
de los individuos. Los estudios realizados sobre el clima escolar positivo (Araya et al., 2014; Bazan
y Vladimir, 2019; Barrera et al., 2012; Herrera et al., 2014; Pefalva, 2015; Tirado, 2019; UNESCO,
2013; y Vélez, 2015) preponderan sobre los beneficios que conlleva un ambiente armonioso en
la convivencia de los estudiantes, docentes y demds integrantes en los distintos espacios de
desarrollo.
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Entonces, describimos que un clima positivo en general presenta un espacio de bienestar donde
prevalecen las buenas relaciones sociales a partir de un clima de colaboracién y participacién entre
las partes. A esto le afadimos, que se promueve un trato respetuoso y con valores, que influye en
la convivencia democratica dentro de sus instalaciones. A su vez, esto favorece el aprendizaje de
los estudiantes y su desarrollo socio emocional. Es decir, no hay temor a desarrollarse de manera
integral. De esta manera, en este tipo de clima fluye la motivacion e invita a la participacion de
las actividades que se planifican en la escuela (Acuia et al., 2020; Arén y Milicic, 1999, citado en
Herrera et al., 2014; Claro y Juan, 2013; Cortese et al., 2008; UNESCO, 2013; Molina y Pérez, 2016,
citado en Azpiroz et al.,, 2015; Monarréz y Jaik, 2018; y Moreno et al., 2011).

A partir de la comprensiéon de un clima escolar positivo podemos distinguir algunas
caracteristicas (Ccesa, 2017, diapositiva 21; Claro y Juan, 2013; Herrera et al., 2014; Mineduc, 2008;
Monarrezy Jaik, 2018). Partimos que un clima favorable se caracteriza por dentro de este de genera
conocimiento continuo, donde estudiantes y docente conviven bajo condiciones que generan una
mejora significativa en las habilidades sociales y personales de sus miembros. Segundo, se habilita
un espacio de confianza y respeto, ya que, la interaccién favorece la apertura y autenticidad de
cada uno. Tercero, se evidencia la cohesion y cuidado entre las partes, puesto que, implicitamente
prevalece el sentido de pertenencia, y con ello, la preocupacién por el bienestar de todos sus
integrantes.

En cambio, el clima escolar negativo, explicitamente, es todo lo contrario al clima favorable.
Resulta ser el tipo de clima donde se experimenta caracteristicas negativas y no permiten el
desarrollo integral de la persona. Las tensiones y criticas se presentan en diferentes momentos
de la interaccién. Es como llegar a un ambiente contaminado donde no puedes desenvolverte,
porque las condiciones asi no lo permiten, y en consecuencia, contagia una actitud negativa que
puede influir en las actitudes y comportamientos de sus integrantes (Arén y Milicic, 2011; y Ccesa,
2017, diapositiva 22).

En suma, podemos describir este clima como un espacio agreste de condiciones limitantes,
poco asertivo y de normas agresivas, que suele dar pasos a problemas de convivencia y desarrollo
intelectual, social y afectivo. Dentro de ella, ademas, coexisten la apatia de asistir a la escuela y
la negacién a participar en actividades escolares, obstaculiza la creatividad, preponderan la
exhortacién de los errores (Aron y Milicic, 2011; Ccesa, 2017, diapositiva 22; Cortese et al., 2008; y
Herrera et al., 2014)

Este clima puede conducir, en los estudiantes, a la percepciéon negativa del ambiente en el
que se encuentra, generando falta de interés, irritacion, agotamiento fisico, desgano, depresion,
irritacién, temor a los castigos e imposiciones de los demas actores. En los docentes, se manifiesta
en la desmotivaciéon y poco compromiso para colaborar con los miembros directivos, debido a
que no se sienten cdmodos con un ambiente que les propicia poca o nula seguridad y sentido de
pertenencia (Arén y Milicic, 2011; Ccesa, 2017, diapositiva 22; Cortese et al., 2008; y Herrera et al.,
2014).

En sintesis, el tipo de clima que percibe los actores educativos proporciona informacién
relevante sobre el ambiente en el que se desenvuelven los mismos, y que en cierta manera
incidirdn en su actitud y comportamiento frente a sus vivencias. A partir de su analisis la institucién
puede identificarse y tomar acciones que le permitan mejorar el clima escolar propiciando que
convivencia dentro de la escuela sea la mas favorable para todos.
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Tabla 1
Cuadro comparativo sobre los tipos de clima escolar.

Tipos de clima escolar

Clima escolar positivo Clima escolar negativo
« Comunicacién constante entre las dreas  « Falta de participacién que deviene
de trabajo del desgano y la falta de sentido de
« Se brinda un trato horizontal entre sus pertenencia
miembros « Imposiciones y castigos a los estudiantes
« Se habilita un espacio de confianza « normas que limitan el desarrollo de sus
« Se promueve la convivencia democratica miembros

« Poco asertividad

Fuente: Elaboracién propia

Métodos

El presente estudio responde a una investigacion cualitativa, porque tiene como objetivo
comprender un fenémeno social a partir de la perspectiva de los participantes dentro de una
realidad. Con ello, permite realizar una descripcion holistica del fenémeno a investigar (Herndndez,
et al,, 2014; Rodriguez, 2020). Asimismo, este estudio corresponde al nivel descriptivo, ya que se
busca indagar y describir las caracteristicas de un grupo de personas que conforman el objeto de
estudio (Bisquerra, 2004; Rodriguez, 2020). Asi, se tiene como objetivo analizar como se presentan
los tipos de clima escolar durante el regreso a la presencialidad en una institucion educativa privada
de San Juan de Lurigancho.

Técnica e instrumentos

Lainvestigacion recogié informacion empleando latécnica de la entrevista. Esta técnica permite
larecoleccién deinformacion, de manera oral y personal, acerca de experiencias y opiniones, llevada
en una reunién entre entrevistador y entrevistados (Hernandez et. al, 2010; Folgueiras, 2016). La
entrevista fue de tipo semiestructurada a los docentes informantes. Esta posibilita al investigador
replantear o adicionar preguntas de acuerdo a las respuestas del entrevistado (Herndndez et.
al, 2014, Folgueiras, 2016). Con ello, se puede recoger las perspectivas de las personas sobre sus
percepciones del clima escolar en la institucién.

Ahora bien, para llevar a cabo la entrevista se emple6 una guia de entrevista. De acuerdo
con Diaz, et al. (2013), este instrumento consta de una serie de preguntas adecuadas y bien
formuladas. En la investigacion, la guia sirvié de apoyo para tener orden en la consecucién de la
reunién de entrevista. En ese sentido, la entrevista tuvo como objetivo recoger las percepciones
de los docentes sobre el clima escolar en la institucién educativa en el regreso a la presencialidad.
Para la elaboracién de la guia se opté por formular preguntas abiertas de acuerdo a las categorias
mencionadas.

El instrumento fue validado por un experto, determinando la coherencia y pertenencia de las
preguntas. Ademads, se aplicé el protocolo de consentimiento informado a los docentes. De esta
manera se respeto los principios éticos como, la participacion voluntaria y la confidencialidad de
los entrevistados, planteados por el Comité de Etica de la Investigacion de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

Entrevistados

La institucién educativa seleccionada atiende los niveles de inicial y primaria. Con la finalidad
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derecogerinformacién pertinente y relevante para la presente investigacion, se seleccionaron a tres
docentes del nivel primaria del total que laboran en dicha institucién. Para la seleccién se considerd
criterios como: contar con una amplia experiencia laboral como docente y haber trabajado en la
institucion educativa por mas de 5 afos. Tomando en cuenta los criterios mencionados, se asigné
un cédigo a cada uno de los informantes, preservando asi el respeto a su identidad y al anonimato
de la misma. A continuacion, se visualiza en la siguiente tabla, los criterios tomados en cuenta.

Tabla 2.
Caracterizacion de los entrevistados.
inforoante Sexo Edad T e ettucon
En Femenino 36 afnos 5 aflos
E2 Masculino 38 anos 8 afos
E3 Femenino 40 anos 10 ahos

Fuente: Elaboracion propia.

« Contexto de estudio

Ahora en el retorno a la presencialidad de la educacién en las escuelas tanto publicas como
privadas, debido a la pandemia del Covid-19, las escuelas se enfrentan a un retorno pausado de las
clases; y donde los esfuerzos de toda la comunidad educativa se ven reflejadas en la atencién de las
debilidades que surgen de la poca interaccién entre los miembros de la institucion en la virtualidad.
Los retos que se generan en este regreso a la presencialidad, parte de la interaccion entre directivos
y docente y dentro de las aulas, de la participacion de padres, estudiantes y docentes. La institucion
seleccionada para la presente investigacién se ubica en el distrito de San Juan de Lurigancho y es
de gestion privada.

¢ Proceso de recoleccion y analisis de la informacién

La informacién fue recogida mediante el empled la técnica de la entrevista, elaborando una
guia de entrevista, la cual se aplicé mediante la plataforma virtual de Zoom. Cada entrevista fue
grabada con el permiso previo, solicitado mediante un consentimiento de participacion para la
entrevista donde se explicita el anonimato de cada informante. Posteriormente, las entrevistas
fueron transcritas y se elaboraron matrices con la finalidad de organizar los datos recolectados,
para proceder con la decodificacion abierta. Este proceso se desprende de la lectura minuciosa de
la informacion obtenida para encontrar los hallazgos que permitan conceptualizar y codificarlos.
En el estudio, se resaltd las caracteristicas relevantes de la categoria del estudio. Ademas, se
identifico los elementos emergentes, los cuales permitieron caracterizar el clima de la institucion.
En ese sentido, se buscé brindar responder a la pregunta de investigacion mediante las respuestas
de los entrevistados.

Anélisis de resultados y discusién

Resultados

En el siguiente andlisis de resultados se considerd una sola categoria, tipos de clima escolar, del
que se desprende caracteristicas que permitiran su analisis; también, se tiene en consideracién los
testimonios mas relevantes de los entrevistados, la reflexion del investigador y el marco conceptual
correspondiente. De esta manera desarrollamos las caracteristicas halladas ligadas al clima escolar
que nos aproximara al tipo de clima escolar de la instituciéon educativa.
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Satisfaccién, comodidad y alegria

Empezamos, por expresar que los docentes manifestaron un sentimiento de satisfaccion,
comodidad y alegria en su regreso a la presencialidad en la escuela donde laboran: “me siento
cémodo y al mismo tiempo contento por haber vuelto a la presencialidad” (D2), este sentimiento
esta relacionado con su labor docente y al gusto por su profesion: “muy contenta porque si bien
uno es maestra y pues lo hace con todo el carifio, no, somos maestras de profesién, nos gusta.” (D3);
sin embargo, también expresan que en este regreso encuentran dificultades con respecto a sus
estudiantes, esto debido a los dos aflos de pandemia y la virtualidad de las clases, sefialando que
las clases virtuales no han favorecido al aprendizaje de sus estudiantes y con ello las dificultades
que encuentran en este regreso a la presencialidad que de alguna forma preocupa a los docentes:
“en las clases presenciales se observa que realmente las clases virtuales no han favorecido mucho
en los chicos” (D1).

Trato horizontal

Otra de las caracteristicas que emerge es el trato horizontal sefialando que hay el trato es
cercano, cordial, afectuoso y de confianza que permite el sentido de pertenencia con la institucién;
esto se refleja en el ambiente familiar que se percibe: “el regreso al colegio bueno en la institucion
somos como una familia, el trato es muy cordial, muy, hay mucha afectividad de parte de los
integrantes de la institucion no, de la directora, de la secretaria, somos como una familia,” (D3).
Asi también, este trato se demuestra en el apoyo y las facilidades que reciben por parte de los
directivos que les permite interactuar con los estudiantes de manera natural y sin presiones: “nos
han dado si las facilidades de nosotros de poder trabajar digamos libremente en el aspecto de que
nosotros mismos viendo la realidad como estan los chicos, no, nos facilitan el trabajo el apoyo, el
material para poder trabajar con ellos” (D1); aunque no se pierde el respeto y la diferencia marcada
de las areas y roles dentro de la institucién entre docente y directivos: “siempre hay una diferencia
marcada, ya sea, mm en el desenvolvimiento laboral, siempre hay una diferencia marcada, si bien
es cierto hay una confianza, esa confianza no se confunde con el tema laboral” (D2).

Asimismo, el trato entre docentes dentro de la institucion en este regreso a la presencialidad
es de cordialidad y amigable luego de estar en pandemia, resaltando el encuentro emotivo entre
colegas: “este encuentro ha sido muy bueno, muy cordial entre nosotros, nos hemos extrafado
bastante, no nos hemos visto casi dos aflos en la pandemia” (D3), lo cual, favorece al clima escolar
que existe dentro de la institucidn. Esto también se le atribuye a que los profesores ya se conocen
de afnos anteriores y han mantenido una amistad que ha perdurado incluso durante la pandemia:
“los profesores nos conocemos bastante tiempo y creo que la amistad ha perdurado a pesar de
estos dos afos de no haber estado juntos,” (D3). Asi también, el apoyo entre docentes es mutuo y
colaborador: hay un bonito grupo con el que se puede trabajar, colaborador, se ve el apoyo mutuo
que hay entre todos (D1).

De esta manera, los docentes pueden compartir distintos momentos y emociones de cémo
se sienten en este regreso a la presencialidad y de lo que perciben en las aulas: “compartiendo
las mismas alegrias, las mismas curiosidades por haber vuelto a la presencialidad de las clases y
también compartiendo, las dificultades que tenemos como docentes después de estos dos afios
de pandemia” (D2).

Esta misma sensacion se da en el trato con los directivos, con quienes se mantiene el didlogo,
el apoyo mutuo, el trabajo en equipo y el compafierismo dentro del grupo: “el ambiente laboral es
muy bueno no, todos somos muy unidos, considero, hay bastante companerismo, no, y el ambiente
es muy bueno para poder trabajar en equipo” (D3), y esto a su vez, lleva a que la coordinacion sea
efectiva y comprendiendo a los diferentes actores de la comunidad educativa como por ejemplo,
los estudiantes y padres de familia: “tratamos de coordinar y hacer las cosas en bien de los nifios,
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no, sin perjudicar, y comprendiendo a los nifios y a los padres de familia” (D3). Esto hace que en
el grupo de docentes estén en constante comunicacion y dispuestos a apoyarse en los diferentes
problemas o dificultades que surjan dentro de las aulas con sus estudiantes: “tratamos de compartir
lo que estd a nuestro alcance en todo el aspecto no, una ayuda, un consejo, algo que tenga que ver
con los nifios” (D3).

Participacion de los miembros de la comunidad

En cuanto a esta caracteristica de la institucion, se encuentra que los miembros directivos
facilitan y apoyan el trabajo docente en lo que se refiere a las herramientas de trabajo que les
proporcionan: “partiendo de lo que son directivos no, he notado que si hay un gran apoyo de parte
de ellos, tratan de repente de facilitarnos nuestro trabajo no, en caso, de repente, por ejemplo, si
antes no habia una impresora, digamos, para de repente nosotros poder imprimir algunas fichas
de trabajo” (D1). De esta manera, los docentes sienten que los directivos participan también en
el desempeno de los docentes brindando el apoyo y las facilidades en su practica en las aulas.
Asi también se refleja su participacion en las actividades del colegio donde se involucran al igual
que los docentes: “siempre estdn presente para coordinar, se involucran en la organizaciéon de
ciertas actividades, como le decia somos una gran familia, y estamos pendientes tanto profesores,
el personal desde la directora, la secretaria, todos nos involucramos bastante cuando hay ciertas
actividades del colegio."(D3) Asi mismo, esta participacion, se refleja en la confianza que se da a los
profesores de trabajar directamente con los padres de familia de acuerdo a las necesidades que
observan en el aula: “dan la facilidad al docente de poder tt eh digamos eh de poder trabajar con
los padres” (D1)

Ahora bien, existe la preocupacion expresada por los docentes ante las dificultades trabajar en
clases, en este regreso a la presencialidad, por como captar el interés y atencion de los estudiantes:
“trabajar ahora en la presencialidad, ha sido una manera favorable, pero también dificultades
porque los chicos como que estan tal vez, digamos, no sé si es por lo que vuelven a encontrarse
nuevamente ellos, pero estdn como un poco tal vez inquietos, juguetones, un poco distraidos,
entonces, como que dificulta un poco la clase, no” (D1). Sin embargo, destacan los docentes la
participacion activa de los estudiantes en las actividades del colegio, asociandolo a la necesidad
de libertad ante los dos afos de pandemia vividos: “han participado bien los nifios, de una manera
muy animada de parte de ellos, no se ha visto mucho rechazo, como que estaban esperando,
después de dos anos encerrados, poder expresarse, liberarse a través del baile, del canto que
hacemos en estas actividades” (D3); ademas, de la empatia percibida entre estudiantes en el
regreso a la presencialidad: “muestran bastante compaferismo, solidaridad con sus comparieros
y esas pequenas diferencias desaparecen asi por total no, y eso es lo que se quiere con ellos” (D3).

Por consiguiente, se encontré6 que otra de las preocupaciones de los docentes es la
participacion de los padres en el desempeiio de los estudiantes, esto se asocia con las dificultades
mismas del contexto de pandemia, donde los padres trabajan todo el dia y no estan pendientes
del desenvolvimiento escolar de sus hijos: “noto mas que todo, padres muy descuidados no, llegan
a dejar a sus nifos, recogen y no se preocupan mas alld de ver cdmo estan en su aprendizaje,
como estan avanzando, son pocos los padres realmente que se nota que es la preocupacion por
ellos” (D1). La falta de colaboracién de los padres de familia en cuestiones académicas dificulta
la adaptacién de los estudiantes en el regreso a la presencialidad: “quizés en algunos casos la no
colaboracion para que el estudiante pueda acoplarse mas rapido a esta vuelta a la presencialidad”
(D2). Paralos docentes, es relevante y necesario el conjugar el trabajo y apoyo mutuo entre docente,
estudiante y padre y la participacion de este Ultimo es fundamental para el logro de aprendizajes
significativos: “estamos con un regreso a la presencialidad y es como un volver a empezar, y bueno,
para ello se necesita tanto al docente como el apoyo del padre”(D2), ya que, en casa debe continuar
el reforzamiento de lo aprendido en el aula.
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Comportamiento y actitudes en la escuela

Otra de las caracteristicas del clima escolar la encontramos en el comportamiento y las
actitudes expresadas por los miembros de la comunidad educativa; asi, encontramos que, a nivel
directivo, los docentes consideran que estos muestran actitudes positivas, de apoyo y confianza
hacia los docentes: “Cada actividad creo yo que la parte administrativa directiva busca un poco
integrar a los trabajadores a los docentes con algun tipo de compartir” (D2). También, mencionan
que los directivos sancionan algunas actitudes de los docentes como las tardanzas al centro laboral
y esto se refleja en llamadas de atencién: “si lamada de atencién y una conversacién directa con
los profesores, de todas maneras, tiene que ver una pequena sancién.” (D3); ademas, de algunas
sanciones econdmicas: “una sancién econémica, por ejemplo, una tardanza o tres tardanzas es una
falta algo asi no”(D3). Sin embargo, los docentes consideran que los directivos deberian respetar las
fechas consideradas como feriados:“Como le dije el trato es bueno, pero algo que me incomode, no
sé, por ahi que no respeten un feriado” (D3), aunque, reconocen que, al ser una escuela privada, esta
decisiéon queda Unicamente a disposicion de los directivos: “Bueno como es un colegio particular,
de repente puede tomar sus decisiones de dar o no dar el feriado o algo asi” (D3)

Por otra parte, en relacién en las actitudes y comportamientos entre docentes, los mismos
mencionan que hay poco iniciativa, participacion para realizar los trabajos en las actividades en la
escuela: “se ha notado que algunos simplemente esperan o no dan la iniciativa como para poder
hacer o realizar un trabajo grupal que se necesita en la institucién” (D2), y esto demora el término
de los trabajos que realizan, teniendo que realizar horas extras: “no hay una iniciativa para acelerar
y hacer ciertos trabajos y terminarlos no, ya que son trabajos que nos piden hacer horas extras o
bueno de alguna manera nos compromete a hacer algunas horas extras para poder terminar de
hacer esos trabajos.” (D2). No obstante, cuando ya estan todos reunidos para trabajar, se menciona
que se trabaja en equipo y se busca la igualdad de condiciones y funciones en la elaboracién de
trabajos: “creo que todos trabajamos en equipo y trabajamos por igual no hay diferencias, somos
unidos.” (D3), esto se da porque conversan sobre la importancia de trabajar en equipo y por la
confianza y amistad que tienen entre colegas: “pienso que hasta el momento hay esa confianza de
trabajar en quiero de decirnos las cosas” (D3).

A nivel de estudiantes, los docentes mencionan que brindan un buen trato a los estudiantes:
“bueno el buen trato con los nifos, buen trabajo con los nifos, el trabajo que hacen con cada uno
de ellos, la paciencia el carifno.” (D3), ya que consideran que su trato se refleja, también, en el trato
que se da entre estudiantes: “los tratamos nosotros de esa forma y les ensefiamos que entre ellos
tienen que seguir el mismo ejemplo, no, que no haya diferencia, no hacemos diferencia a pesar
de nifos que vienen con ciertas condiciones” (D3). No obstante, los docentes son conscientes y
manifiestan que hay ciertos casos de actitudes negativas y comportamientos de rebeldia y falta de
responsabilidad en el cumplimiento de las tareas: “han venido por ahi nifios rebeldes que quieren
hacer lo que quieren, no quieren cumplir algunas normas, no, y la misma, el mismo habito de dos
anos en pandemia, no es lo mismo la responsabilidad de tener que presentar las tareas a diario”
(D3); ante ello, los docentes se muestran dispuestos a apoyarlos para trabajar estas actitudes
negativas: “estamos justamente para eso no para poco a poco eh estar con ellos y hacer que eso
vaya cambiando no apoyarlos mas que todo” (D3). Esto se da y se aprovecha, de acuerdo con los
docentes, en las horas de tutoria o en alguin espacio que tengan para conversar con los estudiantes:
“hablamos de si es de los alumnos se trata de trabajar con los alumnos los valores, trabajando en el
caso del curso de tutoria, recalcando eh de repente también muchos aspectos en la cual le puede
ayudar también al alumno” (D1).
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Discusién
A partir de los testimonios de los docentes, los hallazgos nos han permitido caracterizar el

clima escolar de la institucién educativa privada de San Juan de Lurigancho en este regreso a la
presencialidad.

Partimos que los docentes al ser parte de la comunidad educativa pueden brindarnos sus
percepciones sobre el clima escolar en la institucion. Esto desde la definicion que nos brindan los
autores sobre clima escolar, el cual la describen como las percepciones de los actores educativos,
entre ellos, los docentes, en las interacciones comportamientos y experiencias que comparten
dentro de su contexto escolar (Arén y Milicic, 2011; Azpiroz et al., 2015; Cere, 1993, citado en
Herrera et al,, 2020 y Acuna et al., 2020; Claro y Juan, 2013; Cortese et al., 2008; dos Santos et al.,
2021; Elias, 2015; Gonzales, 2018; Milicic, 2001, citado en Sandoval, 2014; Minedu, 2017; Moreno,
2011;y UNESCO, 2013).

Con ello, las caracteristicas encontradas en la institucién y relacionadas con el clima escolar nos
brindan al tipo de clima al que se pueden orientar con los testimonios de los docentes. Entonces,
cuando se enfatiza en la satisfaccion y comodidad en la escuela en este regreso a la presencialidad,
los docentes dejan en claro que el sentimiento positivo de este regreso ante los dos afos de
pandemia vividos, esto relacionado con su vocaciéon docente y su preocupacién académica por
las dificultades encontradas en la ensefianza virtual de los estudiantes. Lo antes expresado va
en concordancia con lo mencionado por Arén y Milicic, 2011; Herrera et. al, 2014; Gonder, 1994,
citado por UNESCO, 2013; y REMS, 2018, cuando mencionan que, como parte del clima escolar,
las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, en este caso entre docentes y
estudiantes en el aula, se manifiestan sentimientos que resultan del intercambio de actitudes
y emociones. Ademas, a partir de estas interacciones se genera la cohesién y el cuidado de los
miembros, puesto que existe la preocupacion por el bienestar de sus integrantes, por lo que refleja
un aspecto positivo del clima escolar (Ccesa, 2017; Claro y Juan, 2013; Herrera et al., 2014; Mineduc,
2008; Monarrez y Jaik, 2018).

En relaciéon con el trato horizontal, las declaraciones de los entrevistados dejan claro que esta
se da en un trato cordial, apoyo, comunicacidn constante y ambiente colaborador de los directivos
con los docentes, sin perder el respeto por los cargos que ejercen cada uno de ellos; ademas, que
entre docentes, el trato es amigable y encuentran un ambiente flexible y armonioso donde se
siente como en familia, y que se sienten libres de expresar sus sentimientos y preocupaciones, ya
que hay, compafierismo; estos aspectos coinciden con el clima escolar positivo que sefiala Moreno
etal. (2011), en el cual el trato horizontal y de confianza estimula el sentido de pertenencia de sus
miembros y, por tanto, la apertura y autenticidad de cada uno de ellos. Asimismo, el clima escolar
favorable que se dé en la institucién educativa favorecera a las habilidades sociales y personales
de sus miembros, ya que se da la confianza y respeto para la interacciéon de cada uno (Ccesa, 2017;
Claro y Juan, 2013; Herrera et al., 2014; Mineduc, 2008; Monarrez y Jaik, 2018).

Ahora bien, en relacién con la participacion de los miembros de la institucion, los docentes
entrevistados dejan en manifiesto que, en primera instancia, los directivos se involucran en las
actividades planificadas por los docentes, afirmando asi su participacion activa. Aunque, también,
dejan en claro como toda instituciéon hay normas y sanciones que estén establecidas, como las
sanciones por tardanza, pero que antes pasan por conversaciones directas con los miembros
implicados. Esto sefialado, coincide con lo caracterizado por Moreno et al. (2011) sobre clima
escolar positivo en el cual describe que este clima se caracteriza por la participacion activa de todos
sus miembros, lo que a su vez influye en la convivencia democrética dentro la escuela.

Asimismo, los docentes manifestaron, también, que la participacién de los estudiantes ha sido
un tanto complicado y dificultoso por la poca atencidon que muestran en las clases, pero destacan
la participacion en las actividades escolares y la interaccion positiva entre compafieros, donde se
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aprecia el companerismo, solidaridad y empatia con sus pares. Con respecto a esto, los autores
Acuia et al. (2020); Aron y Milicic, (1999), citado en Herrera et al. (2014); Claro y Juan (2013); Cortese
et al. (2008); UNESCO (2013); Molina y Pérez (2016), citado en Azpiroz et al. (2015); Monarréz y Jaik
(2018); y Moreno et al. (2011), concuerdan que el tipo de clima escolar invita y predispone a la
motivacion y participacion de los estudiantes, y donde no hay temor a desarrollarse de manera
integral. Sin embargo, los docentes, ponen en manifiesto la poca participacion de los padres
de familia en cuestiones académicas, ya que, se muestran ausentes y poco colaboradores para
el refuerzo de los aprendizajes, lo que podria ser un aspecto que debilite el clima que se busca
preponderar dentro de las aulas, si es que no se toman medidas pertinentes; y es que de acuerdo
con Arén y Milicic, 1999, citado en Herrera et al., 2014, la participacion activa de los miembros es
fundamental y relevante para el desarrollo de un buen clima escolar.

Finalmente, en lo que se refiere al comportamiento y a las actitudes de los miembros, dejan
en claro los docentes que los directivos buscan integrar a todos sus miembros aprovechando las
actividades escolares que se organizan en la instituciéon. También, ponen manifiesto que hay una
cierta falta de iniciativa para la organizacion y planificacién de las actividades, asi como para la
elaboracién de los trabajos, pero que en la accién se percibe un trabajo en equipo y en igualdad de
condiciones. Ademds, manifiestan que en los estudiantes hay ciertas actitudes que provienen de
estos dos afnos de pandemia en la que estuvieron confinados, pero hay disposicién y motivacion
para trabajarlos y mejorarlos. De esta manera, se refleja el compromiso de los miembros y la
motivaciéon de fomentar el desarrollo integral de sus miembros en relacién con su desarrollo
actitudinal y personal (Ccesa, 2017, diapositiva 21; Claro y Juan, 2013; Herrera et al., 2014; Mineduc,
2008; Mondrrez y Jaik, 2018).

Conclusiones

En conclusién, se evidencia que los tipos de clima escolar en la institucion educativa se
manifiestan de partir de caracteristicas como la satisfaccion y la comodidad, el trato horizontal,
la participacion de la comunidad educativa y las actitudes y comportamientos de sus miembros.

En primer lugar, el tipo de clima escolar favorable o positivo en la institucion se refleja a
través de caracteristicas como la comodidad y la satisfaccion que manifiestan los docentes,
lo cual, les permite desenvolverse en un ambiente que les propicia las condiciones motivantes
para desempenarse. Asi, se resalta la relacion que los docentes mantienen con los directivos, y
de la interaccion positiva que se propicia. Del mismo modo, el trato horizontal, que hay entre los
miembros propician el compaferismo, la colaboracién y la empatia que hay entre los docentes
y directivos. En la misma forma, la participacidon de los directivos y los docentes se manifiestan
en la colaboracién para planificar y desarrollar actividades escolares. Con ello, los estudiantes se
muestran entusiasmados de contribuir y participar en las mismas.

Y, en segundo lugar, el clima escolar negativo, se refleja en ciertas caracteristicas presentadas
como la poca participacion de los padres de familia en cuestiones académicas de los estudiantes.
Los docentes se sienten preocupados por el incumplimiento de trabajos que en su medida se
debe a la falta de apoyo que les dan los padres de familia. Con ello, la satisfaccion de su regreso
a la presencialidad se ve opacada por la preocupacién de encontrar las formas de responder a los
retos y dificultades con las que vienen los estudiantes. Adicionalmente, los docentes resaltan que,
aunque hay colaboracién y trabajo en equipo, aun hay debilidades en cuestiones de iniciativa, por
lo que, resulta incomodo y frustrante que no se muestren interés para planificar las actividades.
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