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Estrategia PETRACOMLINE en las habilidades blandas emprendedoras en los
estudiantes del IESTP “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”, Huancayo

Petracomline pulichina¢hu yachapakukunap ushya atipayninkuna¢hu IESTP kaachu
“Andrés Avelino Caceres Dorregaray”, Huancayo.

Recepcion: 31 mayo 2021 Corregido: 13 octubre 2021

Resumen

En la investigacion se contrastd la hipétesis “La aplicacion de
la estrategia PETRACOMLINE mejora significativamente el nivel
de conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras
de los estudiantes de un Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgica Publica de la regién Junin” Se investigd con el
enfoque cuantitativo y con un diseio cuasi experimental, en
una muestra de 60 estudiantes. Se realizaron seis sesiones, con
seis tareas extracurriculares, para desarrollar seis habilidades,
aplicando al término del experimento una prueba para medir el
conocimiento sobre las habilidades blandas, obteniendo como
resultado que el grupo experimental presentd un mejor nivel de
conocimiento que el grupo control.
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Seccion: Investigacion en Educacion

Petracomline Strategy in Entrepreneurial Soft Skills in Students of the IESTP “Andrés
Avelino Caceres Dorregaray”, Huancayo

Summary Keywords: Soft skills,

In the investigation, it was contrasted to hypothesize “The ~€ntrepreneurial strategies,

application of the PETRACOMLINE strategy significantly improves knowledge management.
the level of knowledge of the entrepreneurial soft skills of two
students of a Public Technological Higher Education Institute of
the Juninregion” It was investigated with a quantitative approach
and with a quasi-experimental design, in a sample of 60 students.
Six sessions were held, with six extracurricular tasks, to develop
six skills, applying a test to measure or knowledge about soft
skills at the end of the experiment, obtaining as a result that the
experimental group presented a better level of knowledge than
the control group.

Estratégia Petracomline em soft skills empresariais em estudantes do IESTP “Andrés
Avelino Caceres Dorregaray”, Huancayo

Resumo Palavras-chave: soft skills;

Na investigacdo foi contrastada a hipétese “A aplicacio da  estratégias empreendedoras;

estratégia PETRACOMLINE melhora significativamente o nivel —gestdo do conhecimento.
de conhecimento das soft skills empreendedoras dos alunos de
um Instituto de Ensino Superior Tecnolégico Publico da regido
de Junin". Foi investigado com abordagem quantitativa e com
desenho quase-experimental, em uma amostra de 60 alunos.
Foram realizadas seis sessdes, com seis tarefas extracurriculares,
para desenvolver seis habilidades, aplicando-se um teste para
medir o conhecimento sobre soft skills ao final do experimento,
obtendo como resultado que o grupo experimental apresentou
um nivel de conhecimento melhor que o grupo controle.
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Introduccién

Se denomina habilidades blandas a las capacidades no cognitivas que tiene un individuo
y que lo diferencia de los demas, son llamadas también “Soft Skill’, este término se utiliza para
indicar todas las competencias que no son directamente conectadas a una tarea especifica; pero
que son necesarias en cualquier funcion, porque se refiere principalmente a las relaciones con
otras personas involucrados en la organizacién (Cimatti, 2016, p. 98) citado por lllescas (2019,
p. 3). Ademads, Ortega (2017, p. 7) indica que las habilidades blandas “permiten desempefarse
mejor en las relaciones laborales y personales”. Asimismo, Vera (2016, p. 56) define las habilidades
blandas como “las capacidades que podrian mejorar el desempeiio laboral, facilitar el desarrollo
personal, expandir la red de contactos, solucionar problemas y ayudar a tener un éxito profesional
perenne”.

Es por ello que las habilidades blandas emprendedoras son aquellas habilidades que
permiten a la persona desarrollarse en el campo laboral y empresarial de una manera efectiva
y regulada, considera las habilidades blandas necesarias que todo profesional de éxito debe
desarrollar (Salcedo, 2019).

Las habilidades blandas en el dmbito empresarial son muy tomadas en cuenta al
momento de contratar personal profesional; por lo que en la educacién superior tecnoldgica
no universitaria se busca formar estudiantes con las competencias demandadas, enlazandose
asi con el ambito laboral en las diversas profesiones. El estudiante de un instituto superior
tecnoldgico egresa con un perfil acorde a las exigencias del campo empresarial. Guerra (2019,
p. 6) refiere que es importante la practica de las habilidades blandas pues hay una concepcién
de parte de los empleadores que ya no basta las competencias profesionales relacionados con
la disciplina, sino también aquellas que tienen que ver con la forma como se relaciona con los
demads. Las competencias con énfasis en lo cognitivo conjuntamente con las habilidades blandas
constituyen las competencias que se necesita en los trabajadores, cualquiera sea el area en el
que se evidencien sus desempefos.

Actualmente, las habilidades blandas son requeridas en el mundo empresarial, cuyo vinculo
con la empleabilidad las vuelven importantes en la formacion de los estudiantes. Asimismo,
se enfatiza la importancia del desarrollo de estas, porque ademas de lo mencionado, se logra
el objetivo de la formacion integral. Ante la problematica descrita se propuso trabajar en los
estudiantes las habilidades blandas emprendedoras.

Materiales y métodos

Eltipo deinvestigacion utilizado en la investigacion fue aplicado, ya que se observé el efecto de
la variable independiente: Estrategia PETRACOMLINE; sobre la variable dependiente: Habilidades
blandas. La investigacidn se caracterizd por la manipulacién de la variable independiente y la
medicién de los conocimientos que asimilaron los estudiantes. La investigacion aplicada segun
Murillo (2008) citado por Vargas (2009) “se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementary sistematizar la
préctica basada en investigacion” El nivel de investigacion fue explicativo. Los estudios explicativos
de acuerdo a Cori et al. (2008, p. 120) considera que van mas alla de la descripcién de conceptos
o fendmenos, estan dirigidos a responder las causas de que originan un evento fisico o social, la
investigacion explica las causas y el efecto que se produce al aplicar la estrategia. El disefio utilizado
fue el cuasi experimental con dos grupos, con pre test y post test (Herndndez et al., 2014, p.142).

La poblacién de lainvestigacién, estuvo conformado por 540 estudiantes del segundo semestre
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Andrés Avelino Caceres Dorregaray-Cajas-
Huancayo, de la que se obtuvo la muestra de 60 estudiantes del Il ciclo, siendo 30 estudiantes del
programa de estudios Tecnologia de Analisis quimico y 30 estudiantes de Mecanica de produccion.
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La estrategia PETRACOMLINE, aplicada en la investigacion, es un conjunto de procedimientos
flexibles y autorregulados, de técnicas y métodos. Se implementé a través de seis sesiones de
aprendizaje y materiales de lectura con actividades significativas, estructurada en tres fases:
inicial, central y final, a través de las cuales se promueven el aprendizaje de las habilidades blandas
emprendedoras, siendo estas: el pensamiento disruptivo, trabajo en equipo, comunicacién
asertiva, liderazgo, negociacion efectiva y redes de contacto (networking); de la que proviene el
nombre de la estrategia.

El instrumento utilizado para la investigacion fue una prueba escrita validada por expertos
y establecida su confiabilidad con la técnica del test re—test, con los resultados obtenidos de un
grupo piloto. Al respecto Mejia (2005, p. 20) menciona que “las pruebas para medir aprendizajes
se deben elaborar pensando en las caracteristicas y las necesidades de la investigacién, por lo que
su aplicabilidad se halla limitada a éstas y condicionada para la muestra elegida” La prueba estuvo
constituida por 30 items con alternativa multiple sobre: Pensamiento disruptivo, trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, liderazgo, negociacién efectiva y redes de contacto (networking); el tiempo
limite para su resolucién fue de 60 minutos y se aplicé luego de las seis sesiones presenciales y de
las seis actividades de extensiéon con mddulos de informacién extracurriculares, que constituyen la
estrategia PETRACOMLINE.

En la tabla 1y tabla 2 se muestra el baremo que se utilizé para clasificar a los estudiantes en
funcidn a las respuestas de la prueba en alguna de las categorias que identifica.

Tabla 1

Baremo para evaluar habilidades blandas emprendedoras

Interv.allc‘> de Indicador de decision

decision

El estudiante muestra aprendizajes de los conocimientos de habilidades blandas previstos,
evidenciando un dominio pertinente y muy satisfactorio en todas las dimensiones de las
habilidades blandas emprendedoras.
El estudiante muestra un aprendizaje de los conocimientos de habilidades blandas establecidos
para los tiempos estipulados.
El estudiante esta en camino de lograr un aprendizaje de los conocimientos de habilidades blandas
previstos pero necesita acompafiamiento con estrategias.
El estudiante estd iniciando el aprendizaje de lo establecido, en referencia a las habilidades
blandas emprendedoras. Evidencia dificultades necesita la intervencion estratégica del docente
para el logro de las conocimientos.

Tabla 2

Niveles de conocimiento sobre Habilidades blandas emprendedoras

Niveles Intervalos

Muy satisfactorio
Satisfactorio
En proceso

En inicio

El proceso de recoleccion de datos tuvo dos momentos: antes y después de la aplicacion de la
estrategia PETRACOMLINE.
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Resultados

Analisis descriptivo

En la tabla 3 se muestran los resultados de la prueba de entrada sobre el conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras aplicada a los estudiantes de los dos grupos: en el que se
aplicé la estrategia y en el que sirvié para comparar los resultados.

Tabla 3
Prueba de entrada en habilidades blandas emprendedoras
G control G Experimental
Niveles

% %
Muy satisfactorio 0% 0%
Satisfactorio 0% 0%
En proceso 7% 13%
En inicio 93% 87%
Total 100% 100%

En la tabla 3 se observa que la mayoria (87%y 93%) de los estudiantes se ubican en la categoria
en inicio en referencia al nivel de conocimientos sobre el tema evaluado

En la tabla 4 se muestran los resultados de la prueba de salida, aplicada a los estudiantes,
luego de haber desarrollado la estrategia PETRACOMLINE en las sesiones y en las actividades, con
el grupo experimental

Tabla 4
Prueba de salida en habilidades blandas emprendedoras
G control G experimental
Niveles

% %
Muy satisfactorio 0% 7%
Satisfactorio 0% 27%
En proceso 10% 56%
En inicio 90% 10%
Total 100% 100%

Los resultados fueron satisfactorios, la tabla 4 nos muestra que en el grupo control se
mantienen porcentajes similares a la prueba de entrada, en cada una de las categorias y en el grupo
experimental si se observa una gran migracion de los estudiantes, del nivel de inicio a los de en
proceso, satisfactorio y muy satisfactorio, ello se observa en el porcentaje de inicio que de 87% en
la prueba de entrada (tabla 3) en la prueba de salida solo se observa un 10%.

Descriptivamente se establece que la aplicacion de la estrategia mejoré el nivel de
conocimiento, evidenciandose ello en el incremento que se dio en los niveles satisfactorio y muy
satisfactorio, que de un 0% se incremento a un 34% (tabla 4).
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Analisis inferencial

Se realizaron la prueba de homogeneidad de varianza y normalidad para determinar el
estadistico a utilizar en la comparacién de medias o medianas de puntajes. Se obtuvieron valores
que indican que las distribuciones de valores de los puntajes de la prueba de entrada de los dos
grupos, son normales por lo que se determiné el uso de pruebas paramétricas.

En la tabla 5 se muestran los resultados:

Tabla 5
Prueba de homogeneidad de varianza

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F p-valor
Varianzas homogéneas 1.804 0.185
Tabla 6
Prueba de normalidad
Shapiro -Wilk
Grupos de estudio
Estadistico gl p-valor
Grupo experimental 0.942 30 0.103
Grupo control 0.950 30 0.170

Se observa en la tabla 5 y en la tabla 6 los p-valor de los grupos experimental y control que
son mayores a 0,05 por lo que existen evidencias de que las varianzas son homogéneas y las
distribuciones son normales, razén que permitié el uso del estadistico t de student para comparar
la media de los puntajes de los grupos de la muestra.

Contrastacion de las hipotesis

HO: No existe diferencias significativas entre el nivel de conocimiento de las habilidades
blandas emprendedoras entre el grupo control y el grupo experimental.

H1: El grupo experimental presenta un mayor nivel de conocimiento sobre las habilidades
blandas emprendedoras que el grupo control.

Tabla 7
Prueba de hipétesis G experimental y G control

Prueba t para la igualdad de medias

t gl Sig. (bilateral)

Prueba de salida -8.310 58 0.000

En la prueba de salida de ambos grupos el p-valor es menor que 0,05 con lo que sustentamos la
existencia de una diferencia significativa, estadisticamente, entre las medias de los grupos control
y experimental, concluyendo que: El grupo experimental presenta un mejor nivel de conocimiento
sobre las habilidades blandas emprendedoras que el grupo control.
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Discusién de resultados

A partir de los resultados obtenidos se determiné que la aplicacién de la estrategia
PETRACOMLINE influye significativamente en la mejora del conocimiento de las habilidades
blandas emprendedoras de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Andrés Avelino Caceres Dorregaray.

Descriptivamente, los resultados nos muestran que al inicio de la investigacién ningun
estudiante alcanzé los niveles satisfactorio y muy satisfactorio. Luego de la aplicacién de la
estrategia, un 27% alcanzo6 el nivel satisfactorio y un 7% el nivel muy satisfactorio. Ademas, el nivel
En proceso se incrementd en un 46% por lo que solo quedaron un 10% (3 estudiantes) del 87% que
habia.

La educacion superior, universitaria como la no universitaria, necesita el impulso de las
habilidades blandas sobre todo en la formacion profesional. Guerra (2019) en su investigacion“Una
revision panoramica al entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes universitarios” de
una Corporacién Universitaria de Bogotd — Colombia, plantea que es necesario la conceptualizacién
clara de las habilidades blandas asi como la adopcién de modelos teéricos como la teoria del
aprendizaje social.

Por otro lado, Ortega (2016, p. 39) en el articulo “Una estrategia para la formacion de
competencias blandas desde edades tempranas” de la Universidad ECOTEC coincide en expresar
que se evidencia la necesidad de aplicar estrategias nuevas que incluyan actividades especificas
para la formacién de competencias transversales en los alumnos.

Asimismo, Marin (2015) en la investigacién “Estrategias para el fomento del espiritu
emprendedor de los estudiantes de la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago”expone que
la institucién no realiza acciones para que los estudiantes tengan una formacién emprendedora, lo
que trae como consecuencia que el egresado tenga desventaja en el mercado laboral, en referencia
a otros profesionales que hayan desarrollado dichas habilidades. Asi mismo con respecto al plan
de estudio, tanto los estudiantes como los docentes consideran que no facilita una educacién en
emprendimiento.

Caceres et al. (2018) en el estudio acerca de “las habilidades blandas y el desempefio laboral:
un estudio exploratorio del impacto del aprendizaje formal e informal y la inteligencia emocional
en el desempefio laboral de colaboradores de dos empresas prestadoras de servicios en el Perd”
concluye que las habilidades blandas contribuyen a lograr mejores resultados de los colaboradores.

Hang et al. (2018) comparten el pensamiento que se desconoce de las habilidades blandas
y que en la actualidad las universidades han prestado poca atencién a las habilidades blandas
o no identifican las habilidades blandas que requieren los empleadores, consecuentemente los
graduados no poseen las habilidades blandas adecuadas para realizar el trabajo que se les exige.
En la investigaciéon se pudo demostrar que mas del 50% de los estudiantes desconocen de las
habilidades blandas, como evidencian los resultados de la prueba de entrada en ambos grupos de
estudio.

Conclusiones

La investigacion determina que los estudiantes de educacién superior tecnoldgica del instituto
“Andrés Avelino Caceres Dorregaray” tienen muy poco conocimiento de las habilidades blandas
emprendedoras que se requiere en el campo laboral, aun sabiendo por teoria que son un factor
determinante al momento de competir por un puesto de trabajo.

Las habilidades blandas que consideran las empresas no tienen un parametro establecido
por ello la importancia de la estrategia PETRACOMLINE propone las habilidades blandas que
el estudiante de educacién superior tecnolégica debe conocer y, ademas, implementa los
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procedimientos para la gestién exitosa del conocimiento de estas habilidades que en la estrategia
se denominan emprendedoras y que deben formar parte de la educacién que se imparte en las
instituciones de educacion superior.

Las actividades propuestas en la estrategia PETRACOMLINE resultan eficaces para lograr el
conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras como fue demostrado con las pruebas
estadisticas: la estrategia PETRACOMLINE influye significativamente en el conocimiento de las
habilidades blandas emprendedoras de los estudiantes del instituto de educacién superior
tecnoldégica “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”.

Las habilidades blandas emprendedoras que se consideran en la estrategia PETRACOMLINE
son seis: el pensamiento disruptivo, el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, el liderazgo-
motivacion, la negociacion efectiva y las redes de contacto llamadas también networking, estas
habilidades son consideradas en el cuaderno de trabajo de la Direccion General de Innovacion,
Transferencia Tecnoldgicay Servicios Empresariales del Ministerio de la Produccion de Perd, puesto
a disposicion de los trabajadores y empresarios que quieran conocer acerca de estas habilidades y
de como pueden influir en el ambiente laboral.

Las actividades que se considera en la estrategia PETRACOMLINE han sido meticulosamente
elaboradas, considerando los aspectos técnicos pedagdgicos de la educaciéon superior la cual
debe tener relacion con los requerimientos del ambito laboral que exige no solo el dominio de las
competencias especificas o técnicas sino también los de empleabilidad como son el manejo de las
habilidades blandas.

La prueba de conocimiento de las habilidades blandas emprendedoras cumple todos los
requisitos para una evaluacién confiable y valida de las habilidades blandas consideradas en la
estrategia PETRACOMLINE.
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