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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo precisar la relacion
entre el uso de Facebook y la ortografia en los estudiantes del
tercer grado de secundaria de la institucion educativa “Heroinas
Toledo”. Fue de tipo basica, de nivel descriptivo y disefio
correlacional, utilizando el método cientifico - descriptivo. La
muestra estuvo constituida por 70 estudiantes del tercer grado de
Toledo” -

Concepcion. El estudio se basé alrededor del siguiente problema

secundaria de la institucion educativa “Heroinas

general: ¢Cuél es la relacion entre el uso de Facebook y la
ortografia en los estudiantes de secundaria de la ciudad de
Concepcidn? Por lo que la hipotesis planteada fue que existia
relacién significativa entre el uso de Facebook y la ortografia en
los estudiantes de secundaria de la ciudad de Concepcion. Los
instrumentos que se utilizaron fueron: una prueba pedagogica de
conocimientos en ortografia y una encuesta de escala tipo Likert,
que sirvieron para relacionar ambas variables en cuestion. Los

resultados obtenidos a través de la aplicacion del proyecto de
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investigacion fueron dadas al obtener el coeficiente de correlacion usando el Rho de Spearman
que indicé una correlacion baja o inversa de -0,242, lo que significa que existe suficiente
evidencia para constatar que hay una correlacion inversa estadisticamente significativa en la

muestra en la que se aplico las variables Facebook y ortografia.
Palabras clave: Facebook, Ortografia
SUMMARY

This investigation had the objective to get the relation between the use of Facebook and
orthographic on third grade students of “Heroinas Toledo” school. It was of a basic type,
correlational descriptive level, using the scientific and descriptive method. The sample was
constituted by 70 students of the third grade of “Heroinas Toledo” high school in Concepcion.
The research was based on this general problem: What is the relation between Facebook and
orthographic in students of third grade of high school of Concepcion? Therefore, the hypothesis
was that the relation between Facebook and orthographic was significant and positive in third
grade’s students of the city of Concepcion. The instruments that we used were a test with close
questions and a Likert scale type test. The results we obtained was a low or reverse correlation
of -0,242 applying Rho de Spearman to get a coefficient of correlation. Because of that, we
concluded there is sufficient evidence to prove that we have a reverse or significant statistically

correlation in the sample of the study according to both variables.
Keywords: Facebook, orthographic
INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Uso del Facebook y su relacion con la ortografia en
estudiantes de secundaria de la ciudad de Concepcion” busco determinar la relacion que poseen
ambas variables en un contexto en concreto como lo es el &mbito educativo. Debido a que somos
seres sociales por naturaleza, las redes sociales, hoy en dia, se han convertido en un aspecto
fundamental de nuestras vidas, debido a que responden a las necesidades, intereses y gustos que
trajo consigo la globalizacion. Sin embargo, asi como estas nos facilitan la adquisicion de
masivas cantidades de informacion, también generan una variedad de cambios y actitudes que
modifican la forma en la que nos comunicamos en estos entornos virtuales y cambian
significativamente nuestra forma de aprender. Tirira afirma que “Si bien es cierto que las redes

sociales han abierto una ventana al mundo, también nos han expuesto a variaciones de la escritura
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tanto correctas como erroneas, que pueden confundirse e influir en el uso del lenguaje”. (2013,
p.22)

El lenguaje es un sistema de comunicacion imprescindible que esta en constante cambio, y los
protagonistas de ello son sobre todo los jovenes y adolescentes que en su afan por innovar crean
términos u obvian reglas gramaticales, situacion que posteriormente dificultard el proceso de
comunicacion. Esta situacion se ha visto expuesta con el desarrollo de la globalizacién, internet
y redes sociales, y la masificacion de articulos tecnologicos o electronicos. Vaqueiro (2012),
realizd un estudio que muestra el exponencial e irrefrenable ascenso de la escritura oralizada o
modalizacion, la cual podemos definir como una forma de comunicacion escrita sin contar con
paradigmas ni reglas de nuestra lengua establecidas a través de los afios, sino, guiandose del
habla actual, es decir, escribir exactamente de la misma manera en la que hablamos, donde no
son evidentes las comunes reglas que ya conocemos, como son lo son en un plano escrito. Esta
situacion puede ser facilmente comprobada en la interaccion cotidiana entre los muchos usuarios

de las diversas plataformas relacionadas a la gestion y mantenimiento de amistades.

Por otro lado, la teoria planteada por Llorca y Cano (2015) nos da la base necesaria para
considerar importante el presente estudio, debido a que en él se expone la instantaneidad y
velocidad en la que se mueve y cambia la informacién en un contexto digital, y como este hecho,
ha cambiado por completo la forma y tiempo de la atencion y retencidén de las personas.
Acotamos también lo expuesto por Martin Vivaldi (2008) quien indica la importancia de escribir
correctamente, advirtiendo el grave atraso y lentitud que podria causar en el proceso de

textualizar y comprender textos.

Por ello, consideramos que este estudio podria abrir puertas hacia el mayor interés al estudio de
las formas cambiantes de la lengua espafiola con relacién al creciente auge de las tecnologias y

formas virtuales de comunicacion. expresion contemporanea.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo bésica; enfocada al conocimiento de la realidad. Para (Montang,
2008) la investigacién béasica estd direccionado a incrementar el conocimiento cientifico
mediante teorias, sin contraponerlo con un aspecto practico. En cuanto al nivel de la investigacion
fue de tipo correlacional porque estuvo limitada Gnicamente a establecer la relacion entre las
variables. Segiin Hernandez et al. (2014) la fuente de informacion de este tipo de estudio es no

experimental transeccional o transversal debido a que estuvo enfocada a observar el fenémeno
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tal y como se dio, sin el manejo intencionado de las variables independientes, siendo parte de su

estudio situaciones ya, existentes no ocasionadas por el investigador.

O]

O2
Donde:
M: Muestra de estudiantes - 70 estudiantes de la I.E. “Heroinas Toledo”
O1: Observacion de la variable 1 (Facebook)
O2: Observacion de la variable 2 (Ortografia)
R: Relacién entre que existe entre las variables Facebook y Ortografia.

Para la realizacion de los objetivos de la presente investigacion, se llevé a cabo un proceso
metodoldgico sistematicamente ordenado. Para ello, se emplearon técnicas de investigacion
cualitativa descriptiva enfocado al analisis y sistematizacion de las variables redes sociales y su
incidencia en la ortografia de estudiantes de tercer grado de secundaria, estableciendo para ambas
variables los procedimientos y la categorizacion de los componentes descriptivos y explicativos,
por medio de los instrumentos de recoleccidén de datos de autoria propia, los cuales fueron
evaluados mediante la validez y confiabilidad los cuales evidencian la eficacia de los
instrumentos para la recoleccion de datos los cuales facilitaran posteriormente al estudio de otros

trabajos relacionados.

La poblacion estuvo constituida por 115 estudiantes de las secciones A, B, C y D de tercer grado
de educacion secundaria de la institucion educativa “Heroinas Toledo” de Concepcion”. Donde
es seleccion0 la muestra a partir del muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia, la
que nos permitio delimitar la muestra segun los intereses de la investigacion, anteponiéndose al
criterio estadistico de generalizacién. (Hernandez et al., 2014). Por ello la muestra del presente
estudio estuvo conformado por 70 estudiantes de las seccidn, Cy D del tercer grado de educacion
secundaria de la Institucion educativa “Heroinas Toledo”. Donde la técnica de investigacion
utilizada fue la encuesta, que permitio acopiar informacion relevante de las variables Facebook
y Ortografia, segun Washington et al. (2012) consiste en otorgar una cantidad limitada de

preguntas a un namero amplio de personas para luego pedirles que delimiten sus respuestas
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aplicada en una cantidad limitada de preguntas a un numero amplio de personas en la que sus

respuestas estan delimitadas.

La recoleccion de datos se dio mediante dos instrumentos de nuestra propia autoria. La primera
fue la “Prueba pedagodgica sobre conocimientos ortograficos”. Segun Silva (2015), es una
herramienta metddica exploratoria de verificacion cognitiva y de habilidades escolares y el
segundo instrumento el “Cuestionario sobre el uso del Facebook™ mediante la aplicacion de la
escala de Likert, instrumento psicométrico en el que el encuestado debe precisar su acuerdo y
desacuerdo sobre un planteamiento, interrogante o reactivo mediante una escala unidimensional

que miden la intensidad o frecuencia. (Bertram,2008)
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados al obtener la frecuencia de la variable Facebook y sus tres dimensiones, creacion
y mantenimiento de amistades, entretenimiento y gestidn interna de organizaciones corporativas
en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E. “Heroinas Toledo” fueron que el
15,71% se mostraba completamente de acuerdo en usar dicha plataforma virtual, el 20% se
muestra totalmente de acuerdo al afirmar que utiliza dicho sitio web para crear y mantener
amistades, el 8,7% se muestra totalmente de acuerdo en consumir contenido de entretenimiento
y el 50% concuerda totalmente en que utiliza Facebook para gestionar internamente aspectos

relacionados a organizaciones corporativas.
Tabla 1

Frecuencia de la variable Facebook y sus tres dimensiones

Categorias ni %
Totalmente de acuerdo 11 15,71
De acuerdo 16 22,86
Medianamente de acuerdo 24 34,29
En desacuerdo 19 27,14
Total 70 100,00

Con respecto a los porcentajes de rendimiento obtenidos en la prueba pedagdgica sobre

conocimientos en ortografia, se observé que el promedio obtenido en la dimension ortografia
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acentual, fue mayor que los promedios alcanzados en ortografia de las letras y palabras, y
puntual, por otro lado el 50% de los estudiantes en la dimension ortografia literal, lograron
puntajes menores de 3,30 puntos y el otro 50% de los estudiantes alcanzaron puntajes mayores
de 3,30 puntos, asi mismo con respecto a la dimension ortografia puntual, el 50% de los
estudiantes lograron puntajes menores de 2,75y el otro 50% de los estudiantes lograron puntajes
mayores de 2,75 y considerando la dimensién ortografia acentual, se observé que el 50% de los
estudiantes lograron puntajes menores de 3,85 y el otro 50% de los estudiantes alcanzaron
puntajes mayores de 3,85. Por otro lado, el valor de mayor frecuencia presentado en las
dimensiones de ortografia de las letras y palabras, y acentual fue de 4, mientras que en la
dimensién puntual fue el valor de 6. También cabe manifestar que los puntajes de las dimensiones

fueron minimamente dispersos tal como indica los valores de la desviacion tipica o estandar.
Tabla 2

Estadisticos sobre los puntajes obtenidos en la prueba sobre ortografia

De las letras en particular Puntual Acentual
Valido 70 70 70
Perdidos 0 0 0
Media 341 2.66 3.79
Mediana 3.30 2.75 3.85
Moda 4 2 4
Desviacion 891 1.020 1.269
Varianza 794 1.040 1.609
Rango 3 6 6

Mediante la utilizacion de Rho de Spearman, pudimos obtener el coeficiente de relacion entre
Facebook y las tres dimensiones de la ortografia, las cuales fueron de -.021 con la ortografia de
las letras en particular, -.255 para la ortografia acentual y -.277 para la ortografia acentual.
Obtuvimos también el coeficiente de correlacion general siendo de — 0,242, que represento una
correlacion baja e inversa, a su vez como p valor es menor que Alfa ( p= 0.043 < a = 0.05), se
rechazo la hipdtesis nula (Ho), y se acepto la hipotesis alterna (Ha), lo que significa que existe
suficiente evidencia para sostener la afirmacion de una correlacion baja e inversa

estadisticamente significativa en la poblacion entre uso del Facebook y conocimiento ortografico
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en los estudiantes de educacién secundaria de la ciudad de Concepcion, es decir , el uso de
Facebook se asocia estadisticamente significativa con conocimiento ortografico en los
estudiantes de educacion secundaria de la ciudad de Concepcion.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de las variables Facebook y Ortografia

Ortografia
Rho de Facebook Coeficiente de 1.000 _242%
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .043
N 70 70
DISCUSION

“La television, los mensajes de texto, las comunicaciones rapidas a traves de las redes sociales

estan influyendo en la forma de hablar de las personas” Andrés (2018, p. 03)

La presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de describir una problemética latente en
nuestra sociedad, especificamente en los estudiantes de educacién basica regular: el uso de las
redes sociales y su relacion con el dominio ortografico, demostrando que si existe una correlacion
significativa entre ambas, concluyendo con un coeficiente de correlacion inversa de -2,242, que
indica que a mayor uso de la red social Facebook, se evidencia menor dominio y conocimiento
en ortografia. EIl continuo avance de la tecnologia, dispositivos electrénicos y las plataformas
digitales, han cambiado completamente la forma en que aprenden las personas, quedando corta
o limitada la tradicional educacion con la que se formaron nuestros abuelos, padres e incluso,
nuestra generacion. Si revisamos los resultados de la dltima prueba ECE de compresion lectora,
rendida en el afio 2019, antes del inicio de la pandemia, refleja una caida del 1,7% con respecto
a los resultados del 2018, que mostraban un 17,4% en porcentajes de los puntajes de logro
destacado y esperado; lo que corroboraria un déficit importante en los estudiantes que no
entienden lo que leen. Acotamos estos datos, debido a que segun Vivaldi (2012) el conocimiento

gramatical esta estrechamente ligado a la escritura y lectura, es decir, no puede haber un proceso
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rapido y eficiente de comprension y redaccion, si no se domina la gramatica de nuestra lengua.
Andrés (2017) también muestra similitud con las ideas el autor previo, indicando que se debe
escribir correctamente respetando las normas ortogréficas debido a que permite una correcta
comunicacion con el interlocutor, facilitando que el mensaje sea comprendido. No conocer las
reglas ortograficas si trae consecuencias negativas, quizas no durante la comunicacion oral, pero
si en contextos académicos y relacionados a la escritura o lectura, la cual se evidencia, en estos
tiempos, en mayor dimension con el auge continuo y sostenido de las redes sociales, que nos
acercan a otros usuarios mediante la comunicacién escrita, ya sea mediante la mensajeria

instantanea y la escritura de posts en perfiles privados o grupales.

Todo este fendmeno tecnoldgico ha cambiado la manera de aprender de los estudiantes, como lo
mencionamos antes. Ahora tratamos con estudiantes que pasan mucho tiempo en sus rutinas
diarias comunicandose e interactuando en internet y ello ha cambiado su calidad y tiempo de
atencion. Segun Llorcay Cano (2015), este tipo de interaccion ha cambiado el enfoque de lo que
les interesa, debido a que esta se ha vuelto mas dinamica, espontanea y muy efimera, que es muy
diferente a lo que una escuela con perspectiva tradicional brinda. Por otro lado, al haber una
comunicacion escrita constante y casi instantanea, se ha generado fendmeno denominado por
Vaqueiro (2012) como la escritura oralizada que expresa que no solo los estudiantes nifios,
jovenes o adolescentes, sino también los adultos, al interactuar en redes sociales, rompen las
barreras de las reglas ortograficas y gramaticales que rigen la lengua espafiola, para pasar a
expresarse en un contexto escrito tal cual como lo harian de manera oral, es decir, omitiendo
signos de puntuacion, sin cuidado del correcto uso de grafias y digrafos, sin tildes, etc., fendmeno
que no ayuda en la propagacion y respeto por la ortografia. La combinacion de ambos fenémenos
se puede comprobar en los resultados de nuestra encuesta sobre el uso de Facebook,
especificamente en el item 8 que solicitaba al estudiante indicar si se estaba de acuerdo o en
desacuerdo sobre la importancia del uso de buena ortografia cuando se comunica por esta red
social, a lo que el 43% marcd que se muestra medianamente de acuerdo, lo que indica que
respetar y tener una buena ortografia no es algo importante o necesario segun el pensamiento de

los estudiantes que formaron parte de la muestra.

Aunque el panorama pueda parecer sombrio y sin pocas alternativas, podriamos ayudarnos de
estos resultados y generar nuevas estrategias que fusionen ambos aspectos, el uso de redes

sociales, expresamente Facebook, y la ortografia, como la elaboracion de videos informativos y
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atractivos, en donde el aprendizaje de la ortografia no sea un proceso muerto y aburrido, sino

algo que cause interés, especialmente en nuestros estudiantes.

CONCLUSIONES

A través del presente estudio se asocio las variables Facebook y ortografia para identificar y
describir la correlacion existente entre estas, mediante una encuesta sobre el uso de Facebook y
una prueba pedagdgica de ortografia a 70 estudiantes del tercer grado de secundaria de la
institucion educativa “Heroinas Toledo” de la ciudad de Concepcion, en la que se pudo concluir
que, a mayor uso de Facebook, se evidencia menor dominio en las nociones de la ortografia
espafiola, donde el coeficiente de relacion mediante la técnica Rho de Spearman, dio un resultado
de —0,242 que indico una correlacion significativamente inversa aceptando la hipétesis alterna
donde el uso de Facebook se asocia significativamente con el conocimiento ortografico en los

estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la ciudad de Concepcion.

El coeficiente de correlacion extraido del uso de Facebook y la primera dimension de ortografia
de las letras y palabras fue de — 0,021, resultando una correlacién muy baja o inversa, donde a
mayor uso del Facebook, muestran menor desempefio y nocion sobre los aspectos de esta
dimensién, y solo un 28% mostrdé dominio aceptable y destacado. Ademas, se pudo observar
que, de las 10 preguntas planteadas, los estudiantes respondieron correctamente en un rango de
5 a 8 preguntas, lo que refleja un déficit en la escritura correcta de las palabras, pobreza Iéxica 'y
escaso conocimiento o interés del aprendizaje de las reglas que rigen la escritura de nuestra

lengua espariola.

En cuanto a la ortografia acentual de estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la
ciudad de Concepcion, el promedio obtenido, fue mayor que los promedios alcanzados en
ortografia literal y puntual ya que el valor de mayor frecuencia de la ortografia literal y acentual
fue de 4, dando un coeficiente de correlacion -0.255. El instrumento que midi6 los conocimientos
en ortografia, la dimension de la ortografia puntual tuvo 11 items en total, a lo que solo se
respondié correctamente en un rango de 3 a 7 preguntas, lo que permitié concluir la evasion

voluntaria o escaso dominio de la utilizacion de los signos de puntuacién.
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En la dimension ortografia puntual, el 50% de los estudiantes lograron puntajes menores de 2,75
y el otro 50% de los estudiantes lograron puntajes mayores de 2,75 por otro lado en la dimension
ortografia acentual, el 50% de los estudiantes lograron puntajes menores de 3,85 y el otro 50%
alcanzaron puntajes mayores de 3,85. Concluyendo que, el valor de mayor frecuencia presentado
en las dimensiones de ortografia puntual fue de 2. En nuestro instrumento de recoleccion de
datos, consideramos 14 items ya que fue un tema muy amplio, que requirié méas preguntas para
abarcar topicos mas importantes. Las respuestas correctas para esta dimension oscilan entre las

3y 11, que evidenci6 el desconocimiento de las reglas generales de acentuacion.

La relacion existente entre la variable ortografia y la dimension creacién y mantenimiento de
amistades, tuvo como coeficiente de relacion - 0,273, la cual representa una relacion
significativamente inversa, reflejando que, a mayor utilizacion de Facebook para comunicarse
con amigos, existe menor dominio ortografico. En la encuesta sobre el uso de Facebook
conformad por 6 items respecto al uso de esta plataforma enfocada a formar y mantener
comunicacion con amistades, dio como resultado que 44,3% de estudiantes si considera
medianamente importante comunicarse con sus amistades por esta red social y el 39,2% tiene
mas de dos cuentas en las diversas redes sociales. sin embargo, el porcentaje fue disminuyendo
debido a que la red social mencionada pierde popularidad y deja de ser referente en las personas
de la edad promedio de la muestra aplicada. Por otro lado, solo el 43% de estudiantes considera
medianamente importante escribir correctamente al interactuar con sus amigas por las redes

sociales.

La relacion entre la dimensidn entretenimiento y la variable ortografia dio como coeficiente de
relacion, un -0.212, lo cual representa una relacion significativamente inversa. En cuanto a la
encuesta utilizada para medir el uso de Facebook, mediante 9 items relacionados con el
entretenimiento en esta red social, resultd que el 32,9% consume contenido para entretenerse en
Facebook, sin embargo, el 58,2% indica consumir el contenido de otras redes sociales,
concluyendo que cada plataforma social tiene su periodo de vigencia y picos altos de popularidad.
Por otro lado, el coeficiente de relacion demuestra que los estudiantes que consumen mas

contenido de las redes sociales, son los que menor dominio en ortografia.
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Finalmente, la relacién entre la dimension gestion interna de organizaciones corporativas y la
variable ortografia mostré un indice de coeficiente de relacion de 0.068, reflejando una relacion
significativamente muy baja entre ambas, es decir, esta dimension ligada a la gestion de proyectos
académicos y laborales no afecta significativamente en el conocimiento en ortografia. En la
encuesta sobre uso de Facebook incluimos 3 items relacionados con la dimension gestion interna
de organizaciones corporativas, ya que permitié que los estudiantes puedan indicar si utilizan
esta red social con fines educativos y para la coordinacién de trabajos escolares, sin embargo,
solo el 27,8% indico que lo usa con motivos escolares, sumado a que solo el 39,2% considera

mediamente que encuentra informacién util y relevante en Facebook.
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