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Resumen
Palabras clave:

Se analiza criticamente los conceptos de competencia, competencia,

capacidades, habilidades y actitudes ante la comprobacién de capaci_da_d,

que principalmente los tres primeros carecen de denotacién y conf)(l:lmlentos,
habilidad,

connotacién clara y que es necesario que la tengan para  destreza, actitud.

favorecer un mejor entendimiento del enfoque de

competencias, haciendo mas certera la comunicacion entre los

psicélogos, educadores y en general los profesionales y

cientificos que se ocupan del tema, pero sobre todo para

optimizar la practica docente en todos los niveles de la

Educaciéon Peruana, con objeto de garantizar el logro de

competencias en los estudiantes. Lo cual tendria efectos

positivos en su formacién humanista integral y en su

empleabilidad, por consiguiente, se propone un modelo grafico

de la competencia. Modelo en el cual, competencia, capacidad y

actitud se distinguen claramente y son plenamente

identificables sus componentes y las relaciones reciprocas

entre estos. Esta propuesta deviene del analisis de la

bibliografia acerca del tema y por supuesto es susceptible de

ser discutida y mejorada a partir de un debate tedrico y

lingiiistico.
Competencies, abilities and acttitudes: a graphic model for
discussion
Abstract Key words:
competence,
The concepts of competence, capacities, abilities, and capacity,

attitudes are critically analyzed in light of the observation that  kpgwledge,
primarily the first three lack clear denotation and connotation. ability, skill,

attitude.
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It is necessary for them to possess such clarity to enhance a
better understanding of the competency approach, thereby
ensuring more accurate communication among professionals
and scholars engaged with the subject matter. However, the
primary goal is to optimize teaching practices across all levels
of education, with the aim of ensuring the achievement of
competencies in students. This, in turn, would yield positive
effects on their comprehensive humanistic development and
employability. Consequently, the flower is proposed as a
graphic model for competency. This model distinctly
differentiates between competence, capacity, and attitude,
with their components and reciprocal relationships being fully
identifiable. This proposition is derived from an analysis of
literature on the subject and, naturally, it is open to discussion
and improvement through theoretical and linguistic debate.
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Introduccion

En el Peru los primeros intentos de trabajar en educacién bajo el enfoque por
competencias datan de fines del siglo pasado (Ministerio de Educacién, 1999) a través
delaimplementacion del programa piloto del bachillerato a nivel nacional entre 1999y
el 2001, programa en el que participaron importantes universidades como la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Pontificia Universidad Catoélica, la
Universidad Nacional del Centro del Perd, entre otras. No obstante, al desaparecer el
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programa se dio un retroceso en la implementaciéon del enfoque de competencias, lo
cual implic6 un retroceso en la educacion peruana ya que el logro de una competencia
supone el desarrollo de “conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes” (Comision
Econdémica para América Latinay el Caribe, 2020, p. 28) que por supuesto va mucho méas
alla de la adquisicidn de informacién y conceptos que es en lo que se ha enfatizado en la
educacion peruana.

El logro de competencias en los jovenes tiene, entre otras cosas, el sentido de
mejorar su empleabilidad, brindarles la oportunidad de un empleo decente y dotar a las
empresas de personal calificado que pueda responder a las necesidades de una
economia globalizada en un mercado sumamente exigente y cambiante (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2015). Pero sobre todo el desarrollo integral del ser humano.

En el mundo ya el 2015, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) habia
reportado mas de 73 millones de jovenes desempleados, y el descontento de por lo
menos uno de cada tres empresarios, quienes seflalaban que el personal a su servicio no
tenia las competencias requeridas (OIT, 2015). Y esto ultimo, es precisamente lo que
hace ineludible la participacion de las organizaciones empresariales en la propuesta e
implementacion de politicas y estrategias para el desarrollo de las competencias que
demanda el mercado (OIT, 2020). En otras palabras, si los sectores empresariales
requieren en los trabajadores determinadas competencias, tienen que ser parte de los
esfuerzos para que estas se logren en la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) sobre
todo en los sectores mas jovenes de la misma. Y es precisamente en esta linea de
pensamiento que en el Peru el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE, 2018) exige a las universidades, en el
estdndar 2, la incorporacién y participacion activa de lo que se ha dado por llamar
grupos de interés, en la formulacion y evaluacién de los planes curriculares. Pero es
evidente que esto pasa por incorporar e implementar plenamente y de modo certero en
la educacion basica y en la educacion superior el enfoque de competencias, con objeto
de que el sistema educativo marche en la direccién de formar hombres y mujeres
humanistas y con mayor empleabilidad, en tanto que tendrian las competencias que
requiere el mercado laboral ylasociedad (OIT,2013).

Ahora bien, la pandemia por Covid-19 agudizé la crisis econdmica en América
Latinay parael 2020 uno de cada cuatro jévenes se encontraba desempleado, es decir el
25% (OIT,2022).Enel Perd poco mas del 40% de la PEA, es subempleaday el 80%
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trabaja en la informalidad, declar6 la coordinadora de Investigacion de la Red de
Estudios para el Desarrollo (REDES) Paola del Carpio en Radio Programas del Pert
(RPP,2023).

Actualmente, en el Peru el Curriculo Nacional de la Educacion Basica esta
desarrollado con base en el enfoque de competencias (Ministerio de Educacién, 2016).
Empero, las evaluaciones internacionales (Programa para la Evaluacién Internacional
de los Estudiantes, PISA, 2018 y 2022) y las nacionales realizadas el 2019 y el 2022
(Ministerio de Educacién, 2023) muestran que el logro de competencias de los
estudiantes peruanos esta muy por debajo de lo deseado y eso por supuesto obedece a
diversas causas que por razones de espacio no pueden ser analizadas aqui en su
totalidad. Sin embargo, al parecer una de las mas importantes es la falta de una
adecuada denotaciény connotacién de los términos: competencia, capacidad, habilidad
y actitudes entre otros, lo cual dificulta la comprension del enfoque y por supuesto
limita su apropiada implementacién lo que a su vez incide negativamente en la
capacitacion que reciben los docentes a nivel nacional y en sus posibilidades del logro
de competencias en sus estudiantes. En el presente articulo se intenta poner al
descubierto la ambigliedad con que se vienen usando los referidos términos, y como
esto se manifiesta en la educacién peruana, proponiendo una opcién teérica y un
modelo grafico para una mejor denotaciéon y connotacion de los mismos. También se
muestra como esta falta de denotacién y connotacién a conducido a limitaciones en los
documentos oficiales emitidos por el Ministerio de Educaciéon Peruano (MINEDU), lo
cual redunda negativamente en la actividad de los docentes y en el logro de los

resultados deseados.

1. Las Competencias

Al revisar la bibliografia referida a las competencias, lo primero que salta a la vista es
que se trata de un término polisémico y confuso, vale decir que se emplea en varias y
distintas acepciones (Bunk, 1994;Villa y Poblete, 2004; Attewell, 2009; Lépez, 2016)
pero, también aun cuando parece referirse a lo mismo encierra distintos significados.
Por ejemplo, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2022) enfatiza
en la pericia, aptitud e idoneidad que tienen las personas para hacer algo. En el
Diccionario Pedagégico de AMEI-WAECE (2003) la competencia es entendida como
capacidad, habilidad o destreza intelectual, motriz o afectiva. Hablando de
competencias para el trabajo, Vargas (2004 ) la define como una capacidad
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efectiva para hacer algo exitosamente. A decir verdad, existen una serie de documentos
en los que se define la competencia como capacidad o habilidad (Villa y Poblete, 2004;
De Miguel, 2006; Cano, 2008; Perrenoud, 2008; Avvisati, Jacotin y Vincent-Lancrin,
2013; Levi y Ramos, 2013), la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), entre otros.

Ahora bien, si asumimos estas definiciones como ciertas, entonces, tendriamos
que admitir que competencia es sinéonimo de capacidad, habilidad y destreza, entre
otras cosas. Empero, la propia CEPAL (2020) define ala competencia como el desarrollo
de “conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes” (p. 28). En esta misma direccion,
Sanchez y Reyes (2003) han definido a las competencias como formulaciones que
describen lo que un estudiante puede hacer al haber logrado conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para su ejecucion. Asi mismo, Sarramona
(2007) refiere que las competencias aluden a los tres saberes y por lo tanto a los

conocimientos, habilidades y actitudes.

Por su parte Levi y Ramos (2013) ponen énfasis en los mismos elementos:
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, pero estos autores afiaden los
valores. En esa misma linea de pensamiento, el Ministerio de Educacién peruano
(MINEDU, 1999) ha definido a la competencia como un conjunto de capacidades y
actitudes entrelazadas que permiten al individuo un hacer eficiente, reflexivo y ético. Y
el mismo MINEDU (2016) define a la competencia como: “la facultad que tiene una
persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico
en una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético” (p.
18). Como se puede apreciar en estas definiciones aparecen claramente diferenciados
los componentes: capacidad, actitud y valores; de lo que se desprende que en estas
ultimas la competencia, no es entendida como sin6nimo de capacidad, habilidad o

aptitud, sino que mas bien es una estructura mucho mayor que las contiene.

Ahora bien, esta diferenciacién es muy importante sobre todo en el terreno del

lenguaje cientifico del cientifico de la educaciéon y el mundo laboral.

En efecto, si habilidad, destreza y capacidad son lo mismo entonces resulta que
podriamos hablar con igual significado del enfoque de competencias y alguien
legitimamente podria decir el enfoque de capacidades refiriéndose a lo mismo. De
hecho, hay quienes hablan de enfoques de capacidades (Suarez etal., 2007); una tercera
persona con lamismalegitimidad podria aludir al enfoque de habilidades y otra
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no con menos legitimidad podria referirse al enfoque de destrezas y hasta habria quien
podria reclamar hablar por igual de un enfoque de aptitudes o de idoneidad. Términos
todos que como hemos visto mas arriba se vienen empleando como sinénimos de
competencia. En otras palabras, si A esigual a B, A esigual a Cy A es igual a D entonces
legitimamente puede colegirse que B esigual a A, iguala Ceigual D. Esdecirque A, B,Cy
D soniguales entre si.

Esta falta de denotacion y connotacidn clara de los términos es una de las cosas
que ha venido haciendo que los cientificos de las Ciencias de la Sociedad tengan muchas
mas dificultades que los cientificos de las Ciencias Naturales para ponerse de acuerdo.
Por consiguiente, es necesario avanzar en la denotacién y connotacion clara de los
términos que aqui se discuten con objeto de que la comunicacién y la actividad de los

educadores, asi como suaplicacion seamucho mas efectiva de lo que viene siendo.

Por otro lado, en la educacién, es importante dilucidar si el término competencia se
refiere a capacidad, habilidad o destreza o supone la integracién de conocimientos,
habilidades, destrezasy actitudes. Es decir, debe dilucidarse si A esigual a B, A esigual a
CyAesigualaDosiB, CyD estan incluidos en A como se desprenderia de las ultimas
definiciones referidas mas arriba. En efecto, si competencia es sinébnimo de capacidad,
habilidad y destreza, entonces el docente disefiara su sesidn y la ejecutara buscando que
el estudiante desarrolle la capacidad, habilidad o destreza prevista y eso es lo que
evaluara en su momento. Si por el contrario el docente considera que la competencia
incluye conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes tal como lo proponen Sanchez
y Reyes (2003), MINEDU (1999-2016), CEPAL (2020), entre otros; entonces disefiara e
implementara su sesion en esta direccion y por supuesto su evaluacidon también estara
dirigida a observar el desarrollo de estos aspectos. Notese que en esta tltima opcidn el
docente tendria que explorar si el estudiante tiene los conocimientos, que es la parte
conceptual o cognitiva; si maneja los procedimientos (intelectuales, motrices o
sociales) involucrados que es la parte procedimental o practica que concierne a las
habilidades, verificara el nivel de desarrollo de tales habilidades y finalmente debera
comprobar si el estudiante tiene o no las actitudes previstas, pero hay que aclarar que en
esta ultima accién, como se explicara mas adelante, el poseer una actitud significa tener
una predisposicién mental en favor o en contra de alguien o algo (Allport, 1967); ese
alguien o algo es lo que se ha dado por llamar objeto actitudinal (Fazio & Roskoss-
Ewoldsen, 1994). Como se puede observar a simple vista,
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en este caso tanto el disefio, laimplementacién y la evaluacién son diferentes y entrafian
mayores niveles de complejidad que en el primer caso.

Por otro lado, para los empresarios o responsables de las empresas, sean estas
publicas o privadas, tampoco es igual que un trabajador sepa hacer las cosas con pericia,
también importa que tenga los conocimientos sobre los que se sustenta su hacer y que
tenga una predisposicién a favor de lo que hace y de lo relacionado con ello. Asi pues, no
es irrelevante definir a la competencia de un modo u otro. Por lo menos en los terrenos
de la comunicacién cientifica, la actividad del educador y el campo laboral. En el Per,
muchas mujeres que dan a luz en los hospitales del estado suelen quejarse del maltrato
que reciben por parte de las o los obstetras, antes y durante el parto. Sin embargo, en la
mayoria de los casos se trata de profesionales con amplia experiencia que saben c6mo
hacer las cosas (procedimientos) y por qué las hacen de ese modo y no de otro
(conocimientos y conceptos). No obstante, el trato inadecuado al paciente revela una
actitud negativa o de rechazo que no se puede soslayar en el proceso de formacién y
seleccidn de profesionales. Ya se ha hablado de las quejas que tienen los empresarios
respecto del personal que contratan (OIT, 2015) y esa es la importancia de que el
concepto de competencias desde una perspectiva amplia y util tanto para una
educacion humanista como para el terreno laboral siincluya a las actitudes. Esta falta de
precision en los términos en referencia también se expresa en documentos como el
Curriculo Nacional del Perad (2016) en el que algunas competencias efectivamente
tienen los 3 elementos basicos de los que se ha hablado: conocimientos, habilidades y
actitudes, pero otros solo contienen los 2 primeros, es decir los dos componentes de las
capacidades. A saber, el componente conceptual y el procedimental, omitiéndose al

componente actitudinal. Veamos:

Competencia: lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna, en castellano

como segunda lengua e inglés.

Capacidades: obtiene informacidon del texto escrito, infiere e interpreta
informacion del texto y reflexiona y evalua la forma, el contenido y el contexto del

texto escrito (p. 20).
Como se puede apreciar el enunciado mismo de la competencia no incluye el
componente actitudinal, el documento sefiala las capacidades involucradas en esa
competencia y nuevamente no se encuentra presente el componente actitudinal. Asi
pues, lacompetencia en cuestion no responde ala definicién que da el propio MINEDU
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(1999-2016) pero, si ratifica el hecho de que en esta concepcién las capacidades son
parte de la competencia. Esto mismo ocurre en muchas competencias de las diversas
areas. Veamos: “Competencia: construye interpretaciones histéricas. Capacidades:
interpreta criticamente fuentes diversas, comprende el tiempo histérico y elabora
explicaciones sobre procesos histéricos” (p.21).

Aqui también como se puede apreciar no esta presente el componente actitudinal y eso
conduce a que el docente, elabore sus sesiones de clase, las ejecute y evalile tomando en
cuenta unicamente las capacidades que son las que estan contenidas en el documento
oficial soslayando las actitudes, que como se ha visto si son importantes. De este modo
en la practica la competencia, aunque se defini6 de una manera, queda reducida a un
conjunto de capacidades en las que si se puede distinguir conceptos y procedimientos,
pero que no involucran ya a las actitudes. Una revision exhaustiva del referido

documento permitira al lector, comprobar lo que aqui se afirma.

Nuestra propuesta, es que tanto en laredaccion del contenido de una competencia como
en el trabajo para desarrollarla deben estar presente los principales componentes de
los que se havenido hablando. Esto significa que cuando se habla de ser competente, nos
referimos a una persona que posee un conjunto de capacidades, vale decir
conocimientos y habilidades que se entrelazan con las correspondientes actitudes y que
es precisamente lo que hace posible un hacer efectivo, racional y con una predisposicion
mental a favor de lo que constituye un componente fundamental para sostener ese
hacer. De esto se sigue que bastaria que no esté presente uno de los componentes:
conocimientos, habilidades o actitudes para que ya no se pueda hablar de competencia
en sentido estricto, por ejemplo, una persona que sabe que se deber hacer frente a una
situaciony lo puede hacer adecuadamente pero no tiene la predisposicion hacia eso, no
es competente. Al igual que una persona que hace algo bien y con una disposicion

favorable pero no conoce los fundamentos conceptuales de su hacer,tampocoloes.

1. Capacidades
Conlas capacidades y habilidades ocurre mas o menoslo mismo que lo descrito en torno
a las competencias y se da tantas acepciones al término capacidad que resulta en
realidad sorprendente. En efecto, hay quienes incluso sefialan que la educacién es una
capacidad basica (Brighthouse, 2000; Terzi, 2007). Por otra parte, hay quienes definen a
la capacidad como una habilidad fundamentalmente cognitiva (Latorre,2015) lo que
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conduce a que la capacidad es una forma particular de habilidad. Pero, también se la ha
definido como habilidad para aprender, adaptarse e innovar (Helfat y Raubitschek,
2000; Teece, 2007). De un modo muy genérico el Diccionario de Psicologia de
Galimberti (2002) serefiere ala capacidad como idoneidad para hacer algo.

Desde una perspectiva histérico-social las capacidades son definidas como
macroestructuras que expresan un alto desarrollo de los procesos psiquicos, que tienen
un condicionamiento social y que permiten al individuo un hacer con idoneidad,
autorregulacion e incluso involucra su personalidad (Rodriguez et al., 2007). Notese
que esta definicion resulta mas amplia atin que la de competencia, en la acepciéon mas
extensa que aqui se ha citado. Pero hay también quienes consideran que la capacidad es
un subconjunto de la competencia (Teece y Pisano, 1994; MINEDU, 1999 - 2016;
Sanchezy Reyes, 2003; CEPAL, 2020). Eso significaria dos cosas; uno que competenciay
capacidad no son sinénimos: B no es igual a A y dos que las competencias incluyen a las
capacidades: B esta incluido en A. En esta linea de pensamiento, el MINEDU (2016)
sostiene que las capacidades son parte de los recursos que conducen a la competenciay
que estos “recursos son: conocimientos, habilidades y actitudes” (p. 20). Aqui puede
notarse que en lo que sostiene el documento, la actitud esta presente, pero también lo
estan los conocimientos y las habilidades que constituirian las capacidades. Dicho de
otro modo, las capacidades resultan ser operaciones menores respecto de las
competencias e integran a los conocimientos y alas habilidades, los primeros sustentan
el hacer que es la expresion de la habilidad. Asi pues, las capacidades supondrian
conocimientos, ideas, conceptos y habilidades, éstas ultimas, constituirian el
componente operativo de las mismas. De esta manera, el razonamiento que se
desprende seria el siguiente, la competencia incluye a las capacidades y estas a los
conocimientos y habilidades: Aincluye a By Bincluyea Cy D.En estalogica, las actitudes
constituyen un elemento adicional al que por razones didacticas llamaremos E. En
consecuencia, lo que al parecer estd medianamente claro en la dptica del Ministerio de
Educacion peruano, es el concepto de capacidad y se expresa asi en el Curriculo
Nacional (2016). Veamos:

Competencia: resuelve problemas de cantidad.
Capacidad: traduce cantidades a expresiones numéricas, comunica su
comprension sobre los niimerosy las operaciones, usa estrategiasy
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procedimientos de estimacién y cdlculo y argumenta afirmaciones sobre las relaciones
numeéricasy las operaciones (p. 21).

Como se puede notar, cada competencia contiene varias capacidades y estas a su
vez implican un hacer (habilidades) y conocimientos subyacentes a ese hacer

(conceptos).

Asi, en la propuesta del Ministerio de Educacién Peruano, no cabe lamenor duda
de que competencias y capacidades no son lo mismo, antes bien, estas ultimas estan
incluidas en aquellas. De esta manera, hasta aqui la relaciéon entre competencias y
capacidades va quedando clara de lo que se sigue que resulta incorrecto definir a la
competencia como capacidad o ala capacidad como competencia. Asi pues, ser capaz es
tener un conjunto de habilidades para hacer algo asi como los conceptos y
conocimientos que fundamentan ese hacer, sea esto de caracter cognitivo, ejecutivo o

social.

3. Habilidades

Si el uso de los términos competencia y capacidad es variado, también lo es, aunque
probablemente en menor proporcién el de habilidad. Asi, hay quienes usan el término
capacidad para definirlas habilidades sociales (Caballo, 2007). En un articulo de Oviedo
(2021) se hace referencia a una serie de definiciones del término habilidad usando para
ello el de capacidad y otro tanto ocurre en el articulo de Bances (2019). Pero no es
pertinente por las razones ya expuestas que nos sigamos moviendo en un espacio en el
que en ocasiones se emplea indistintamente los tres términos y en otros se usen de
modo diferenciado. Ahora bien, en ese esfuerzo, es conveniente detenernos en el hecho
de que se habla de habilidades instintivas (Diccionario de Psicologia, 2002) para
referirse a la cualidad que tienen animales y humanos al responder con acciones
adaptativas a la exigencia del medio; de habilidades motrices (Goldstein, 1993) para
referirse a las ejecuciones del individuo; de habilidades cognitivas o intelectuales
(Gagne y Briggs, 1987) para aludir a las operaciones mentales que realiza la persona al
enfrentar situaciones de aprendizaje o resolucién de problemas y habilidades sociales
(Caballo, 2007) para hacer alusiéon a la manera en que la persona enfrenta las
interacciones sociales (MINEDU, 2016; Diccionario de Psicologia de Galimberti, 2002).
Hay quienes a estalistaagregan las habilidades corporalesy espaciales (Gardner, 1991).
En esta misma linea, el término habilidad, alude al hacer (Portillo, 2017). Asi, la
habilidad solo puede observarse cuando la persona hace algo. Y esta perspectiva esla
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que probablemente nos ayude a diferenciar los conceptos que aqui se discuten ya que,
aquella que equiparalos términos habilidad con capacidad, no ayuda al esclarecimiento
que se busca. En este sentido, resulta oportuno asumir como Hontangas (1994), que las
habilidades tienen tres caracteristicas principales: son modificables, aprendidas y
observables a través de la conducta. Y es que toda habilidad se desarrolla a través de la
practicay por consiguiente también se vaadaptando (modificando) bajo el influjo de las
exigencias de la misma. Las habilidades, ademas son aprendidas en el contexto socio
cultural ya que, en cada sociedad, en cada cultura se ponderan determinado tipo de
actividades sobre otrasy esto conduce a que la educacion formal e informal, fomenten el
desarrollo de las habilidades requeridas entre sus miembros. Ahora bien, el hecho de
que una persona posea tales o cuales habilidades, se expresa a través de su hacer. Y es
probablemente esto ultimo en lo que mas concuerdan las definiciones de habilidad
contenidasenlosarticulos de Bances (2019) y de Oviedo (2021).

De esto se sigue que si la competencia tal como la estamos aqui entendiendo
implica el dominio de un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes, las
primeras constituirian el componente procedimental o practico de aquella y de las
capacidades. Y si estas (las capacidades) como se ha dicho incluye habilidades y
conocimientos, entonces los conocimientos forman la parte conceptual o cognitiva y las
habilidades la parte procedimental. Ahora bien, cuando las habilidades alcanzan un alto
nivel de desarrollo se constituyen en destrezas. He ahi, porque también, hay error en
varias de las definiciones acerca de las competencias citadas antes. La tendencia a
asumir que las habilidades, sean motrices, cognitivas o sociales, constituyen la parte
ejecutiva o procedimental de la actuacién del ser humano, se expresa también en que
autores como Gagne (1979) y Gellatly (1986) aluden a que las habilidades cuando son
tales, se caracterizan por su automatismo, rapidez, uniformidad, precisién y

simultaneidad, entre otras cosas.

En efecto, el desarrollo de la habilidad va de la actividad controlada a la automatica y
esto ocurre tanto en los procesos cognitivos como en los ejecutivos. El automatismo, es
un indicador del logro de la habilidad. Por otra parte, la rapidez de una ejecucion se
apoya en el automatismo ya que mientras la actividad no sea automatica el individuo
tiene que verificar permanentemente su hacer y corregirlo lo cual hace mas lenta sus
ejecuciones. Ahorabien, cuando se hadesarrollado una
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habilidad la actuacién del individuo es uniforme. Por ejemplo, el que estd aprendiendo a
manejar un vehiculo tiene una marcha irregular mientras que el ya logro la habilidad de
conducirlo hace que el vehiculo se desplace con una marcha uniforme. El cambio de
velocidad e incluso el frenado no genera movimientos bruscos en los ocupantes. Se trata
de una marcha regular uniforme y suave. Esto mismo ocurre en la actividad cognitiva.
Una persona que ha desarrollado la habilidad lectora lee de modo uniforme sin
tropiezos, no tiene que detenerse areconocer las letras y puede hacerlo a una velocidad
que le permita avanzar rapido y entender a la vez el significado de lo que lee. De igual
modo, una persona que ha desarrollado la habilidad para escribir, lo hace de modo
automatico, no tiene que detenerse en recordar cémo se grafica cada letra, su escritura
es uniforme y la velocidad a la que lo hace, también lo es. El boligrafo se mueve con
precision sobre la linea, puede copiar un texto sin error e ir hablando con otra persona
sobre un tema totalmente distinto. Tal es la simultaneidad que se aprecia sobre todo en
las secretarias.

Es evidente que en toda habilidad hay conocimientos subyacentes, sin embargo,
creemos que con el proposito de marcar claramente los conceptos que aqui se discuten,
el termino habilidad debe utilizarse para aludir a las ejecuciones motrices, a las
operaciones mentales y a la manera en la que el individuo se relaciona con las demas
personas

4. Las Actitudes

A pesar de que el término tiene diferentes usos, es quiza en el que mas facilmente
podremos ponernos de acuerdo. Veamos: Freedman et al. (1970) han definido a las
actitudes como un conjunto de cogniciones, opiniones, creencias y afectos que incluyen
la evaluacion. Allport (1967) se refiere a ellas como una predisposicién mental en favor
o0 en contra de algo. Para Rodrigues (1993) las actitudes son organizaciones mentales
duraderas que tienen un componente cognitivo y uno afectivo, que predisponen a la
accidn. Las actitudes se expresan en una proposiciéon en favor o en contra del objeto
actitudinal y por consiguiente implican una evaluacion que el individuo hace acerca de
dicho objeto (Worchel y otros, 2002). En esta misma linea, se encuentra la definicién de
Myers (2004) quien también enfatiza en lo cognitivo, afectivo y una disposicion a la
accion. En fin de cuentas la mayoria de los autores coincide en que una actitud es una
organizacion mas o menos duradera de creencias; lo que significa que las actitudes no
cambian rapidamente, que involucra un conjunto
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de ideas y afecciones respecto de un objeto, sujeto, proceso o fendmeno al que se ha
dado por llamar objeto actitudinal, y que lo predispone a la accion en favor o en contra
de aquel. Esto significa que el que tiene una actitud acepta o rechaza algo o a alguien. A
decir verdad, tenemos actitudes hacia todo lo que conocemos, en forma directa o
indirecta. Solo no se puede tener actitud hacia aquello de cuya existencia no se sabe. Las
actitudes son aprendidas en la vida social, tienen una direccién es decir que se puede
estar afavor o en contra del objeto actitudinal y fuerza o intensidad que es precisamente
lo que intentan observar las escalas de actitudes: De Likert (1903-1981), Bogardus
(1882-1973), Thurston (1869-1936), entre otros.

En otras palabras, no es lo mismo tener agrado hacia algo o alguien, que sentir
mucho agrado; de igual modo que no es igual que algo no me agrade a que ese algo, me
desagrade sobre manera. Y tampoco es igual que el objeto o sujeto en cuestion me sea
indiferente. Es a esto tltimo, alo que se denomina neutralidad.

Por lo dicho, las actitudes son de caracter psicoldgico, por consiguiente, no se
pueden observar directamente, sino que mas bien se infieren a través del
comportamiento de las personas o de las respuestas que dan a una escala, cuestionario
uotro instrumento creado para dicho efecto. Sin embargo, el estudio de las actitudes, en
la psicologia en general, asi como en la psicologia social y educativa en particular,
permite a los psicélogos un nivel predictivo de la conducta humana y es que si se sabe
que una persona tiene actitudes de aceptacion hacia otra persona se puede predecir con
aceptable probabilidad de acierto que tendera a acercarse a ella, compartir tiempo y
actividades y probablemente esté dispuesta a apoyarla en lo que requiera. Por el
contrario, si se conoce que una persona siente rechazo hacia otra entonces se puede
predecir que tendera a evitarla, probablemente se oponga a sus propuestas y
dificilmente le dard su ayuda. Esto mismo ocurre si se siente rechazo hacia una

actividad, por ejemplo,la docencia.

En efecto, quien, por alguna razén ajena a su voluntad o vocacidn, se ve obligado
a desarrollar la actividad docente sintiendo rechazo por ella, hara las cosas
simplemente por cumplir, porque se le ordena y no pondra cuidado en que sus
estudiantes logren los aprendizajes previstos, aun cuando conozca muchas estrategias

didacticas.
Ahora bien, las ideas o creencias que tiene el individuo -sean estas verdaderas o
falsas-respecto del objeto actitudinal constituyen el componente cognitivo de la
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actitud y esto es lo que le da cierto nivel de racionalidad a la actitud; lo que le dota de
argumentos para defender su postura hacia dicho objeto. Estas ideas y creencias
influyen en el componente afectivo y también en el reactivo o conductual, por ejemplo, si
una persona esta convencida, por lainformaciéon que maneja, de que el tabaco es dafliino
para la salud, entonces estara mas propensa a sentir rechazo y desagrado hacia los
cigarrillos, pero también evitara comprarlos, y compartir ambientes con fumadores;
aunque esto no siempre ocurre. A ese fendmeno se denomina incongruencia de las
actitudes.

Lo que se siente respecto del objeto actitudinal (agrado, desagrado) es el
componente afectivo. Este componente es muy importante, ya que el agrado o
desagrado que se siente hacia el objeto actitudinal, y su intensidad pueden modificar la
percepcién del mismo, asi, si alguien nos es agradable, se tendera a percibir como bueno
lo que haga esa persona, aunque no lo sea tanto. En otras palabras, el componente
afectivo puede influir en el componente cognitivo y en el componente conductual
predisponiendo al individuo para actuar en una u otra direccién y sosteniendo dicha

actividad.

La predisposicion para actuar en concordancia con las ideas y afectos acerca del

objeto actitudinal constituye el componente conductual o reactivo de la actitud.

Por lo dicho, la importancia de reconocer el componente actitudinal en la
competencia radica en que esta (la actitud) permite entender mucho del
comportamiento que tienen los estudiantes, los trabajadores y en general cualquier
persona frente a una tarea u objeto actitudinal y esa eslarazon por la que los psicélogos
siempre le han prestado una especial atencion. Y esta es también la razén por la que, en
laaplicacion del enfoque de competencias, laactitud no puede ser soslayada

Asi pues, es muy importante establecer si una competencia debe tener o no un
componente actitudinal ya que no es indiferente que una persona aprenda a hacer algo
con eficienciay que tenga actitudes de rechazo o de neutralidad hacia ese algo. Asi como
no es lo mismo tener una actitud de aceptaciéon hacia algo, que hacer ese algo con
pertinencia. El docente, en todos los niveles, debe tener claro, qué implica el logro de
una competencia, para que pueda trabajar en esa direccién y para evaluar luego si se

logro6 o no. Por ejemplo:

Competencia: explica el mundo fisico basdndose en conocimientos sobre los seres

vivos; materiay energia; biodiversidad, Tierray universo.
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Capacidades: comprende y usa conocimientos sobre los seres vivos; materia y energia;
biodiversidad, Tierra y universo y evalia las implicancias del saber y del quehacer
cientificoy tecnoldgico (p.21).

Como puede apreciarse en este enunciado al que en el documento se llama
“competencia” consignado en el Curriculo Nacional (MINEDU, 2016) no esta presente el
componente actitudinal y cualquier profesor que tiene experiencia en aula sabe que un
estudiante medianamente inteligente puede lograr todo eso y sin embargo no tener una
actitud favorable hacia el mundo fisico. De hecho, hay profesionales en la mineria
informal y en muchas otras actividades que conocen todo eso y mas, pueden explicarlo
perfectamente y sin embargo desarrollar o autorizar la ejecucion de tareas que dafian
ese mundo fisico lo cual expresa, no ya su conocimiento ni sus habilidades sino mas bien
su actitud de rechazo hacia el mundo fisico o por lo menos su mayor aceptacion a algo
que considera mas importante como el dinero. De modo que ignorar el componente
actitudinal en la educacion constituye una grave falencia que el Ministerio de Educacion
peruano, las Direcciones Regionales de Educacion, las Unidades de Gestion locales y los

docentes deben corregir en todos los niveles de la educacidon peruana. Véase figura 1.

Figura 1. Flor de la competencia, modelo grafico

En este modelo como se puede apreciar, conocimientos y habilidades constituyen la
capacidad.

Los componentes cognitivo, afectivo y conductual constituyen la actitud.

En la competencia el componente cognitivo de la actitud se entrelaza con los
conocimientos de la capacidad, por eso los pétalos son del mismo color, pero no de la

misma tonalidad.
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El componente conductual de la actitud se entrelaza con la habilidad de la capacidad, de
alli el color. Y el componente afectivo de la actitud interacciona con todos los demas, lo
afectivo tifie la percepcidn, los recuerdos, la manera de comprender y pensar, es decir, lo
cognitivo.

Lo afectivo influye también en el comportamiento poniéndole emocidn, sostiene
la actividad y proporciona la sensacién de placer cuando se realiza una actividad que es

delagrado delindividuo.
Conclusiones

Los términos: competencia, capacidad y habilidad, suelen emplearse como
sinénimos lo cual expresa una falta de denotacién y connotacién clara de los mismos y
esta situacion, tiene efectos negativos tanto en la comprensiéon como en la aplicacién del
enfoque de competencias.

Aunque no hay acuerdo general al respecto del significado de los términos:
competencia, capacidad, habilidad y actitud, puede convenirse, en procura de un
acuerdo necesario, en que la competencia es un constructo que alude al logro de un
conjunto de capacidades (conocimientos y habilidades) y actitudes entrelazadas que
permiten un hacer eficaz y eficiente con conocimientos que fundamentan ese hacer y
con una predisposiciéon mental favorable en la que el componente afectivo de la actitud

se convierte en ejey sostén de laaccion.

Enla competencia, el componente conceptual de la capacidad se entrelaza con el
componente cognitivo de la actitud y el componente conductual de esta se entrelaza con
el componente procedimental o habilidad de la capacidad; mientras que el componente
afectivo de la actitud influye sobre todos los demas, en lo cognitivo, modificando la
percepcién a favor del objeto actitudinal y en lo procedimental sosteniendo la accién y
proporcionando la sensacion de bienestar. Este entrelazamiento es lo que hace de la
competencia una estructura en la que se integran conceptos, acciones y afectos que se

puede comprender mas facilmente, empleando como modelo el grafico delaflor.
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