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Resumen

Las dificultades que concurrieron en el contexto de pandemia de la COVID 19, quedaran como recuerdo
y desafio que atravesd la humanidad en todos los sectores; econémico, social, cientifico, politico y sin duda
en la educacion. A nivel mundial se observd que los estudiantes retornaron a sus hogares, de modo que
los padres de familia retomaron su rol protagonico de intervenir en la formacidn de sus hijos, por lo que
la escuela pasd a desempenar un espacio secundario. Ahora bien, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en estos contextos de pandemia, se volvieron determinantes en el acceso de los estudiantes
a una educacion formal. Es asi, se presentaron varios escenarios de ingreso a una educacion; uno de ellos
estudiantes que cuentan con conectividad y, por el contrario, quienes no tenian acceso a INTERNET. Los
primeros, en su mayoria tenian aparatos electrénicos como tabletas, smarphone, computadora y/o laptop.

Sin duda, todos los docentes de los diversos niveles de la EBR, intentaron dar soluciéon armandose de
diversas estrategias, el primero; uso del recurso tecnolégico Whatsapp, a un inicio genero expectativas en
los estudiantes, posteriormente viendo su desarrollo y proceso no muy interactivo, descendio ese interés
en los discentes, por ello la preocupacion de los docentes aumentd.

Por otro lado, habia la desventaja de los II.EE de la zona rural que no solamente tenian que atravesar la
dificultad de no contar con INTERNET e infraestructura tecnoldgica, mas aun cuando los pobladores y los
estudiantes no estan familiarizados con el uso de los aplicativos y diversas formas de realizar la interaccion
con los estudiantes.

Por ello, la presente investigacion se inicia con el interés de conocer y promover el aprendizaje de los
estudiantes de educacion primaria, con el uso del recurso tecnolégico, plataforma ZOOM en contexto rural,
para lo cual se utilizé la metodologia de la investigacion cualitativa (Estudio de caso), con todas las fases de
recopilacion de la informacidn, uso de cuaderno de campo, categorizacién, triangulacion (Uso del software
Atlas ti] y finalmente la redaccién; cuyas conclusiones nos permitiran ratificar la importancia crucial que
ejerce el docente en la promocion de los aprendizajes con el apoyo de la tecnologia.

Finalmente, queremos agradecer al equipo de autores, docentes, estudiantes y la Universidad Nacional
del Centro del Perd, por la oportunidad de compartir la presente investigacion.
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Evidence analysis and feedback strategies in Science and
Technology in LaH
Abstract

The difficulties that occurred in the context of the COVID 19 pandemic will remain as a memory and
challenge that humanity went through in all sectors; economic, social, scientific, political and certainly in
education. Worldwide, it was observed that students returned to their homes, so that parents resumed their
leading role of intervening in the education of their children, so the school began to play a secondary role.
Now, Information and Communication Technologies in these pandemic contexts became decisive in the
access of students to a formal education. Thus, several scenarios of entry to an education were presented;
one of them students who have connectivity and, on the contrary, who did not have access to the INTERNET.
The former mostly had electronic devices such as tablets, smartphones, computers and / or laptops.

Undoubtedly, all the teachers at the various levels of the EBR tried to find a solution by arming themselves
with various strategies, the first; Use of the technological resource WhatsApp, initially generated expec-
tations in the students, later seeing its development and not very interactive process, that interest in the
students decreased, therefore the concern of the teachers increased.

On the other hand, there was the disadvantage of the I|.EE in the rural area that not only had to go through
the difficulty of not having INTERNET and technological infrastructure, even more so when the residents
and students are not familiar with the use of the applications and various ways of interacting with students.

For this reason, this research begins with the interest of knowing and promoting the learning of primary
school students, with the use of the technological resource, the ZOOM platform in a rural context, for which
the qualitative research methodology was used (Study case), with all the phases of information gathering,
use of the field notebook, categorization, triangulation (Use of the Atlas ti software) and finally the writing;
whose conclusions will allow us to ratify the crucial importance of the teacher in promoting learning with
the support of technology.

Finally, we want to thank the team of authors, teachers, students and the National University of the Cen-
ter of Peru, for the opportunity to share this research.
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En una reunién de docentes de la UGEL Chupaca, empecé a compartir y recibir las impresiones que
tenian sobre la estrategia Aprendo en casay sus repercusiones en el aprendizaje de los estudiantes, maes-
tros y maestras manifestaron lo siguiente:
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e Enrelacion a la conectividad e Internet, los estudiantes estdn ingresando a las clases y luego desapare-
cen.

e Otro dijo, los estudiantes estan cortando las llamadas telefdnicas, estan formando grupos adicionales
de amigos utilizando el aplicativo Whatapp, ademas utilizan esos datos con otros fines y los padres del
estudiante que esta involucrado en esos problemas ya no acuden a las reuniones.

e Algunos manifestaron que, estan elaborando materiales impresos para acudir a los estudiantes que
tienen dificultades de la conectividad, pues la gran mayoria de estudiantes no cuenta con acceso a IN-
TERNET.

e Por otro lado, el grupo de docentes de zona rural manifest6 que los estudiantes se dedican en momen-
tos de la clase a realizar actividades adicionales como pastar sus animales, cuyo trabajo es encomen-
dada por sus padres, también acotaron que, existen estudiantes que estan saliendo de los grupos de
Whats App frente a la persuasion realizada para cumplir con los retos dejados. Al inicio, ellos o ellas se
comprometen, pero no llegan a concluir, pareceria que la estrategia del uso de esta herramienta tecno-
légica los llego a cansar.

e Ahora bien, se estan enterando que este afio no son importantes las notas y muestran desinterés por
cumplir con sus deberes.

e Por ultimo, dieron a conocer que los estudiantes no logran enviar sus evidencias para la correspon-
diente retroalimentacion, la monotonia de las actividades que se desarrolla a través del Whats app, las
situaciones familiares, el trabajo en forma asincronica, entre otros no nos ayuda allegar a desarrollar
competencias y capacidades en los estudiantes.

Mientras escribia estas lineas, acudia a informacidn realizada por la UGEL en el ano 2020, sobre los
resultados del monitoreo y la encuesta a los padres de familia, con resultados alentadoras para con la
concepcion del instrumento y algunos detalles de la reunion con los padres de familia:

concepcion del instrumento y algunos detalles de la reunion con los padres de familia:

TIPO DE LOCALIDAD

774 respuestas

URBAND 371 (47,9 %)

RURAL 405 (52,3 %)

Q 100 200 300 400 500
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Fueron encuestados 774 padres de familia, de los cuales 405 son padres de familia de las zonas rurales
y 371 de zonas urbanas, el 78.9% de los mismos acuden a la clase en la mananay el 27.5% acuden a
clase en las tardes, mientras que 2,3% lo realzan en las noches.

Siendo los que acompanan a sus hijos, 71.3% las madres, 14.1% los padres, 20.4% hermanos y otros
13.2%.

Los medios que utilizan los padres para acceder a clases, lo realizan con TV el 64.9%, radio 17.8%, in-
ternet 7.1%, uso del aplicativo Whats App el 47.9%, grabaciones 13.6%, impresiones 0.5% y otros 4.5%.

En relacion a la pregunta si cuentan con equipo, el 14.5% no cuentan con equipos, el 35.1% de los padres

encuestados no cuentan con conectividad, el 27.4% de los padres no cuentan con recursos para la re-
carga, y otros problemas asociados con un 41.9%.

174 respuestas

Para dejarle tareas 413 (53,4 %)

Para informarle de como debe

295 (38 1 %)
hacer lat
FPara preguntarle si vio o escucho 125 (16,1 %)
la se
Para preguntarle si cumplid con 208 (26,9 %)

la tarea

Para brindarle crientaciones con

560 (72,4 %)
relaci

0 200 400 &00

EL 72.4% de docentes se comunican con los estudiantes para brindarles apoyo en relacidn a los trabajos
de los estudiantes.

EL 70.7% de los padres de familia conoce sélo lo que el menor hijo desarrollara durante el dia.

Segun los padres de familia, el 60.3% considera como regular la exigencia de las tareas, 23,6% es regu-
lar, y el 16% de los entrevistados como poco desafiante.

El 74% de los estudiantes se encuentran motivados frente a la actividades asignadas por el docente.

EL 50.9% de estudiantes se encuentran emocionalmente estables.

El 44,3% de los estudiantes se encuentran normal, el 29.8% se encuentran cansados y el 25.8% se en-
cuentran frustrados.

Monitoreo a los docentes

82.8% de docentes establecieron estrategias para los estudiantes que no acceden a la estrategia “Apren-
doencasa”, mientras que el 17.2% de profesores no realizan ninguna estrategia.

EL 90%, orienta a los estudiantes en la organizacion de sus evidencias de aprendizajes en su portafolios.
EL 86.1%, comunican a los estudiantes las evidencias que deben lograr.

EL 85.4%, orienta a los estudiantes en el desarrollo de las actividades y tareas propuestas en el cuader-
no de trabajo.

EL 93.3%, revisa y analiza los recursos y guias y materiales presentados en la web “Aprendoencasa”

EL 85.2%, comunica y socializa a los padres de famillia los propésitos de la experiencia de aprendizaje
EL 85.4% , adapta y adecua sus actividades para presentar a los estudinates.

EL 89.2%, recoge, organiza y evalla de las evidencias de aprendizaje de los estudiantes

De los resultados de los instrumentos aplicados, se puede apreciar que los docentes en su mayoria

vienen desarrollando de manera adecuada sus labores pedagdgicas, por versiones de los profesionales y
funcionarios que realizaron esta actividad. “Pocos requieren del servicio de capacitacion”, en temas relacio-
nados al curriculo.

Entonces, ;donde se encuentra el problema? ; En repasar las estrategias de capacitar a los docentes en

las cosas que conocen y saben?, pues a decir de las encuestas, pareciera que estamos queriendo insistir
en estrategias y tematicas demasiada usadas, abusadas y replicadas por todos los medios.

De otro lado, las percepciones de los docentes enfrentan los datos y resultados de manera diferente y

contradictorios. Entonces el panorama es: Muy desolador, desalentador y en especial para los ninos rurales,
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¢/ qué podemos hacer? ; Resignarnos y aceptar este escenario?

En este contexto actual, se intentd buscar a un docente de zona rural, buscando contrastar las versio-
nes y las dificultades vertidas por la gran mayoria de docentes de la Ugel Chupaca. Alli aparecid Jhony, un
docente que por los antecedentes de didlogo se presentaba como una oportunidad para realizar una inves-
tigacion cualitativa “estudio de caso”, segiin mencionaba en aquella primera oportunidad, como un docente
que aplicaba la tecnologia, pese a las condiciones del lugar que esta considerado en QUINTIL 1, que agrupa
a las localidades con altos indices de pobreza.

El docente seleccionado, comunica que su Institucion Educativa “Santa Rosa de Lima” N° 30086, per-
tenece al distrito de Jarpa, provincia de Chupaca, Jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chupaca y ademas da a conocer que esta a cargo del quinto grado de educacidn primaria. Desde el prin-
cipio, llama la atencidn la forma como estaria aplicando el uso de recursos tecnoldgicos para su trabajo
pedagdgico, es por ello que, con el permiso del docente y las autoridades se procedio al estudio de caso

Visita y observacion de campo: Se inicié el estudio, con la observacién a su aula del 5° grado para viven-
ciar una clase virtual que se desarroll6 el dia miércoles 26 de agosto desde las 8:45 de la manana, hasta las
10:45, con varias salidas de la plataforma, toda vez que el ZOOM que emplea el docente es gratuito.

Luego, se participo6 de la clase de matematica y comunicacion, donde observamos a los estudiantes ac-
tuar con naturalidad, demostrando que no habian sido entrenados, mas por el contrario mostraban domi-
nio y familiaridad con el uso del ZOOM y la manipulacion del PPT, cuando ellos querian exponer sus traba-
jos lo hacian con tanta seguridad y perseverancia, intentando que todos sus compaferos puedan participar
de la clase. Posteriormente, se pudo observar la clase de comunicaciéon y matematica, con PDF editados,
es decir eran los materiales que empleaba el Ministerio de Educacidn en version digital.

Después de la revision documentaria, estrategia recomendada para los estudios cualitativos, vimos
como el cuaderno de trabajo del area de comunicacion alcanzé el 75% de avance y el de matematica 60%,
dando a conocer que este modo de trabajo insertando las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
eran de gran ayuda para la comunidad educativa.

Por otro lado, fue entrevistado el director de la Institucién Educativa, quien menciona que es una expe-
riencia importante, aunque al inicio hubo, dudas e incertidumbre para emplearlos por las circunstancias
de la institucidn y la condicidon econdmicas de los padres de familia.

Ahora bien, enseguida nos fuimos en bldsqueda de los padres de familiay de aquellos nifos y ninas rura-
les que hacian uso de diversos recursos TIC, en sus aprendizajes. Entonces, se entrevistd indistintamente
a cada uno de ellos y ellas y manifestaban que estas tecnologias de la informacion y la comunicacién, habia
transformado su modo de ver la educacién, aunque extranan las clases presenciales, estas ahora habian
provocado la necesidad de aprender en toda la familia, nuevas palabras, nuevas estrategias, nuevas formas
de organizar la informacion, mencionan que nunca tuvieron ellos la necesidad de conocer la palabra ZOOM,
palabras como PPT, edicion de videos, edicion de audios, Word, softwares, entre otros.

Por ello, preguntando a una madre de familia sobre las palabras nuevas, ya estas eran parte de su voca-
bulario en el argot tecnoldgico como parte del vocabulario de su hijo, preguntado sobre si habia sido parte
de su formacion secundaria, ella explicaba que nunca tuvo la oportunidad de usar TIC, ahora que su hijo
estad usando, ella también estaba aprendiendo a usarlo. Por otro lado, interrogando a la misma madre, en
relacion a si habia recibido clases de computacion para organizar la informacion, sefala que lo tuvo que
aprender en las computadoras del municipio distrital de Jarpa, al acudir para que le ensenen organizar.

Luego, entrevistando al padre de familia, sefala que solo recargan por semana, con la suma de 10 nuevos
soles, y dice: “mi hijo cuando no hago recargar su celular, empieza a llorar, cuando recargo se siente feliz”,
él quiere ser ingeniero civil, porque desea construir carreteras, casas cuando sea grande”. Mientras ambos
padres, se comprometen que haran todo lo posible para que su hijo, alcance ese objetivo, que combina el so-
nido del aire y el balar de algunas ovejas. De esa manera se concluye la entrevista, con ambos progenitores.

Escribia estas paginas, con tanta impresion de que la gente de las zonas rurales apuesta por la educa-
cién de sus hijos e hijas, ven como si fuera la Unica esperanza a la situacion que tienen o les hicieron creer,
quienes viven en la ciudad.
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Acompanado de la imagen de los padres de Andy y con peculiar interés de querer seguir aprendiendo,
ahora vuelvo a contemplar el trabajo de profesor Jhony, docente que tiene el alto compromiso con su labor
docente, que se desvela por proponer a sus estudiantes oportunidades de mejora con el uso de los recur-
sos tecnoldgicos, conversando con él, menciona que “esto es mejor que las clases presenciales”, apuesta
por la insercion de recursos “ricos” en estimulos para los estudiantes. Ahora bien, preguntando al docente
por la implementacion de las TIC en su hogar, sefiala que cuenta con una tableta para hacer la clase, como
si estuviera en el mismo aula, él emplea la pizarra del zoom, ademas cuenta que no acudid a ningun lugar
especial para aprender las TIC, su necesidad de proponer clases de alto contenido y desafiante para sus
estudiantes, lo llevé a introducir estas tecnologias, el maestro cuenta que no fue facil lograrlo, tuvo reunion
con los padres y no solamente con ellos, sino con tios, tias, sobrinos, todos eran importantes para promo-
ver, toda vez que cuando se tenia algun familiar con capacidades de dominio, se podia capacitar a ellos y
estos ensefarian a los estudiantes.

Finalmente, por la busqueda de mayor factibilidad en el uso de la tecnologia se le propuso el uso del
classroom de google, sin demorar cred sus cursos con su cuenta personal, y las pregunta que teniamos
sobre las dificultades de aprendizaje y las desventajas de ser nifo ruraly sin conocimiento, sin conectividad
sin implementacion de infraestructura tecnoldgica, es decir, sin laptop, sin Smartphone, etc.

iComo era posiblej, donde podiamos encontrar excusas para justificar la deficiencia, sefalando los niveles
de problemas socioeconémicos, dificultades de conectividad, financiamiento y pobreza, ; Podia funcionar una
propuesta empleando TIC?

Para contestar, eran necesario acudir a bibliografia y teorias que ayudaran a mejorar la implementacion.

De acuerdo con Lépez Garcia (2009), “poder integrar las TIC en el aula depende de la capacidad de los
maestros para estructurar ambientes de aprendizaje enriquecidos en los que se generan clases dindmicas,
activas y colaborativas que fusionen las TIC con nuevas pedagogias”. He aqui uno de los puntos claves para
el trabajo en clase empleando los recursos TIC: el docente. Entendiendo a este como un estratega, es decir,
como la persona que planifica la experiencia educativa para maximizar las oportunidades de aprendizaje, re-
quiere emplear los elementos que ayuden al estudiante a alcanzar el objetivo de la actividad. En ese sentido,
los recursos deben ser seleccionados de manera critica. Naturalmente, al referirnos a las TIC, se revela que
este enfoque demanda por parte del docente la adquisicién de nuevas competencias para manejar la clase.
Vemos que la determinacion del éxito del proceso de ensefanza y aprendizaje empleando las herramientas
que nos ofrece la Web, no estara determinada por éstas en si, si no por las habilidades que posee el docente
para integrarlas eficiente y eficazmente. En ese sentido, las estrategias didacticas no deben ser adecuadas al
uso de los recursos, si no seleccionar los recursos que sean adecuados para el desarrollo de las estrategias.
Volvemos asi a un enunciado clasico en la discusién del tema: “las TIC son el medio y no el fin”.

Dentro de esta linea, el proceso de integracion de las TIC transcurre por diversas etapas que van de-
sarrollando diversos niveles de capacidades por parte de los usuarios. Es por ello que: (... no debemos
entender la introduccion de la Web 2.0 como una serie de hardware y de software que se introduce en la
escuela y que se le da a los alumnos; la introduccion de la Web 2.0 debe de ir un paso mas adelante (Mo-
reno, 2012). Comentarios como el de Moreno surgen en respuesta a estudios sobre la aplicacion de los
recursos TIC que sefalan que, en las escuelas, la practica se inclina por su utilizacion principalmente como
soporte donde se recoge y almacena informacion; por lo que, los recursos de Internet mas comunes son
los de busqueday presentacion de informacion para la ejecucion de tareas enfocadas en usos informativos,
presentacion de informacion y tareas individuales. Por otra parte, aquellos usos y tareas que supondrian
un cambio en los patrones pedagogicos que apuntan a usos mas propios de la Web 2.0 como los nuevos
recursos de comunicacion e intercambio de informacion y, de las tareas colaborativas, tienden a tener un
uso basicamente anecddtico (Ramirez y otros, 2011). Entonces, si bien la relacion entre las TIC y la mejora
de las practicas educativas dista de ser lineal o sencilla. Las TIC abren nuevas posibilidades de innovaciony
mejora de los procesos de ensefanza y aprendizaje formales, pero la mera incorporacion de herramientas
tecnoldgicas a las practicas educativas no garantiza en modo alguno que esa mejora se produzca realmen-
te. De hecho, existen indicios de que lo que ocurre, al menos en determinadas ocasiones, es exactamente
lo contrario: que la introduccion de las TIC en las practicas educativas sirve mas para reforzar los modelos
tradicionales y predominantes de ensenanza y aprendizaje.

En respuesta a esta situacion, Onrubia (2005) apunta a una investigacion empirica frecuente sobre la
practica educativa incorporando las TIC con la finalidad de buscar la innovacidon docente para la adquisicion
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de nuevas habilidades y capacidades por parte de los estudiantes, de evaluar las experiencias y realizar re-
flexiones que prioricen condiciones y necesidades eminentemente educativas, de modo que los resultados
puedan ayudar a la mejora concreta de la calidad de la ensefanza. El disefo, desarrollo y evaluacion de
“experimentos formativos” de utilizacion educativa de las TIC, dirigidos a la mejora de las practicas docen-
tesy los procesos de aprendizaje de los alumnos en contextos y situaciones concretos, pueden ser, a nues-
tro juicio, una de las vias mas prometedoras para la concrecion de una estrategia de estas caracteristicas.
De lo tratado hasta el momento podemos inferir que la integracion de las TIC es un proceso gradual, donde
a los estudiantes se les va encomendando tareas que impliquen el desarrollo progresivo de capacidades
con respecto a las herramientas y el como utilizarlas. Es decir, no trataremos de ensefnar a usar un motor
de busqueda para que el estudiante copie y pegue fragmentos en su trabajo, si no para que ubique diversas
fuentes de informacion, la informacidn que considere relevante y la integre para crear algo propio. En este
ejemplo observamos que, junto con el desarrollo de capacidades y destrezas para el uso de los recursos,
existe la necesidad de buscar el logro de aprendizajes fundamentales. En coherencia con esta postura, es
importante considerar que la estrategia didactica empleada puede aprovechar los recursos Web para otras
acciones diferentes a la exposicidn o presentacion de contenidos. Las experiencias colaborativas en linea
pueden aportar mucho en la riqueza del aprendizaje social en espacios mas alla de la jornada escolar.

Como conclusiones, podemos atisbar con el temor de generar gran debate en el cuerpo magisterial,
que no podian culpar a los docentes de las deficiencias y limitaciones que tiene la educacién como sistema
y algunos de los lectores se puedan sentirse aludidos, seguramente también puede generar que los docen-
tes que leen este articulo manifiesten: “no se puede realizar aseveraciones de este tipo, cuando el sector
fue abandonado por anos y anos por parte de las instituciones responsables”

De otro lado abordar la investigacidn cualitativa con estudio de caso, es toda una experiencia que te
permite conocer el mundo, como dice el autor “Observaciones naturalistas” que no pueda ser sesgado.

Solo con esta descripcion, producto de la investigacion cualitativa en su modalidad de estudio de caso,
podemas compartir las siguientes conclusiones:

e Elusode las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion por parte del docente, ayuda a fomentar
el desarrollo de competencia, capacidades, desempeno en épocas de pandemia, donde el aislamiento
abrid una valiosa oportunidad para mejorar los logros de aprendizaje, por ende, el desarrollo de una
cultura tecnoldgica en toda la familia y la comunidad educativa, como son los aplicativos zooms, softwa-
res, PDF, PPT, etc.

e Para la implementacion de las TIC en el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, requiere del
alto compromiso del recurso humano, como el docente que es imprescindible para la transformacion de
la practica pedagdgica. Siendo la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion un aliado para aligerar
su “afanado” trabajo administrativo de elaborar “unidades”,” experiencias de aprendizaje”, “analisis de
evidencias”, “rubricas analiticas”, “rubricas holisticas”, “devoluciones”, entre otros. Si consideramos
el aporte valioso de la tecnologia podemos reducir la carga administrativa y ampliar el tiempo para la
lectura y la investigacion de los aspectos disciplinares, recursos, etc.

e Laintroduccion de nuevas formas de interaccién, genera un sentimiento y percepcion de incertidumbre
y dudas en todos los sectores de la comunidad educativa.

e |as etapas de la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, deberan res-
petar estas etapas, segin Lopez (2009); Preintegracion, instruccidn, integracion basica, integracion me-
dia, integracion avanzada e integracion experta.

e LasTecnologias de la Informaciony la Comunicacidn, provoca la ruptura de las inmensas brechas exis-
tentes entre zonas rurales y urbanas, democratizando el acceso a la calidad de educacidn y en especial
de los aprendizajes, dado que esta favorece el acceso a la informacién del mundo.

e El maestro no solamente es un profesional, sino debe tener formacion en TIC y para aplicar estos re-
cursos, se requiere iniciar con la sensibilizacién de los padres de familia, para involucrarse y recibir
apoyo economico, personal y familiar, como elementos imprescindibles del éxito de todo proyecto de
innovacién.

e Aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para realizar pasantias nacionales e
internacionales.

e Motivar para la resolucion y socializacion de propuestas y soluciones elaboradas en el lugar de los he-
chos, promoviendo que la metodologia inductiva sea parte de la solucién de los problemas.
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