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La cultura de las redes sociales en internet en los jévenes del barrio Cerrito de la

Libertad, 2017

The culture of social networka on the internet in the Young people of the Cerrito de la

Libertad neighborhood, 2017

Resumen

La sociedad contempordnea es una sociedad mediatizada, ya que las TICs (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) en la actualidad son parte y necesarios en la vida cotidiana
de la gente. Vivimos en la sociedad red, en donde las interacciones, relaciones y vinculos
entre individuos no son cara a cara sino virtual en tiempo real. Esta realidad sociolégica se
refleja en las redes sociales en internet. En este especifico sentido, la presente investigacion
busca conocer la forma en cémo se constituye la cultura de las redes sociales en los jovenes
del barrio Cerrito de la Libertad. Se estudia en detalle los motivos y objetivos de insercion
en dichas redes tales como el Facebook y Twitter, y de la misma manera la dindmica interna
en las mismas, a partir de entrevistas a profundidad a los jévenes de dicho barrio. De esta
forma los resultados muestran que insercion a las redes digitales entre varones y mujeres
no es igual, los primeros buscan sobre todo relaciones de entretenimiento y pasa tiempo,
pero las mujeres fortalecen y consolidan sus relaciones sociales via internet. Se concluye,
entonces, que hoy la constitucién de la cultura de las redes sociales en internet es una
realidad que crece cada dia mas, pero sobre todo este fendmeno mediatico lo dinamizan los
jovenes, ya que son ellos y ellas quienes maés se insertan, esto por la influencia del entorno

y las relaciones sociales que configuran.

Palabras clave: cultura, redes sociales, jovenes, internet.

Abstract

Contemporary society is a mediated society, since ICTs (Information and Communication
Technologies) are currently part of and necessary in people's daily lives. We live in the
network society, where interactions, relationships and links between individuals are not
face to face but virtual in real time. This sociological reality is reflected in social networks
on the Internet. In this specific sense, the present investigation seeks to understand the way
in which the culture of social networks is constituted in the young people of the Cerrito de
la Libertad neighborhood. The reasons and objectives for insertion into such networks such

as Facebook and Twitter are studied in detail, as well as their internal dynamics, based on
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in-depth interviews with young people from said neighborhood. In this way, the results

show that insertion into digital networks between men and women is not the same, the
former primarily seek entertainment relationships and spend time, but women strengthen
and consolidate their social relationships via the Internet. It is concluded, then, that today
the constitution of the culture of social networks on the Internet is a reality that grows more
every day, but above all this media phenomenon is energized by young people, since they
are the ones who are most inserted, this due to the influence of the environment and the

social relationships they form.

Keywords: culture, social networks, young people, internet.

1. Introduccion

El presente trabajo de investigacién explora de forma detallada la constitucion de cultura
de las redes sociales en internet, como un fenémeno mediatico que viene creciendo a pasos
agigantados en la sociedad contemporanea. En sociologia y en las ciencias sociales en
general este hecho es estudiado o entendido de diversas maneras; sociedad del
conocimiento, sociedad de la informacién, sociedad red, sociedad posmoderna o maés
directamente se puede afirmar que estamos en una sociedad mediatizada. Entonces, los
socilogos y la sociologia vienen indagando los cambios sociales, econémicos, politicos,
educativos y culturales que se gestan en torno al avance y desarrollo de las tecnologias de
comunicacién e informacién, de ahi que vemos los aportes de Manuel Castells a nivel

mundial y de Nelson Manrique a nivel nacional.

Sin duda alguna se puede decir mucho sobre la cuestion esta de las TICs (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) y su incidencia e impacto en la vida social. Pero, sin embargo,
dentro de este fendmeno o hecho sociocultural existen una serie de manifestaciones,
acontecimientos, revelaciones y construcciones sociales que son necesarios investigar. Es
asi que, en la presente investigacién se indaga de una forma especifica la constitucion de
cultura de las redes sociales en internet en los jovenes del barrio Cerrito de Libertad de la
ciudad de Huancayo. Claro esta que la ciudad de Huancayo es una sociedad multicultural,
pluricultural y diversa en todos sus aspectos sociales, es por esta razén que hemos escogido
un grupo poblacional y dentro de este un grupo generacional, que son los jévenes, varones
y mujeres por igual, de entre los 18 y 25 afios de edad que se han insertado, dinamizan y

configuran las redes sociales que existen en el sistema informatico que nos ofrece el internet.

Ahora bien, para efectos de la edificacién y estructuraciéon de la presente tesis de
investigacion socioldgica nos hemos planteado interrogantes que guien y den lineamiento

al estudio: ;Cémo se constituye la cultura de las redes sociales en internet en los jovenes del
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barrio Cerrito de la Libertad?, de la cual se desprenden las siguientes; ;Cémo se insertan en

la cultura de las redes sociales en internet los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad? Y
(Cuél es la dinamica de la cultura de las redes sociales en internet en los jévenes del barrio
Cerrito de la Libertad? De la misma manera, los objetivos de nuestra investigacion han
sido: General: La cultura de las redes sociales en internet en los jovenes del barrio Cerrito
de la Libertad se constituyen a partir de la influencia de su entorno cultural y las relaciones
sociales. De la cual se desprenden los siguientes objetivos especificos; 1) Los jévenes del
barrio Cerrito de la Libertad se insertan en la cultura de las redes sociales en internet por la
influencia de sus amigos, compafieros de trabajo, estudio y otros con los cuales se
relacionan habitualmente, y 2) Los jévenes del barrio Cerrito de la Libertad dinamizan la
cultura de las redes sociales en internet a partir del elemento sentimental, ya que se utiliza

para establecer relaciones de amistad y afecto.

Como se puede observar las preguntas y objetivos de investigacion del problema
sociologico que indaga el estudio, estdn bien claras y precisas, pero habria que explicar
algunos términos. Se anota las palabras constitucion, insercién y dindmica; estos son
diferentes en su definicién, pero son complementarios e interdependientes. Cuando
hablamos de constitucion nos estamos refiriendo a configuracion, establecimiento,
formacion y estructuracién de algo o alguien, en ese sentido abarca otros conceptos como
el de orden, organizacién, dindmica, funcionamiento, desenvolvimiento, inclusién,
insercion, etc. Por lo tanto, la constitucion de la cultura de las redes sociales en internet tiene
que ver con la insercion y la dindmica que realizan o llevan a cabo un individuo o grupo de

individuos.

Con esta pequena explicaciéon, que sin duda alguna se ampliara més adelante, veamos
ahora que metodologia hemos utilizado para llevar a cabo dicho proceso de investigacion
sobre las redes sociales en internet en los jévenes del barrio Cerrito de la Libertad. Como es
un fenémeno meramente cultural, simbélico y con un complejo significado subjetivo, era
necesario aplicar un procedimiento cientifico cualitativo, fenomenolégico y que aborde los
aspectos culturales. Sobre este topico no existen datos estadisticos ni en el Perti y menos en
la ciudad de Huancayo, los antecedentes son escasos e inexistentes. Entonces, creemos que
es mas necesario conocer lo que piensan, sienten, opinan y en que concluyen los mismos
sujetos protagonistas de este hecho sociolégico, esto son los jévenes de nuestro contexto de
indagacion. Es asi que, se ha aplicado el enfoque cualitativo con sus técnicas como la
entrevista, la observacion y sus respectivos instrumentos. No tenemos una muestra

definida porque no tenemos un marco muestral y menos un nimero exacto de la poblacién
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objetiva, es por esta razén que se ha utilizado la muestra fenomenoldgica de sujetos tipo o

casos especificos.

Manuel Castells es sin duda alguna uno de los pensadores sociales con mayor
reconocimiento a nivel mundial, ya que su aporte en la sociologia de La Era de la
Informacién ha sido impresionante al punto que se ha convertido en la superior autoridad
en esta tematica. Tiene una serie de escritos, pero sin embargo su tesis sobre La Era de la
Informacién: economia, sociedad y cultura (2005) en sus tres tomos, es el mas acabado.
Ahora bien, aqui hemos revisado el primer tomo, ya que este se aplica a nuestra
investigacion, nos estamos refiriendo a La Sociedad Red (2005). En este volumen se explora
a profundidad los cambios de las estructuras sociales a causa de la revolucién tecnolégica

y las redes informéticas que ha creado.

La sociedad red de Castells (2005) es bien compleja porque estudia los cambios a nivel
econémico, cultural, educativo, politico y social. En ese sentido, vamos a concentrarnos en

que son las redes y su relacién con el internet. Es asi que, segtin Castells (2005) una red:

Es un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto en el que una curva se
intersecta a si misma. Lo que un nodo es concretamente, depende del tipo de redes a que
nos refiramos. Son los mercados de la bolsa y sus centros auxiliares de servicios avanzados

en la red de los flujos financieros globales. (p. 506)

Por tanto, una red es algo asi como un grupo social cohesionado e interconectado con un
proposito especifico. En términos simples es un vinculo o conexién de elementos a partir
de fines y objetivos compartidos. Bajo esta logica, las redes siempre han existido, pero sin
embargo no se han mantenido estaticos, sino que se han trasformado constantemente por
la accién humana, de ahi que Castells (2005) sustenta su tesis basandose en la revolucién
tecnoldgica del siglo XIX, ya que es la tecnologia, la ciencia y el conocimiento lo que ha

traido un cambio impresionante en las redes sociales a nivel mundial.

Por lo tanto, la sociedad red es una nueva estructura u orden social con redes de
informacioén y comunicacién constituidas por medios o mecanismos tecnolégicos mas
complejos y contemporaneos. En otras palabras, la sociedad red es una sociedad en donde
la informacién es basicamente electrénica, virtual, cibernética y mediatizada, de ahi que
algunos prefieren hablar de una sociedad mediatizada por mecanismos tecnolégicos. Para
explicar bien esta cuestion Castells (2005) hace un repaso histérico que nos da a entender
que la sociedad red es una construccioén social que paulatinamente se fue formando en

funcién a los avances tecnolégicos de la humanidad; con la creacién de la imprenta, la radio,

‘ cambiosocial@uncp.edu.pe ‘


https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cambio Social Plantilla de articulo para envio [v.1.0]

‘ https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs ‘ Licencia de atribucién: CC BY-NC 4.0

el televisor, los celulares, el computador y asi también el internet. En efecto, es el internet

lo cual le da un toque de profundidad a la sociedad red. Para Castells (2005):

Lared de internet es la columna vertebral de la comunicacion global a través del ordenador
(...) ya que enlaza de forma gradual cada vez mas redes (...) los expertos consideran que,
técnicamente, internet podria conectar un dia mas de 600 millones de redes informaticas.

(p. 378)

Existen diversos elementos sociales - tecnolégicos que hacen de una sociedad una red
social. Pero el internet sin duda alguna estd por encima de todos, esa es la razén de su gran
desarrollo, crecimiento y éxito social. Su expansién es acelerada, no tiene fronteras, limites
y traspasa el tiempo y espacio, de ahi que paises tan alejados o pobres pueden de un modo
u otro acceder y hacer uso del internet. Un claro ejemplo de ello es que en el Pert este medio
informatico ha calado hondo en la gente al punto de que viene transformando su cultura y
estilos de vida en general; de los nifios, adolescentes, jovenes, adultos e incluso de personas

de la tercera edad.

La tecnologia digital que nos ofrece el internet est4 alterando la comunicacion, la accién y
las relaciones sociales de cientos de miles de personas en todo el mundo, tal como el mismo

Castells (2005) lo sostiene:

La tecnologia digital permito el empaquetamiento de toda clase de mensajes, incluidos
sonidos, imagenes y datos, se forma una red capaz de comunicar toda clase de simbolos sin
utilizar centros de control. La universalidad del lenguaje digital y la pura légica del
funcionamiento en red del sistema de comunicacién crearon las condiciones tecnolégicas

para la comunicacién horizontal y global. (p. 384)

Esta realidad tecnolégica modifica de alguna u otra manera la vida social moderna, un claro
ejemplo de ello son las redes sociales en internet, las cuales nos permiten relacionarnos con
personas sin presencia o proximidad fisica, no cara a cara sino solo por el computador
conectado a internet. Entonces, las redes sociales son un componente importante, dindmico

y esencial en que la sociedad contemporanea se haya convertido en una sociedad red
2. Métodos

La investigacién en ciencias sociales es una cuestién compleja, ya que existen diversos
métodos, paradigmas y enfoques bajo la cual se desarrolla. En otras palabras, existe una
tipologia en el procedimiento y el propésito de la investigacion cientifica; segin su
aplicacién (investigacion bésica y aplicada) y segtin su naturaleza o niveles (investigacion
exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa). Es asi que, el tipo de investigacion de
nuestro estudio sociolégico segtin su aplicacién es basica. El objetivo fundamental de la
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investigacion es crear, generar, construir conocimiento sobre la cultura de las redes sociales

en internet en los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad.

Bajo el entendimiento de que existen tipos de investigaciéon segtin su aplicacion y segtin su
naturaleza o niveles, es necesario definir cudl es el horizonte o nivel de nuestro estudio
sociologico. En ese sentido, hemos decidido desarrollar la profundidad del problema en
cuestion, esto es, una investigacion explicativa. Solo mediante este procedimiento
podremos conocer y comprender en su real dimension el fenémeno de la cultura de las
redes sociales en internet en los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad. Toda
investigacion, ya sea simple o con rigurosidad epistemolégica, tiene que tener un método,
esto es, un forma, medio, plan o procedimiento para obtener los fines y propoésitos del
mismo. Ahora bien, en una indagacién con profundidad cientifica se utiliza por una

cuestion 16gica el Método Cientifico.

Dentro del Método Cientifico en términos generales existe una clasificaciéon mas particular,
especifica y peculiar en funcién a la diversidad de los fenémenos, hechos, problemas y
manifestaciones de la realidad social. En ese sentido, en cada investigacion cientifica es
necesario establecer un método o procedimiento especifico de acuerdo a la naturaleza,
condiciones y el contexto en el cual se desarrolla la exploracion. Es asi que, para nuestro
estudio sociocultural hemos optado por utilizar el Método Inductivo con el objetivo de
tener una explicaciéon més real y general sobre el problema en cuestiéon. Bajo esta l6gica,
nuestro deseo es dar una ilustracion acertada de la construccion de la cultura de las redes

sociales en internet en los jévenes del barrio Cerrito de la Libertad.

Ahora bien, como hemos decidido utilizar el Método Inductivo nuestro enfoque de
investigacion es cualitativo, ya que este procedimiento nos permite abordar la cuestion
subjetiva y cultural de los grupos humanos. El propésito principal es conocer el significado
de la realidad social y cultural de un individuo, grupo de individuos, pueblos, comunidad,

ciudad o sociedad en términos generales.

Como no contamos con un marco muestral preciso de la cantidad de jévenes que participan
y se involucran en las redes sociales en internet en el barrio del Cerrito de la Libertad. En
otras palabras, nuestra poblacién objetiva no es exacta en términos numeéricos, ya que
vienen a ser todos aquellos —entre hombres y mujeres por igual- entre los 18 y 25 afios de
edad. Es asi que, para nuestro estudio utilizaremos la muestra de sujetos tipo o muestra de
casos tipicos de los jovenes que desarrollan de alguna u otra forma los valores, actitudes y
acciones politicas en su entorno de socializacion, hasta llegar al punto de saturacién. Las

Técnicas de Recolecciéon de Datos que se utilizaron son: la Entrevista Semiestructurada y
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la Observaciéon. Asi mismo, los instrumentos son: Guia de entrevista y la Guia de

Observacion.
3. Resultados

Ya se ha se sostenido, bajo una reflexion sociolégica de las evidencias empiricas encontradas
en las entrevistas aplicadas a los j6venes del barrio Cerrito de la Libertad, como y para que
se insertan en las redes sociales, y de la misma manera cual es la dindmica dentro de estas.
En resumen, se puede afirmar que se insertan por la influencia de sus amigos y otras
personas con las cuales se relacionan habitualmente, pero el objetivo es entretenerse y
relacionarse con sus congéneres. Por otro lado, la dindmica es basicamente sentimental con
el objetivo de establecer relaciones de amistad y afecto. Hasta aqui hemos realizado una
meditacién més empirica, en base a las experiencias de los jovenes y la observaciéon del
fenémeno que hemos investigado, pero sin embargo ahora es necesario sustentarnos en los
enfoques figurados en la sociologia que se han revisado en el marco teérico. Como en el
planteamiento del problema se ha escrito, lo que nos proponemos es comprender como se
constituyen la cultura de las redes sociales en internet en los jévenes del barrio Cerrito de

la Libertad.

El termino constitucién puede ser entendido como el procedimiento para establecer,
formar, estructurar, construir y edificar algo en especifico; sin embargo, bajo la l6gica
sociocultural su definicién involucra necesariamente la insercion y la dindmica, ya que
cuando hablamos de constitucién hacemos referencia a una conformacién natural o fisica
total de algo o alguien. Por lo tanto, lo que denominamos la constitucién de cultura de las
redes sociales en los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad se refiriere a las acciones y
reacciones que se dan cuando los individuos se insertan, involucran, participan,
desenvuelven y dinamizan en este medio de comunicacién e informacion digital y virtual.
Todo fenémeno, hecho, problema y situacién social tiene un (des) orden, esto es conocido
como a la dindmica interna del mismo. Al respecto para Castells (2005) la sociedad red se
define como una nueva estructura u orden social con redes de informacién y comunicacién
constituidas por medios 0 mecanismos tecnolégicos mas complejos y contemporaneos. Pero
sin embargo el orden y la dindmica de las redes sociales en internet varian en funcién al
espacio, tiempo y al grupo generacional al cual nos refiramos, ya que las tecnologias de
comunicacién e informacion son utilizadas, empleadas y constituida de diferentes formas,
debido al contexto social, la cultura, la idiosincrasia, educacién y de mas aspectos
especificos de cada grupo humano. Es dificil encontrar fenémenos o hechos reproducidos

y manifestados de forma similar o igual en todas las sociedades.
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En ese sentido, la participacion de los jovenes en las redes sociales en internet no es la misma

en Norteamérica, la ciudad Lima, en Huancayo o el barrio Cerrito de la Libertad. Vivimos
en una sociedad multicultural o pluricultural, de ahi que el historiador y sociélogo Nelson
Manrique sostiene que las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) y el internet
viene generando subculturas y formas culturales particulares y con marcadas diferencias,
esto él lo denomina “cibercultura”, y nosotros cultura de las redes sociales. Entonces, la
constitucion de cultura de las redes sociales en internet en la sociedad y en los jovenes
peculiarmente no es igual. Por lo mismo los jévenes de los suburbios no configuran de
forma anéloga la red social en internet. Con las entrevistas que hemos aplicado se puede
verificar esto. Ya hemos citado una variedad de fragmentos al respecto, entonces aqui solo
vamos a transcribir partes claves para nuestra explicacién, ya que como bien se sabe no se
trata de amontonar evidencias empiricas sino se trata de crear nuevos conocimientos para
entender este fenémeno sociolégico con un trasfondo tedrico cientifico. No podemos ser

empiricos ni meramente tedricos.

Una de nuestras entrevistadas del Cerrito de la Libertad que mas informacién nos ha
brindado y que conoce mucho del tema porque interactia permanente en este fenémeno
mediatico en que se han convertido las redes sociales en internet, es Milagros Gonzales, una
joven estudiante de 18 afios. Milagros hace una reflexién sobre el fenémeno del internet y
las redes sociales en su suburbio, es asi que ella nos dice que existen varias cabinas de
internet, y los que mas lo utiliza son jévenes varones y mujeres pro igual. En términos

textuales ella nos dice lo siguiente:

“Por cuadra, en todo mi barrio abra algo de sesenta (...) Si, se podria decir que el 90 por
ciento de jovenes van al Facebook (...) Van este para distraerse por el momento, para
distraerse, para despejar su mente me imagino. Las mujeres para escuchar musica, para
chatear por el Facebook. Los hombres también van para chatear, pero con menos frecuencia

porque van mds para jugar”.

Los aportes que nos hace Milagros son interesantes, ya que ella como conocedora de su
realidad social afirma que en el barrio Cerrito de la Libertad existen un buen ntimero (60)
de cabinas de internet y que un gran porcentaje de jovenes estan involucrados en las redes
sociales (90%); aunque sus comentarios no tengan una verificacion cuantitativa seria. No
obstante, debemos tomarlos en cuenta porque lo mismo se repite, de forma similar, en todos
nuestros entrevistados, por lo cual lo vamos a corroborar con los comentarios que hace Alex

Jhonatan Escobar Hidalgo, ya que él nos dice lo siguiente:

“Si mis amigos casi todos, todos estan en las redes sociales (...) Aqui Habré algo de 200

cabinas (...) Monton de cabinas, porque la mayoria van a investigar cosas, y también al vicio
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que les tiene a los juegos, 6sea el juego es un vicio para los jovenes y por eso estan alli. Los

hombres van mas a jugar, otros son adictos como se les dice y todos los dias van a jugar, y

las mujeres unos cuantos van a jugar, pero la mayoria van al Facebook”.

Como se puede ver las conclusiones que llegan ambos informantes, Milagros y Alex, son
analogas en cierto sentido. Pero para complementar esta evidencia y hacer un analisis de
compresion sociolégica vamos a citar a otro de nuestros jévenes entrevistados, y asi
veremos la objetividad y validez de lo que queremos explicar con respecto a la constitucién
de la cultura de las redes sociales en internet en el barrio Cerrito de la Libertad. Por tanto,
veamos que nos dice nuestra informante Kelly Esteban, una joven estudiante de 20 afios
que por su mismo ritmo de vida hace uso constante del internet y las redes sociales; ella
tiene un punto de vista al respecto que tiene una profunda similitud con lo que atestiguan
los demés jovenes, varones y mujeres, de nuestro contexto sociocultural de investigacion.

Es asi que, ella nos manifiesta lo siguiente:

“Si, bastantes, como en todo lugar creo yo no, hay bastantes cabinas de internet (...) Yo creo
que por el boom que son las redes sociales no, y los juegos que hay incluso en las mismas
redes sociales no. Las mujeres més van por las redes sociales y los hombres sobre todo por
los juegos (...) Si, es muy importante yo creo que va seguir esto por muchos afios, porque
esto es una gran ayuda para todos nosotros, para poder comunicarnos y estar sobre todo

conectados con gente que no necesariamente esta a tu lado, sino que se encuentra lejos”.

Como la revision de estas tres citas: la de Milagros, Alex y Kelly, podemos iniciar el analisis
sobre la constitucion de cultura de las redes sociales en internet en los jévenes del barrio
Cerrito de la Libertad. Claro estd que el estudio parte de lo que en los anteriores apartados
se ha dicho, es decir, sobre la insercién y la dindmica de este fenémeno informatico y
comunicativo. Ya sabemos que la fijacion en la red social de Facebook, Twitter y otros como
estos, se deben exclusivamente a la influencia de los amigos y otras personas con las cuales
se relacionan habitualmente, pero el objetivo es entretenerse y relacionarse con sus
congéneres. En este sentido, la dindmica se refiere a un hecho relacional basicamente
sentimental con el objetivo de establecer vinculos de amistad y afecto. No obstante, con las
citas que acabamos de escribir, se amplia la explicacién, ya que estos datos dan luz en
aspectos nuevos como el uso masivo de los jovenes al internet. En efecto, en la sociedad
contemporanea quienes mayor uso hacen de las nuevas tecnologias de comunicaciéon e
informacién son sobre todo la tercera generacién de jovenes, de ahi que algunos autores

como Feixa (1999) lo denomina la “Generaciéon X” (p. 45).

4. Discusion
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Cuando se estudia el internet y las redes sociales de forma directa se les relacionan a las

juventudes, porque ellos y ellas son los protagonistas de este fenémeno cultural
contemporaneo. Y esto no es solo teoria sino también una realidad social concreta, asi lo
demuestran los datos e informaciones que hemos obtenido en las entrevistas aplicadas y en
la observacién de campo. Por ejemplo, Milagros nos dice que por su suburbio existen un
aproximado de 60 cabinas, para Alex son mucho mas llegando hasta los 200, y finalmente
para Kelly son bastantes, es decir, nimero indeterminado porque es dificil de contar porque
segtn ellos y ellas estdn practicamente en cada esquina de las calles del Cerrito de la
Libertad. El fenémeno de las cabinas de internet es una realidad sociocultural, asi lo indican
diversos estudios sociolégicos como el de PROMpyme “Masificacion del Uso de Internet
Diagnostico TI - Cabinas de Internet” (2003). En este se sostiene que la conectividad y el acceso
al internet crece cada dia més y su costo financiero también se hace més barato; esto se debe
sobre todo a que la gente participa en mayor proporcion a causa del beneficio, utilidades y
de todo lo que nos brinda el internet. Asi también se afirma que la situaciéon de las
Telecomunicaciones en el Pera esta cambiando, antes se usaba mas el televisor, la radio, la
telefonia publica y otros medios electrénicos, sin embargo, en la actualidad la revoluciéon
de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han involucrado en el
mercado sociocultural y financiero al sistema de redes llamado internet. Hoy el internet en

el Pert ocupa el primer lugar de uso y consumo.

Siguiendo el mismo enfoque de andlisis se sostiene que la disponibilidad del internet es
mas facil que otros medios de comunicacién, esto es resultado de que en el imaginario
peruano o en la mentalidad de la gente el internet se ha vuelto un negocio y empresa, asi
como también una necesidad educativa y cultural. De ahi que en la actualidad
presenciemos una revolucién de las denominadas cabinas ptublicas que ofrecen este
servicio; hoy es posible ver cabinas de internet en zonas ruarles como en zonas urbanas, en
lugares alejados, en zonas céntricas, en sectores de pobreza -como lo es Cerrito de la
Libertad- y desde luego en esferas de posiciéon econémica media y alta también. En otras
palabras, el internet esta en todas partes y todos, con pequefias cantidades de dinero,
pueden acceder al mismo. Finalmente, PROMpyme explora la realidad de los usuarios;
quienes son los visitantes, paginas vistas, informacion y todo aquello que se usa y consume
del internet. Con esta revision determinan que son los jévenes y adolescentes quienes mas
se conectan, usan y consumen el internet. Esta investigacion no hace otra cosa que confirmar

que en la actualidad el uso del internet es masivo y son los jévenes quienes mas lo utilizan.

Teniendo en cuenta esto, veamos cdmo se da el proceso de constitucion de la cultura de las

redes sociales en internet en los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad. Sabemos que se
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insertan por la influencia de sus amigos y de su entorno social y que la dindmica es

basicamente sentimental. Pero existe una diferencia con respecto al sexo masculino y el
femenino, ya que como se expresa en el discurso oral de Milagros, Alex, Kelly y de forma
directa en todos nuestros entrevistados, los varones buscan sobre todo la diversion, el
entretenimiento, jugar en internet e interactuar en las redes sociales; en donde por lo general
suben fotos, ponen musica, comentan, escriben cosas personales, invitan a eventos y cosas
por el estilo, conversan y hacen demas actividades con ese fin, el pasatiempo. Sin embargo,
las mujeres hacen eso mismo, pero sobre todo priorizan la bisqueda de informacioén y el
establecimiento de relaciones sentimentales de amistad y afecto; o en todo caso sube fotos,
comentan las mismas y conversan en las redes para fortalecer, profundizar o consolidar las
relaciones con personas que ya conocen, e incluso con las que no conocen. Entonces, ambos,
varones y mujeres, se insertan y dinamizan las redes sociales en internet, pero sus
propésitos son distintos, la constitucion es de forma diferente entre ambos grupos
generacionales, de ahi se gesta un sistema simbélico que denominamos la cultura de las

redes sociales.

Para finalizar este capitulo podemos decir que la cultura de las redes sociales en internet de
los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad se constituyen a partir de la influencia del
entorno y las relaciones sociales que tienen en su vida cotidiana, de ahi que muchos
conversan, ven y suben fotos, ponen mtsica, comentan, escriben informaciones personales
y hacen mas cosas en el Facebook y Twitter con sus amigos, compafieros de trabajo,
familiares y demds personas que conocen a través del vinculo virtual. Pero como ya se dijo
los objetivos o fines entre varones y mujeres son distintos, unos mas se entretienen y otros
buscan y/o fortalecen las relaciones sociales a través de las redes sociales en internet. Por
estas acciones, reacciones, hdbitos, conductas y practicas sociales de insercién y dinamismo
se viene constituyendo una contra o sub cultura de las redes sociales nutrido sobre todo por

la generacion de jévenes de la sociedad contemporanea.
5. Conclusiones

La sociedad contemporanea en la cual nos ha tocado vivir puede ser, en términos
sociologicos, conocida, calificada y entendida de diversas formas, pero creemos que la
afirmacién mas correcta seria la sociedad red, ya que nunca antes se habia visto la
organizacion, ordenamiento y dindmica social, econémica, cultural, econémica, educativa
y politica que ha generado el avance o desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicaciéon. Hoy vivimos en una sociedad mediatizada, un ejemplo de ello es la
masificacién del internet y las redes sociales que nos ofrece, las cuales hoy son parte de la

vida cotidiana de cientos miles de personas en todo el mundo. En el caso particular del

‘ cambiosocial@uncp.edu.pe ‘


https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cambio Social Plantilla de articulo para envio [v.1.0]

‘ https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs ‘ Licencia de atribucién: CC BY-NC 4.0

barrio Cerrito de la Libertad los jovenes viene constituyen una cultura en torno a las redes

sociales en internet a partir de la influencia de su entorno y las relaciones sociales. Se
insertan y dinamizan las redes digitales tales como Facebook y Twitter, pero sin embargo
sus objetivos o fines entre varones y mujeres son distintos; los primeros buscan sobre todo
divertirse, entretenerse y pasar el tiempo, pero la motivacién de las mujeres es fortalecer y
consolidar sus vinculos sociales a través de las redes sociales en internet. Entonces, la
constitucion de la cultura de las redes sociales en internet no es homogénea o igual para
todos los jovenes del Cerrito de la Libertad, ya que la influencia que los lleva al mismo es

diversa.

El fenémeno mediatico de las redes sociales en internet crece de forma impresionante, ya
que cada dia més personas en todo el mundo se insertan o involucran en este sistema de
informacion y comunicacion virtual. No obstante, como se ha podido ver a lo largo ancho
de la investigacion, son los jévenes, entre varones y mujeres por igual, los protagonistas de
estas redes via internet. Los jévenes del barrio de Cerrito de la Libertad de forma masiva
hacen uso del internet y por lo general se insertan en las redes sociales como Facebook y
Twitter. Pero sin embargo este proceso de insercién no se da de la noche a la mafiana, ya
que los jovenes antes de participar en este medido comunicativo son inducidos por el
contexto sociocultural de su vida cotidiana. Especificamente en el Cerrito de la Libertad los
jovenes se insertan por la influencia de sus amigos y otras personas con las cuales se
relacionan habitualmente. En otras palabras, su entorno de socializacién les motiva a
insertarse en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién como lo es el internet

y la cultura de las redes sociales del mismo.

La juventud en la sociedad contemporanea es, sin duda alguna, protagonista del cambio
social, estdn inmersos y con una participacion activa en los hechos, fenémenos y problemas
actuales. Es asi que, en la manifestacién presente de las nuevas tecnologias de comunicacién
e informacion son los jovenes quienes lo dinamizan, conforman y organizan. En este
especifico sentido, hoy los jovenes dinamizan la cultura de las redes sociales en internet,
esto se puede observar en el barrio Cerrito de la Libertad. Ahora bien, la dindmica particular
que instituyen los jovenes de este suburbio a las redes sociales en internet, es basicamente
sentimental, ya que se utiliza para establecer relaciones de amistad y afecto. Empero, como
se ha podido ver existen diferencias en las motivaciones entre los varones y las mujeres, ya
que, si bien es cierto que ambos grupos se insertan en las redes sociales con el objetivo de
relacionarse, no obstante, los primeros buscan sobre todo el entretenimiento y las mujeres

profundizar las relaciones sociales. La dindmica es relacional y sentimental, pero sin
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embargo los fines, objetivos y propésitos en la constituciéon de cultura de las redes no es la

misma para todos los jovenes del barrio Cerrito de la Libertad.
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Etica universitaria, en tiempos de coronavirus

University ethics, in times of coronavirus

Resumen

La Etica universitaria en tiempos de coronavirus, tuvo como problema general ;Cual es el
papel de la ética universitaria, en tiempos de coronavirus?, y como objetivo general:
Conocer el papel de la ética universitaria, en tiempo de coronavirus, para lo cual se plante6
la siguiente hipétesis; Si, el papel de la ética universitaria en tiempo de coronavirus es real,
entonces se logra incrementar eficientes interrelaciones personales y sociales en la
comunidad universitaria. El tipo de investigacion y método fue el descriptivo- explicativo.
Durante el brote del coronavirus se ha hecho evidente que la comunidad universitaria no
estd aislada y necesita de la sociedad. Sin embargo, la manera en la que cada integrante
contribuye debe ir de la mano del cédigo de ética. Hoy més que nunca adquiere sentido
palabras como empatia, justicia, responsabilidad y bien comtin. Ante un problema de
implicaciones globales para toda la especie humana, solamente cabe esperar respuestas que
contribuyan a aminorar el sufrimiento social de todos los sectores, por tanto, todos tenemos
una cuota de responsabilidad y que la apremiante situacion nos hace pensar en nuestro
bienestar y en la del préjimo. Se concluye que: el papel de la ética universitaria en tiempos
de coronavirus es un hecho real de interaccion que incrementa de forma eficiente las
interrelaciones personales y sociales en la comunidad universitaria, ademdas de tener un

plus como lo es el escenario virtual.

Palabras clave: Etica universitaria, tiempos de coronavirus, comunidad universitaria, codigo de ética,

interrelaciones personales y sociales, escenario virtual.

Abstract

University Ethics in times of coronavirus, had as a general problem What is the role of
university ethics, in times of coronavirus? and as a general objective: to know the role of
university ethics, in time of coronavirus, for which it was raised the following hypothesis;
Yes, the role of university ethics in times of coronavirus is real, then it is possible to increase
efficient personal and social relationships in the university community. The type of research
and method was descriptive- explanatory. During the coronavirus outbreak it has become
clear that the university community is not isolated and in need of society. However, the

way in which each member contributes must go hand in hand with the code of ethics. Today
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more than ever words like empathy, justice, responsibility and the common good make

sense. Faced with a problem of global implications, for the entire human species, we can
only expect responses that contribute to lessen social suffering, of all sectors, therefore, we
all have a share of responsibility and that the pressing situation makes us think about our
well-being and in the neighbor’s. It is concluded that: the role of university ethics in times
of coronavirus is a real fact of interaction that efficiently increases personal and social
interrelationships in the university community, in addition to having a plus such as the

virtual scenario.

Palabras clave: University ethics, times of coronavirus, university community, code of ethics, personal and

social relationships, virtual scenario.

1. Introduccion

Se vive la peor crisis de salud publica, quiza una de las mas grandes de los tltimos tiempos.
Aunque parezca inverosimil, es real lo que sucede a nivel global, por lo tanto, tenemos la
responsabilidad de hacernos cargo y tomar conciencia del bienestar de todos los miembros
de nuestra sociedad, la misma que debe reflejarse en sectores como educacién, salud,
alimentacion, entre otros, con el fin de mermar las consecuencias nefastas en la poblacion,
siendo una de ellas la comunidad universitaria, debido a que se dejaron las clases

presenciales para pasar a las virtuales.

La pandemia estd propiciando cambios significativos en la manera de hacer y comprende
la educacién superior, teniendo efectos importantes en la ética universitaria, por ende “(...)
el aprendizaje ético s6lo sera posible con el desarrollo de los valores institucionales (...)”
(Izaguirre et al., 2020). Haber migrado a las clases online no significa un gran salto al siglo
XXI para la educacién superior, sino que el contexto implica que, sin tomarse el tiempo
necesario para la gradualidad del proceso de evolucién y demds areas involucradas, solo
se ha motivado el empleo de plataformas digitales “ahora” y “tal cual estamos”, sin mucho
conocimiento de las mismas para utilizarlas como medio de ensefianza y transmisién de
valores éticos. Iriarte et al., (2017) sehala que “las TIC deben funcionar de manera que
susciten la creatividad, generen aprendizajes significativos, brinden espacios de didlogo y
trabajos, tanto individuales, como colaborativos, promuevan el empleo de competencias
para pensar, sentir y actuar ante las dificultades, retos y exigencias del mundo circundante,
mejoren los procesos comunicativos, asi como el disefio y el desarrollo de experiencias de

aprendizaje activo (...)".

Zeledon Ruiz & Aquilar Rojas (2020) entiende que la ética direcciona a las personas con el

fin de que contribuyan a la construccién responsable y al pleno desarrollo de las
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potencialidades en la convivencia humana, donde van a adquirir sentido términos como

justicia, empatia, responsabilidad y bien comtn, que deben ser reconceptualizados para su
aplicacion en la educacién online, frente a un problema de implicancia global, para todos
los seres vivos. Solamente cabe esperar soluciones que aporten a reducir el padecimiento
social de todas las areas y no solo en algunas. Por consiguiente, se infiere, que la ética
universitaria debe ser entendida en lo individual como el compromiso que se tiene con uno
mismo para lograr estdndares aceptables y desde lo social, como ser empatico con los demés
(administrativos, docentes y estudiantes) como aquellas obligaciones donde todos en
conjunto tenemos una parte de responsabilidad y que la apremiante situacién nos urge al

repensar lo ético para el bienestar de la sociedad.

En esta investigaciéon nos preguntamos sobre el papel de la ética universitaria, en tiempos
de coronavirus; y tiene como hipétesis: Si; el papel de la ética universitaria en tiempo de
coronavirus es real, entonces se logra incrementar eficientes interrelaciones personales y
sociales en la comunidad universitaria. El tipo de investigacion y método utilizado fue el
descriptivo- explicativo, con una poblacién conformada por estudiantes, administrativos y

docentes.
2. Meétodos

Tipo de investigacién descriptivo- explicativo, se seleccionan una serie de cuestiones y
recolecta informacion de cada una, para asi mostrar las caracteristicas de lo que se investiga.
Se utilizé el método descriptivo, el disefio empleado fue el descriptivo explicativo, la
poblacién estd conformada por estudiantes, administrativos y docentes de la Universidad
Nacional del Centro del Pert, siendo la muestra de 111 estudiantes, 7 administrativos y 52
docentes. La técnica y procesamiento de recolecciéon de datos, fue la observacion directa, y
la recoleccion de datos por medio del cuestionario mediante el Microsoft Forms
componente office 365. Los datos obtenidos fueron interpretados segun las hipétesis de
investigacion generdndose los contrastes parciales y totales que permiten redactar las

conclusiones.
3. Resultados

De los 170 participantes en el estudio, el grupo etario predominante fue de 20 a 51 afios,
siendo la actitud respecto a la ética universitaria positiva en tiempos de coronavirus, para

ello se presenta:

3.1. En relacién con los estudiantes
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Lugar de procedencia de los
estudiantes

® Arearural
® Area urbana

B (en blanco)

Figura 1. Lugar de procedencia d ellos estudiantes.

Nota. El color azul representa el drea rural, el naranja el urbano.

Dentro del area urbana vive el 73% de los encuestados y 26% en el area rural, esta
configuraciéon demografica permite formar a todos los estudiantes universitarios en los
principios éticos- moral que demanda la sociedad. Al respecto Mauri (2021) menciona que
la universidad recibe estudiantes de diversos &mbitos geograficos para que sean formados,
por lo tanto, debieran retornar a la sociedad ciudadanos formados, preparados y
capacitados no solamente para ejercer la carrera profesional, sino también para hacer frente
desde la concepcién humanista a los conflictos de diversa indole que repercuten en la vida

del poblador con un enfoque ético- moral.

Evaluacion a docentes por parte de los estudiantes

3% 1%
|

m Extremadamente
justo

= Moderadamente
justo

Muy justo

Poco justo

Figura 2. Evaluacion a docentes por parte de los estudiantes

Nota. Cada color del pastel representa una forma especifica de evaluacion de los estudiantes hacia los docentes.

Al momento de evaluar a los docentes, en promedio un 96% de estudiantes
(extremadamente justo, moderadamente justo y muy justo) evalta de forma justa el trabajo
del docente universitario, al respecto Agudelo Torres et al. (2018), concluye en su
investigacion que las instituciones educativas y sus actores sociales son considerados como
agentes de cambio y transformacion, que deben repensar el por qué, el como y el para qué

de la evaluacioén (...), todo ello desde una perspectiva ética, donde se elijjan metodologias y
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estrategias pedagodgicas e intencionadas que permitan el ejercicio de un apropiado ejercicio
valorativo.

Diferencia de pensamientos entre
estudiantes

m Extremadamente
respetuoso

B Moderadamente

respetuoso
50%

Muy respetuoso

Poco respetuoso

Figura 3. Difenrecia de pensamientos entre estudiantes.

Nota. Cada color del pastel representa el tipo de pensamiento en el estudiante.

Hooghe (2017) explica que los estudiantes de diversas disciplinas maés liberales dado su
formacion de grado académico no llegan a ser atn mas liberales a medida que avanzan en
sus carreras universitarias, esto se aplica porque comparten pensamientos similares. En la
figura 3, los estudiantes respecto a las diferencias de pensamientos entre sus compafieros
se consideran extremadamente respetuosos (13%), moderadamente respetuosos (35%) y
muy respetuosos (50%), representando el 98% de los encuestados, la misma que indica el

grado de tolerancia entre pares.

Grado de influencia que reciben los estudiantes
3% _ 1%

’ ‘ = Extremadamente
abierto a
sugerencias.

® Moderadamente
abierto a
sugerencias

42%

Muy abierto a
sugerencias

Figura 4. Grado de influencia que reciben los estudiantes.

Nota. Muestra el pastel diferentes colores que representan el grado de influencia que reciben los estudiantes.

Para recibir sugerencias por parte de sus compafieros y docentes los estudiantes
respondieron: 14% son extremadamente abiertos a sugerencias, 40% moderadamente
abiertos a sugerencias y 42% muy abiertos a sugerencias, estos datos nos muestran el grado
de influencia a los que estan sometidos constantemente los estudiantes. Al respecto Flores,
et al., (2017) explica que los distintos medios en estos tiempos son los que mas inciden en la
educacion de estas generaciones y de las venideras, en diversos aspectos como los gustos e
incluso influyen en la manera como los distintos estudiantes se llegan a relacionar, con sus

pares de la facultad como con otras, hasta tiene impacto en la vida social fuera del &mbito
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universitario, solo permanece el estatus quo, sin generar diferencias que pudieran perturbar

el normal desarrollo académico y social ético en la cotidianidad universitaria

Desarrollo académico de los estudiantes
2% .
m Demasiado
compromiso ético.

= Mucho

42% compromiso ético

Poco compromiso
ético

Suficiente

29 compromiso ético

Figura 5. Desarrollo académico de los estudiantes

Nota. Muestra el pastel diferentes colores que representan el compromiso ético en los estudiantes.

Respondieron los estudiantes respecto al desarrollo académico: 12% demasiado
compromiso ético, 42% mucho compromiso ético, y 42% suficiente compromiso ético, por
tanto, la mayorfa de estudiantes asumen con compromiso ético las responsabilidades
académicas. Al respecto Pensado Ferndndez et. al. (2018) concluye que esta tendencia abona
a la formacion integral, asi como a las condiciones personales propicias, sanas y armoniosas,
necesarias sin duda para su ejercicio profesional y por ende, mejora del circulo social al cual
pertenecen. Aspectos como la autoestima y la motivacién, asociados con el desarrollo fisico
a través del deporte, pueden determinar una formacién integral que, como lo muestra la
literatura, permita trascender la prevalencia de formacién disciplinaria profesional, atin

bajo un enfoque de competencias.

Puntualidad para ingresar a clases de los estudiantes

5% _ 1%

‘ m Extremadamente
puntual

= Moderadamente
puntual

Muy puntual

Poco puntual

Figura 6. Puntualidad para ingresar a las clases de los estudiantes

Nota. El pastel muestra diferentes colores que representan el grado puntualidad de los estudiantes.

Respecto a puntualidad para ingresar a clases virtuales los estudiantes respondieron: 17%
de ellos son extremadamente puntuales, 56% moderadamente puntuales, y 21% muy
puntuales, estos datos indican el grado de compromiso ético en su formacién académica y
profesional; ademas Gabaldn & Vasquez (2017) en su estudio concluyen, que se reconoce la

importancia de la asistencia mas no su fuerza explicativa del rendimiento académico,
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situacion que puede ser explicada por la politica de asistencia obligatoria generada en la

institucién objeto de analisis.

Trato entre estudiantes y docentes
1% 5% 2%
‘ = Bueno
= Excelente
Malisimo
Ni malo ni bueno

= (en blanco)

Figura 7. Trato entre estudiantes y docentes

Nota. El pastel muestra el trato entre estudiantes y docentes por modio de colores.

Responden respecto al trato con los docentes: 70% estudiantes como bueno, 22% de ellos
como excelente, y 5% como ni malo ni bueno, esto implica el grado de satisfacciéon de los
estudiantes hacia los docentes. Torres & Florencio (2019) explican que en las instituciones
de educacién superior se integra el aprender a convivir en el proceso de aprendizaje como
parte de la formacion integral de los egresados, se articulan saberes a partir de las
estrategias didacticas que emplean los docentes, que sirven para definir y reconocer
situaciones que limitan mayores niveles de responsabilidad, puntualidad, valoraciéon de las
diferencias y calidad de las relaciones en el aula o el ejercicio de la profesion y contribuyen

a la construcciéon de una ciudadania en los estudiantes que le da sentido a su actuacion.

Relaciones interpersonales entre estudiantes

1% 1%
I = Bueno

1%
= Excelente

Malisimo
Malo
= Ni malo ni bueno

= (en blanco)

Figura 8. Relaciones interpersonales entre estudiantes

Nota. El pastel muestra por medio de los colores las relaciones interpersonales entre estudiantes.

El trato entre compafieros es calificado por 14% estudiantes como excelente, 71% de ellos
como bueno, y 12% dicen ni malo ni bueno, este grado de satisfaccion implica el grado de
empatia entre ellos. Arias Cardona (2019) desarrolla las relaciones sociales universitarias
desde el poder, el conflicto y la pluralidad, las mismas que se presentan en espacios

institucionalizados de la universidad como las clases y lo que pasa en el aula; como también
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en aquellos escenarios informales (la cafeteria, espacios deportivos, culturales, etc.). Por lo
tanto, las relaciones interpersonales entre estudiantes universitarios se dan con la
participacion de los docentes como mediadores y formadores en lo académico y social bajo
los principios ético- moral, pero también se da en otros escenarios donde no hay regulacién
por la presencia de adultos, donde los jévenes actian sin restriccion alguna, no piensan
sobre lo que viven ni anticipan sus actos. Alli es donde el conflicto, el poder y la pluralidad
dan cuenta del “ser” y no del “debe ser”, es decir, de esa tensién que aparece entre lo que
la universidad les inculca como lo correcto y lo que emerge desde su mundo emocional y
su vida cotidiana, siendo sus propios reguladores en sus relaciones interpersonales entre

ellos.

Habilidades blandas en los estudiantes

1% = Buen desarrollo de
' habilidades
blandas

= Excelente
desarrollo de
habilidades

1% blandas

Mal desarrollo de
habilidades

Figura 9. Habilidades blandas en los estudiantes

Nota. Muestra el pastel la importancia de las habilidades blandas en diferentes colores.

Durante su labor de desarrollo académico los estudiantes demuestran habilidades blandas
que le permiten interactuar y responder bien en forma remota, respondieron 10% de ellos
excelente, 50% buen desarrollo y 37% ni mal ni bien. Guerra Baez (2019) explica la
promocién de las habilidades blandas en los estudiantes universitarios es
significativamente importante porque permite a estos consolidar su formacién personal, a
su vez la institucion se beneficia porque proyecta a la sociedad una formacién integral real.
Esto significa que la comunidad va ganar porque va a tener profesionales comprometidos
en incrementar las habilidades transversales, por lo tanto, no solo la inversiéon econémica

sino también la practica implica beneficios para toda la sociedad.
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Espacios de reflexion de los estudiantes
1% 5% ]
m Demasiados
l espacios de
reflexion ética
manteniendo el
compromiso
compartido en el
diaadia
= Muchos espacios
e reflexion étjica
tfj\lad%dee espacios

lantgniendg e
de reflexion etica

Figura 10. Espacios de reflexion de los estudiantes

Nota. Se evidencia por medio de los colores en el pastel los espacios de reflexion en los estudiantes.

Los espacios de reflexion ética reservados por los estudiantes afirman: 5% de ellos que son
demasiados, 30% optan por muchos y 53% se inclinan por suficientes, esto indica el grado
de compromiso compartido en el dia a dia para ser mejores personas para la sociedad y la
comunidad universitaria. Al respecto Méndez-Medrano, et al., (2018) explica que la ética
tiene un sitio determinante en todos los aspectos de la vida, ya que es parte importante de
la educacion de los estudiantes universitarios. Asi mismo, la reflexion se realiza en funcion
al presente con la esperanza que a futuro logre modificar o corregir la intervenciéon del
ejercicio profesional, caso contrario motive en los estudiantes diversas reflexiones ético-

morales con el fin de prepararlos prospectivamente en su insercion al ejercicio profesional.

3.2. Enrelacién con los administrativos

Diferencias y respeto de pensamientos entre
sus colegas

= Moderadamente
respetuoso

= Vuy respetuoso

(en blanco)

Figura 11. Diferencias y respeto de pensamientos entre sus colegas

Nota. Por medio de dos colores en el grifico pastel se aprecia la diferencia y respeto por el pensamiento.

Tal como se aprecia, los sefiores administrativos consideran en un 64% que son
moderadamente respetuosos cuando se generan diferencias de pensamientos y puntos de
vista con sus colegas. Al respecto Leén Horna (2018) explica que la gestién académica-
administrativa va de la mano con la satisfaccion laboral que se da en la institucién, debiendo

ser esta promotora de relaciones interpersonales acordes con la ética profesional y social,
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con el objetivo de alcanzar y verificar condiciones de calidad en las diversas areas donde se

interrelacionan los diversos actores sociales de la universidad.

Apertura para recibir sugerencias por parte de sus
colegas

® Extremadamente
abierto a
sugerencias.

= Moderadamente
ahiertoa
sugerencias

50%

Muy abierto a
sugerencias

Figura 12. Apertura para recibir sugerencia por parte sus colegas.

Nota. El grifico pastel muestra la apertura por parte de los administrativos a recibir sugerencias.

Se observa que los entrevistados se mostraron extremadamente, moderadamente y muy
abiertos para recibir sugerencias por sus pares con el fin de mejorar su desempefo en sus
labores administrativas. Alejandra & Medina (2011) explican que la problemética en la
gestion universitaria debe ser superada desde la percepcién de los funcionarios y gestores
administrativos, deben identificar la necesidad de una visién de procesos que permita
superar los compartimientos estancos que caracterizan a la universidad, la misma que debe
ser evaluada desde los sistemas de informacién implementados en las diferentes areas a
efectos de poder contar con sistemas integrados que brinden informacién oportuna y
relevante para la toma de decisiones, asi aprovechar el conocimiento subyacente en las
diferentes operaciones de la gestién universitaria, el requerimiento de una planificaciéon
anticipada y previsora de los recursos y las actividades para asegurar el normal
funcionamiento de la institucién, por lo tanto, quizas en otros tiempos no hubiera sido

posible esta apertura.

Compromiso ético en la actividad laboral

= Demasiado
compromiso ético.

= Mucho

compromiso ético
50% -

Suficiente

compromiso ético

(en blanco)
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Figura 13. Compromiso ético en la actividad laboral.

Nota. Se evidencia por medio de los colores en el pastel el compromiso ético en la actividad laboral.

Lo manifestado por los sefiores administrativos, nos ayuda a entender el compromiso ético
que demuestran en cuanto supieron que el trabajo seria remoto en la mayoria de los
puestos. Tal es asi que consideran que tuvieron suficiente, mucho y demasiado compromiso
ético para desarrollar su actividad laboral. Garcia Pazmifio et al., (2014) en su estudio,
explica que una cuarta parte de la poblacién administrativa estudiada, disfruta de su
trabajo, especialmente porque considera que sus potencialidades las aplica en sus

actividades laborales y se siente orgullosa de pertenecer a la institucion.

Trato con los docentes y estudiantes

= Bueno

= (en blanco)

Figura 14. Trato con los docentes y estudiantes.

Nota. El grifico muestra las relaciones interpersonales con los docentes y estudiantes.

Por unanimidad, los sefiores administrativos expresan que el trato con los docentes y
estudiantes fue bueno. Esto se explica desde el estudio realizado por Pumacayo Palomino,
et al. (2020), cuando concluye que existe relacion entre las dimensiones de impactos sociales
de la responsabilidad social universitaria y de la calidad de servicio administrativo en la
universidad. Esto se traduce a mayor dimensién de impactos sociales, como el adecuado
trato ético moral entre administrativos, docentes y estudiantes, comunicacién fluida,
responsabilidad en la gestiéon administrativa, puntualidad en la gestion documentaria,
entre otros. Esto se debe entender como mayor dimensién de impactos sociales que va a

inducir a que se incrementen niveles en la calidad de servicio administrativo.

Desarrolla espacios de reflexion ética

= Muchos espacios
de reflexion ética
manteniendo el
COmMpromiso
compartido en el

2 dia a dia
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Figura 15. Desarrolla espacios de reflexion ética.

Nota. Se muestra en el pastel los espacios de reflexion ética en los administrativos.

Los sefiores administrativos, consideran que en este tiempo de pandemia les ha servido
para poder crear momentos de reflexién ética sobre la vida, cuidados, valoracién de la otra
persona, lograr el bienestar de salud, tranquilidad, unién familiar con sus integrantes. Paco
& Vargas (2017) explican que la vida de cada profesional va a estar organizada en funcion
a su profesion que ejerce en su espacio laboral, permitiendo realizar espacios de reflexion
ética con el fin de mejorar su labor profesional: por consiguiente, la ética profesional
permite articular la parte social, econémica y personal, medio por el cual se va a legitimar

la actividad laboral que ejerce desde los diversos sectores de la sociedad.

3.3. Enrelacion con los docentes

Respecto a las diferencias de pensamientos entre
estudiantes usted se considera

m Extremadamente
respetuoso

Moderadamente

21% respetuoso
63%

Muy respetuoso

Figura 16. Respecto a las diferencias de pensamientos entre estudiantes usted se considera.

Nota. Se muestra mediante los colores del pastel las diferencias de pensamientos respecto a los estudiantes.

Se aprecia que 63% de docentes se consideran muy respetuosos respecto a diferencias de
pensamientos e ideas que tienen los estudiantes, mientras que 21% docentes son
moderadamente respetuosos y 16% extremadamente respetuosos. Soncco Apaza (2018)
explica que, existen relaciones interpersonales deficientes entre docentes y estudiantes,
pero esto se supera por medio de un plan de accion que se convierta en un instrumento de
gestion para que su implementacion, ejecucion, monitoreo y evaluaciéon disminuya
significativamente las diferencias de pensamiento entre docentes y estudiantes, teniendo
como efecto el incremento del aprendizaje en las diversas asignaturas de la malla

curricular.
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Recibo sugerencias de mejora de los
estudiantes

B Extremadamente
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65%

Figura 17. Recibo sugerencias de mejora de los estudiantes.

Nota. Mediante los colores del grifico pastel se expresa las sugerencias de los estudiantes hacia los docentes.

La mayoria de docentes (65%) expresan que se sienten muy abiertos a sugerencias de
mejora de sus estudiantes, mientras 23% moderadamente abiertos a sugerencias y 12% de
docentes extremadamente abiertos a sugerencias. Soncco (2018) menciona que, con el
fortalecimiento de capacidades éticas- morales a los docentes respecto al correcto manejo
de las diferentes estrategias de convivencia democrética y clima académico se lograra la
mejora de las relaciones interpersonales positivas entre docentes y estudiantes, logrando
asi aceptar las sugerencias de mejora en el logro pedagégico de ensefianza y aprendizaje,

a su vez esto permitira elevar el aprendizaje de los estudiantes.

Actividad laboral como docente lo asumio
con compromiso ético

W Demasiado
compromiso ético

B Mucho
compromiso ético

Suficiente
compromiso ético

Figura 18. Actividad laboral como docente lo asumié con compromiso ético.

Nota. Se evidencia la actividad docente en su compromiso ético.

Es satisfactorio que el 72% de docentes manifiestan que asumieron su actividad laboral con
mucho compromiso ético, cumpliendo los horarios, utilizando la tecnologia, desarrollando
habilidades blandas con sus estudiantes. Sanz & Lépez (2018) mencionan que en estos
altimos afios se han experimentado cambios en la educacién universal y obligatoria. Esto
ha replanteado la educacién debido a la modificaciéon en las finalidades del sistema

educativo. Una educacion para todos supone un aprendizaje para todos.
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Puntualidad en el horario al iniciarse sus
2% labores
B Extremadamente
puntual

B Moderadamente
puntual

Muy puntual

Poco puntual

Figura 19. Puntualidad en el horario al iniciarse sus labores.

Nota. Por medio del pastel se expresa la puntualidad al inicio de sus labores.

El 98% de docentes expresan que fueron extremadamente, moderadamente y muy
puntuales en el cumplimiento del horario de clases. Sanz & Lopez (2018) concluyen que le
comportamiento ético debe ser llevado a cabo por docentes éticos en todos los aspectos y
que la ética, al igual que la pedagogia, debe ser aprendida, vivirse en todo momento y

perfeccionarse todos los dias, sea cual sea el escenario que tenga que hacer frente.

Cuando evalla usted a sus estudiantes se
considera

B Extremadamente
justo

B Moderadamente
justo

49%

Muy justo

Figura 20. Cuando evaliia usted a sus estudiantes se considera.
Nota. Mediante el grifico pastel se muestra el grado de evaluacion que realizan los docentes hacia lo

estudiantes.

Se observa de la figura, que 49% de docentes se consideran muy justos al evaluar a los
estudiantes, mientras que 32% son moderadamente justos y 19% extremadamente justos.
Al respecto Pérez, et al. (2017) explican que la evaluacion se debe realizar con diferentes
niveles de conocimiento y experiencia por parte del responsable, ademaés influye bastante
el comportamiento ético- moral del docente y de las actividades que desarrolla en clases.
Recomienda que el docente conozca y entienda los métodos y técnicas de evaluacién

existente y que disefie sus instrumentos de evaluacién siempre con principio ético- moral.

‘ cambiosocial@uncp.edu.pe ‘


https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cambio Social Plantilla de articulo para envio [v.1.0]

https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs ‘ Licencia de atribucién: CC BY-NC 4.0

4% __ Como es el trato con sus estudiantes

H Bueno
B Excelente

Ni malo ni bueno

Figura 21. Como es el trato con sus estudiantes.

Nota. Se evidencia por medio de los colores en el pastel el trato que dan los docentes a sus estudiantes.

De la figura se desprende: 73% de docentes expresan que el trato con los estudiantes es
bueno, mientras que 23% expresan excelente trato y 4% docentes dicen que el trato no es ni
malo ni bueno. Lodiciga Gutiérrez (2020) en su investigacién propone que los docentes
deben desarrollar en los estudiantes la inteligencia emocional, con el objetivo de regular las
emociones en todo momento, siendo el efecto mejorar la socializaciéon de cada uno de los

integrantes del aula, ademads se lograria prevenir las conductas problematicas.

2%
Considera\usted espacios de reflexion ética,
en su labor docente

m Demasiados
espacosde
reflexion ética
manteniendo el

61% compromiso
compartido en el
4% dia a dia

Figura 22. Considera usted espacios de reflexion ética, en su labor docente.

Nota. Se evidencia en el pastel los espacios de reflexion ética en la labor docente.

Se aprecia en la figura, que el 61% de docentes han reservado en su agenda espacios de
reflexion ética para su desarrollo personal y laboral, 33% docentes muchos espacios de
reflexion ética y 4% de docentes pocos espacios de reflexién ética. Lodiciga (2020) explica
que el docente universitario debe tener presente siempre en el quehacer diario espacios de
reflexién ética, que permita mejorar las relaciones interpersonales, por medio del anélisis y
la reorientacién de la propuesta didéctica, la cual debe estar acompafiada de estrategias
didéacticas novedosas que motiven y despierten interés en los estudiantes. Lo importante es
que la mayoria de docentes ha considerado estos espacios para desarrollar reflexién ética,

lo cual les enriquece como seres humanos.

4. Discusion
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Como ser social, el ser humano adquiere ideolégicamente la ética y su comportamiento se

aprecia en la moral, la misma que se expresa en las acciones respecto hacia las demas
personas, como con su entorno laboral, social y familiar. Por lo tanto, la ética busca formar
el pensamiento a las personas en todas sus concepciones; y, por medio de la moral, formar
el comportamiento de cada uno de los individuos y/o grupos que contribuya a la
construcciéon responsable de la convivencia humana y al pleno desarrollo de sus
potencialidades. En consecuencia, entender la importancia formativa, educativa y reflexiva
de la ética en el ambito de la educacién universitaria resulta relevante, por cuanto “los
procesos formativos de las universidades se orientaran hacia el desarrollo mas integral de
las personas, combinando de manera equilibrada los aspectos cognitivos, emocionales y
sociales que requieren los estudiantes, docentes, administrativos de la universidad y la

sociedad” (Universidad del desarrollo, 2021).

Estamos aprendiendo de esta experiencia que el mundo es maés fragil de lo que podriamos
pensar y que no somos eternos. Diaz y Toro (2020) menciona que un virus como el Covid-
19 no distingue dmbito geografico o condiciéon social, econémica y politica que haya
alterado su modo de vida cotidiana al punto de haber alterado los diversos mercados y la
economia global. Esto evidencia que estudiantes, administrativos y docentes se han vistos
afectados a todo nivel a causa de la pandemia, debido a que transitaron inesperadamente
de las clases presenciales a las virtuales, de la atencién presencial a la virtual, de las
relaciones interpersonales a las virtuales, de materiales de ensefianza en fisico a online,
etcétera, repercutiendo en la formacién profesional de los estudiantes de alguna forma,
pero este escenario debe ser rapidamente adecuado al nuevo contexto porque la sociedad
espera recibir a ciudadanos preparados y capacitados en su especialidad, con principios
éticos y morales, que aporten humanamente a la solucién de diversos conflictos y al nuevo

contexto social.

Este virus ataca la capacidad de respirar de las personas, y al centro mismo de la economia
de mercado que hasta hoy se consideraba la garantia del orden social y del desarrollo de la
vida humana en todas sus dimensiones. Siendo una de las afectadas la universidad y sus
actores sociales en conjunto, quienes han desarrollado dos semestres o afio académico en
esta coyuntura de salud publica, pasando de clases presenciales a las virtuales. Finalizando
el primer y segundo semestre académico, los estudiantes, mediante encuestas de
satisfaccion hechas por las autoridades universitarias, califican el desempefio docente,
siendo los resultados significativamente satisfactorios y, a su vez, reflexivos para mejorar
las clases virtuales. La calificacion hecha por lo estudiantes en su mayoria fue

moderadamente justa y ética dado el contexto social de salud ptblica.
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La aldea global para el observatorio de recursos humanos y RR.LL (2021) ensefia que todos

son vulnerables, que solo por medio de la cooperacidn, el intercambio de informacion,
datos, estrategias globales y solidaridad entre los estados, es como se podré hacer frente a
los efectos de la pandemia para aminorar sus dafios en la ciudadania. Por lo tanto, la
diferencia de pensamientos y su grado de influencia en los estudiantes, docentes y
administrativos esta siempre regida por el compromiso ético- moral en todo momento.
Desarrollar clases virtuales en su totalidad a implicado cambios drésticos en los docentes,
por ejemplo: estrategias novedosas de ensefianza, modos diferentes de participaciéon en
clases, nuevas formas de evaluacién, etc., para superar las posibles deficiencias que se
pudieran presentar. El sistema de tramite administrativo pas6 a ser virtual en su totalidad,
es asi que se tuvo que realizar matriculas, emision de boletas, presentacion de documentos,
etc., de forma virtual. Los estudiantes se adaptaron a este nuevo contexto de convivencia
educativa, dado que empezaron a participar mediante foros, chats lecturas virtuales, video

conferencias, etc., este contexto se evidencia en las figuras respectivas.

Cuidarnos los unos a los otros, depende de la vida en comunidad y el principio de la
moralidad, que va a ayudar al bienestar colectivo. En este contexto no hay existencia
individual que ayude para hacer frente al virus, lo que se requiere es el apoyo, compromiso,
solidaridad y participacion de toda la colectividad encabezada por sus autoridades, porque
el bienestar comdn va a depender del cuidado del uno frente al otro, y que el principio de
toda moralidad radica en el bienestar colectivo. Por ello, el desarrollo académico y la
puntualidad para ingresar a clases por parte de los estudiantes esta ligado al compromiso
ético, no solo individual sino también colectivo, de modo que se pueda alcanzar la
formacién integral, condiciones personales propicias, sanas y armoniosas, las mismas que

son necesarias para cuando ejerza la profesion frente a cualquier contexto de orden social.

No es individual la existencia porque se vive en sociedad, la interrelaciéon es tan
significativa que entrelaza al destino comtin; que una practica, tan simple e importante de
sanidad, como lavarse las manos con jabén, distanciamiento social, uso de mascarilla con
protector facial, evitar saludos afectuosos como dar la mano, un beso o abrazo puede salvar
la vida de las personas. El trato, las relaciones interpersonales y las habilidades blandas en
los estudiantes, docentes y administrativos universitarios con este problema de salud
publica, originado por el covid 19 ha trastocado estos conceptos que deben ser
reformulados al nuevo contexto social. El trato entre estudiantes y docentes en tiempos de
coronavirus es favorable, debido a la sensibilidad humana y al entendimiento del nuevo
contexto al que se adecuaron todos los integrantes del sistema universitario, pese a que se

hubieran presentado algunas deficiencias, las mismas que fueron superadas
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oportunamente dada la predisposicion de las habilidades blandas que desarrollan por

medio de las relaciones interpersonales.

Diversos son los problemas del sistema de educacién estatal, como por ejemplo la
desfinanciacion econémica, atraso de la educacién virtual y la distancia universitaria,
adaptacion al uso de las TICs, interconexién deficiente en la comunidad universitaria,
escases de equipos tecnoldgicos adecuados para el estudio, capacidad del internet
deficiente, entre otros problemas. Representa un riesgo para la ensefianza debido a que
profundiza las desigualdades en las oportunidades educativas, asi como las desigualdades
sociales en general. Los espacios de reflexion de los estudiantes, ponen en evidencia
diversos problemas del sistema educativo universitario, pero con el compromiso ético-

moral de los integrantes se logra mermar las deficiencias que son mas que evidentes.

Si algo nos ha mostrado la pandemia es la necesidad de formar a ciudadanos y profesionales
que sepan amoldarse rapidamente a un mundo en cambio. Por ello las diferencias y respeto
de pensamiento entre administrativos y docentes han originado la apertura para recibir
sugerencias por parte de sus colegas y autoridades, con el fin de mejorar el compromiso
ético en la actividad laboral a todo nivel. Esto se refleja en el trato que reciben los estudiantes

y docentes al momento de realizar los diversos tramites administrativos.

Hoy necesitamos de estudiantes universitarios que dominen su d&mbito de especialidad,
pero que también tengan competencias transversales como la capacidad de aprender a
aprender, el trabajo en equipo, y un comportamiento ético y sostenible con el mundo que

tenemos que preservar.

Evidentemente, si para los estudiantes este nuevo escenario supone un gran desafio (y por
eso los docentes deben seguir facilitando el aprendizaje), también para los docentes no es
algo ni sencillo ni inmediato. Debemos reaprender a ensefar, caminando despacio y
asegurando los pasos. Nadie dard un golpe de timén a su modelo de ensefianza, igual que
ningan estudiante cambiara de la noche a la mafiana su forma de aprender. Por eso es
importante entender que estamos en proceso de cambio, asumiendo esta actividad laboral
como docentes con compromiso ético. El docente en contexto de pandemia debe ser mas
puntual en el horario al iniciar sus clases y en todas las demds actividades propias de la

universidad.

El camino es mas relevante que la meta porque supone un cuestionamiento constante a
nuestra forma de ensefiar y por tanto, un afan continuo de mejora. Seria una afrenta a
nuestras mejores virtudes que la muerte de tantos seres humanos no nos brindara las

lecciones y aprendizajes para vivir de otra manera. Porque el mundo, tal y como lo
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conocemos, no serd igual. Nos ensefi6 de la peor manera que no existe desarrollo econémico

sin las personas, quienes se llevaron el trabajo a la casa, convirtieron su habitacion o sala en
su oficina, y hoy desde sus casas en la intimidad de la familia hacen que muchas aulas

universitarias se mantengan a flote en medio de la crisis sanitaria.

De los resultados entre los administrativos, docentes y estudiantes se aprecia la forma
democrédtica o no democrética en los diferentes 6rganos que gobiernan, ademas la
profesionalidad de los docentes al momento de transmitir los conocimientos dentro de los
limites de la ética, esto implica también la honestidad con la que los miembros de la

universidad realizan las diversas actividades tanto de ensefianza como de investigacion.

La relacién entre estos tres actores implica también el trato que reciben las minorias dentro
del contexto ético, el cual debe ser con mucho respeto, practica de valores y principios que
permitan fortalecer la moral en todo su esplendor en la comunidad universitaria, porque
sera el medio para realizar el control de calidad en la docencia y el trabajo que realizan los
estudiantes en la relacién que se establezca también con los administrativos, lo cual
provocaria una adecuada atencién dentro de los estdndares de la igualdad y la excelencia

sin sacrificar ningtn criterio del comportamiento ético.
5. Conclusiones

El papel de la ética universitaria; en tiempos de coronavirus es un pilar fundamental en la
comunidad, debido al contexto no solo nacional sino también internacional de salud
publica, porque se pasoé del escenario presencial a la virtualidad, y este contexto evidencié
la importancia de la formacién y practica ética en los estudiantes, docentes y
administrativos al momento de realizar de forma virtual clases, tramites, etcétera, con el

debido respeto a la moral en todos sus aspectos.

Esta demostrado el papel de la ética universitaria en tiempos de coronavirus como un hecho
real de interaccién entre docentes, estudiantes y administrativos, esto ha permitido que se
incremente de forma eficiente las interrelaciones personales y sociales en la comunidad

universitaria, ademas de tener un plus como lo es el escenario virtual.

Se espera superar todas las deficiencias y dificultades en la comunidad universitaria; por
medio de los cursos de ética, el comportamiento constante que deben de mantener y cuidar
cada uno de los integrantes, ya que es fundamental practicar todo aquello que se ensefia,
maés atn cuando los docentes y administrativos son los paradigmas para los estudiantes en
su formacién, siendo los primeros quienes ensefian y los segundos los que tratan a diario
con el publico en general, ademas de ser la imagen que se proyecta a la sociedad en todo su

esplendor.
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Interculturality and social development: the case of the native population of the
Ashaninka village in the district of Chanchamayo - 2022

Resumen

En el escenario peruano la interculturalidad es un pilar fundamental para el desarrollo
social en la construccion de comunidades mas equitativas, esto en espacios de interacciéon
y expresion de diversas culturas como es el caso de la ciudadela Ashaninka en
Chanchamayo. El objetivo de la investigacion es describir como se manifiesta la dinamica
de la interculturalidad en el desarrollo social de la poblacién de la ciudadela Ashaninka;
puntualizando el significado que adquiere e identificando los desafios y oportunidades. En
el desarrollo se utiliz6 el enfoque cualitativo, el tipo de investigacion basico, nivel
descriptivo con disefio fenomenoldgico-hermenéutico; la técnica fue la entrevista y el
instrumento la entrevista estructurada que se realizé a 10 pobladores en calidad de
informantes clave. El resultado de la investigacion permite graficar como la auto
identificacion cultural y la puesta en practica de la cultura expresada mediante la artesania
y el turismo comunitario ofrecen oportunidades que no solo se reduce a lo econémico, sino
que, permite a los Ashaninkas preservar sus practicas culturales y fortalecer su identidad
mientras generan ingresos. Asimismo, se puso en evidencia los desafios y oportunidades
que atraviesa la interculturalidad, siendo el uso de la lengua materna barrera y prejuicio en
el acceso al desarrollo social. En conclusion, la interculturalidad es piedra angular en el

desarrollo social de la poblacién de la ciudadela Ashaninka.
Palabras clave: interculturalidad; desarrollo social; Ashaninka.

1. Introduccién

La UNESCO, (2005), define la interculturalidad como la presencia e interacciéon equitativa
de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a
través del didlogo y del respeto mutuo. El territorio peruano es una nacién distinguida
histéricamente por su amplia y variada diversidad étnica y cultural, la interculturalidad
adquiere importancia en las comunidades originarias, donde las dindmicas culturales

ejercen una fuerte influencia en el proceso de socialidad en el camino al desarrollo social.

Es asi, el estudio de la interculturalidad en la ciudadela Ashaninka, situada en el distrito de
Chanchamayo de la region Junin, permite entender el fortalecimiento de la identidad
cultural de las comunidades indigenas a través del respeto y la valoracién de saberes

tradicionales y formas de la practica identitaria, promoviendo la autoestima y la
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autovaloraciéon de los Ashédnincas, de esta manera contribuyendo a que las nuevas

generaciones se sientan orgullosas de su herencia cultural y puedan transmitirla a las

siguientes generaciones, evitando la pérdida de su identidad.

En este sentido, Pérez, (2018), en su investigacion titulada “Cosmovision andina e
interculturalidad: una mirada al desarrollo sostenible desde el Sumak Kawsay” analiz6
como la cosmovisién andina y la interculturalidad constituyen una fuente para promover
el desarrollo sostenible desde el sumak kawsay en el contexto ecuatoriano. Utiliz6 el
método de estudio Cualitativo, dicha investigacion se realizé en la Comunidad Puruha del
Canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Concluyé que, a partir de la perspectiva
etimolégica y constructiva de la comunidad andina en estudio, se establecié una relacién
armonica entre el desarrollo sostenible y sumak kawsay, donde se privilegia el desarrollo
sostenible entre el hombre y la naturaleza, en comparacion con otros enfoques del

pensamiento moderno occidental.

Ademéds, Saquicoray, (2017), en su tesis doctoral titulada “La intercultitalidad y su relaciéon
con el desarrollo sostenible de América Latina: Caso Pert”, el cual trata el tema del
desarrollo sustentable y generacional a partir de las politicas y el enfoque de
interculturalidad. El tipo de investigacion es de tipo basica, desarrollando como objetivo
explicar la relacién del enfoque intercultural y el desarrollo sostenible de América Latina,
concluye que el Pert es un espacio de rica experiencia intercultural desde hace miles de
afos. En un espacio como este, la interculturalidad es una practica constante, potenciada
por la diversidad cultural que pone en juegos especificidades culturales que hacen de la

interculturalidad una experiencia compleja y rica; la cual va aparejada a ejecutar acciones

de desarrollo sostenible las cuales se rescatan de una herencia cultural ancestral.

En esta senda, Cerrén & Bujaico, (2016), en su tesis titulada, “Desarrollo humano y calidad
de vida: Analisis de los cambios de habitos en las familias con la intervencién del Programa
Cuna Mas desde el enfoque de interculturalidad en la Comunidad Nativa HUANTASHIRI,
Provincia de Satipo, 2015 - 2016”, aborda el tema del desarrollo humano y la calidad de
vida desde el enfoque de la interculturalidad, desarrollando un tipo de investigacion
sustantiva o fundamental; encontrando que los hijos al asistir a la escuela, se topan con
nuevas realidades, donde la comunicacion es en castellano, el docente proviene de otras
realidades, y no siempre conoce sus costumbres. El Programa Cuna Mas ha ingresado
tratando de redefinir su identidad cultural e incorporar prendizajes diversos que les

permitan mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, Reina & Quispe, (2021), en su trabajo de investigacién, El didlogo

intercultural en los procesos de desarrollo en las comunidades Yanesha y Ashaninkas en
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Selva Central, el método utilizado fue el etnografico y las entrevistas abiertas y la

observacion participante dirigida a lideres nativos y autoridades de la zona. Los resultados
muestran que ain no se logré establecer un adecuado didlogo intercultural en los procesos
de desarrollo en selva central, ya que persiste la exclusiéon y desvalorizacién de la poblaciéon
indigena frente a otros actores, con mayor desigualdad y menos didlogo en las
comunidades Ashaninkas. Asi mismo, la educacion bilingtie intercultural, que representa
un espacio de didlogo importante, apenas llega al 30 % y en salud la pertinencia cultural es

muy centralizada.

Es asi que la investigaciéon busca responder la interrogante: ;Coémo se manifiesta la
dindmica de la interculturalidad en el desarrollo social de la poblacion originaria de la
ciudadela Ashaninka del distrito de Chanchamayo 2022?; teniendo como objetivo describir
como se manifiesta la dinamica de la interculturalidad en el desarrollo social de la poblacién

originaria de la ciudadela Ashaninka del distrito de Chanchamayo 2022.

Finalmente, la conjetura que guia esta investigacion es, la dindmica de la interculturalidad
en la ciudadela Ashaninka del distrito de Chanchamayo se manifiesta a través de
interacciones culturales que contribuyen al desarrollo social de la poblacién originaria,
promoviendo la aceptaciéon de la identidad y valoraciéon de la diversidad cultural, la

igualdad de oportunidades y derechos, y empoderando a este grupo cultural marginado.

2. Métodos

El tipo de investigacion es bésica, porque permite ampliar los conocimientos referentes al
estudio de la interculturalidad y el desarrollo social, sirviendo de base teérica para futuras
investigaciones. Para el nivel de investigacion. Tomayo, (2019) menciona que la
investigacion descriptiva comprende el registro, andlisis e interpretaciéon de la naturaleza
actual y la composicién o procesos de los fenémenos. Se utiliz6 el enfoque cualitativo, este
enfoque permitié comprender y explorar el significante de las iteraciones culturales desde
la perspectiva de los participantes, para asi capturar el sentido que atribuyen a estas
dindmicas en el camino al desarrollo social. El disefio de la investigacion fue el
fenomenolégico-hermenéutico, que busca comprender las experiencias y percepciones de

la poblacion Ashaninka en relacién con la interculturalidad y el desarrollo social.
Poblacién y muestra

La poblaciéon de estudio fueron pobladores nativos de la ciudadela Ashaninka, esta
comunidad indigena acentuada en La Merced - Chanchamayo, Selva Central de la regiéon
Junin. De acuerdo a Hernandez etal., (2014), la muestra se seleccion6 de manera

intencionada conformado por diez (10) pobladores en calidad de informantes clave, estos
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cumplen actividades y funciones representativas en la comunidad Ashaninka, entre los

cuales destacan los lideres comunitarios (PINKATSARI), representante Ashaninka ante la
SECONCEC (AMENAKOTIRORI NAMPITSI), mujeres con roles destacados en la
comunidad (SATANTATSIRI-SHERIPIARI) y jévenes involucrados en actividades
educativas o econémicas (EBANKARI).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recolecciéon de la informacion se utilizé la técnica de la entrevista, teniendo como
instrumento la entrevista estructurada, posibilitando asi el didlogo directo y permitiendo
facilitar la profundizacion en las percepciones de los informantes clave. La elaboracién del
guion de entrevista fue disefiada acorde a las especificaciones y al contexto del tema de
estudio, de esta manera asegurando pertinencia y claridad. Asimismo, se realiz¢ el andlisis
documental que permitié obtener y consultar bibliografia sobre la dindmica cultural y

social.
Procedimientos

Las entrevistas se efectuaron en la ciudadela Ashaninka, en espacios previamente
acordados con los informantes clave. Las entrevistas se registraron mediante un dispositivo
de grabacion de audio teniendo el consentimiento informado de los entrevistados, y
posteriormente se transcribieron para su analisis. El analisis de los datos siguié un proceso

de codificaciéon tematica utilizando el Software Atlas Ti v.8.

3. Resultados

La investigacion revel6 una serie de manifestaciones, desafios y oportunidades vinculadas
a la interculturalidad en la ciudadela Ashaninka de Chanchamayo. Cada fragmento se
analiza bajo la senda enmarcada en los objetivos planteados y las cuestiones especificas

abordadas en este estudio.

3.1. Manifestacion de la Interculturalidad

El hallazgo mas relevante destaca la identificacion étnica de los miembros de la comunidad.
La identificacion es parte angular en el proceso de conservacion, preservacion de la cultura
y de las tradiciones Ashaninkas. Segtiin Garcia, (2008), la preservaciéon de la identidad
cultural es crucial para el desarrollo social de las comunidades indigenas. Este reducto ha
sabido salvaguardar la practica de su cultura a través de la ensefianza de los sabios y las
sabias en la familia de las nuevas generaciones. Las actividades como la pesca, la caza y
actualmente la artesania, que combinan con el turismo, son el actual sostén de ingresos a

las familias Ashaninkas, teniendo como repercusion la cohesion social y resiliencia.
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Mi auto identificaciéon empieza cuando me visto con la indumentaria que es tipica de mi

comunidad, el SARATO y la CORONA, también cuando uso la legua de mi comunidad
para comunicarme con mi mamd o los demés hermanos de la comunidad (...) De igual
manera, la revaloracién de nuestras costumbres se practica con el MANINKERENTSI, que
es donde nosotros los Ashaninkas nos reunimos y empezamos a cantar las canciones que
nosotros sabemos. Es como una celebracién, armamos una fogata y la compartimos con

toda la comunidad. (Entrevistado 7).

El estudio también mostr6 que el Ashaninka tiene una actitud amistosa y respetable hacia
otras culturas, en consonancia con la teoria del contacto intercultural de Gordon, (1971),
postula que el contacto igual y prolongado entre diferentes grupos culturales puede
conducir a una reduccién del prejuicio y la aceptacion de valores compartidos; pero
también hubo problemas que estdn relacionados con la discriminacién y los sesgos que

enfrenta el Ashaninka en sus interacciones con otros grupos.

Desde mi experiencia te puedo contar, yo estudié en un albergue donde estudiaban de
distintas etnias, donde yo interactuaba con Nomatsiyengas, Kakintes, Shipibos Conibos y
de otras lenguas. Comparti buenas cosas con ellos, y también ellos aprendieron buenas

cosas de mi como Ashaninka; soliamos ser muy unidos. (Entrevistado 7)

3.2. Significante de la Interculturalidad en el Desarrollo Social

La interculturalidad, tanto como enfoque analitico como compromiso politico entendido en
su sentido més amplio, se estd volviendo cada vez mas popular en el Perd, ya que propone
un didlogo horizontal y rico entre diferentes culturas. Sin embargo, también surge la
pregunta de si, el concepto de alteridad puede convertirse en una forma de enmascarar la

asimetria, la discriminacién y la exclusién social y cultural.

Tubino, (2002), la interculturalidad debe entenderse como una idea tedrica y practica que
intenta construir comunicacién e intercambios justos entre diferentes culturas. A diferencia
del multiculturalismo, tradicionalmente restringido a reconocer la variedad cultural y
mantener la cohabitacion pacifica de diferentes culturas dentro del mismo ambito politico
y social, la interculturalidad se caracteriza por un didlogo proactivo y una configuraciéon

reciproca.

La interculturalidad, desde mi ensefianza, es el convivir con otras comunidades, con otros
hermanos. Claro, hay diferencias entre nosotros, como de vestimenta o al momento de
preparar el masato, pero toda esa diferencia nos ayuda a mejorar. Por ejemplo, nosotros los

Ashaninkas somos guerreros, pero los Yaneshas son artesanos natos, de ellos aprendimos
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a artesania. Como ves en nuestro puesto, nosotros vendemos artesania, eso lo aprendimos

de ellos. (Entrevistado 1).

Asi mismo, el interculturalismo se considera un enfoque dindmico y evolutivo que fomenta
la justicia y el didlogo entre culturas en un escenario de interaccion reciproca y prosperidad
mutua Aboga por la completa autovaloracion y valor cultural en cada medio elaborado a
partir del reconocimiento mutuo de la diversidad como estimulante del crecimiento

educativo colectivo.

En la interculturalidad, es importante valorar y respetar las diferencias entre los hermanos
de otras comunidades. Cada una tiene su historia, sus tradiciones, pero al mismo tiempo,
es necesario buscar puntos de acuerdo y aprender de las experiencias de los demads para

convivir bien y, sobre todo, apoyarnos. (Entrevistado 9).

En consecuencia, Rochabrin, (2014), menciona que ya no es posible trazar una linea tnica
de progreso, ni sostener una idea de civilizaciéon que no valore los aportes de pueblos o
coloque al margen tradiciones, saberes y memorias complejas. En plena era de la
globalizacion, las diferencias culturales se muestran en todo su potencial, enriqueciendo

nuestras sociedades, sus intercambios y los proyectos de futuro que estas albergan. (p. 6).

3.3. Desafios y Oportunidades que Tiene la Interculturalidad

Barreras lingtiisticas como desafios:

La lengua originaria no solo es medio de comunicacién, sino también es portadora de
identidades, historias, conocimientos y cosmovisiones tnicas de un grupo cultural. La
lengua materna juega un papel crucial en la unidad social y en la transmisién
intergeneracional de valores culturales. Su uso y revitalizacion son esenciales para
fortalecer la identidad cultural y promover un desarrollo social inclusivo y sostenible; de
acuerdo a los datos del INEI el Ministerio de educacién, (2018), menciona con respecto a la
lengua Ashaninka, un aproximado de 73,567 censados han indicado que el Ashaninka es
su lengua materna. Aunque la lengua Ashaninka sigue siendo un medio de comunicacién
presente, el predominio del espafiol en los sectores urbanos, los entornos de aprendizaje y
laborales genera barreras y prejuicios que se manifiestan en el acceso en la participacion

plena de su condicién de ciudadanos.

Enla comunidad, hablamos todos los castellanos, también hablamos nuestro propio idioma
Ashaninka. Aqui, todos nos comunicamos asi, quien se hace cargo de ensefarle nuestro
idioma es la mama, pero es desde pequeiiitos, ellos crecen hablando, en la ciudad ya ahora

nos comunicamos en castellano. Hay algunos de nuestros jévenes que no hablan nuestro
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idioma, esos son los que ya mas viven en la ciudad, les da avergiienza, esos ya hasta no

quieren saber de la comunidad, pero son solo pocos. (Entrevistado 7).

El mantenimiento de la lengua materna junto al espafiol subraya la importancia de las
lenguas indigenas como pilar de la identidad cultural. No obstante, la negativa encontrada
al emplear estas lenguas en entornos urbanos pone de relieve las persistentes obstrucciones
lingtiisticas y culturales que deben abordarse para avanzar en una auténtica asimilacién

intercultural. Cruz, (2014).

En la comunidad todos hablamos nuestro idioma, habfa un tiempo donde teniamos
vergiienza hablar, hasta los jovenes tenian vergiienza porque los de la ciudad mucho les
molestaban, mucho discriminaban, ya con el tiempo eso fue cambiando, ahora nosotras, las
mamads ensefiamos a nuestros hijos, desde pequefiitos a hablar nuestro idioma, porque eso

es lo que nos identifica. (Entrevistado 6).
La Interculturalidad como parte Constitutiva del Desarrollo Social:

Preservar los conocimientos y las tradiciones ancestrales es importante para asegurar su
acceso al desarrollo social. Los conocimientos y saberes ancestrales heredados son
transmitidos de una generacién a la siguiente, lo cuales son los métodos y técnicas de
cultivo, las medicinas ancestrales, dodos estos saberes de la comunidad son cruciales para
reforzar la identidad cultural y la autoestima de la comunidad, de esa manera se fortalece
el patrimonio cultural Ashaninka, que lleva al fomento de la sostenibilidad y la resiliencia

comunitaria en medio de las dificultades.

En nuestra comunidad conservamos todavia algunos saberes ancestrales que han sido
transmitidas de generacién en generacion por parte de los sabios y sabias. Algunos de estos
conocimientos que nos ensefaron nuestros abuelos son el cultivo de las plantas
tradicionales, como el achiote, la guanabana, que son usados en el tratamiento de dolores y
malestar interno, estas técnicas que han sido utilizadas por nuestros abuelos, de igual
manera, para revalorar nuestras tradiciones, nosotros realizamos algunas actividades
donde incluimos a los nifios y jovenes, asi mantenemos vivas nuestras traiciones.

(Entrevistado 4).

El empoderamiento de la comunidad a través del fomento de la sabiduria local es vital para
el avance social. Al iniciar una metodologia de este tipo, no solo se elevan los niveles de
vida, sino que al mismo tiempo se fomenta la independencia de la comunidad al permitir
que estos grupos supervisen sus activos y salvaguarden su legado ancestral a través de la
continuidad. En una parte, se fomenta la ensefianza de la sabiduria y las costumbres

ancestrales Ashaninkas mediante la realizacién de eventos, festividades e iniciativas
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pedagodgicas comunales. Estas iniciativas sirven para mantener viva la cultura y garantizar

que las futuras generaciones comprendan y aprecien sus origenes, al tiempo que se

preparan a afrontar los desafios del presente. Cruz, (2014).

En época de turismo, 6sea, en las temporadas de turismo, como Semana Santa, Fiesta de
San Juan, Feriado por Fiestas Patrias, nosotros hacemos actividades para atraer turistas y
asi poder dar a conocer nuestras tradiciones, esta fiesta nos sirve de espacios para realizar
actividades con los integrantes de toda la comunidad, participan nifios, jovenes, y hasta los
ancianos de nuestra comunidady(...) las actividades que realizamos, son el palo ensebado, el
festival del masato, hacemos fogatada, donde el grupo de la comunidad toca y bailamos
compartiendo con todos los que nos visitan(..) en esta época ponemos a la venta nuestra
artesania representativa de nuestra cultura, vendemos platos tipos también, generamos

ingresos para la comunidad, para los hermanos de la comunidad. (Entrevistado 8).

De acuerdo a Sen et al., (2014), la cultura es también una condicién para el desarrollo. La
cultura tiene un sentido, provee identidades y sentimientos de pertenencia. Incluso con
frecuencia determina los valores, normas y practicas que pueden activar o impedir el
desarrollo social. La cultura incluye tradiciones, formas de hacer comunitarias, artes,
religién y otras manifestaciones humanas que enriquecen la vida y contribuyen al bienestar

colectivo.

Por otro lado, el fortalecimiento de la identidad cultural es un componente importante del
desarrollo social. La identidad cultural cohesiva y sélida proporciona a las personas un
sentido del yo adecuado y razonable, del mismo modo crucial para su bienestar psicosocial.
Los eventos basados en la comunidad, ferias y programas educacionales dirigidos a
inculcar la identidad mencionada ayudan a fortalecer los vinculos sociales y a desarrollar

un sentido de concordia y solidaridad interna.

Anteriormente, nuestros abuelos solo se dedicaban a la caza y la pesca, después de mucho
tiempo y esfuerzo, dentro de la comunidad, nuestros lideres y sabios hicieron lo posible
para que podamos ser parte importante de la ciudad, un punto importante de vivir en la
ciudad es el turismo, donde damos a conocer cémo es nuestra cultura Ashaninka, hemos
recibido capacitaciéon de parte del ministerio de cultura sobre como hacer una atenciéon
correcta a los visitantes, como podemos aprovechar para poder generar algo para nuestra
comunidad. Yo aprendi mucho de artesania, hago tallado en madera, pinto cuadros con

temaética nativa, eso nos permite tener ingresos. (Entrevistado 4).

El analisis de la calidad de vida en las comunidades indigenas revela un proceso de

desarrollo social en constante evolucion. Este desarrollo estd marcado por esfuerzos
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comunitarios significativos para mejorar la calidad de vida a través del empoderamiento

local y el rescate de saberes ancestrales. La literatura sefiala que el desarrollo comunitario
es mas efectivo cuando se basa en la participacion activa y la valorizacion de la cultura local.
Los resultados confirman que estas comunidades estin comprometidas con la preservacion

de sus tradiciones, lo cual fortalece su identidad cultural y cohesién social.

4. Discusion

La importancia que la interculturalidad adquiere en el desarrollo social se debe examinar
desde puntos de vista que faciliten articular la manera en que la convergencia de culturas
dispares puede aumentar el tejido comunitario y promover la equidad y la solidaridad

comunitaria a pesar de los desafios presentes.

El desarrollo social de esta comunidad ha sido significativamente influido por la dindmica
de la interculturalidad en la ciudadela Ashaninka de Chanchamayo. La comunidad ha
logrado mantener una fuerte identidad cultural a través de la promocién y la preservacion
de practicas ancestrales; esto es fundamental para su resiliencia frente a las influencias
externas y para su cohesion social. Al respecto, San Miguel & Miranda, (2011), menciona
que la interculturalidad ha permitido a la comunidad indigena incorporar elementos
externos beneficiosos sin perder su esencia cultural; esto ha contribuido a un desarrollo

social mas inclusivo y sostenible.

Por otro lado, La educacién intercultural y la salud son esferas importantes en las que los
impactos de la interculturalidad son facilmente perceptibles. Cerrén & Bujaico, (2016),
afirman que la implementacién de programas que respeten y promuevan la cultura local

puede resultar en un desarrollo mas sostenible y equitativo.

En la misma senda, hay indicios de que participar en actividades de asistencia social podria
tener impactos considerables en los niveles de vida de las poblaciones nativas. Cerrén &
Bujaico, (2016), demuestran que la intervencién de iniciativas como Cuna Més conduce a
una mejora de la conducta y, como resultado, mejora el nivel de vida de los hogares
"Cuando enfatizamos la importancia, estos resultados dependen de qué tan bien los

programas puedan adaptarse a los matices de las culturas locales".

El estudio de Reina & Quispe, (2021), en las comunidades Yanesha y Ashdninka de la selva
central de Perti ofrece una base solida para comprender el papel de la interculturalidad en
el avance social de los grupos indigenas, similar al bastion Ashaninka de Chanchamayo.
Con base en los conocimientos descubiertos por Quispe y Reyna, observaron que, a pesar
de los esfuerzos por establecer iniciativas académicas y de bienestar utilizando una lente

multicultural, las disparidades duraderas siguen siendo evidentes en la aplicacion; "la
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poblacién indigena muchas veces no se siente parte integral de los procesos de desarrollo,

lo que se traduce en un sentimiento de exclusiéon y devaluacién en comparacién con otros
actores sociales". En su opinién, “la comunidad nativa parece frecuentemente alejada de la
evolucién de las iniciativas, lo que culmina en una sensacion de desapego y de menor valor
en relaciéon con los distintos actores sociales". Se destaca que la importancia esencial de la
interculturalidad, atin no ha calado hondamente en las y estrechas relaciones de estas

comunidades.

Identificar los desafios y oportunidades que presenta la interculturalidad es esencial.
Cerrén & Bujaico, (2016), destacan deficiencias en el discurso intercultural y en la
implementaciéon de programas que incluyen auténticamente los puntos de vista de las
poblaciones indigenas. Esto da como resultado no estar adecuadamente representado y
creer que nuestras reglas no abordan sus requisitos reales. Los obstaculos abarcan la
oposicion a los enfoques tedricos cambiantes que omiten la variacién cultural y la necesidad
de educar a los participantes sobre las capacidades interculturales. No obstante, existen
posibilidades de reforzar el patrimonio cultural y fomentar el avance social que reconozca

y valore las costumbres y la sabiduria ancestral del pueblo Ashaninka.

Un didlogo intercultural mas profundo y la participacion activa y continua de estos pueblos
en los procesos de toma de decisiones que afectan su propio futuro son esenciales. En estas
situaciones, no hablar lo suficiente entre diferentes culturas también puede ser una
oportunidad para mejorar las cosas reimaginando la frase con sus lineamientos en mente,
Reina & Quispe, (2021), diria que fomentar la interaccién multicultural establece una base

para un avance social mds justo e inclusivo.

5. Conclusiones
La interculturalidad en la poblacién Ashaninka se manifiesta con la participacion activa de
los miembros de la comunidad, haciendo uso de su derecho a la identidad étnica y cultural,
fortaleciendo viejas y nuevas capacidades que promueven el acceso al desarrollo social y la
calidad de vida de sus integrantes. Pese a la nebulosa concepcién occidental de urbanidad
y multiculturalidad, los Ashaninkas estan aprendiendo a vivir de manera mas integral su
condicion de ser “ciudadanos” en la actualidad, y al mismo tiempo ser parte de la ciudad,

cultivando las tradiciones y la riqueza de su herencia cultural.

La investigacion demuestra que la interculturalidad es crucial para el desarrollo social de
la comunidad Ashaninka. La necesidad o importancia de la interculturalidad se manifiesta
en la preservacion de la identidad cultural, la promocién de la comunicacién intercultural,
y los grupos de poder marginados son aspectos necesarios que se deben tener en cuenta

para una sociedad maés inclusiva y equitativa. A su vez, este hallazgo nos proporciona una
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base sélida para futuras investigaciones y para el desarrollo de politicas que promuevan la

interculturalidad como una herramienta para el desarrollo social sostenible.

Por ltimo, la interculturalidad en la comunidad Ashaninka presenta tanto desafios como
oportunidades. Los Ashaninkas enfrentan desafios que van desde la discriminacion y el
perjuicio en su interaccién con otros grupos étnicos, pero este hecho presenta también la
oportunidad de visibilizar su condiciéon marginal en donde el Ashaninka depende de su
compleja y complicada experiencia de vincular las tradiciones de sus antepasados con la
vida en la ciudad moderna, para que de esa manera construyan nuevas formas de ser
indigenas Ashaninkas; por ello, se destaca la necesidad de continuar promoviendo la
interculturalidad como un medio para acceder al desarrollo social y la calidad de vida en

una nueva modernidad inclusiva.
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La educacion ambiental del guia oficial de turismo y su influencia en el turismo
sostenible en el Pera 2022

The environmental education of the official tourist guide and its influence on sustainable
tourism in Peru 2022

Resumen

La actividad turistica convencional genera el deterioro del ambiente y del patrimonio
cultural, ante esta problemética surge como alternativa de solucién un turismo con enfoque
de sostenibilidad, fundamentado en los ODS que fomentan acciones de conservacion del
recurso mas importante y elemento fundamental para el desarrollo turistico, el medio
ambiente. La investigacién tuvo como objetivo determinar cémo la educacién ambiental del
guia oficial de turismo influye en el turismo sostenible en el Pert 2022. Se utilizé el método
cientifico. La investigaciéon fue de tipo bésica y nivel explicativo. El disefio de la
investigacion fue no experimental, transeccional correlacional-causal. Se tuvo como
hipétesis: La educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en el
turismo sostenible en el Perti 2022. La poblacion estuvo conformada por los guias oficiales
de turismo del Perti y la muestra fue de 327 seleccionados mediante muestreo estratificado.
Se utiliz6 la técnica de la encuesta y dos cuestionarios tipo Likert validados por juicio de
expertos y ademas se verificé su confiabilidad (a ordinal de 0,94 y 0,98 respectivamente).
La contrastaciéon de hipoétesis se realizé con el estadistico de prueba r de Spearman. Se
determiné que la educaciéon ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en
el turismo sostenible (rs=+,792, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5); la sostenibilidad
socio cultural (rs=+,650, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5), la sostenibilidad
econdmica (rs=+,503, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5) y la sostenibilidad ambiental

(rs=+,765, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5).

Palabras clave: Educacion Ambiental, Turismo Sostenible, Guia Oficial de Turismo.

Resumen

Conventional tourism activity generates the deterioration of the environment and cultural
heritage, in the face of this problem, tourism with a focus on sustainability arises as an
alternative solution, based on the SDGs that promote actions for the conservation of the
most important resource and fundamental element for tourism development, the
environment. The scientific method was used. The research was basic and explanatory
level. The research design was non-experimental, transectional correlational-causal. The
hypothesis was: The environmental education of the official tourist guide has a positive

influence on sustainable tourism in Peru 2022. The population consisted of official tourist
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guides in Peru and the sample consisted of 327 selected by stratified sampling. The survey

technique and two Likert-type questionnaires validated by expert judgment were used and
their reliability was verified (ordinal a of 0,94 and 0,98 respectively). Hypothesis testing
was performed with Spearman's r test statistic. It was determined that the environmental
education of the official tour guide positively influences sustainable tourism (rs=+,792, p-
value < 0,001, effect size > 0,5); socio-cultural sustainability (rs=+,650, p-value < 0,001, effect
size > 0,5), economic sustainability (rs=+,503, p-value < 0,001, effect size > 0,5) and

environmental sustainability (rs=+,765, p-value < 0,001, effect size > 0,5).

Keywords: Environmental Education, Sustainable Tourism, Official Tourism Guide.

1. Introduccion
La educaciéon ambiental es un proceso para lograr individuos conscientes y a la vez
responsables con el entorno natural, es un concepto relativamente nuevo que atrae a todos
porque esta relacionado con la supervivencia de la vida en la tierra. La Ley No 28611 Ley
General del Ambiente en su articulo 127.1 (2005) indica que la educacién ambiental es un
proceso integral, que genera conocimientos, actitudes, valores y précticas en las personas,
para que estas desarrollen sus actividades en forma ambientalmente adecuada,
contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestro pais. Investigaciones como el De la Pefia
& Vinces (2020) concluyen que la educacién ambiental para el desarrollo sostenible es una
estrategia y un medio eficaz para superar los conflictos que enfrenta la humanidad. Por otro
lado, uno de los profesionales mas importantes del sector turistico que puede tomar
acciones a favor de la conservacion e integridad del patrimonio tanto natural como cultural,
conducir, guiar y brindar informacién de forma precisa e influenciar en forma directa en el
comportamiento de los turistas y las comunidades visitadas es el Guia Oficial de Turismo
cuyas funciones estdn normadas en la Ley No 28529, Ley del Guia del Turismo (2019). Este
profesional en turismo puede contribuir para que en los destinos turisticos las actividades
turisticas sean mds soportables ecolégicamente e impulsen el equilibrio social ademas del
fortalecimiento de la identidad cultural y los flujos econémicos mas justos. La preservacién
del ambiente es uno de los elementos fundamentales del desarrollo del turismo y su
cuidado garantiza la proteccion del patrimonio natural y cultural, por lo tanto, para mitigar
la problematica del deterioro ambiental causado por el turismo, surge como una alternativa
de solucién el turismo sostenible el cual es el camino que conduce a gestionar
adecuadamente los recursos con el objetivo de asegurar su durabilidad satisfaciendo las
necesidades econdmicas, sociales y a la vez manteniendo la integridad cultural de los
pueblos, los procesos ecoldgicos esenciales y los sistemas de soporte de vida como

menciona la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1995), ademas de tener en cuenta
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a las futuras generaciones. Es oportuno mencionar que durante la pandemia del COVID-19

en todo el mundo se experimenté en forma evidente la necesidad de reconectar con la

naturaleza para la salud fisica, mental y emocional.

La presente investigacion fue realizada con el propédsito de demostrar que la educacién
ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en el turismo sostenible; este
profesional del sector turistico de acuerdo Wood (2007) contribuye al bienestar econémico
y social de las comunidades. El guia de turismo debiera estar formado con una visién
ambiental para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de un turismo con
sostenibilidad ambiental, social, cultural y econémica ya que ellos son mediadores entre los
turistas y las comunidades receptoras, y de acuerdo con la Ley 28529 velan por la integridad

del patrimonio natural y cultural.

2. Métodos

La investigacién es del tipo bésica porque segtin Naupas et al. (2018) este tipo de
investigacion se encarga del descubrimiento de nuevos conocimientos y porque es
fundamental para el desarrollo de la ciencia, ademas sirve de base a la investigacion
aplicada o tecnolégica. En este sentido, la investigacion pretende el descubrimiento de las
relaciones causales entre la educacién ambiental del guia oficial de turismo y su influencia
en el desarrollo del turismo sostenible y de esa forma generar nuevos conocimientos. El
nivel de investigacién fue explicativo, ya que se buscé explicar las relaciones causales entre
el conocimiento ambiental del guia oficial de turismo y su contribucion al desarrollo del
turismo sostenible a partir del planteamiento de hipétesis explicativas. En la investigacion
se utilizé6 como método general el método cientifico el cual segtin Naupas et al. (2018) es un
proceso que genera conocimiento cientifico. Como método de investigacién especifico se
utilizé el método inductivo-deductivo que de acuerdo con Navarro (2014) se relaciona con
el estudio de hechos particulares. La investigacion tuvo un disefio no experimental ya que
de acuerdo con Valderrama Mendoza (2018) este tipo de investigacion se realiza si no se
llega a manipular las variables debido a que el fendmeno estudiado ha ocurrido antes de

realizar la investigacion.

La poblacién de la investigaciéon estd compuesta por 2139 guias oficiales de turismo del
Pert pertenecientes a las Asociaciones de Guias Oficiales de Turismo en las regiones del
Pert inscritos en la FENAGUITURP tal como se muestra en la tabla 1. La muestra esté
compuesta por 327 guias oficiales de turismo del pais, los cuales estan distribuidos en la
muestra de forma proporcional a la region. La técnica de muestreo utilizada para el estudio
fue el muestreo estratificado, debido a que el nimero de capacitaciones que reciben los

guias oficiales de turismo se da en torno a la importancia de los atractivos turisticos que
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tiene cada region y a la exigencia de la DIRCETUR de cada region, lo que determina que el

nivel de la variable educacion ambiental y turismo sostenible sea heterogénea,

considerdndose de esta manera a cada AGOTUR como un estrato.

Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios con reactivos tipo
Likert que verificaron la accion de los guias oficiales de turismo. Las respuestas a los
reactivos se hicieron con una escala del 1 al 6, donde: 1=Nunca, 2=Raras veces, 3=Algunas
veces, 4=A veces, 5=Casi siempre y 6=Siempre. Posteriormente, se verifico la objetividad y
validez del instrumento por la técnica de juicio de expertos, levantdndose posteriormente
las observaciones; para luego aplicarlo a una muestra piloto de 23 guias oficiales de turismo
y determinar la confiabilidad estadistica del instrumento a partir del Alpha ordinal. Los
cuestionarios fueron creados con un formulario de Google que luego fueron enviados de

manera virtual a los profesionales en turismo a nivel nacional.

Tabla1

Distribucion de los Guias Oficiales de Turismo por Regiones y muestra

Asociaciones de Guias Oficiales de Turismo Nrro. de asociados Muestra
Arequipa - ADEGOPA 120 18
Ayacucho - AGOTUR 30 5
La Libertad - AGOTUR 68 10
Ancash - AGOEMA 140 21
Cajamarca - AGOTUR 100 15
Ica-AGOTUR 21 3
Lambayeque - AGOTUR 120 18
Loreto - AGOTUR 15 2
Puno - AGOTUR 40 6
San Martin - AGOTUR 23 4
Junin - AGOTUR 12 2
Cusco - AGOTUR 1200 183
Lima - AGOTUR y APEPGOTUR 240 37
Madre de Dios - AGOTUR 10 2
Total 2139 327

Nota: Elaborado de acuerdo con las asociaciones de guias oficiales de turismo por regiones

Para sacar las conclusiones es necesario interpretar el tamafo del efecto en una prueba de
hipétesis de correlacién de Spearman, el cual se refiere al grado en que la relacion entre dos
variables es significativa, asi valores de rho de Spearman cercano a +1 o -1 indica una
correlacion fuerte y positiva o negativa. De acuerdo con Howitt & Cramer (2020) los efectos

pueden ser pequefios, medios y grandes como se puede apreciar en la tabla 2.
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Tabla 2

Interpretacion del tamario del efecto para el coeficiente de correlacion

Tamafio del efecto (+)

Pequetio Medio Grande

[0,1-0,29] [0,3 - 0,49] >0,5

*: Los valores pueden ser positivos o negativos

3. Resultados
Redacte en tiempo pasado, esta secciéon podra dividirse en subtitulos. Debe proporcionar
una descripcién concisa y precisa de los resultados experimentales, su interpretacion, asi

como las conclusiones experimentales que se pueden extraer.

Los titulos de las subsecciones en el texto se enumeraran progresivamente segin se

consideren necesarios, hasta el tercer nivel, tal y como se muestran a continuacién:

3.1. Influencia de la educacion ambiental del guia oficial de turismo en la
sostenibilidad socio cultural
3.1.1. Educacion ambiental
En la tabla 3 se puede apreciar que la mayoria de los GOTs en la muestra tienen un
nivel medio de educacién ambiental (58,7%) con un intervalo al 95% de confianza se
encuentra entre el 53,3% y 64,0% de la poblacion. Seguido de los GOTs en la muestra
que tienen un nivel alto de educacién ambiental (37,9%) con un intervalo al 95% de
confianza se encuentra entre el 32,8% y 43,3% en la poblacién. Finalmente, se
encuentran los que tienen un nivel bajo de educacién ambiental (3,4%) en la muestra
con un intervalo de confianza del 95% se encuentra entre el 1,8% y 5,7% en la
poblaciéon. En resumen, el nivel de educaciéon ambiental de los GOTs es de nivel

medio.

Tabla 3

Resultados de la variable educacion ambiental por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 11 3,4% [ 1,8% - 57% ]
Medio 192 58,7 % [ 53,3% - 64,0% ]
Alto 124 37,9% [ 32,8% ) 43,3% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

3.1.2. Dimensidn socio cultural
Luego de baremar los resultados de la encuesta se obtuvo los resultados en la tabla

4, en la que se puede apreciar que en la muestra la mayoria de los GOTs tienen un
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nivel de contribucién socio cultural alto (75,8 %) con un intervalo de confianza al 95%

indica que en la poblacién se encuentra entre 71,0% y 80,2%, seguido de los GOTs
que en la muestra tienen un nivel medio (20,8%) y que con un intervalo de confianza
del 95% se encuentra entre 16,7% y 25,4% en la poblacién. Finalmente, los GOTs que
tienen en la muestra un nivel socio cultural bajo (3,4%) con un intervalo de confianza
al 95% se encuentra entre el 1,8% y 5,7 % en la poblacién. En resumen, los GOTs tienen

un nivel de contribucién alto a la dimensién socio cultural.

Tabla 4

Resultados de la dimension socio cultural por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 11 3,4% [ 1,8% - 5,7% ]
Medio 68 20,8% [ 16,7% - 25,4% ]
Alto 248  75.8% [ 71,0% - 80,2% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =

Nivel de confianza.

Se contrasto la primera hip6tesis especifica, considerando como hipétesis alternativa:
H1: La educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la
sostenibilidad socio cultural en el Perta 2022.

El resultado se observa en la tabla 5. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05 entonces,
se rechaza la hipétesis nula. Se llega a la misma conclusiéon si se compara el
estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,650 >
valor critico rs =+ 0,091. El valor de coeficiente de correlaciéon Rho de Sperman es rs
=+ (0,650 el cual a un nivel de confianza del 95% se encuentra entre [0,593; 1,00], este
valor indica una relacién positiva y efecto grande. Dado el orden natural en que se
presenta las variables, se puede inferir que a medida que aumenta los valores de la
variable educacién ambiental (variable independiente) también aumenta los valores
de la dimensioén sostenibilidad socio cultural. En consecuencia, se concluye que la
educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la

sostenibilidad socio cultural en el Perti 2022.

Tabla 5

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y sostenibilidad socio cultural

n 75 IC de95% p VCrs Valor p

327 0,650* [0,593; 1,00] 0,091 <,001

Nota: VC: Valor critico. *La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
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3.2. Influencia de la educacién ambiental del guia oficial de turismo en la
sostenibilidad econémica

3.2.1. Dimension econémica

De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados contenidos en la tabla 6, en la
que se aprecia que en la muestra la mayoria de GOTs tiene un alto nivel de
contribucion a la dimensién econémica (81,0%) que con un intervalo al 95% de
confianza se encuentra entre el 76,5% y 85,0% en la poblacion; seguido de los GOTs
que en la muestra tienen un nivel medio (15,6 %) con un intervalo de confianza al 95%
se encuentra entre 12,0% y 19,8% en la poblacion. En la muestra finalmente los que
tienen un bajo nivel (3,4%) que con un intervalo al 95% se encuentra entre 1,8% y
5,7% en la poblacion. En resumen, los GOTs tienen un nivel de contribucién alto en

la dimensién econdémica.

Tabla 6

Resultados de la dimension sostenibilidad econdmica por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 11 3,4% [ 1,8% - 57% ]
Medio 51 15,6% [ 12,0% - 19.8% ]
Alto 265 81,0% [ 76,5% © 850% |

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

Se contrast6 la segunda hipoétesis especifica, considerando como hipotesis

alternativa:

H1: La educacién ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la

sostenibilidad econémica en el Pera 2022.

El resultado se observa en la tabla 7. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05 entonces
se rechaza la hipétesis nula. Se llega a la misma conclusiéon si se compara el
estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,503 >
valor critico rs = +0,091 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. El valor del
coeficiente de correlaciéon rho de Sperman es rs = + 0,503 el cual a un nivel de
confianza del 95% se encuentra entre [0,430; 1,00], este valor indica una relacién y
efecto grande. Dado el orden natural en que se presenta las variables, se puede inferir
que a medida que aumenta los valores de la variable educacién ambiental (variable
independiente) también aumenta los valores de la dimensién sostenibilidad
econdmica. En consecuencia, se concluye que la educacion ambiental del guia oficial

de turismo influye positivamente en la sostenibilidad econémica en el Pera 2022.
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Tabla 7

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y sostenibilidad economica

n s IC de 95% para p VCrs Valor p

327 0,503* [0,430; 1,00] +0,091 <0,001

*La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

3.3. Influencia de la educacion ambiental del guia oficial de turismo en la
sostenibilidad ambiental.
3.3.1. Dimension ambiental
De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados contenidos en la tabla 8 donde
se puede apreciar que en la muestra la mayoria de los GOTs tienen un nivel de
contribucién medio (66,4%) a la dimensién ambiental con un intervalo de confianza
al 95% que se encuentra entre 61,1% y 71,3% de la poblacién, seguido de los que
tienen en la muestra un nivel alto (26,3%) con un intervalo de confianza al 95% se
encuentra entre 21,8% y 31,3%. Finalmente, se encuentran los que en la muestra
tienen un nivel bajo (7,3%) que con un intervalo de confianza a un nivel de confianza
del 95% se encuentra entre 4,9% y 10,5% de la poblacion. En resumen, los GOTs

tienen un nivel medio de contribucién a la dimensién ambiental.

Tabla 8

Resultados de la dimensién ambiental

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS
Bajo 24 7,3% [ 4,9% - 10,5% ]
Medio 217 66,4% [ 61,1% - 71,3% ]
Alto 86 26,3% [ 21,8% ' 31,3% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

Se contrast6 la tercera hipétesis especifica, considerando como hipétesis alternativa:

H1: La educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la

sostenibilidad ambiental en el Pera 2022.

El resultado se observa en la tabla 9. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05 entonces
se rechaza la hipoétesis nula. Se llega a la misma conclusién si se compara el
estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,765 >
valor critico rs = +0,091 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. El valor del
coeficiente de correlacién rho de Sperman es rs = + 0,765 el cual a un nivel de
confianza del 95% se encuentra entre [0,724; 1,00], este valor indica una relacién y
efecto grande. Dado el orden natural en que se presenta las variables, se puede inferir
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que a medida que aumenta los valores de la variable educacién ambiental (variable

independiente) también aumenta los valores de la dimension sostenibilidad
ambiental. En consecuencia, se concluye que la educacion ambiental del guia oficial

de turismo influye positivamente en la sostenibilidad ambiental en el Pera 2022.

Tabla 9

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y sostenibilidad ambiental

n rs IC de 95% para p VCrs Valor p

327 0,765 [0,724; 1,00] 0,091 < 0,001

*La correlacion es significativa a nivel 0,01 (unilateral).
3.4. Influencia de la educacion ambiental del guia oficial de turismo en el

turismo sostenible

3.4.1. Turismo sostenible

De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados mostrados en la tabla 10 donde
se aprecia que en la muestra la mayoria de los GOTs tienen un nivel de contribucién
alto al turismo sostenible (75,2%) con un intervalo de confianza al 95% se encuentra
entre 70,3% y 79,7% en la poblaciéon. A continuacién, se encuentran los GOTs que
presentan un nivel medio (21,7%) en la muestra con un 95% de confianza se
encuentra entre el 17,5% y 26,4% en la poblaciéon. Finalmente, se encuentran los que
en la muestra tienen un nivel bajo (3,1%) con un intervalo al 95% de confianza y se
encuentra entre 1,6% y 5,4% en la poblacion. En resumen, los GOTs tienen un nivel

alto de contribucion al turismo sostenible.

Tabla 10

Resultados de la variable turismo sostenible por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 10 3,1% [ 1,6% - 54% ]
Medio 71 21,7% [ 17,5% - 264% ]
Alto 246 75,2% [ 70,3% 797% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

Finalmente se contrasto la hipotesis general, considerando la hipétesis alternativa:

H1: La educacién ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en el

turismo sostenible en el Pert 2022.

Los resultados se aprecian en la tabla 11. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05

entonces se rechaza la hipétesis nula. Se llega a la misma conclusién si se compara el
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estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,792 >

valor critico rs = +0,091 por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula. Los resultados
indican que el valor del coeficiente de correlacién rho de Sperman rs = + 0,792 refleja
una relacion positiva y de efecto grande, lo que significa que se puede inferir que a
medida que aumenta los valores de la variable educaciéon ambiental también
aumenta los valores de la variable turismo sostenible. Dado la naturaleza del disefio
de la investigacion, el cumplimiento de las condiciones de indicios de causalidad y
el hecho que una correlacion mida la relacién entre las dos variables y la influencia
que ejerce una de ellas en la otra, se concluye que la educacion ambiental del guia

oficial de turismo influye positivamente en el turismo sostenible en el Pera 2022.

Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y turismo sostenible

n Ts IC de 95% para p VCrs Valor p

327 0,792 [ 0,754; 1,00] 0,091 < 0,001

*La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral)

4. Discusion

Sobre la influencia de la educacién ambiental en la sostenibilidad socio cultural. Los
hallazgos de la investigacion reafirman lo manifestado por De la Pefia & Vinces (2020) en
que los conocimientos ambientales permiten al individuo preservar y cuidar los recursos
culturales y que el conocimiento esta relacionado con la parte cultural. También coincide
con Coronel & Pino (2020) que para lograr un turismo rural y sostenible se necesita que los
individuos estén conscientes de lo valioso de su cultura, resaltando su identidad y
manifestaciones culturales. También coincide con Flores (2016) en el sentido que se debe
preservar la identidad étnica y la transmision del patrimonio histérico, los valores y

costumbres locales.

Sobre la influencia de la educacién ambiental en la sostenibilidad econémica. Los hallazgos
concuerdan con Motta (2015) quien alude y asevera que la actividad turistica de
observacion de aves genera una mejora en el ingreso econémico de las comunidades y
centros poblados de Nueva Italia y Ninabamba lo que genera fuentes de trabajo y desarrollo
de la planta turistica (hospedaje, etc.). También concuerda con la tesis de Coronel y Pino
(2019) quienes mencionan que el turismo rural en el Valle de los Volcanes en Arequipa ha
incrementado los ingresos econémicos de los emprendedores asociados como estrategia de
desarrollo econémico local. También Flores (2016) quien demuestra que el turismo
sostenible es capaz de contribuir con la lucha contra la pobreza, al integrar a los campesinos

en la actividad turistica como una actividad complementaria a la agricultura, generadora
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de divisas y una fuente extra de ingresos econémicos y empleo para la comunidad. También

coincide con Aquino & Alzamora (2019) quienes manifiestan que la actividad turistica

genera polos de desarrollo econémico en las comunidades campesinas.

Sobre la influencia de la educacién ambiental en la sostenibilidad ambiental. Lo hallado
coincide con Astete (2014) en el sentido que las acciones como las campanas de
sensibilizacién ambiental logran mejorar la conciencia ambiental en los actores sociales
contribuyendo al cuidado del ambiente. También coincide con Paso, A & Sepulveda N
(2018) en que el desarrollo de estrategias pedagodgicas para la educacion ambiental en los
pobladores genera acciones de mejora para el cuidado y proteccion del ambiente. Por otro
lado, coincide con Sanchez, A (2020) que a mayor nivel de educacién ambiental en las
personas presentan mejor nivel en las actitudes al cuidado del ambiente. También hay
coincidencias con Loayza, V (2018) quien determina que la educacién ambiental es
fundamental para generar respuestas positivas en favor del cuidado del ambiente.
Finalmente, coincide con Céceres (2020) quien confirma que la educacién ambiental influye
en el cambio de actitudes de los pobladores y los predispone a mejorar sus acciones a favor

del cuidado ambiental.

Sobre la educaciéon ambiental del guia oficial de turismo y su influencia en el turismo
sostenible. A nivel internacional los resultados obtenidos concuerdan con Paso &
Sepulveda (2018) quien menciona que si las personas poseen conocimiento ambiental se
puede lograr un sentido de compromiso y responsabilidad ambiental. Esto se corrobora con
los resultados obtenidos en el que se estable que existe influencia del conocimiento
ambiental en la dimensién ambiental del turismo sostenible. Ademas, esto ocurre porque
se genera lo que se denomina conciencia ambiental que es parte del conocimiento
ambiental. En lo que se refiere a De la Pefa & Vinces (2020), Silva et al. (2019) y Aldaz
(2017) se converge en que el individuo con conocimientos ambientales puede influir en el
desarrollo sostenible, esto se verifica por analogia dado que las bases del turismo sostenible
es el desarrollo sostenible. Por otro lado, con respecto a Santiago (2019) e Inostroza, (2016)
coinciden en que el desarrollo del turismo sostenible genera impacto positivo en las

comunidades receptoras, priorizando el cuidado de los recursos naturales.

A nivel nacional se converge con Sanchez (2020), Loayza (2018), Astete (2014) y Huamén &
Francisco (2018) quienes refieren que la educacién ambiental influye en el desarrollo de
actitudes hacia la conservacion del ambiente y en consecuencia impulsar el desarrollo
sostenible. En lo que respecta a Coronel & Pino (2020) y Anco (2020) concuerda que el

turismo sostenible contribuye al desarrollo local.
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A nivel local Carhuallanqui (2017) se afirma que la educaciéon ambiental, aunque esta sea

no formal se relaciona con los efectos positivos que genera en el desarrollo sostenible. Al
respecto se debe recalcar que las bases para el desarrollo del turismo sostenible es el
desarrollo sostenible. Del mismo modo, Beltrdn & Pefialoza (2019) mencionan, que la
educacion ambiental genera actitudes positivas para el cuidado del medio ambiente.
Respecto a Aquino & Alzamora (2019) y Motta (2015) se converge que el desarrollo del

turismo sostenible genera desarrollo econémico paralelamente con el cuidado del ambiente.

5. Conclusiones
— Objetivo general. Se determindé que la educacion ambiental del guia oficial de
turismo influye positivamente en el turismo sostenible (rs=+,792, p-valor < 0,001,
tamafio del efecto > 0.5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlacion tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educacion ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en el turismo sostenible. Por otro lado, se encontr6 que el 3,4%
de los guias oficiales de turismo tienen un nivel de educacién ambiental bajo,
mientras que el 58,7 % tienen un nivel medio, y un 37,9% tiene un nivel alto. Respecto
al turismo sostenible el 3,1% de los guias oficiales de turismo tienen un nivel de
contribucién bajo, mientras que un 21,7 % tiene un nivel medio, finalmente el 75,2%

tiene un nivel alto.

— Objetivo especifico 1. Se determiné que la educacion ambiental del guia oficial de
turismo influye positivamente en la sostenibilidad socio cultural (rs=+,650, p-valor
< 0,001, tamafio del efecto > 0,5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlacion tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educacion ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en la sostenibilidad socio cultural. Se encontré que el 75,8% de
los guias oficiales de turismo tienen un nivel de contribucién alto, mientras que un

20,8% tiene un nivel medio, finalmente un 3,4% tienen un nivel bajo.

— Objetivo especifico 2. Se determiné que la educacion ambiental del guia oficial de
turismo influye positivamente en la sostenibilidad econémica (rs=+,503, p-valor <
0,001, tamafio del efecto > 0,5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlaciéon tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educacion ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en la sostenibilidad econémica. Se encontré que el 3,4% de los
guias oficiales de turismo tienen un nivel de contribucién bajo, mientras que un

15,6 % tiene un nivel medio, finalmente el 81,0% tienen un nivel alto.
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— Obijetivo especifico 3. Se determiné que la educacion ambiental del guia oficial de

turismo influye positivamente en la sostenibilidad ambiental (rs=+,765, p-valor <
0,001, tamafio del efecto > 0,5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlaciéon tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educaciéon ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en la sostenibilidad ambiental. Se encontré que el 7,3% de los
guias oficiales de turismo tienen un nivel de contribucién bajo, mientras que un

66,4% tiene un nivel medio, finalmente el 26,3% tienen un nivel alto..
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LA RELACION DE LOS CAMPESINOS CON EL MERCADO: identidad y

capital social en la comunidad campesina de Ticlacayan, Pasco

THE RELATIONSHIP OF THE PEASANTS WITH THE MARKET: identity and social

capital in the peasant community of Ticlacaydn, Pasco

Resumen

La investigacion busca comprender la dindmica del intercambio mercantil y el proceso de
construccion y representacion de la identidad, cuyo campo fortalece el capital social
comunitario, en la comunidad rural de Ticlacayan, Pasco, el desarrollo agropecuario, la
cosecha de los productos agricolas y el intercambio de esta economia constituyen ejes que
afianzan la organizacién social, y reafirman la confianza y el sentido de cooperacion entre
los comuneros, entre el pueblo y los migrantes que arriban a esta zona con fines comerciales.
Este enfoque contribuye a la gestion del desarrollo comunitario, y la reafirmacién de las
redes sociales entre la comunidad campesina de Ticlacaydn, y comuneros de otras
comunidades que arriban a este lugar no solo con fines de intercambio de productos sino

para establecer lazos de compadrazgo y la extensién de parentesco religioso.

Palabras clave: identidad, capital social, comunidad campesina, desarrollo mercantil.

Abstract

The research seeks to understand the dynamics of mercantile exchange and the process of
construction and representation of identity, whose field strengthens community social
capital, in the rural community of Ticlacayan, Pasco. Indeed, agricultural development, the
harvest of agricultural products and the exchange of this economy constitute axes that
strengthen social organization, and reaffirm trust and the sense of cooperation between the
community members, between the people and the migrants who arrive in this area. For
commercial purposes. This approach contributes to the management of community
development, and the reaffirmation of social networks between the peasant community of
Ticlacaydn, and community members from other communities who arrive in this place not
only for the purpose of exchanging products but also to establish ties of godfatherhood and

the extension of religious kinship.

Keywords: identity, social capital, peasant community, mercantile development.

1. Introduccion
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Las comunidades campesinas en Pasco han desarrollado una intensa actividad agricola y

ganadera desde su etapa fundacional (desde 1950 en adelante), economia que sostenia la
situacion social de las familias, asi como la migracién de los hijos a la ciudad capital (Cerro
de Pasco) para continuar con la formacién educativa, en tanto que en las comunidades solo

existian escuelas de nivel primario.

En particular, en la comunidad campesina de Ticlacayén, la produccién agropecuaria,
actividad econémica que dinamiza la gestion del desarrollo local y comunitario desde 1950
(origen de esta comunidad), tuvo como mercado interno la ciudad de Cerro de Pasco, y
desde 1970 en adelante se expande hacia otros espacios como Huanuco y Lima. Pero, no
todos los comuneros se organizan, y tienen capacidad logistica, para ingresar a este
movimiento econémico, sino principalmente aquellas familias que tienen enlace con
potenciales comerciantes que operan en este entorno. Estas familias son: Palacios, Rimac,

Meza y Torres.

Si bien el dinamismo del mercado interno juega un papel importante en la evolucion de la
produccién agropecuaria y la estabilidad econémica de las familias, pero el intercambio
mercantil que mads jerarquia ha tenido -y aun prevalece en la actualidad— para la
comunidad campesina de Ticlacayén, es la temporada de cosecha en los meses de mayo y
junio. Epoca en que las familias de las provincias de Ambo, San Rafael (provincia de
Huénuco) y Huariaca (Pasco) arriban a la comunidad con productos agricolas (maiz, harina,
panes), ganaderos (vacuno, ovinos, cuyes), aves (gallinas, patos y pavos), asi como
artesanias (prendas de vestir, morrales de lana de ovino) para intercambiar con otros

productos con sus pares de Ticlacayan.

En consecuencia, la cosecha de la produccién agricola es una de las actividades que mas
impacto ha generado en esta comunidad campesina. Efectivamente, la relaciéon que
establecen los comuneros de Ticlacayan con las familias provenientes de los lugares antes
mencionados, no solo se basa en el intercambio productivo, sino -en el tiempo — entre ellos
se instituyen fuertes vinculos sociales: compadrazgo, hermandad, adopcién e integracion
de los hijos de los visitantes a las familias -mas representativas de esta comunidad, como

Rimac, Torres, Salcedo y Meza.

La caracteristica de las familias en esta comunidad campesina es ser receptivo, afin a las
necesidades del pariente o semejante (foraneos). En ellas, y sus generaciones, se reafirma el
sentido de pertenencia a la comunidad. Esta cohesién social se ratifica en la cooperacion de
los comuneros en la gestion comunitaria, en el desarrollo y progreso econémico de las

familias. El sentido de esta comunidad, fortalece la identidad colectiva de un «nosotros»
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entre las familias, la misma que se expresa en el apoyo mutuo y los fuertes lazos de unidad

entre los comuneros.
Las preguntas de investigacion son:
Problema general.

e ;De qué manera el intercambio mercantil reafirma la identidad comunal y afianza

el sentido del capital social?
Problemas especificos:

e ;De qué manera el intercambio mercantil se constituye para los comuneros de

Ticlacayan un campo de representacion de la identidad?
e ;Como este campo fortalece en la comunidad el capital social comunitario?
Los objetivos de investigacion.
Objetivo general:

e Analizar la manera el intercambio mercantil reafirma la identidad comunal y

afianza el sentido del capital social
Objetivos especificos:

e Comprender la manera en que el intercambio mercantil se constituye para los

comuneros de Ticlacaydn un campo de representacion de la identidad.
e Interpretar como este campo fortalece en la comunidad el capital social comunitario.

El tema de la identidad comunal y el proceso de reafirmacion del sentido de cooperacion
en las zonas rurales como fundamento del capital social ha sido abordado desde una
perspectiva que articula fundamentalmente el enfoque cultural. En esta investigacién se
busca analizar el proceso de intercambio mercantil en periodos que comprende

historicamente, los afios sesenta, ochenta y noventa.

En estos periodos evoluciona y se reafirma el capital social. Es de interés en la investigaciéon
poner atencion la manera en que el intercambio mercantil de los productos agropecuario
articula un proceso socio cultural que no ha sido abordado en otras investigaciones como
es establecer lazos de compadrazgo y la extension de parentesco religioso entre comuneros

de esta zona y los que migran a este pueblo con fines comerciales.

El dialogo con los principales lideres de esta comunidad, docentes y familias emergentes

han de aperturar la explicacion de la linea de tiempo desde 1970 hasta finales de 1990,
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enfatizando los cambios en el sentido de comunidad, parentesco y la unidad entre los

comuneros en esta pujante comunidad de Pasco.
2. Métodos
2.1. Método de investigacion.

En esta investigacién utilizamos el método 16gico del analisis y sintesis. Este método nos
permite una base objetiva en la realidad. Segtin, Morédn y Alvarado (2010), “El analisis, nos
permite especificar el objeto de estudio en las partes del fenémeno que se investiga, para
comenzar a organizar la informacion (relevante) segtin las sub categorias establecidas con
el objetivo de fundamentar el problema en estudio” (p.12). En cambio, “la sintesis, consiste
en estructurar la informacion seleccionada en el andlisis, a fin de aproximarnos a la

explicacion de las casusas y los efectos del fenémeno en estudio” (p.12).

2.2. Tipo y nivel de investigacion.

El tipo de investigacion es basica. Mientras que el nivel de investigacién es descriptivo.
2.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién es fenomenolégico y hermenéutico. La intencion ha sido analizar
el proceso social y politico en la comunidad campesina de Ticlacayan que fortalece el capital

social y el gobierno comunal.
2.4. Objeto de investigacion.

El objetivo de investigacion es el sentido del intercambio mercantil en la identidad comunal

y el capital social.
2.5. Infraestructura y equipamiento disponible.
2.5.1. Infraestructura disponible.

El estudio tuvo como espacio de desarrollo y analisis la comunidad campesina de
Ticlacayan, por tanto, se dispuso de documentos con la autorizacién del gobierno comunal

para recoger las informaciones, asi como entrevistas con los principales actores.

2.5.2. Equipamiento disponible.

Se tuvo el equipamiento disponible para recoger las informaciones con los
informantes claves, contamos con el equipo de computo, grabadora y conexién con

los informantes claves.
2.6. Técnicas de investigacion.

2.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
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Se utiliz6 dos técnicas de acopio de datos:

e Entrevista a profundidad: la misma que se abord6 a los principales actores de
la comunidad: el presidente de la comunidad, organizaciones de la sociedad

civil y alcalde.

e Analisis documental: se revis6 principales documentos a fin de analizar los

procesos sociales y politicos en la comunidad.
2.6.2. Técnicas de procesamiento de datos.

Las informaciones recogidas en campo, seran analizados a través de dos técnicas de:
la codificacion y la triangulaciéon de datos. El primero, consiste en condensar los
datos obtenidos en funcién de las principales categorias de estudio, las mismas que
estan establecidas en el problema de investigacién. Su proceso se ha basado en dos
fuentes. Segundo, ambas informaciones, documentos y entrevistas, se organizan y se
concentran en funcién de las principales categorias. En base a esto se procede a

realizar la triangulacién de datos.
3. Resultados

En el desarrollo del trabajo de campo realicé entrevistas a profundidad a tres familias
(hombres y mujeres) que han sido influyentes en la gestién del desarrollo comunal y del
sentido de comunidad, principales protagonistas de la lucha por la recuperacién de tierras
y de la diferenciacion social e iniciadores de la crisis de liderazgo del gobierno comunal.
Asu vez, hemos participado en reuniones familiares, en la cosecha de los productos
agricolas, la festividad patronal de cruz de mayo, donde los campesinos realizan ofrendas

de agradecimiento al santo, por la buena cosecha, y las asambleas comunales.

En el siguiente acdpite nos enfocamos en el analisis de los resultados del proceso de trabajo
de campo. Por cierto, viajé a la comunidad campesina de Ticlacaydn y convivi con los
comuneros dos tres semanas durante el mes de mayo del 2022, de esa manera dialogué con
las familias, analicé la relacién de los campesinos con el mercado y el sentido de la
reafirmacién de su identidad en este contexto, y analicé sus narrativas sobre el conflicto del

gobierno comunal a mediados de la década de los setenta.

Desde sus primeros afios de vida institucional (1950), la comunidad campesina de
Ticlacayan desarrolla una activa relacion de intercambio comercial y productivo con

comunidades de la provincia de Huanuco y Cerro de Pasco.

Al respecto, V. Torres, sostiene:
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La comunidad campesina de Ticlacayan, siempre ha sido receptivo. En la temporada de

cosecha intercambiaban, atin lo hacen, sus productos con familias que provenian de algunos
distritos de Hudnuco. Ellos traian maiz, mantas tejidas con telares artesanales. Asimismo,
llegaban con sacos de harina, y panes preparados en base a la harina de trigo. Ademas, traian
pollos, que los comuneros las adaptaban al clima de esta comunidad. Llegaban y se iban al
término de la cosecha, se llevaban papa, mashua, habas y oca. Nuestra produccién ha sido
muy rentable en esa época (1970 y 1980). Habia ganancias que ayudaba mucho para educar

a los hijos y comer bien.

En efecto, un grupo importante de familias, organizados en torno a la actividad comercial
e intercambio de productos (agricolas, ganaderas y artesanales), se inserta a esta comunidad
en las décadas de 1960, 1970 y 1980, de manera temporal. Llegaban cargado de emociones
y retornaban a sus lugares de origen con muchas ganancias, y experiencias que mejoraban

su laboriosidad.

Los comuneros fordneos arriban y se insertan a la temporada de cosecha de la producciéon
agricola, durante los meses de mayo y junio. En principio, la relacion entre estos comuneros

y las familias de Ticlacayédn ha sido basicamente mercantil.
Al respecto, T. Salcedo, explica:

Las familias que llegaban cargando en sus mantas maiz, panes de trigo, impresionaba a
muchos. Gente muy sensible, pero muy trabajadora, y se adaptaban rapido al ambiente. No
venian con dinero, sino que traian sus productos para intercambiar con los comuneros.
Nosotros acogimos a una familia, que era muy colaboradora, y se levantaba temprano para
ir ala chacra. Ayudaba a cocinar, y se llenaba un poco de papa, cancha y queso en su manta,
ya tenfan para comer. Cuando llegaban a la cosecha dejaban todos sus productos con

nosotros.

Con la ayuda de los (comerciantes) visitantes, los comuneros de Ticlacayan, almacenaban
una parte de la cosecha para intercambiar sus productos con los de ellos, y la otra parte las

vendian en el mercado o a las familias emergentes de Ticlacayan.

Las familias emergentes, Rimac, Salcedo, Torres y Meza, sembraban y cosechaban grandes
extensiones de tierras. Justamente, trabajaban y se ayudaban mutuamente durante el
proceso productivo. Almacenaban su cosecha, y las compraban a otros comuneros, con el
proposito de venderlas a los comerciantes en el mercado local, de esa manera sus ganancias

solian ser muy rentables.

En periodos sucesivos, de 1970 hasta fines de 1980, los visitantes establecen pactos
comerciales con las familias influyentes. La finalidad: comprar la cosecha e intercambiar

otros por productos que llevan consigo desde sus lugares de origen como maiz, harina,
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panes, animales, aves y artesania. Al término de la temporada de cosecha, los productos

agricolas, almacenados por la compra o intercambio, las trasladaban para el consumo

familiar o venderlas en el mercado de Huanuco.
En efecto:

Las familias que llegaban a esta comunidad para intercambiar sus productos con la cosecha
agricola, fue visto por los comerciantes como una estrategia mercantil sostenible, es decir
almacenaban los productos intercambiados, y las trasladaba en camiones hasta el mercado
o asu lugar de origen. Su objetivo siempre ha sido vender estos productos, solo se quedaban

con un poco para su consumo, obviamente eran comerciantes. (R. Rimac).

Estas familias venian a intercambiar productos, y llevarse en grandes proporciones.
Evidentemente, permanecer en la comunidad durante dos meses, que dura la temporada
de cosecha, requiere organizar gastos en su estacion temporal, alquilar una vivienda, o

improvisar toldos de campo para hospedarse. Luego, acopiar las compras e intercambios.

En este sentido, en su estadia la relacién con las familias de la comunidad se basa en el
intercambio de costumbres y tradiciones. Por un lado, los comuneros de Ticlacayan se
caracterizan por mantener un trato acogedor con estos comuneros e involucrarlos en el

proceso productivo.
Para J. Meza, esta experiencia, fue importante para fortalecer la amistad. Ademas:

Los comuneros de Ticlacaydn siempre se han caracterizado por ser personas laboriosas.
Tienen un afan por el desarrollo comunitario, se organizan y trabajan de forma cooperante
en la gestion comunitaria, esta forma de ser ha sido heredado por los hijos y las nuevas
generaciones. En esta comunidad las familias se apoyan entre si, por eso la cosecha de papa
convoca a toda la familia considerando que se necesita mano de obra para trasladar los
productos, recoger la papa en sacos y pesarlas para no maltratar a los animales de carga que

llevan los productos hasta la casa.

Por otro lado, asi como los Ticlacainos, los comuneros visitantes son asiduos comerciantes,
sociables y extrovertidos, se adaptan rapidamente al entorno social en que se encuentran,

por eso han afirmado una empatia provechosa con los comuneros de este lugar.

En los visitantes el quechua es el idioma que define su identidad. Al intercambiar opiniones
y percepciones, sobre sus costumbres, el didlogo es fluido con los comuneros de Ticlacayéan,
debido a que ellos también tienen como lengua materna este idioma. Asimismo, comparten

la tradicién del sistema y poder gamonal.

En Pasco y Hudnuco la dominacién tradicional del campesinado fue despético, el

gamonalismo, una forma de poder local -en la década de 1950 y 1960 —, fue imperioso en
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el trato hacia los comuneros. No obstante, esta opresion se sostuvo hasta la reforma agraria,

época en que se desmorona con la lucha por la recuperacion de tierras y la movilizacién de
los comuneros para desalojar a los gamonales de sus tierras, las mismas que habian sido

ocupadas por estos, con argucias legales y usurpacién arbitraria.
Esta realidad, y los diversos episodios de la reforma agraria, solian ser:

Parte del didlogo al término del dia, entre los comuneros de Ticlacayén y los visitantes. Las
actualizaban con anécdotas y sucesos en la festividad patronal de San Pedro y San Pablo que
inicia al término de la temporada de cosecha. Mi padre conocia de estos hechos, porque ha
participado en la recuperacién de tierras, incluso cuenta la anécdota de su enfrentamiento
con los gendarmes de las haciendas. Decia que habia ingresado con mi abuelo cargado de

palos y picos para detener a la gente que vivian en la hacienda. (J. Meza).

Las reuniones que se realizaban por las noches en la comunidad, y en la chacra, refrescaba
la memoria de la lucha por la recuperaciéon de tierras, de esa manera la apacible
conversacion entre comuneros y visitantes les generaba confianza y familiaridad.
Compartian esta tertulia masticando la hoja de coca, acompanado de la cal, el cigarro y el

aguardiente, de esa manera darle sabor a esta préctica ancestral.

Por otro lado, los comerciantes, no solo acceden a la compra de las cosechas de los
comuneros e intercambian sus productos, también establecen una comunicacién mercantil
y social durante el afio. En este proceso, fortalecen sus vinculos a través de la formalizacién

de las relaciones interpersonales.

El compromiso, en este sentido, se basa en fortalecer los lazos de compadrazgo, con la
finalidad de tejer redes sociales y mercantiles que les permita expandir sus nexos
comerciales a otros mercados. Asimismo, el lazo se relaciona también con el
apadrinamiento y adopcion de los hijos menores de las familias visitantes para

involucrarlos en el saber de la gestiéon del desarrollo comunitario y la laboriosidad.

El compadrazgo por el apadrinamiento de los hijos de los comuneros visitantes se vincula
a la extension de la familia en comunidades ajenas a su origen, y responde
fundamentalmente a dos aspectos. En primer lugar, se trata de ampliar el nexo con el
mercado interno a través del compadre, quien se encarga de insertar al nuevo pariente con
los comerciantes influyentes que le ayudardan a vender sus productos agropecuarios,

ademads de ampliar esta cobertura a otros mercados.
En este sentido, el compadrazgo:

Es una fuerza integradora, y un compromiso religioso que se fortalece en las relaciones

interpersonales entre ambos grupos. Su propdsito es tener familia en comunidades que son
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productivas y aprovechar esta oportunidad para dinamizar el intercambio de productos. En

el distrito de Ambo, perteneciente a la provincia de Huanuco, producen maiz, alimento que
es muy nutritivo. Ellos traen este producto a Ticlacayan para intercambiar con la papa. Al
final el propésito del intercambio tiene también otra finalidad, ampliar la inversién al vender

los productos en el mercado. (V. Torres).

Por cierto, dicha experiencia comprende directamente a las familias emergentes. Quienes
fortalecen este lazo con la finalidad de vender sus productos, y expandir su mercado a

nuevos horizontes comerciales.

En segundo lugar, el compadrazgo fortalece la confianza y la cohesién entre los comuneros.
Pronto, lo ajeno deja de ser foraneo, los comuneros visitantes pasan a ser parte de la
estructura social de la comunidad. Incluso se inscriben como hijos de comuneros de las
familias que conforman la organizacion comunal. En este sentido, la familia se extiende, los
nuevos parientes, y sus apellidos, dejan de ser ignorados. Se visibilizan como cercanos,
aunque no con derechos en la organizacién comunal, pero son activos participantes en

diversos eventos: faenas comunales, fiestas patronales y conmemoraciones.

Otro aspecto importante es la adopcion de los hijos menores de las familias visitantes para
involucrarlos en el saber de la gestion del desarrollo comunitario y la laboriosidad. Los hijos
no llevan los apellidos de la familia de recepcién, mantienen sus nombres originarios, pero
asumen el respeto a la figura paterna y materna de la familia. Ademads, no estdn exentos de
alguna disciplina, igual reciben castigos o reprimendas por alguna accién incumplida o

labores no realizadas.
En estas familias:

Predomina la posibilidad de criar hijos que no tengan que ver con su sangre. Sino son
personas ajenas a las raices familiares o parentales. Pero, ;jcudl es el propésito? Lo que mi
padre ha entendido es, que estas personas son trabajadoras. Claro esta, necesitibamos mano
de obra, para la cosecha y el proceso productivo. Se les trataba como un hijo mas. Por
ejemplo, mi abuelo educé a los hijos de la familia Granizo, ellos provenian de Ambo,
Huanuco. Muchachos muy responsables, se metieron por los ojos a mi abuelo, llegaron a
quererlo y respetarlo como un padre. Eran los consentidos. Actualmente, llegan al pueblo

con frecuencia a visitar a mis tios. (J. Meza).

Los abuelos, padres o hermanos mayores, son figuras que demandan y merecen
consideracion y respeto. Por tanto, en la relacién padres e hijos hay una linea jerdrquica de
comunicacién, que se sostiene por la deferencia de uno hacia el otro, incluso se reproduce
entre otros comuneros. Esto quiere decir, reafirmar el respeto hacia los mayores a través del

saludo: jbuenos dias tio!, jpasa adelante tio! Esta figura simbolica, aprueba el sentido del
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trato, y reconoce el valor social de las personas y del comunero, de los padres y de los

parientes.
4. Discusion

El intercambio mercantil en la comunidad campesina Ticlacayan responde, por un lado, a
dinamizar la economia familiar de los comuneros y la interrelacion de estos con los
comerciantes visitantes. Impulsando de esta manera redes de compadrazgo y parentela que
permite a las familias de Ticlacayan acceder al mercado interno y resolver la venta de la

cosecha.

En esta perspectiva se fortalece el capital social, de la misma manera el liderazgo es
visiblemente representativo y asciende legitimamente en la comunidad. Para Putnam
(1993), “la institucionalidad comunitaria es fundamental en el liderazgo de la gestion del

desarrollo, y en su participacién manifiesta capacidad organizativa” (p.23).

Por otro lado, el compadrazgo no solo permite regular la confianza entre los visitantes y las
familias de Ticlacayan, sino también fortalece la cohesion social en la comunidad. Este
capital social activa los vinculos de cooperacion en la comunidad en torno a la gestion

comunitaria y el ordenamiento del intercambio mercantil.

En efecto, la participacién comunal y el apoyo entre comuneros en diversas actividades
sigue siendo en Ticlacayan el pilar del sentido de comunidad. A la que Putnam dirfa que
en esta comunidad hay una fuerte cohesién social. Este autor refiere, que el capital social
en una comunidad, “no solo incluye la interaccién social en si mismas, ademds es parte de
este proceso las normas vinculadas a la confianza y la reciprocidad” (p.25. Esta dindmica
repercute en el orden social, y en la forma en que se organizan los comuneros en el marco

del desarrollo comunitario.

En la comunidad campesina de Ticlacayan, ademds encontramos personas muy

comprometidas con el desarrollo de la comunidad. Efectivamente en Ticlacayan:

Son personas honestas. Los adultos, por ejemplo, son muy queridos en la comunidad. Ellos
regafian mucho a los jévenes cuando se portan mal. A veces los jovenes son muy egoistas,
y no practican la solidaridad, menos cooperan con el préjimo. Por eso, los padres son los que
van a disciplinar a estos jévenes. Cuando los comerciantes llegan para la cosecha, ellos se
integran y estan que colaboran y cooperan en todo momento. Por eso, de ellos nos llevamos

gratos recuerdos, por su entrega al trabajo. (C. Salcedo).

Las familias que logran tener méas predominio, en este escenario, son: Torres. Salcedo,
Rimac y Meza. Quienes se convierten en grupos receptores de los hijos, de los comerciantes

que arriban para la temporada de cosecha. Ellos contribuyen a ampliar el acceso al mercado
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interno, de sus compadres Ticlacainos. Realizan los contactos con los comerciantes mas

influyentes de Huanuco, asimismo aperturan otros nichos de mercado.

Esta dindmica econémica repercute en el bien comin y desarrollo comunitario,
fundamentando en el liderazgo de la comunidad. Por tanto, el capital social “no solo est4
vinculado al sentido de la reciprocidad, sino también estd presente en la iniciativa de los
individuos por el desarrollo de su entorno, de este modo recuperar el liderazgo comunal

en las diversas acciones que requiere este proceso” (Durston, 2014, p.26).
Sin embargo:

Todo lo que se produce se consume, una parte importante de la cosecha también se vende.
Sino de dénde sale para comer, vestirnos y educar a los hijos. Actualmente, a pesar de que
la actividad agraria en algunas zonas de Pasco esta en suspenso, la poblacién contintia
apostando por la produccién de la papa. Aun tienen de aliados a sus compadres, con ellos
hacen contacto en el mercado, por eso sus cosechas se venden, a pesar de que la demanda

haya bajado siempre tienen clientes. (R. Rimac).

No obstante, el intercambio mercantil esta regulado por el gobierno comunal, quienes
garantizan la venta de los productos agropecuarios en el mercado local, asimismo protege
los intereses de las familias emergentes en relacion a la compra de cosecha, y garantizar su
acceso de los productos al mercado interno. En este caso, los nuevos parientes
(comerciantes foraneos), son los que asumen el compromiso de vincular al comunero de

Ticlacayan con el mercado y los nexos directos con otros espacios comerciales.

Esto quiere decir que el desarrollo econémico de la comunidad desborda hacia mercado
locales més intensos y dinamicos. Esto en el proceso politico de la comunidad “fortalece la
identidad comunal. Ademas, el liderazgo se articula a nuevos proyectos de desarrollo como
dinamizar el comercio de semillas mejoradas, productos lacteos y el acceso al uso de tierras

para la mineria en condiciones de concesién” (Cérdova, 2005, p.36).

Estos lazos de cooperacion entre familias de la comunidad y los foraneos que arriban para
dinamizar el intercambio mercantil en Ticlacaydn, es una practica recurrente de esta
organizacién comunal. Este valor social se recrea en la gestiéon del desarrollo comunitario,
a través de la ayuda mutua durante la temporada de cosechas y el traslado del producto a

la comunidad.

En esta comunidad, la gestién comunitaria basada en la cooperacién ha sido una de las

caracteristicas mas sobresalientes del gobierno comunal. En efecto:

Este sistema no solo se practica a nivel individual, sino también es un patrén cultural que se

organiza a nivel colectivo. Se hace mas relevante en la cosecha, y las demandas que convoca
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a la comunidad en la festividad patronal de 29 de junio. Aqui los comuneros se unen para

preparar la fiesta con un afio de anticipacién, y que su organizacioén no tenga falencias. (J.

Salcedo).

Los que organizan y gestionan el apoyo a los comuneros son las familias emergentes. Ellos
contratan acémilas, un promedio de 30, para trasladar los productos de la chacra a la
comunidad. Los comuneros pagan por este servicio con productos de la cosecha, lo cual es
determinado por acuerdo de los dirigentes del gobierno comunal en una asamblea

comunal.

Ahora bien, la venta de la cosecha en el mercado es organizado por las familias emergentes,
quienes se encargan de almacenar los productos y trasladar al mercado para su venta. Este
proceso concluye cuando se cancela a los comuneros el monto econémico por la veta de sus

cosechas.
Por lo que se puede decir que el desarrollo de la comunidad:

Ya no es propiamente rural sino tiene nexos con la modernidad debido a la intensa relacién
con el mercado por la venta de sus cosechas, y la relacion con actores locales (organizaciones
sociales, asociaciones de familiares y sociedad civil) de las zonas urbanas en la
institucionalizaciéon de compadrazgos para dinamizar nuevos proyectos econdémicos.

(Martinez, 2005, p.22).

5. Conclusiones

El intercambio mercantil entre los comuneros de Ticlacayan y los comerciantes que arriban
en la temporada de cosecha entre los meses de mayo y junio, de 1960 hasta fines de 1980,
evoluciona y se constituye en el eje que dinamiza el acceso hacia los mercados locales,
asimismo esta interrelacion permite la configuracion de lazos de compadrazgos,
apadrinamientos y adopcién de hijos de los visitantes por las familias emergentes. Este
grupo pasa a conformar la estructura familiar como parientes, basado en el compromiso
religioso de hermandad. Los nuevos parientes no solo adoptan el valor social de la
laboriosidad, sino también el sentido de pertenencia a la comunidad campesina de

Ticlacayan, como un lugar de recepcion y familiaridad.

El intercambio mercantil define en la comunidad campesina de Ticlacayan el sentido del
capital social comunitario, basado en la unidad y la cooperaciéon entre familias, comuneros
y parientes. En efecto, la cooperaciéon se vincula, en primer lugar, a tejer redes de
intercambio mercantil entre los comerciantes visitantes y las familias emergentes, quienes,
comprometidos por el grado de parentesco religioso, amplian el ingreso de sus compadres

a nuevos mercados locales. Esta iniciacion facilita el desarrollo mercantil de las familias
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emergentes al vender sus cosechas y las de otros comuneros en las estas zonas de

intercambio comercial.

Esta experiencia comunal atin se recrea en las familias, y las nuevas generaciones. El sentido
de esta identidad local, afirmado en el origen fundacional del gobierno comunal, se
constituye como el registro del orden social, que permite la integracién social y la gestién
comunitaria en Ticlacaydn. Esta interaccion social que posibilita el intercambio de
experiencias (culturales y econémicas) entre los comuneros, entre ellos y los que arriban a
esta comunidad temporalmente por motivos turisticos o para intercambiar productos
agricolas, evidencia el grado de pertenencia a la comunidad, asi como la solidaridad y la

cohesion social entre los comuneros y los visitantes, cimiento del tejido social en Ticlacayén.
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