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La educacion ambiental del guia oficial de turismo y su influencia en el turismo
sostenible en el Pera 2022

The environmental education of the official tourist guide and its influence on sustainable
tourism in Peru 2022

Resumen

La actividad turistica convencional genera el deterioro del ambiente y del patrimonio
cultural, ante esta problemética surge como alternativa de solucién un turismo con enfoque
de sostenibilidad, fundamentado en los ODS que fomentan acciones de conservacion del
recurso mas importante y elemento fundamental para el desarrollo turistico, el medio
ambiente. La investigacién tuvo como objetivo determinar cémo la educacién ambiental del
guia oficial de turismo influye en el turismo sostenible en el Pert 2022. Se utilizé el método
cientifico. La investigaciéon fue de tipo bésica y nivel explicativo. El disefio de la
investigacion fue no experimental, transeccional correlacional-causal. Se tuvo como
hipétesis: La educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en el
turismo sostenible en el Perti 2022. La poblacion estuvo conformada por los guias oficiales
de turismo del Perti y la muestra fue de 327 seleccionados mediante muestreo estratificado.
Se utiliz6 la técnica de la encuesta y dos cuestionarios tipo Likert validados por juicio de
expertos y ademas se verificé su confiabilidad (a ordinal de 0,94 y 0,98 respectivamente).
La contrastaciéon de hipoétesis se realizé con el estadistico de prueba r de Spearman. Se
determiné que la educaciéon ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en
el turismo sostenible (rs=+,792, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5); la sostenibilidad
socio cultural (rs=+,650, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5), la sostenibilidad
econdmica (rs=+,503, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5) y la sostenibilidad ambiental

(rs=+,765, p-valor < 0,001, tamafio del efecto > 0,5).
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Resumen

Conventional tourism activity generates the deterioration of the environment and cultural
heritage, in the face of this problem, tourism with a focus on sustainability arises as an
alternative solution, based on the SDGs that promote actions for the conservation of the
most important resource and fundamental element for tourism development, the
environment. The scientific method was used. The research was basic and explanatory
level. The research design was non-experimental, transectional correlational-causal. The
hypothesis was: The environmental education of the official tourist guide has a positive

influence on sustainable tourism in Peru 2022. The population consisted of official tourist
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guides in Peru and the sample consisted of 327 selected by stratified sampling. The survey

technique and two Likert-type questionnaires validated by expert judgment were used and
their reliability was verified (ordinal a of 0,94 and 0,98 respectively). Hypothesis testing
was performed with Spearman's r test statistic. It was determined that the environmental
education of the official tour guide positively influences sustainable tourism (rs=+,792, p-
value < 0,001, effect size > 0,5); socio-cultural sustainability (rs=+,650, p-value < 0,001, effect
size > 0,5), economic sustainability (rs=+,503, p-value < 0,001, effect size > 0,5) and

environmental sustainability (rs=+,765, p-value < 0,001, effect size > 0,5).

Keywords: Environmental Education, Sustainable Tourism, Official Tourism Guide.

1. Introduccion
La educaciéon ambiental es un proceso para lograr individuos conscientes y a la vez
responsables con el entorno natural, es un concepto relativamente nuevo que atrae a todos
porque esta relacionado con la supervivencia de la vida en la tierra. La Ley No 28611 Ley
General del Ambiente en su articulo 127.1 (2005) indica que la educacién ambiental es un
proceso integral, que genera conocimientos, actitudes, valores y précticas en las personas,
para que estas desarrollen sus actividades en forma ambientalmente adecuada,
contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestro pais. Investigaciones como el De la Pefia
& Vinces (2020) concluyen que la educacién ambiental para el desarrollo sostenible es una
estrategia y un medio eficaz para superar los conflictos que enfrenta la humanidad. Por otro
lado, uno de los profesionales mas importantes del sector turistico que puede tomar
acciones a favor de la conservacion e integridad del patrimonio tanto natural como cultural,
conducir, guiar y brindar informacién de forma precisa e influenciar en forma directa en el
comportamiento de los turistas y las comunidades visitadas es el Guia Oficial de Turismo
cuyas funciones estdn normadas en la Ley No 28529, Ley del Guia del Turismo (2019). Este
profesional en turismo puede contribuir para que en los destinos turisticos las actividades
turisticas sean mds soportables ecolégicamente e impulsen el equilibrio social ademas del
fortalecimiento de la identidad cultural y los flujos econémicos mas justos. La preservacién
del ambiente es uno de los elementos fundamentales del desarrollo del turismo y su
cuidado garantiza la proteccion del patrimonio natural y cultural, por lo tanto, para mitigar
la problematica del deterioro ambiental causado por el turismo, surge como una alternativa
de solucién el turismo sostenible el cual es el camino que conduce a gestionar
adecuadamente los recursos con el objetivo de asegurar su durabilidad satisfaciendo las
necesidades econdmicas, sociales y a la vez manteniendo la integridad cultural de los
pueblos, los procesos ecoldgicos esenciales y los sistemas de soporte de vida como

menciona la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1995), ademas de tener en cuenta
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a las futuras generaciones. Es oportuno mencionar que durante la pandemia del COVID-19

en todo el mundo se experimenté en forma evidente la necesidad de reconectar con la

naturaleza para la salud fisica, mental y emocional.

La presente investigacion fue realizada con el propédsito de demostrar que la educacién
ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en el turismo sostenible; este
profesional del sector turistico de acuerdo Wood (2007) contribuye al bienestar econémico
y social de las comunidades. El guia de turismo debiera estar formado con una visién
ambiental para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de un turismo con
sostenibilidad ambiental, social, cultural y econémica ya que ellos son mediadores entre los
turistas y las comunidades receptoras, y de acuerdo con la Ley 28529 velan por la integridad

del patrimonio natural y cultural.

2. Métodos

La investigacién es del tipo bésica porque segtin Naupas et al. (2018) este tipo de
investigacion se encarga del descubrimiento de nuevos conocimientos y porque es
fundamental para el desarrollo de la ciencia, ademas sirve de base a la investigacion
aplicada o tecnolégica. En este sentido, la investigacion pretende el descubrimiento de las
relaciones causales entre la educacién ambiental del guia oficial de turismo y su influencia
en el desarrollo del turismo sostenible y de esa forma generar nuevos conocimientos. El
nivel de investigacién fue explicativo, ya que se buscé explicar las relaciones causales entre
el conocimiento ambiental del guia oficial de turismo y su contribucion al desarrollo del
turismo sostenible a partir del planteamiento de hipétesis explicativas. En la investigacion
se utilizé6 como método general el método cientifico el cual segtin Naupas et al. (2018) es un
proceso que genera conocimiento cientifico. Como método de investigacién especifico se
utilizé el método inductivo-deductivo que de acuerdo con Navarro (2014) se relaciona con
el estudio de hechos particulares. La investigacion tuvo un disefio no experimental ya que
de acuerdo con Valderrama Mendoza (2018) este tipo de investigacion se realiza si no se
llega a manipular las variables debido a que el fendmeno estudiado ha ocurrido antes de

realizar la investigacion.

La poblacién de la investigaciéon estd compuesta por 2139 guias oficiales de turismo del
Pert pertenecientes a las Asociaciones de Guias Oficiales de Turismo en las regiones del
Pert inscritos en la FENAGUITURP tal como se muestra en la tabla 1. La muestra esté
compuesta por 327 guias oficiales de turismo del pais, los cuales estan distribuidos en la
muestra de forma proporcional a la region. La técnica de muestreo utilizada para el estudio
fue el muestreo estratificado, debido a que el nimero de capacitaciones que reciben los

guias oficiales de turismo se da en torno a la importancia de los atractivos turisticos que
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tiene cada region y a la exigencia de la DIRCETUR de cada region, lo que determina que el

nivel de la variable educacion ambiental y turismo sostenible sea heterogénea,

considerdndose de esta manera a cada AGOTUR como un estrato.

Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios con reactivos tipo
Likert que verificaron la accion de los guias oficiales de turismo. Las respuestas a los
reactivos se hicieron con una escala del 1 al 6, donde: 1=Nunca, 2=Raras veces, 3=Algunas
veces, 4=A veces, 5=Casi siempre y 6=Siempre. Posteriormente, se verifico la objetividad y
validez del instrumento por la técnica de juicio de expertos, levantdndose posteriormente
las observaciones; para luego aplicarlo a una muestra piloto de 23 guias oficiales de turismo
y determinar la confiabilidad estadistica del instrumento a partir del Alpha ordinal. Los
cuestionarios fueron creados con un formulario de Google que luego fueron enviados de

manera virtual a los profesionales en turismo a nivel nacional.

Tabla1

Distribucion de los Guias Oficiales de Turismo por Regiones y muestra

Asociaciones de Guias Oficiales de Turismo Nrro. de asociados Muestra
Arequipa - ADEGOPA 120 18
Ayacucho - AGOTUR 30 5
La Libertad - AGOTUR 68 10
Ancash - AGOEMA 140 21
Cajamarca - AGOTUR 100 15
Ica-AGOTUR 21 3
Lambayeque - AGOTUR 120 18
Loreto - AGOTUR 15 2
Puno - AGOTUR 40 6
San Martin - AGOTUR 23 4
Junin - AGOTUR 12 2
Cusco - AGOTUR 1200 183
Lima - AGOTUR y APEPGOTUR 240 37
Madre de Dios - AGOTUR 10 2
Total 2139 327

Nota: Elaborado de acuerdo con las asociaciones de guias oficiales de turismo por regiones

Para sacar las conclusiones es necesario interpretar el tamafo del efecto en una prueba de
hipétesis de correlacién de Spearman, el cual se refiere al grado en que la relacion entre dos
variables es significativa, asi valores de rho de Spearman cercano a +1 o -1 indica una
correlacion fuerte y positiva o negativa. De acuerdo con Howitt & Cramer (2020) los efectos

pueden ser pequefios, medios y grandes como se puede apreciar en la tabla 2.
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Tabla 2

Interpretacion del tamario del efecto para el coeficiente de correlacion

Tamafio del efecto (+)

Pequetio Medio Grande

[0,1-0,29] [0,3 - 0,49] >0,5

*: Los valores pueden ser positivos o negativos

3. Resultados
Redacte en tiempo pasado, esta secciéon podra dividirse en subtitulos. Debe proporcionar
una descripcién concisa y precisa de los resultados experimentales, su interpretacion, asi

como las conclusiones experimentales que se pueden extraer.

Los titulos de las subsecciones en el texto se enumeraran progresivamente segin se

consideren necesarios, hasta el tercer nivel, tal y como se muestran a continuacién:

3.1. Influencia de la educacion ambiental del guia oficial de turismo en la
sostenibilidad socio cultural
3.1.1. Educacion ambiental
En la tabla 3 se puede apreciar que la mayoria de los GOTs en la muestra tienen un
nivel medio de educacién ambiental (58,7%) con un intervalo al 95% de confianza se
encuentra entre el 53,3% y 64,0% de la poblacion. Seguido de los GOTs en la muestra
que tienen un nivel alto de educacién ambiental (37,9%) con un intervalo al 95% de
confianza se encuentra entre el 32,8% y 43,3% en la poblacién. Finalmente, se
encuentran los que tienen un nivel bajo de educacién ambiental (3,4%) en la muestra
con un intervalo de confianza del 95% se encuentra entre el 1,8% y 5,7% en la
poblaciéon. En resumen, el nivel de educaciéon ambiental de los GOTs es de nivel

medio.

Tabla 3

Resultados de la variable educacion ambiental por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 11 3,4% [ 1,8% - 57% ]
Medio 192 58,7 % [ 53,3% - 64,0% ]
Alto 124 37,9% [ 32,8% ) 43,3% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

3.1.2. Dimensidn socio cultural
Luego de baremar los resultados de la encuesta se obtuvo los resultados en la tabla

4, en la que se puede apreciar que en la muestra la mayoria de los GOTs tienen un

‘ cambiosocial@uncp.edu.pe ‘


https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cambio Social Plantilla de articulo para envio [v.1.0]

‘ https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs ‘ Licencia de atribucién: CC BY-NC 4.0

nivel de contribucién socio cultural alto (75,8 %) con un intervalo de confianza al 95%

indica que en la poblacién se encuentra entre 71,0% y 80,2%, seguido de los GOTs
que en la muestra tienen un nivel medio (20,8%) y que con un intervalo de confianza
del 95% se encuentra entre 16,7% y 25,4% en la poblacién. Finalmente, los GOTs que
tienen en la muestra un nivel socio cultural bajo (3,4%) con un intervalo de confianza
al 95% se encuentra entre el 1,8% y 5,7 % en la poblacién. En resumen, los GOTs tienen

un nivel de contribucién alto a la dimensién socio cultural.

Tabla 4

Resultados de la dimension socio cultural por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 11 3,4% [ 1,8% - 5,7% ]
Medio 68 20,8% [ 16,7% - 25,4% ]
Alto 248  75.8% [ 71,0% - 80,2% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =

Nivel de confianza.

Se contrasto la primera hip6tesis especifica, considerando como hipétesis alternativa:
H1: La educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la
sostenibilidad socio cultural en el Perta 2022.

El resultado se observa en la tabla 5. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05 entonces,
se rechaza la hipétesis nula. Se llega a la misma conclusiéon si se compara el
estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,650 >
valor critico rs =+ 0,091. El valor de coeficiente de correlaciéon Rho de Sperman es rs
=+ (0,650 el cual a un nivel de confianza del 95% se encuentra entre [0,593; 1,00], este
valor indica una relacién positiva y efecto grande. Dado el orden natural en que se
presenta las variables, se puede inferir que a medida que aumenta los valores de la
variable educacién ambiental (variable independiente) también aumenta los valores
de la dimensioén sostenibilidad socio cultural. En consecuencia, se concluye que la
educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la

sostenibilidad socio cultural en el Perti 2022.

Tabla 5

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y sostenibilidad socio cultural

n 75 IC de95% p VCrs Valor p

327 0,650* [0,593; 1,00] 0,091 <,001

Nota: VC: Valor critico. *La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
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3.2. Influencia de la educacién ambiental del guia oficial de turismo en la
sostenibilidad econémica

3.2.1. Dimension econémica

De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados contenidos en la tabla 6, en la
que se aprecia que en la muestra la mayoria de GOTs tiene un alto nivel de
contribucion a la dimensién econémica (81,0%) que con un intervalo al 95% de
confianza se encuentra entre el 76,5% y 85,0% en la poblacion; seguido de los GOTs
que en la muestra tienen un nivel medio (15,6 %) con un intervalo de confianza al 95%
se encuentra entre 12,0% y 19,8% en la poblacion. En la muestra finalmente los que
tienen un bajo nivel (3,4%) que con un intervalo al 95% se encuentra entre 1,8% y
5,7% en la poblacion. En resumen, los GOTs tienen un nivel de contribucién alto en

la dimensién econdémica.

Tabla 6

Resultados de la dimension sostenibilidad econdmica por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 11 3,4% [ 1,8% - 57% ]
Medio 51 15,6% [ 12,0% - 19.8% ]
Alto 265 81,0% [ 76,5% © 850% |

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

Se contrast6 la segunda hipoétesis especifica, considerando como hipotesis

alternativa:

H1: La educacién ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la

sostenibilidad econémica en el Pera 2022.

El resultado se observa en la tabla 7. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05 entonces
se rechaza la hipétesis nula. Se llega a la misma conclusiéon si se compara el
estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,503 >
valor critico rs = +0,091 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. El valor del
coeficiente de correlaciéon rho de Sperman es rs = + 0,503 el cual a un nivel de
confianza del 95% se encuentra entre [0,430; 1,00], este valor indica una relacién y
efecto grande. Dado el orden natural en que se presenta las variables, se puede inferir
que a medida que aumenta los valores de la variable educacién ambiental (variable
independiente) también aumenta los valores de la dimensién sostenibilidad
econdmica. En consecuencia, se concluye que la educacion ambiental del guia oficial

de turismo influye positivamente en la sostenibilidad econémica en el Pera 2022.
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Tabla 7

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y sostenibilidad economica

n s IC de 95% para p VCrs Valor p

327 0,503* [0,430; 1,00] +0,091 <0,001

*La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

3.3. Influencia de la educacion ambiental del guia oficial de turismo en la
sostenibilidad ambiental.
3.3.1. Dimension ambiental
De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados contenidos en la tabla 8 donde
se puede apreciar que en la muestra la mayoria de los GOTs tienen un nivel de
contribucién medio (66,4%) a la dimensién ambiental con un intervalo de confianza
al 95% que se encuentra entre 61,1% y 71,3% de la poblacién, seguido de los que
tienen en la muestra un nivel alto (26,3%) con un intervalo de confianza al 95% se
encuentra entre 21,8% y 31,3%. Finalmente, se encuentran los que en la muestra
tienen un nivel bajo (7,3%) que con un intervalo de confianza a un nivel de confianza
del 95% se encuentra entre 4,9% y 10,5% de la poblacion. En resumen, los GOTs

tienen un nivel medio de contribucién a la dimensién ambiental.

Tabla 8

Resultados de la dimensién ambiental

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS
Bajo 24 7,3% [ 4,9% - 10,5% ]
Medio 217 66,4% [ 61,1% - 71,3% ]
Alto 86 26,3% [ 21,8% ' 31,3% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

Se contrast6 la tercera hipétesis especifica, considerando como hipétesis alternativa:

H1: La educacion ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en la

sostenibilidad ambiental en el Pera 2022.

El resultado se observa en la tabla 9. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05 entonces
se rechaza la hipoétesis nula. Se llega a la misma conclusién si se compara el
estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,765 >
valor critico rs = +0,091 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. El valor del
coeficiente de correlacién rho de Sperman es rs = + 0,765 el cual a un nivel de
confianza del 95% se encuentra entre [0,724; 1,00], este valor indica una relacién y
efecto grande. Dado el orden natural en que se presenta las variables, se puede inferir

‘ cambiosocial@uncp.edu.pe ‘


https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Revista Cambio Social Plantilla de articulo para envio [v.1.0]

‘ https:/ /revistas.uncp.edu.pe/index.php/cs ‘ Licencia de atribucién: CC BY-NC 4.0

que a medida que aumenta los valores de la variable educacién ambiental (variable

independiente) también aumenta los valores de la dimension sostenibilidad
ambiental. En consecuencia, se concluye que la educacion ambiental del guia oficial

de turismo influye positivamente en la sostenibilidad ambiental en el Pera 2022.

Tabla 9

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y sostenibilidad ambiental

n rs IC de 95% para p VCrs Valor p

327 0,765 [0,724; 1,00] 0,091 < 0,001

*La correlacion es significativa a nivel 0,01 (unilateral).
3.4. Influencia de la educacion ambiental del guia oficial de turismo en el

turismo sostenible

3.4.1. Turismo sostenible

De la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados mostrados en la tabla 10 donde
se aprecia que en la muestra la mayoria de los GOTs tienen un nivel de contribucién
alto al turismo sostenible (75,2%) con un intervalo de confianza al 95% se encuentra
entre 70,3% y 79,7% en la poblaciéon. A continuacién, se encuentran los GOTs que
presentan un nivel medio (21,7%) en la muestra con un 95% de confianza se
encuentra entre el 17,5% y 26,4% en la poblaciéon. Finalmente, se encuentran los que
en la muestra tienen un nivel bajo (3,1%) con un intervalo al 95% de confianza y se
encuentra entre 1,6% y 5,4% en la poblacion. En resumen, los GOTs tienen un nivel

alto de contribucion al turismo sostenible.

Tabla 10

Resultados de la variable turismo sostenible por niveles

Intervalo al 95% de NC

Nivel f % LI LS

Bajo 10 3,1% [ 1,6% - 54% ]
Medio 71 21,7% [ 17,5% - 264% ]
Alto 246 75,2% [ 70,3% 797% ]

LI= Limite inferior del intervalo de confianza. LS= Limite superior del intervalo de confianza. NC =
Nivel de confianza.

Finalmente se contrasto la hipotesis general, considerando la hipétesis alternativa:

H1: La educacién ambiental del guia oficial de turismo influye positivamente en el

turismo sostenible en el Pert 2022.

Los resultados se aprecian en la tabla 11. Como el p valor = (< 0,001) < a = 0,05

entonces se rechaza la hipétesis nula. Se llega a la misma conclusién si se compara el
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estadistico de prueba con el valor critico: Estadistico de prueba rs(327) = +0,792 >

valor critico rs = +0,091 por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula. Los resultados
indican que el valor del coeficiente de correlacién rho de Sperman rs = + 0,792 refleja
una relacion positiva y de efecto grande, lo que significa que se puede inferir que a
medida que aumenta los valores de la variable educaciéon ambiental también
aumenta los valores de la variable turismo sostenible. Dado la naturaleza del disefio
de la investigacion, el cumplimiento de las condiciones de indicios de causalidad y
el hecho que una correlacion mida la relacién entre las dos variables y la influencia
que ejerce una de ellas en la otra, se concluye que la educacion ambiental del guia

oficial de turismo influye positivamente en el turismo sostenible en el Pera 2022.

Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre educacion ambiental y turismo sostenible

n Ts IC de 95% para p VCrs Valor p

327 0,792 [ 0,754; 1,00] 0,091 < 0,001

*La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral)

4. Discusion

Sobre la influencia de la educacién ambiental en la sostenibilidad socio cultural. Los
hallazgos de la investigacion reafirman lo manifestado por De la Pefia & Vinces (2020) en
que los conocimientos ambientales permiten al individuo preservar y cuidar los recursos
culturales y que el conocimiento esta relacionado con la parte cultural. También coincide
con Coronel & Pino (2020) que para lograr un turismo rural y sostenible se necesita que los
individuos estén conscientes de lo valioso de su cultura, resaltando su identidad y
manifestaciones culturales. También coincide con Flores (2016) en el sentido que se debe
preservar la identidad étnica y la transmision del patrimonio histérico, los valores y

costumbres locales.

Sobre la influencia de la educacién ambiental en la sostenibilidad econémica. Los hallazgos
concuerdan con Motta (2015) quien alude y asevera que la actividad turistica de
observacion de aves genera una mejora en el ingreso econémico de las comunidades y
centros poblados de Nueva Italia y Ninabamba lo que genera fuentes de trabajo y desarrollo
de la planta turistica (hospedaje, etc.). También concuerda con la tesis de Coronel y Pino
(2019) quienes mencionan que el turismo rural en el Valle de los Volcanes en Arequipa ha
incrementado los ingresos econémicos de los emprendedores asociados como estrategia de
desarrollo econémico local. También Flores (2016) quien demuestra que el turismo
sostenible es capaz de contribuir con la lucha contra la pobreza, al integrar a los campesinos

en la actividad turistica como una actividad complementaria a la agricultura, generadora
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de divisas y una fuente extra de ingresos econémicos y empleo para la comunidad. También

coincide con Aquino & Alzamora (2019) quienes manifiestan que la actividad turistica

genera polos de desarrollo econémico en las comunidades campesinas.

Sobre la influencia de la educacién ambiental en la sostenibilidad ambiental. Lo hallado
coincide con Astete (2014) en el sentido que las acciones como las campanas de
sensibilizacién ambiental logran mejorar la conciencia ambiental en los actores sociales
contribuyendo al cuidado del ambiente. También coincide con Paso, A & Sepulveda N
(2018) en que el desarrollo de estrategias pedagodgicas para la educacion ambiental en los
pobladores genera acciones de mejora para el cuidado y proteccion del ambiente. Por otro
lado, coincide con Sanchez, A (2020) que a mayor nivel de educacién ambiental en las
personas presentan mejor nivel en las actitudes al cuidado del ambiente. También hay
coincidencias con Loayza, V (2018) quien determina que la educacién ambiental es
fundamental para generar respuestas positivas en favor del cuidado del ambiente.
Finalmente, coincide con Céceres (2020) quien confirma que la educacién ambiental influye
en el cambio de actitudes de los pobladores y los predispone a mejorar sus acciones a favor

del cuidado ambiental.

Sobre la educaciéon ambiental del guia oficial de turismo y su influencia en el turismo
sostenible. A nivel internacional los resultados obtenidos concuerdan con Paso &
Sepulveda (2018) quien menciona que si las personas poseen conocimiento ambiental se
puede lograr un sentido de compromiso y responsabilidad ambiental. Esto se corrobora con
los resultados obtenidos en el que se estable que existe influencia del conocimiento
ambiental en la dimensién ambiental del turismo sostenible. Ademas, esto ocurre porque
se genera lo que se denomina conciencia ambiental que es parte del conocimiento
ambiental. En lo que se refiere a De la Pefa & Vinces (2020), Silva et al. (2019) y Aldaz
(2017) se converge en que el individuo con conocimientos ambientales puede influir en el
desarrollo sostenible, esto se verifica por analogia dado que las bases del turismo sostenible
es el desarrollo sostenible. Por otro lado, con respecto a Santiago (2019) e Inostroza, (2016)
coinciden en que el desarrollo del turismo sostenible genera impacto positivo en las

comunidades receptoras, priorizando el cuidado de los recursos naturales.

A nivel nacional se converge con Sanchez (2020), Loayza (2018), Astete (2014) y Huamén &
Francisco (2018) quienes refieren que la educacién ambiental influye en el desarrollo de
actitudes hacia la conservacion del ambiente y en consecuencia impulsar el desarrollo
sostenible. En lo que respecta a Coronel & Pino (2020) y Anco (2020) concuerda que el

turismo sostenible contribuye al desarrollo local.
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A nivel local Carhuallanqui (2017) se afirma que la educaciéon ambiental, aunque esta sea

no formal se relaciona con los efectos positivos que genera en el desarrollo sostenible. Al
respecto se debe recalcar que las bases para el desarrollo del turismo sostenible es el
desarrollo sostenible. Del mismo modo, Beltrdn & Pefialoza (2019) mencionan, que la
educacion ambiental genera actitudes positivas para el cuidado del medio ambiente.
Respecto a Aquino & Alzamora (2019) y Motta (2015) se converge que el desarrollo del

turismo sostenible genera desarrollo econémico paralelamente con el cuidado del ambiente.

5. Conclusiones
— Objetivo general. Se determindé que la educacion ambiental del guia oficial de
turismo influye positivamente en el turismo sostenible (rs=+,792, p-valor < 0,001,
tamafio del efecto > 0.5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlacion tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educacion ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en el turismo sostenible. Por otro lado, se encontr6 que el 3,4%
de los guias oficiales de turismo tienen un nivel de educacién ambiental bajo,
mientras que el 58,7 % tienen un nivel medio, y un 37,9% tiene un nivel alto. Respecto
al turismo sostenible el 3,1% de los guias oficiales de turismo tienen un nivel de
contribucién bajo, mientras que un 21,7 % tiene un nivel medio, finalmente el 75,2%

tiene un nivel alto.

— Objetivo especifico 1. Se determiné que la educacion ambiental del guia oficial de
turismo influye positivamente en la sostenibilidad socio cultural (rs=+,650, p-valor
< 0,001, tamafio del efecto > 0,5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlacion tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educacion ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en la sostenibilidad socio cultural. Se encontré que el 75,8% de
los guias oficiales de turismo tienen un nivel de contribucién alto, mientras que un

20,8% tiene un nivel medio, finalmente un 3,4% tienen un nivel bajo.

— Objetivo especifico 2. Se determiné que la educacion ambiental del guia oficial de
turismo influye positivamente en la sostenibilidad econémica (rs=+,503, p-valor <
0,001, tamafio del efecto > 0,5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlaciéon tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educacion ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en la sostenibilidad econémica. Se encontré que el 3,4% de los
guias oficiales de turismo tienen un nivel de contribucién bajo, mientras que un

15,6 % tiene un nivel medio, finalmente el 81,0% tienen un nivel alto.
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— Obijetivo especifico 3. Se determiné que la educacion ambiental del guia oficial de

turismo influye positivamente en la sostenibilidad ambiental (rs=+,765, p-valor <
0,001, tamafio del efecto > 0,5). De acuerdo con la evidencia empirica el valor del
coeficiente de correlaciéon tiene un efecto grande, lo que permite afirmar que a
mayores niveles de educaciéon ambiental de los guias oficiales de turismo mayor es
el nivel de influencia en la sostenibilidad ambiental. Se encontré que el 7,3% de los
guias oficiales de turismo tienen un nivel de contribucién bajo, mientras que un

66,4% tiene un nivel medio, finalmente el 26,3% tienen un nivel alto..
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