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RESUMEN ABSTRACT
La presente investigación tuvo por 

objetivo describir como la minera Chinalco 
S.A. maneja la gestión integral del agua en 
la ciudad de Carhuacoto, la Nueva Moroco-
cha-2020 se utilizó como método general el 
científico, de enfoque mixto, de tipo básico, 
no experimental, la población estuvo confor-
mada por los pobladores de los principales 
barrios de la ciudad teniendo como muestra a 
75 pobladores se utilizó un cuestionario para 
recabar información sobre la percepción y 
para las acciones una guía de observación. 
Resultados la empresa minera Chinalco S.A. 
garantiza el derecho al agua y saneamiento, 
a la población esto se debe al reasentamiento 
de la ciudad lo que ha permitido que la pobla-
ción de la Nueva Morococha tenga servicio 
de agua, desagüe y alcantarillado. De acuer-
do con la percepción de la población en refe-
rencia a la gestión del agua el 58.7% está de 
acuerdo con que la empresa maneje la ges-
tión del agua, por su alto costo de manteni-
miento y porque mejora la relación con la co-
munidad. Así mismo el 45.3% de la población 
percibe que ha mejorado su calidad de vida 
con la utilización adecuada de este. Por últi-
mo, el 46.7% está de acuerdo con que la em-
presa siga prestando este servicio como parte 
de su responsabilidad social. Conclusión: La 
gestión del agua en la ciudad está totalmente 
administrada por la empresa Minera Chinalco 
a través de su gerencia de Relaciones Comu-
nitarias desarrollando una serie de acciones 
en favor del uso y cuidado del recurso.

Palabras Clave: Gestión del agua; Reasenta-
miento, Relaciones comunitarias

The objective of this investigation was 
to describe how the mining company Chinal-
co S.A. manages comprehensive water ma-
nagement in the city of Carhuacoto, the Nue-
va Morococha-2020 was used as a general 
scientific method, with a mixed approach, of a 
basic, non-experimental type, the population 
was made up of the residents of the main nei-
ghborhoods of the city Taking 75 residents as 
a sample, a questionnaire was used to collect 
information about perception and an observa-
tion guide for actions. Results of the mining 
company Chinalco S.A. It guarantees the right 
to water and sanitation to the population. This 
is due to the resettlement of the city, which has 
allowed the population of Nueva Morococha 
to have water, drainage and sewage service. 
According to the perception of the population 
in reference to water management, 58.7% 
agree that the company manages water ma-
nagement, due to its high maintenance cost 
and because it improves the relationship with 
the community. Likewise, 45.3% of the popu-
lation perceives that their quality of life has im-
proved with the proper use of it. Finally, 46.7% 
agree that the company continues to provide 
this service as part of its social responsibility. 
Conclusion: Water management in the city is 
fully managed by the company Minera Chinal-
co through its Community Relations manage-
ment, developing a series of actions in favor 
of the use and care of the resource.

Keywords: Water management; Resettlement, 
Community Relations
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INTRODUCTION

En las últimas décadas, América 
Latina ha enfrentado retos considerables 
en el acceso al agua potable y sanea-
miento básico, desafíos que han impac-
tado profundamente en la calidad de vida 
y el desarrollo de sus comunidades. Perú, 
como uno de los países de la región, no 
ha estado exento de estas dificultades, 
especialmente en áreas donde operan 
empresas mineras. 

En este contexto, la gestión res-
ponsable del agua se ha convertido en un 
tema crítico para el país, donde las prácti-
cas de Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE) desempeñan un papel funda-
mental.

Este artículo se adentra en la ur-
gencia de investigar y comprender tanto 
los problemas asociados al agua como las 
estrategias de RSE implementadas por 
empresas mineras como Chinalco Perú 
SAC. La necesidad de esta exploración 
se fundamenta en un contexto internacio-
nal en el que se destaca la importancia 
de políticas nacionales para la gestión 
del recurso hídrico, tal como lo plantea 
el Sistema de Información Ambiental de 
Colombia (2020). Esta perspectiva no 
solo busca garantizar la sostenibilidad del 
agua, sino también fortalecer las relacio-
nes entre las empresas y las comunida-
des locales a través de acciones social-
mente responsables relacionadas con el 
agua.

La conexión intrínseca entre el 
agua y la responsabilidad social empresa-

rial es profundizada por Giovanini (2019), 
quien delineó pasos cruciales para en-
frentar la crisis del agua, desde la com-
prensión y aceptación del desafío hasta 
la promoción de políticas públicas para 
garantizar el cuidado y acceso al agua a 
largo plazo. Además, la investigación de 
CEPAL (2020) subraya la importancia de 
reconocer las normativas locales de ges-
tión de recursos naturales, especialmen-
te en contextos indígenas, enfatizando la 
necesidad de una gestión inclusiva y res-
petuosa del entorno.

A nivel nacional, las investigacio-
nes de la Universidad Privada del Nor-
te (2016) y Chahuayo (2015) arrojan luz 
sobre la gestión del agua en el contex-
to minero, resaltando la importancia de 
prácticas sostenibles y el monitoreo con-
tinuo de la calidad del agua. A su vez, las 
dificultades interinstitucionales y la falta 
de participación ciudadana en la planifi-
cación de recursos hídricos, como revela 
Hernández (2016), ponen de manifies-
to la necesidad de una gobernanza más 
efectiva y una mayor involucración de la 
sociedad civil.

A nivel local, Caballero (2017) pro-
pone el uso de sistemas de información 
geográfica para mejorar la gestión del 
agua potable, evidenciando la importancia 
de la tecnología en la optimización de los 
recursos hídricos locales. Estas investiga-
ciones variadas subrayan la complejidad 
del tema del agua y la responsabilidad 
social empresarial en diferentes niveles, 
desde el ámbito internacional hasta el lo-
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cal, estableciendo una base sólida para 
comprender integralmente estos desafíos 
en el contexto peruano.

Este estudio se enfoca en describir 
como la minera Chinalco S.A. maneja la 
gestión integral del agua en la ciudad de 
Carhuacoto, la Nueva Morococha-2020, 
considerando tanto las prácticas actuales 
como la percepción de la comunidad. El 
objetivo principal es contribuir a solucio-
nes efectivas y sostenibles en el manejo 
del agua en Perú, reconociendo la impor-
tancia de una gestión hídrica equitativa, 
respetuosa del medio ambiente y social-
mente responsable en la construcción de 
un futuro más sostenible para las comuni-
dades peruanas.

METODOLOGÍA

En este estudio, se adopta un enfo-
que científico basado en el método empí-
rico para investigar la gestión integral del 
agua por parte de Minera Chinalco en la 
ciudad de Carhuacoto. La metodología se 
estructura como un enfoque de investiga-
ción mixto, combinando métodos cuantita-
tivos y cualitativos para una comprensión 
completa del problema. La investigación 
se clasifica como básica, centrada en un 
marco teórico sólido y orientada a incre-
mentar el conocimiento existente sobre la 
gestión del agua en contextos mineros. 
La población de estudio abarca varios ba-
rrios en la nueva Morococha y se selec-
cionó una muestra representativa de 75 
personas mediante un muestreo aleatorio 
simple. La recolección de datos se llevó a 
cabo a través de encuestas estructuradas 

para evaluar la percepción de la pobla-
ción y observaciones directas para iden-
tificar las acciones concretas llevadas a 
cabo por Minera Chinalco en la gestión 
del agua. 

Este estudio se basa en un dise-
ño no experimental, donde se observa el 
fenómeno real sin manipulación delibera-
da de variables. Las técnicas de recolec-
ción de datos, como encuestas y obser-
vaciones, se implementan a través de un 
cuestionario estructurado para evaluar la 
percepción de la población y una ficha de 
observación para registrar las acciones 
específicas realizadas por Minera Chin-
alco en la gestión integral del agua. Los 
datos obtenidos se procesan mediante 
modelos de inferencia específicos, lo que 
permite una interpretación precisa y deta-
llada de las percepciones y acciones re-
lacionadas con la gestión del agua en el 
contexto minero de Carhuacoto. 

RESULTADOS
La empresa Minera Chinalco y la Ges-
tión del Agua

En este estudio sobre la gestión 
del agua en la Nueva Morococha-Carhua-
coto, se destaca el proceso de reasenta-
miento iniciado en 2012, que ha mejorado 
significativamente las condiciones de vida 
de la población. La adaptación a las nue-
vas infraestructuras ha sido positiva, con 
la construcción de servicios básicos como 
Municipalidad, museo, mercado, centro 
de salud, entre otros, facilitados mayor-
mente por la empresa minera Chinalco 
S.A. El sistema de agua y saneamiento, 
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operado directamente por Chinalco S.A., 
emplea tecnologías avanzadas para tra-
tar el agua superficial con metales pe-
sados, proporcionando agua potable de 
alta calidad sin costo para los habitantes, 
aspecto gestionado por consultoras es-
pecializadas. La empresa también realiza 
acciones de saneamiento básico integral 
y mejora de servicios de agua potable y 
alcantarillado en varios barrios, benefi-
ciando a la mayoría de la población. Se-
gún datos del INEI (2017), el 92.86% de 
la población tiene acceso al agua durante 
ciertas horas del día, y el 82.64% de los 
hogares tiene acceso a la red pública de 
agua dentro de la vivienda. Este estudio 
se enfocará en la percepción de la po-
blación sobre la gestión de este recurso, 
resaltando la importancia del papel de la 
Minera Chinalco Perú en esta mejora sus-
tancial de servicios y calidad de vida en la 
Nueva Morococha-Carhuacoto.

Percepción de la población con res-
pecto a la gestión del agua

Minería y la gestión del agua como 
equidad social

Los resultados obtenidos a través 
de las encuestas revelan una perspectiva 
mayormente positiva de la comunidad en 
relación con la gestión del agua llevada a 
cabo por la empresa minera en la Nueva 
Morococha-Carhuacoto. En primer lugar, 
el 53.3% de los encuestados está total-
mente de acuerdo en que la minería ha 
facilitado el acceso integral al servicio de 
agua y saneamiento. Esta percepción re-
fleja una mejora palpable en la calidad de 

vida de la población, marcada por el ac-
ceso mejorado a servicios básicos, lo que 
ha llevado a una recepción positiva de la 
gestión del agua por parte de la empre-
sa minera. Además, el 52% de la comu-
nidad está totalmente de acuerdo en que 
el acceso al agua potable y saneamiento 
genera igualdad entre los habitantes de 
la ciudad. Estos datos sugieren que la co-
munidad percibe que el suministro equita-
tivo de agua ha contribuido significativa-
mente a reducir las disparidades sociales, 
creando un ambiente más equitativo para 
todos los residentes. En relación con los 
proyectos de agua, el 66.7% de los en-
cuestados está de acuerdo en que estos 
proyectos han impactado positivamente 
en la igualdad de oportunidades dentro 
de la población. Este resultado destaca 
la creación de oportunidades igualitarias 
para la comunidad, lo que se traduce en 
una percepción positiva sobre la gestión 
de proyectos de agua por parte de la em-
presa minera.

Además, el 53.3% de la comuni-
dad está totalmente de acuerdo en que 
la minería debería realizar proyectos so-
bre gestión del agua para promover el 
acceso equitativo a servicios esenciales. 
Esta cifra subraya la importancia que la 
comunidad atribuye al agua como recur-
so fundamental para el acceso a servicios 
básicos, lo que contribuye al respaldo de 
la gestión del agua por parte de la mine-
ría. En cuanto a la percepción sobre la 
inversión de las empresas mineras en 
instalaciones sanitarias y prácticas de hi-
giene, el 58.7% de los encuestados está 
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de acuerdo en que esta inversión es ade-
cuadamente distribuida. Este hallazgo re-
fleja la confianza de la comunidad en las 
inversiones realizadas por la empresa mi-
nera para mejorar las infraestructuras sa-
nitarias y promover prácticas de higiene 
adecuadas. La gestión del agua por parte 
de la minería también ha mejorado las re-
laciones con la comunidad. El 52% de los 
encuestados está totalmente de acuerdo 
en que la gestión del agua realizada por 
la minería ha mejorado significativamente 
la relación con la comunidad. Esto indica 
que el servicio de agua de calidad no solo 
ha contribuido a evitar conflictos sociales, 
sino que también ha fortalecido los lazos 
entre la empresa y los residentes locales. 
Además, el 58% de la comunidad está de 
acuerdo en que el agua que consumen es 
adecuada para la salud. Esta confianza 
en la calidad del agua suministrada refleja 
la satisfacción de la comunidad respecto 
a la seguridad del agua para su consumo 
diario.

En última instancia, el 50.7% de los 
encuestados está de acuerdo en que es 
importante que la minería brinde un ser-
vicio de agua y saneamiento adecuado 
para sus familias. Esta percepción subra-
ya la importancia que la comunidad atri-
buye a la minería en la provisión continua 
de agua segura y saneamiento, factores 
cruciales para su bienestar y calidad de 
vida. 

Gestión del agua como eficiencia eco-
nómica

En primer lugar, en cuanto al cono-

cimiento sobre la implementación del ser-
vicio, el 45.3% de los encuestados estuvo 
de acuerdo en tener conocimiento sobre 
cómo se implementa el servicio de agua 
y saneamiento en su comunidad. No obs-
tante, el 25.3% no expresó una opinión 
definida, lo que sugiere la necesidad de 
una mayor educación y comunicación so-
bre el proceso de implementación, espe-
cialmente para aquellos que se mudaron a 
una comunidad donde las infraestructuras 
ya estaban en su lugar. En lo que respec-
ta a la satisfacción con el servicio de agua 
y saneamiento, se observó que el 58.7% 
de los encuestados estuvo de acuerdo, 
estos resultados indican una satisfacción 
mayoritaria con el servicio proporcionado. 
Sin embargo, algunos residentes mencio-
naron que la disponibilidad de agua no es 
constante, lo que ocasionalmente causa 
inconvenientes y destaca la necesidad 
de mejoras en la continuidad del servicio. 
Al profundizar en la satisfacción especí-
fica con el servicio de agua y desagüe, 
el 53.3% estuvo totalmente de acuerdo, 
sugiriendo una satisfacción general con 
la planificación y ejecución del sistema 
de agua y desagüe en Carhuacoto. En lo 
que respecta a las instalaciones de agua 
y desagüe, el 40% estuvo de acuerdo in-
dicando que la mayoría de la comunidad 
considera que las instalaciones actuales 
son adecuadas. Este resultado se atribu-
ye al hecho de que la ciudad ya estaba 
construida durante el reasentamiento, lo 
que significaba que los servicios básicos 
ya estaban disponibles para los residen-
tes. 
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En términos de la mejora de la cali-
dad de vida debido al suministro de agua 
de calidad, el 45.3% estuvo de acuerdo. 
Esta percepción positiva sugiere que la 
calidad del agua ha llevado a mejoras en 
la salud, educación y alimentación de los 
habitantes, lo que se traduce en una me-
jora general en la calidad de vida de la 
comunidad. Por último, en relación con 
el pago por el servicio de agua, el 46.7% 
estuvo de acuerdo, aunque algunos resi-
dentes estarían dispuestos a pagar por un 
servicio mejorado, la mayoría reconoce 
que el alto costo del tratamiento de agua 
hace que esta opción no sea viable. En 
consecuencia, la empresa minera conti-
núa proporcionando el servicio de forma 
gratuita, asegurando así el acceso equita-
tivo al agua para toda la comunidad. 

La implementación integral como ges-
tión del agua

Con relación a sobre si la minería, 
en su papel como proveedor de servicios 
de agua, realiza esfuerzos para prote-
ger este recurso vital, se encontró que el 
41.3% de los encuestados está de acuer-
do. Este resultado sugiere que una parte 
significativa de la comunidad reconoce 
las iniciativas emprendidas por la minería, 
tales como las acciones llevadas a cabo 
por la JASS y las consultoras contratadas. 
Sin embargo, un 32% de los participan-
tes no tiene una opinión definida, lo que 
podría indicar una falta de información o 
experiencia directa en estas actividades. 
En cuanto al conocimiento de las accio-
nes destinadas al cuidado de las fuentes 

de agua, se revela que el 46.7% de los 
encuestados está totalmente de acuerdo 
con estas iniciativas. Este alto porcentaje 
sugiere un nivel notable de conciencia y 
comprensión dentro de la comunidad so-
bre la importancia de preservar las fuen-
tes de agua. En relación con la existencia 
de un cuerpo de vigilancia para verificar la 
calidad del agua, el 45.3% de los encues-
tados está de acuerdo con su presencia. 
Esta cifra demuestra un nivel considera-
ble de confianza en la capacidad de esta 
entidad para proteger los derechos de la 
población en cuanto al consumo del agua. 

Responsabilidad social 

El análisis detallado de las percep-
ciones de la comunidad revela tendencias 
esenciales en relación con el papel de la 
minería en la gestión del agua. El 50.7% 
de los encuestados está completamen-
te de acuerdo en que la minería cumple 
rigurosamente con las normativas que 
protegen el recurso hídrico humano, ga-
rantizando así la calidad óptima del agua. 
Asimismo, se resalta que el 50.7% de la 
población reconoce la colaboración acti-
va entre la minería y los pobladores en 
proyectos relacionados con el agua, faci-
litada por iniciativas educativas llevadas 
a cabo por consultoras. No obstante, en 
cuanto al cumplimiento de compromisos 
a largo plazo el 50.7% está de acuerdo, 
existe una percepción subyacente de que 
este comportamiento podría estar impul-
sado por el temor a posibles tensiones 
sociales. En el ámbito de la responsabi-
lidad social el 50.7% reconoce la misión 
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de la empresa en contribuir al progreso 
local, aunque un 49% menciona que esta 
contribución se canaliza principalmente a 
través de la oficina de responsabilidad so-
cial, lo que sugiere cierta ambigüedad en 
la percepción comunitaria. En lo que res-
pecta a la gestión de proyectos de agua, 
el 58.7% muestra una actitud positiva ha-
cia las iniciativas de ampliación y mejora 
implementadas por la empresa minera, lo 
que se traduce en una mejor calidad de 
vida y mayor inclusión social. La ejecución 
gradual de proyectos también es respal-
dada, con un 52% totalmente de acuerdo 
y un 48% de acuerdo, destacando la im-
portancia de armonizar el desarrollo con 
la preservación ambiental para mejorar la 
calidad de vida de la comunidad. 

En el contexto de la minería a gran 
escala en el proyecto Toromocho de Perú, 
se ha implementado un programa de reu-
bicación desde 2005 para las personas 
que vivían cerca del área minera. Esta 
iniciativa incluyó la construcción de una 
nueva ciudad, Carhuacoto, a orillas del 
río Carhuacoto, proporcionando servicios 
esenciales como agua, alcantarillado, 
electricidad, escuelas, centros de salud, y 
más. La gestión integral del agua en esta 
nueva ciudad está a cargo de la Minera 
Chinalco Perú, que ha llevado a cabo pro-
yectos de mejoramiento de las redes de 
suministro de agua y saneamiento inte-
gral. Los resultados de la encuesta mues-
tran que la población tiene una percepción 
positiva hacia las acciones realizadas por 
la minera en relación con el agua. Más del 
50% de los encuestados está de acuerdo 

o totalmente de acuerdo con diversas me-
didas, como la mejora en la relación entre 
la empresa y la comunidad, la calidad del 
servicio de agua proporcionado, y la me-
jora general en la calidad de vida debido 
a las iniciativas de agua y saneamiento. 
Estos hallazgos respaldan la hipótesis de 
que las acciones de responsabilidad so-
cial llevadas a cabo por Chinalco Perú tie-
nen un impacto significativo en la percep-
ción positiva de la población en relación 
con las actividades mineras y la gestión 
del agua en la ciudad de Carhuacoto.

DISCUSIÓN
Según la Política Nacional del Am-

biente de Perú (MINAM, 2009), que esta-
blece planes nacionales para áreas como 
el saneamiento, la Empresa Minera Chi-
nalco S.A. ha asegurado el desarrollo lo-
cal de la nueva Morococha mediante su 
programa de reasentamiento. Este pro-
grama ha garantizado servicios de agua 
y saneamiento básicos para la mayoría 
de la población. La minería ha impulsa-
do proyectos basados en las iniciativas 
de la población para abordar sus necesi-
dades de agua, influenciando la salud y 
alimentación, reflejando los objetivos de 
políticas nacionales como se menciona 
en el artículo del Sistema de Información 
Ambiental de Colombia (2020). La parti-
cipación de la comunidad en los proyec-
tos de agua se destaca, apoyando la idea 
planteada por Hernández M. (2016) sobre 
la importancia de la participación de la so-
ciedad civil en la planificación hídrica para 
evitar conflictos sociales.
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Además, la investigación de la Uni-
versidad Privada del Norte (2016) subra-
ya la importancia de la gestión eficiente 
del agua en la industria minera para un 
desarrollo sostenible. Los resultados ob-
tenidos en este estudio demuestran que 
el 46.7% de los encuestados percibe una 
mejora en su calidad de vida gracias al 
servicio de agua y saneamiento propor-
cionado por Chinalco. Esto sugiere que 
la minería, al asumir una responsabilidad 
social, puede contribuir significativamente 
al bienestar de las comunidades locales. 
En consonancia con las leyes pertinen-
tes, como la Ley de Recursos Hídricos 
No. 29338, la gestión integral del agua 
por parte de la empresa minera no solo 
satisface las necesidades de los consu-
midores, sino que también cumple con su 
deber de desarrollar las comunidades lo-
cales involucradas y garantizar el bienes-
tar económico y social en la región. 

CONCLUSIONES

•	 La gestión integral del agua en la 
Nueva Morococha está totalmente 
administrada por la empresa Minera 
Chinalco a través de su gerencia de 
Relaciones Comunitarias desarrollan-
do una serie de acciones en favor del 
uso y cuidado del recuso. Esto nace a 
partir del reasentamiento de la nueva 
ciudad donde se observa que la po-
blación tiene acceso a servicios bási-
cos de calidad. 

•	 Las acciones que realiza la empresa 
Minera Chinalco Perú nacen a partir 
de su misión de y responsabilidad so-

cial de generar desarrollo local y me-
jorar la calidad de vida de la población 
inmerso a estas acciones está el sa-
neamiento integral en toda la ciudad y 
el fortalecimiento de capacidades los 
usuarios para el consumo y buen uso 
del recurso. 

•	 De acuerdo con la encuesta realizada 
la población de la Nueva Morococha 
en su gran mayoría está de acuer-
do, en que la empresa minera este a 
cargo de la gestión del agua con el 
mejor tratamiento para brindar agua 
de calidad para el consumo humano. 
Además, que reduce los conflictos 
sociales y ayuda a la economía del 
hogar ya este servicio es totalmente 
gratuito.
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