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RESUMEN

El objetivo del articulo planteado es
identificar los factores socioculturales que in-
fluyen en la contaminacion hidrica con resi-
duos sdlidos en el rio Shullcas de Huancayo.
Para la concretizacion se utilizé el enfoque
mixto, tipo de investigacion basico, nivel des-
criptivo, disefio (descriptivo y fenomenoldgi-
co); las técnicas utilizadas fueron encuesta
y entrevista cada uno con sus propios ins-
trumentos, la muestra se aplicd por conve-
niencia a 9 habitantes de las riberas del rio
Shullcas, entre el tramo del puente Huancas y
Huancavelica, y al gerente municipal del area
de gestion ambiental.

Dando cuenta que, los resultados es-
tan a partir de los entrevistados, mostrando
desacuerdo sobre las malas acciones de las
personas que contaminan al rio; ademas, ma-
nifiestan que comprar bienes y servicios es
mejorar la calidad de vida. En el factor cul-
tural, creencia ambiental del cuestionario,
el 80% mencionan que la municipalidad de
Huancayo es el encargado de tener limpio las
calles, y el 20% manifiestan lo contrario; en
tanto en factor habitos diarios, resulto que el
100% consideran que es importante reciclar
los residuos solidos en casa. En conclusion,
los factores socioculturales influyen en la
contaminacion hidrica con residuos sélidos y
esto representa un desafio significativo que
requiere la accién conjunta de gobiernos, em-
presas y ciudadanos para reducir la genera-
cion de residuos.

Palabras Clave: Contaminacion hidrica, resi-
duos sdlidos, calidad de vida, reciclar, cultura ambien-
tal, conciencia ambiental.

ABSTRACT

The objective of the proposed article
is to identify the sociocultural factors that in-
fluence water contamination with solid waste
in the Shullcas de Huancayo river. For the
concretization, the mixed approach was used,
basic type of research, descriptive level, de-
sign (descriptive and phenomenological); The
techniques used were a survey and an inter-
view, each one with their own instruments.
The sample was applied for convenience to
9 inhabitants of the banks of the Shullcas ri-
ver, between the section of the Huancas and
Huancavelica bridge, and to the municipal
manager of the environmental management
area.

Realizing that the results are based
on the interviewees, showing disagreement
about the bad actions of the people who po-
llute the river; In addition, they state that bu-
ying goods and services is improving the qua-
lity of life. In the cultural factor, environmental
belief of the questionnaire, 80% mention that
the municipality of Huancayo is in charge of
keeping the streets clean, and 20% state the
opposite; Regarding daily habits, it turned out
that 100% consider that it is important to recy-
cle solid waste at home. In conclusion, socio-
cultural factors influence water pollution with
solid waste and this represents a significant
challenge that requires joint action by gover-
nments, companies and citizens to reduce
waste generation.

Keywords: Water pollution, solid waste, quality
of life, recycling, environmental culture, environmental
awareness.



INTRODUCCION

La contaminacion hidrica de los rios,
es un problema que sucede en diferentes
ambientes del Peru, y de igual forma en
Huancayo, precisamente en el rio Shull-
cas debido al crecimiento de la poblacion
y la masificacién de una cultura de consu-
mo, donde lo que no sirve es desechado
y cambiado, se da porque la generacion
de residuos individuales ha aumentado
de forma exponencial en los ultimos afios
teniendo graves impactos ambientales,
sociales y economicos en las ciudades.

En tal sentido, Susunaga et al (2022)
en su articulo “Sitios de disposicién final
de residuos sélidos abandonados en la
region de Sotavento, México”. Su técnica
de investigacion cualitativa esta semiest-
ructurada, con una poblacion de 12 ge-
rentes municipales. Concluyeron que el
incremento de la poblacién, el crecimien-
to econdmico y los cambios en los habitos
de consumo, conducen a una mayor pro-
duccién de residuos. Este crecimiento, ha
ocasionado una saturacion de los lugares
de disposicién final que, en su mayoria,
carecen de instalaciones adecuadas, por
tanto representa una amenaza potencial
para la calidad del ambiente.

Ademas, Oliveira (2019) en su arti-
culo “Factores sociales y culturales que
permiten la generacion de contamina-
cion ambiental con residuos solidos en la
zona urbana del distrito de Mazan regidn
Loreto 2019”. Tuvo por objetivo determi-
nar los factores sociales y culturales que
permiten la generacion de contaminacion

ambiental con residuos sdlidos. El disefio
de investigacion fue no experimental, el
nivel de investigacion fue correlacional, la
poblacién estaba formada por 25 coordi-
nadores. Los resultados muestran que el
40% de los encuestados, a veces botan a
la calle los residuos solidos o basura ge-
nerada en el hogar; un 44% sostiene que
a veces la basura arrojada en la calle o al
rio contamina al medio ambiente. Conc-
luyendo que existen factores sociales y
culturales que permiten la generacion de
contaminacidon ambiental con residuos
so6lidos en las zonas urbanas.

En la actualidad se ha visto un inc-
remento acelerado de contaminantes al
medio ambiente. Esta cantidad que se
genera esta directamente vinculada al nu-
mero de habitantes de una localidad, sus
costumbres, sus habitos de consumo, las
principales actividades productivas, entre
otros. De ahi que la presente investiga-
cion haya partido del problema siguiente:
¢ Cuales son los factores socioculturales
que influyen en la contaminacién hidrica
del rio Shullcas con residuos sélidos en la
ciudad de Huancayo, 20237.

Tiene como objetivo determinar los
factores sociales (comportamiento soci-
al y calidad de vida) y culturales (habitos
diarios y creencia ambiental) que influyen
en la contaminacion del rio Shullcas con
residuos solidos en la ciudad de Huanca-
yo. La importancia tedrica, metodologica
y practica de este presente articulo con-
siste en que sus resultados aportan a la
comprension de la problematica, al desar-

rollo de las ciencias sociales y sirve como
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referente adicional para la cuestion de la
contaminacion hidrica con los residuos
solidos.

La conjetura general que guio esta
investigacion fue que los factores socio-
culturales son los que influyen en la con-
taminacion hidrica del rio Shullcas con re-
siduos solidos en la ciudad de Huancayo,
en lo social falta de educacion y practica
respecto a la contaminacion ambiental,
en lo cultura el estilo de vida consumista.

METODOLOGIA

El tipo de investigacién fue basica
porque, tuvo por finalidad la ampliacién
de los conocimientos sobre el objeto de
estudio de la contaminacién hidrica, para
nuevas investigaciones, sin que esto imp-
lique su inmediata aplicacién practica.

El nivel de investigacion fue descripti-
vo. Puesto que los pobladores de Huan-
cayo, mediante sus participaciones en las
entrevistas y en las encuestas nos brinda-
ron informacion de los factores sociocul-
turales que influyen en la contaminacion
hidrica con residuos solidos.

Segun Hernandez & Mendoza (2018)
mencionan que los métodos mixtos repre-
sentan un conjunto de procesos sistema-
ticos, empiricos y criticos de investiga-
cion e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda
la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.
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El enfoque que se utilizé fue mixto,
porque se dio énfasis a los pensamientos
y opiniones de los pobladores, y mediante
ello se conocio los factores sociales y cul-
turales por lo que se da la contaminacion
hidrica con residuos solidos; ademas se
recolecto informacién por medio de encu-
estas para obtener datos para su analisis
estadistico.

El disefo utilizado esta en concordan-
cia con los enfoques especificos, por lo
que se utilizd el disefio de estudio desc-
riptivo, etnografico y fenomenoldégico.

Técnicas de recoleccion de datos

e Latécnica de la entrevista

Se utilizé para la recoleccion de datos
cualitativos mediante entrevistas estruc-
turadas sobre los factores socioculturales
que influyen en la contaminacion hidrica
del rio Shullcas con residuos solidos en la
ciudad de Huancayo, 2023.

e Latécnica de la encuesta

Se utilizé para la recoleccion de
datos cuantitativos sobre los factores so-
cioculturales que influyen en la contami-
nacion hidrica del rio Shullcas con resi-
duos sdlidos en la ciudad de Huancayo,
2023.

Instrumentos: Se utiliz6 la guia de entre-
vista estructurada y el cuestionario.

Poblacién y muestra

Poblacién: Estuvo conformada por las
personas que habitan en las riberas del
rio Shullcas entre varones y mujeres, de
la ciudad de Huancayo. Entre el tramo



de los puentes Huancas y Huancavelica.
Con las calles del Jr. Huancas y Avenida
Huancavelica respectivamente.

Seleccion de muestra: La seleccion
de muestra fue por conveniencia, confor-
mada por un total de 9 habitantes de las
riberas del rio Shullcas, entre el tramo del
puente Huancas y el puente Huancaveli-
ca, se tomo6 esta muestra porque, se vio
mayor contaminacién del rio Shullcas con
residuos sélidos por este paraje.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

CATEGORTA | DEFINICION SUBCATEGORIAS
DE

ANALISIS

SOCTAL Segin Dhwrkheim lo social no | -Comportambento
consiste en ba relacidn entre ego | social
v alter, sino en la relacibn entre
mdnaduo y Sockedad, ya que Esta Conciencia social
constifuye justamente ese “otro”
radicalnrente otro respecto de la Calidad de vida
subpetividad individial

CULTURAL | Guddens (1991) Culiura se refiere

a los valores que comparten los
l.'lI.iEI'|I!‘|rD\. d! um F,!'"FH’! I.'L'|dﬂ. - ].1'-
nomnas que pactan ya los bienes
matemales que  producen. Los
valores son ideales abstractos,
macniras -l'l\l: IJ‘ OMTaEs  son
principios definidos o reglas que
las personas deben cumapler,

-Habitos o rutinas

diarias

Creencins
ambientales

2023, en la ciudad de Huancayo.

Estadistico — distribucion T de Stu-
dent

Se utilizd esta distribucion de probabi-
lidad ya que nuestra muestra es relativa-
mente pequefa, y asi realizar la prueba
de la hipotesis estadistica y describir la
distribucion en una sola muestra. Tam-
bién usaremos para determinar si existe
una diferencia significativa entre las me-
dias de nuestra muestra. La férmula de la
T de Student:

t=(x] -2} f[5%2 = (ifnd + 1Mn2) J*(1/2)

Londe
= ]y ¥2 son las madias de las dos
MLESIRES cuat S8 EELEN Comparands

¢ 57 @5 la varianza estimada de |3

pablacion comb

o
s il yn2 o0 05 tamahos de las

Mdasiras.

RESULTADOS

El presente estudio se realizd en
la ciudad de Huancayo, se entrevisté a 9
personas que habitan en las riberas del
rio Shullcas en el tramo del puente Huan-
cas y Huancavelica, mediante el uso del
instrumento de guia de entrevista.

Factores Sociales
Comportamiento Social

El comportamiento social son las conduc-
tas y acciones que las personas manifies-
tan cuando interactua con otros individu-
0S 0 grupos en la sociedad, estas pueden
ser positivas o negativas. Fleming (como
se cito en Beltran, s/f) menciona que en la
vida social el ser humano tiene que cont-
rolar adecuadamente sus sentimientos.
Es por ello que la sociedad exige poner
freno a los impulsos interiores que pue-
den chocar con los otros y dificultar el nor-
mal desenvolvimiento de las relaciones
sociales.

Dentro de las entrevistas realiza-
das, en la pregunta 1 ;Qué hace usted,
cuando ve a una persona arrojando
basura en las orillas de los rios y calles?;
Si 0 no ¢ por qué?

manifiestan que:

(-..) Les digo que no deben botar basura
Revista Cientifica Cambio Social | 7



en las calles y las orillas del rio porque
es una tremenda contaminacion, ya que
al final de cuentas danan la capa de ozo-
no y esto hace que los rayos ultravioletas
estan muy fuertes en estas épocas y pu-
eden causarnos el cancer a la piel u otras
enfermedades. (E.P.1)

(-..) Me causa indignacién ya que
los animales, asi como las personas con-
sumen esta agua y que esta siendo con-
taminada. (E.P.2)

Los pobladores de Huancayo
estan en desacuerdo de las malas acci-
ones y comportamientos de las personas
que contaminan el rio Shullcas.

Calidad de Vida

El consumo de productos puede influir en
la calidad de vida de las personas de ma-
nera significativa, tanto en aspectos posi-
tivos como negativos.

La poblacién en general, percibe la cali-
dad de vida en funcién del acceso a bie-
nes y servicios. (Chicaiza, 2013, p.3)

Dentro de las entrevistas realiza-
das, a la poblacion Huancaina, en la pre-
gunta abordada ¢ Considera usted que
comprar o adquirir bienes y servicios en
los centros comerciales y mercados es
mejorar la calidad de vida? manifiestan
que:

(---) Si, porque solo las persona que tienen
dinero pueden comprar muchos produc-
tos como: artefactos domeésticos, produc-
tos de un solo uso. Sin embargo esto esta
perjudicando al medio ambiente.(E.P.3);
(...) Si, porque al comprar productos nu-
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evos en el mercado nos facilita el trabajo
y actividades diarias en casa. Por ejemp-
lo antes usabamos el batan para moler
nuestro aji, pero ahora podemos molerlo
con la licuadora.(E.P.4)

Segun los entrevistados comprar
bienes y servicios en los centros comer-
ciales y mercados, mejoran su calidad
de vida, sin embargo son consientes que
estos productos utilizados, generan resi-
duos que contaminan el medio ambiente.

Factores Culturales
Habitos o rutinas diarias

Las causas de la contaminacion en el am-
biente son porque las personas practican
muy poco los habitos ecolégicos como: la
deficiente practica de la clasificacion de
residuos solidos y el uso de las 3R.( Fer-
nandez, 2018, p.3)

Respecto a la pregunta 3 de nuestra entre-
vista ¢ Usted considera que es importante
reciclar los residuos en casa? si o no ¢,por
queé? manifiestan que:

(...)Si porque al reciclar los cartones, latas
se pueden llevar a vender, por lo menos
por aqui en mi barrio que es la calle Aya-
cucho pasa mayormente los miércoles el
reciclador que recoge la basura del muni-
cipio de Huancayo y a ellos se le entrega
la basura que hemos reciclado en la se-
mana.(E.P.5)

(...) Es muy importante seleccionar y en
los colegios y escuelas deben ensenar
también a los nifios para que estos lleven
esa educacion a casa y poner en los ta-
chos que residuos se clasifica, no hay in-



terés por el medio ambiente. (E.P.6)

Los entrevistados consideran que reciclar
los residuos en casa es muy importante,
y mencionan que deben ensefiar a los
nifos en las escuelas a reciclar; también
mencionan que es importante porque la
municipalidad les da un incentivo cuando
reciclan; como escobas, tachos y recoge-
dores, esto incentiva a la poblacion a se-
guir resiclando.

Creencias Ambientales

Las creencias ambientales se diferencian
de una persona a otra, y estan influencia-
das por los factores sociales, culturales y
educativos.

Figura 1

Creencia ambiental; sobre el recojo de resi-
duos solidos

Usted cree que la municipalidad es e encargado
de tener limpic las calles

=]

Nota: Cuestionario aplicado el 3 de Julio del
2023, en la ciudad de Huancayo.

Figura 1 muestra la creencia sobre el
recojo ambiental de residuos sélidos. El
80% de los encuestados mencionan que
la municipalidad de Huancayo es el en-
cargado de tener limpia las calles, y el
20% mencionan lo contrario.

La mayoria de las personas sefalan que
el trabajo de limpieza de las calles debe
realizarlo la municipalidad. Y esto se pu-
ede evidenciar en la entrevista realizada

a los pobladores de Huancayo cuando
manifiestan que:

(...)Si porque pagamos nuestros arbitrios,
autovaluo y todo eso y las politicas publi-
cas o servicios que brinda la municipali-
dad, no es suficiente para reducir la con-
taminacion.(E.P.7)

(...) Si, ya que es la maxima autoridad que
debe encargarse de la limpieza de la pob-
lacion también. Debe dar mas oportuni-
dades a sus trabajadores para que estos
aguanten el trabajo duro.(E.P.8)

Los pobladores de Huancayo consideran
que la municipalidad es la encargada de
tener limpia las calles, mencionan que
para eso pagan y aportan sus impuestos.

Mientras que la minoria es consciente que
tanto la institucién como los ciudadanos
tienen la responsabilidad de tener limpia
las calles.

Figura 2
Importancia del reciclaje en los hogares

Usted considera que es importante reciclar los

residuos en casa? si o no
0%

100%

Nota: Cuestionario aplicado el 3 de Julio del 2023,
en la ciudad de Huancayo.
Figura 2 muestra la Importancia del recic-
laje en los hogares. El 100% de los en-
cuestados consideran que es importante
reciclar los residuos en casa. Ya que son
conscientes que reciclar reduce la con-
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taminacion y proporciona una atmésfera
mas limpia.

Ademas, la municipalidad Huancayo
también toma en relevancia el reciclaje,
mediante incentivos y politicas. La ent-
revista realizada al gerente del area am-
biental menciona que:

(...)El programa de incentivos a
la mejora municipal que el Ministerio de
Economia y Finanzas, lanza cada ario a
los gobiernos locales es justamente que
la meta 3, este afio lo han denominado
compromiso 3, busca asequrar la mejora
a la gestion integral de residuos solidos
desde la generacion, valorizacion, reco-
leccion, limpieza y la disposicion final de
estos residuos y este compromiso cuenta
con tres actividades: valorizacion de resi-
duos inorganicos municipales, valoriza-
cion de residuos organicos municipales
y recuperacion de puntos criticos de es-
pacios degradados justamente por la ina-
decuada disposicion de residuos solidos
(E.G.1)

Existe una conciencia de reciclar por
parte de la poblacién, ademas la munici-
palidad interviene mediante politicas pub-
licas e incentivos.

El programa de incentivos a la mejo-
ra de la gestion municipal del afio 2019,
META 3 muestra incentivos a la Mejora
de la Gestion Municipal, también imple-
menta un sistema integrado de manejo de
residuos sélidos en la municipalidad de
Huancayo. Las actividades que realizan
son: Actividad 1: Valorizacion de residu-

0s solidos Inorganicos municipales. Acti-
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vidad 2: Valorizacion de residuos solidos
organicos municipales. Actividad 3: Erra-
dicacidén y prevencion de puntos criticos
de acumulacién de residuos solidos mu-
nicipales. (Ministerio de Ambiente, 2019,

p.10)

Mediante las actividades de la META 3,
se evita que los residuos solidos que son
contaminantes para el medio ambiente
lleguen a las orillas del rio Shullcas, pues-
to que los carros recolectores llevan estos
desechos a las orillas de los rios.

Se deben tomar acciones en los botade-
ros porque estos contaminan el ambiente
y ponen en riesgo la salud. (Consejo Na-
cional del Ambiente, 2004, p.5)

DISCUSION

Murrugarra (2018), menciona que la
mayor cantidad de residuos solidos en la
cuenca baja de los rios esta representa-
da por los plasticos, principalmente de un
solo uso, los que vienen afectando estas
zonas por su facil dispersion en los cu-
erpos de agua, su alta demanda vy la fal-
ta de educacion ambiental de los grupos
humanos, que se relacionan de forma di-
recta e indirecta a este gran ecosistema.
Por otro lado, la presencia de residuos no
combustibles, se relaciona de forma dire-
cta a la presencia de viviendas, y a una
mayor concentracion de habitantes, pro-
duciendo mayor presion e impacto, por
la intensidad de actividades productivas.

(p.1)

Esta presente investigacion concu-
erda con los resultados del articulo, ya



que el incremento de la contaminacion
con los residuos sélidos es proporcional
con el aumento de personas; ademas se
da porque existe una cultura de consumis-
mo donde lo que es usado ya es desec-
hado, segun las entrevistas realizadas, la
mayoria de las personas manifiestan que
la calidad de vida se mide por la cantidad
se bienes comprados o utilizados. Esto es
uno de los factores sociales que influyen
en la contaminacion con residuos solidos
en el rio Shullcas.

Lezama (2001), con la teoria soci-
olégica en donde nos explica que la con-
taminacion se observa, desde una sensi-
bilidad contemporanea, un descuido de
lo ambiental y lo espacial. La teoria so-
ciologica de Lezama argumenta sobre la
relacion entre sociedad, espacio y medio
ambiente. Este autor manifiesta que tanto
el medio ambiente como la sociedad son
construcciones sociales, y que es impor-
tante entender la relacién entre ambos
para comprender cémo funcionan las so-
ciedades modernas.

Se debe tomar en consideracion
que la causa principal del problema radi-
ca en que la sociedad tiene una respon-
sabilidad en la proteccion y cuidado del
medio ambiente, y que esta relacién debe
ser mas pragmatica y sostenible para po-
der enfrentar los problemas ambientales
actuales.

Si bien es cierto cada persona que
vive en la tierra tiene la responsabilidad
de cuidar al medio ambiente, sin embargo
nuestros entrevistados manifiestan que

las municipalidades son los principales
responsables de tener limpia las calles;
es por ello que concordamos con la pre-
sente investigacion de Lezama.

Cuando menciona que el problema radica
en que la sociedad tiene una responsabi-
lidad en la proteccion y cuidado del medio
ambiente, sin embargo culpan a las insti-
tuciones del incremento de la contamina-
cion. Entonces podemos mencionar que
hay una carencia de conciencia y educa-
cion ambiental en las poblaciones de las
diversas sociedades. Y esto viene siendo
un factor cultural determinante que influye
en la contaminacion hidrica.

CONCLUSIONES

La contaminacion hidrica con los
residuos solidos en el rio Shullcas-Huan-
cayo, esta siendo influenciada por los fa-
ctores sociales (comportamiento social y
calidad de vida) y culturales (habitos dia-
rios y creencia ambiental). Esto represen-
ta un desafio significativo que requiere la
acciéon conjunta de gobiernos, empresas
y ciudadanos para reducir la generacion

de residuos.

Dentro del factor social, comporta-
miento social, se evidencido que la pob-
laciéon huancaina se indigna y algunos
reaccionan llamando la atencion, cuando
ven a personas botando basura en las
calles o rios.

En el factor social calidad de vida,
la cultura consumista, esta trayendo el
incremento de contaminacion por resi-
duos solidos, pues los pobladores consi-
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deran que comprar bienes y servicios en
los centros comerciales y mercados, es
mejorar la calidad de vida.

En el factor cultural, habitos o ruti-
nas diarias, se evidencio que el servicio
prestado por la municipalidad de Huanca-
yo como la Meta 3, no es suficiente para
evitar que la poblacion huancaina siga
botando residuos sélidos en el rio Shul-
Icas, ya que, al ver la poca intervencion
de las autoridades, esta generando que
exista una inapropiada disposicion final
para los residuos sélidos.

Por ultimo, en el factor cultural, cre-
encias ambientales, la poblacion de Hu-
ancayo considera que, la municipalidad
es el encargado de tener limpia las calles
y rios, mencionan que: “para eso pagan
sus impuestos”. Podemos concluir que no
hay una conciencia ambiental, de que to-
dos somos responsables de tener limpio
nuestro medio ambiente.
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